. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 2025-11-20

Tid: kl. 10:00-16:00

Plats: Harkan

Ordforande
Harriet Jorderud (S)

Ledamoter

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M), vice ordférande
Susanne Moénge (C)

Ersattare

Helene Grankvist (S)

Hans Isgren (V)

Eva Margareta Kallstrom (KD)
Linnea Wigg Victor (M)
Marie-Louise Oscarsson (C)
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. REGION Kallel fo [ i
JAMTLAND allelse/féredragningslista

HARJEDALEN oot
1. Sammantradets 6ppnande

2. Val av justerare och tid for justering

3. Foredragningslista faststalls

4, Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2025-09-29 10.17.53(368571) (0)

5. Stodpersonsverksamheten
Orjan Sundberg

6. Aktiviteter

Arendebeskrivning

Avslutade aktiviteter:
e LSG patientsdkerhet 5/11
e Nationell tjanstepersonskonferens Stockholm 2-3/10
e SSK Miun 15/10
e Omrade patientsakerhet 15/10, 12/11
e Regionfullmaktige 21-22/10
o ERFA-grupp 20/10, 23/10
e Ledningsgrupp akuten 4/11
e Verksamhetschefs mote Halso- och sjukvarden 5/11
e Nationellt tjdnstepersonsnatverk 6/11
e Omrade patientsakerhet 12/11
e Halso- och sjukvardsnamnden 20/11

Kommande aktiviteter:
e Regionfullméaktige 25/11
e Patientnamnderna Norr erfarenhetsutbyte 26/11
e Birka planeringsdag Rontgen 26/11
e Birka planeringsdag Rontgen 3/12
e LSG patientsdkerhet 4/12
e ERFA- Grupp 4/12
e Omrade patientsakerhet 10/12
e Ledardialog 10/12
e Stodpersonsutbildning 12/12

7. Vardhotellet Eira
Karin Antonsson 11:00

Arendebeskrivning

Pa vardhotellet bor patienter som inte behdver en traditionell vardplats och
mestadels skoter sig sjdlva med hjalp av personal. Behandling eller annan vard kan
paborjas, underhallas eller avslutas pa vardhotellet, dven om den huvudsakligen
utfors pa en specialistavdelning. Vardhotellets uppdrag ar att i samarbete med
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10.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2025-11-20

sjukhusets specialistavdelningar medverka till att varje patient befinner sig pa ratt
vardniva under tiden pa sjukhuset. Nar patienten befinner sig pa vardhotellet ar det
den incheckande kliniken som ar medicinskt ansvarig for patienten. Vardhotellet
hanterar endast omvardnad.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag 2024-11-14 §89

Inkomna handlingar

Arendebeskrivning

Protokollsutdrag fran Utvecklingsradets sammantrade 2025-10-13

§ 2 Beslutsiarende 1: Andringsansdkan; drendehanteringssystem i patientnamndens
forvaltning.

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2025-10-21--22 § 112 Delarsrapport per augusti
2025 - Patientnamnden (RS/819/2025)

Beslutsunderlag
¢ §112 Regionfullméaktige Delarsrapport per augusti 2025 for
patientnamnden(371339)
e Protokoll Utvecklingsrad 251013

Internkontrollplan 2026

Arendebeskrivning

Varje namnd och styrelse har ansvar for att det finns en tillrdcklig intern kontroll i
verksamheten. Det innebar att det behdver finnas strukturer, system och processer
for internkontrollplanen pa de politiska malomradena.

Beslutsunderlag
e Fodrslag Internkontrollplan 2026 patienthamnden

Anmalan av delegationsbeslut

Arendebeskrivning

Patientnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt i vissa fragor enligt namndens
delegationsbestammelser. De besluten ska aterredovisas till n@mnden, men det
innebdr inte att nédmnden omprovar eller faststaller delegationsbesluten. Ett beslut
som fattas med stod av delegation kan inte dndras av patientndmnden. Daremot
kan ndmnden aterkalla den givna beslutanderatten.

Anmélan om Bradskande beslut 1.1 enligt Delegationsbestammelser for
Patientnamnden i Region Jamtland Harjedalen 2025-2026: Ratt att fatta beslut a
patientnamndens vagnar i arenden som ar sa bradskande att namndens avgorande
inte kan avvaktas (6 kap 39 § KL).

Det bradskande beslutet innebar att patientnamndens ordférande gett
forvaltningschef ratt att underteckna upphandlingsuppdrag, avtal och eventuella
ovriga handlingar som foljer av direktupphandling av IT-tjanst; drift av
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11.

12.

13.

14.

15.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND o
HARJ EDALEN Patientnamnden

2025-11-20

arendehanteringssystem VSP under 2026, motsvarande en summa pa 192 000kr for
2026. Direktupphandlingen har skett i samrad med inkdps- och
upphandlingsenheten.

Bevidering av Patienthamndens delegationsbestammelser, 2025-2026
Arendebeskrivning
Andringen innebiér tilligg av avsnitt: Upphandling.

Beslutsunderlag

¢ revidering Delegationsbestammelser for Patientnamnden i Region
Jamtland Harjedalen 2025-2026

Fokusomraden 2026
Forslag till beslut
e Bemoétande
e Cancer
e Tillganglighet
e Psykisk ohadlsa
e Ojamlik vard/diskriminering
e Kommun drenden
e Vardens Overgangar: Brister i samverkan mellan vardgivare (kommunal
hélso- och sjukvard, primarvard, specialistvard, mellan olika enheter,
overgangen fran barn till vuxen sjukvarden), nar patienter bollas mellan
instanser.

Kommunbesok 2026
Ulrika Eriksson

Arendebeskrivning
Kommunbesdk dger rum i Ostersund och Krokom under 2026. Den 26 mars 2026 ar
det besék i Ostersunds kommun.

Sjalvvald/brukarstyrd inlaggning
Lars Backus 14:00

Arendebeskrivning

Brukarstyrd inlaggning, dven kallad sjdlvvald inlaggning, kan minska stress och
darmed minska risken for sjalvskada och suicidhandling. Brukarstyrd inldggning
syftar till att starka individens autonomi samt att ge mojlighet att styra sin egen
vard utifran egna behov. Metoden innebar att individen och psykiatrin tillsammans
och pa forhand skapar ett kontrakt med detaljer kring den sjalvvalda inlaggningen.

Vuxenpsykiatrin- Uppféljning efter omorganisation
Andreas Karlsson, Stefan Mellgren och Mariell Norberg 15:00
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16.

17.

18.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND o
HARJ EDALEN Patientnamnden

2025-11-20

Arendebeskrivning

| samband med patientnamndens sammantrade 2022-03-24 besokte,
Verksamhetschef Caroline Johansson och Verksamhets utvecklare Mariell Norberg
Omrade psykiatri patientnamnden. De informerade namnden om pagaende
omorganisation, patient delaktighet i omorganisationen, hur vuxenpsykiatrin
arbetar med vardgaranti fragor samt hantering kring det fria vardvalet. Namnden
informerades aven om de diskussioner som fors och forts gallande franvaro av
tillnyktringsenhet. Namnden beslutade att folja upp vuxenpsykiatrins
omorganisation.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag Patientnamnden 2022-03-24

Sammantradestider 2026
Forslag till beslut
Sammantradestider under 2026 foreslas vara 08.00-12.00.

Nasta sammantrade
Arendebeskrivning
22 januari 2026.

Motet avslutas
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2025-09-25

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Utses att justera

Hus 3 plan 2 Lokal: Harkan kl. 10:00-16:00

Harriet Jorderud (S) (ordférande) §57

Helena Asadotter Nord (V) §57

Lise Hjemgaard-Svensson (M) (vice ordférande) §57
Hans Isgren (V) §57 ersitter Sebastian Hedenborg (KD)
Linnea Wigg Victor (M) §57 ersitter Susanne Moinge (C)

Lise Hjeemgard Svensson

Justeringens plats och tid  Digital justering, 2025-09-30 00:00

Protokollet omfattar

Justerat av

8857-74

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Lise Hjeemgard Svensson

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2025-09-25

2025-10-01 Datum fér anslags 2025-10-22
nedtagande

Arkivet Region Jimtland Harjedalen

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2025-09-25
ARENDELISTA
§57 Sammantradets 6ppnande
8§58 Val av justerare och tid for justering
§59 Foredragningslista faststalls
§60 Foregaende protokoll
§61 Stodpersonsverksamheten
§62 Arvodesniva for stodpersoner 2026
863 Utvardering sommaren 2025
§64 Inkomna handlingar
§65 Aktiviteter
§66 Patientsdkerhet
867 Delarsrapport augusti 2025
§68 lakttagelser augusti 2025, statistik
8§69 Verksamhetsplan 2026
Principarende: Patienter i utsatt ekonomisk situation kan tvingas avsta vard i
§70 .
samband med vardskada
§71 Uppfoljning internkontrollplan augusti 2025
§72 Ovrigt
8§73 Ndsta sammantrade
8§74 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§57
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud halsar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§58

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Lise Hjemgaard Svensson vidljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-09-25

§59
Foredragningslista faststalls

Beslut
Namnden beslutar om att anta féredragningslistan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§60
Foregaende protokoll

Beslut

Namnden beslutar om nytt datum fér sammantradet i november 2026. Nytt faststallt
sammantradesdatum ar 12 november 2026. | 6vrigt laggs protokollet till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2025-05-19 14.58.56(359559) (0)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§61

Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal pdgdende drenden. En
ny stédperson har rekryterats sedan férra namndsammantradet.

Beslut
Namnden tackar och godkdnner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§62

Arvodesniva for stodpersoner 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att arvodet for stodpersoner i
Region Jamtland Hérjedalen faststalls fran och med forsta januari 2026 till 1 776 kronor per
manad, vilket motsvarar 3% av prisbasbeloppet foér 2026. Arvodet faststalls med hanvisning
till utdrag ur sammantradesprotokoll, Patientnamnden 2002-06-09 §24. Nytt beslut om
arvodet i forhallande till prisbasbeloppet ska tas varje ar.

Beslut

Namnden beslutar faststalla féreslagen arvodesniva, 1 776 kronor per manad, for
stédpersoner.

Beslutsunderlag
e Stdodpersonsarvode 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§63
Utvardering sommaren 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om att verksamheten har fungerat bra under
sommaren. Medarbetarna beskriver att de har haft en rimlig arbetsbelastning.
Arendeinstrémningen har varit likvirdig tidigare somrar.

Beslut
Namnden beslutar godkdanna informationen.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning sommar 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§64

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Ordfoérande Harriet Jorderud presenterar de inkomna handlingar som inkommit fran
regionfullmaktige.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen och laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag

§33 Regionfullmiiktige Arsredovisning 2024 for patientnimnden(358391)

§41 Regionfullméktige Ansvarsprévning for ar 2024 Patientndmnden(358388)
§93 Regionfullmaktige Budget 2026 for patientnimnden(362677)
Fullmaiktiges presidium beslut Tertialrapport april 1

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§65
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2025-09-25
§66
Patientsakerhet

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om innehallet fran den Internationella
patientsdkerhetsdagen 2025.Tema for aret 2025 var : Saker vard for varje nyfodd och varje
barn. Utifran drets tema har patientnamnden gjort en sammanstallning av inkomna
synpunkter och klagomal pa varden nar barnet ar patient, vars innehall presenterades under
sammantradet.

Beslut

Namnden belyser vikten av att beakta barns basta. Ndmnden tackar for
sammanstallningen och godkanner rapporten.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§67

Delarsrapport augusti 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om patientnamndens delarsrapport. Arbetet
med att uppfylla verksamhetens mal och aktiviteter fortgar enligt plan och berdknas vara
uppfyllda innan arets slut. Det nya drendehanterings programmet kan dock komma att
forskjutas enligt nuvarande tidsplan.

Patientndmnden redovisar per den sista augusti ett ekonomiskt dverskott pa +213 tKr.
Prognosen for helar 2025 ar ett nollresultat.

Beslut
Namnden beslutar godkdanna delarsbolslutet per augusti 2025.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2025 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§68

lakttagelser augusti 2025, statistik

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om de statistiska iakttagelser
forvaltningen noterat gallande inkomna synpunkter och klagomal till patientnamnden.
Informationen innehdll bland annat antal registrerade drenden, berérda medicinska
omraden samt identifierade delproblem.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna rapporteringen om iakttagelser.

Beslutsunderlag
e Statistik aug 25

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 20 of 52 14 /2



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§69
Verksamhetsplan 2026

Sammanfattning
Forvaltningschef Ulrika Eriksson presenterar forslaget till verksamhetsplan for 2026.

Beslut
Namnden beslutar anta verksamhetsplan for ar 2026.

Beslutsunderlag
e UTKAST Verksamhetsplan patientnimnden 2026 2

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§70

Principarende: Patienter i utsatt ekonomisk situation kan tvingas avsta
vard i samband med vardskada

Sammanfattning

Principarende till regionstyrelsen: Patienter i utsatt ekonomisk situation kan tvingas avsta
vard i samband med vardskada.

Patientnamnden har mottagit ett klagomal som belyser behovet av att sakerstalla att
patienter inte hindras fran att fa nédvandig vard pa grund av ekonomiska begransningar. |
det aktuella arendet framkommer att en patient drabbats av vardskada och att den
nddvandiga kompetensen for att atgdarda denna skada inte finns inom Region Jamtland
Harjedalen. Enligt regelverket for sjukresor ar det patientens ansvar att boka och kdpa resan
till en annan region for att fa den erforderliga varden, vilket innebar ett utlagg som patienten
sedan kan fa tillbaka efter att ha ansdkt om det.

Detta skapar en problematisk situation for patienter vars ekonomiska situation ar anstrangd
och som darfér inte har majlighet att ligga ute med kostnaden for resan. Som en féljd av
detta riskerar patienter att inte kunna fa den vard som ar nédvandig for att atgarda
vardskador.

Beslut

Patientnamnden beslutar hemstalla att regionstyrelsen ser 6ver reglementet for sjukresor sa
att patienter som drabbats av vardskada inte lider ytterligare och undviker att soka vard pa
grund av en ekonomi som inte tillater utlagg av resekostnader.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§71
Uppfoljning internkontrollplan augusti 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar om uppfoéljningen av internkontrollplanen
augusti 2025. Den samlade bedémningen av den interna kontrollen ar att den bedéms
tillfredsstallande.

Beslut

Namnden beslutar att den sammanvagda bedémningen av den interna kontrollen av
verksamheten ar tillfredstallande.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning Internkontrollplan augusti 2025 patientndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25
§72
Ovrigt

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om Halso- och sjukvardsbarometern
som ar en nationell undersékning som visar hur manniskor lokalt och nationellt uppfattar
halso- och sjukvarden i Sverige. Syftet med undersdkningen ar att fanga befolkningens syn
pa svensk halso- och sjukvard — deras attityder, fortroende och uppfattning. Malet ar att
resultaten ska fungera som underlag for uppfoljning och forbattringsarbete i svensk halso-
och sjukvard, saval lokalt som nationellt. Samtliga regioner deltar i undersdkningen som
samordnas av SKR. Detta ar resultatet av delarsmatningen 2025. | 2025 ars undersoékning har
en fraga om kdnnedomen om patientndmnden lagts till.

Beslut

Namnden glads at Region Jamtland Harjedalens positiva siffror. Namnden tackar for
presentationen och ser fram emot att félja utvecklingen framéver.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-09-25

§73
Nasta sammantrade

Sammanfattning
20 november 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-09-25

§74
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud tackar alla for dagens deltagande och avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vardhotellet Eira
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2024-11-14

§89
Forslag om vardhotellplatser pa Ostersunds sjukhus

Sammanfattning

Anna-Karin Andersson, verksamhetsutvecklare omrade kirurgi informerar namnden om
kommande "vardhotell" pa Ostersunds sjukhus. Dessa vardplatser r tinkta att finnas till for
patienter med begransade omvardnadsbehov som behdver finnas i sjukhusets omedelbara
narhet, men som inte behdver vardas pa en klassisk slutenvardsavdelning. Syftet med
vardhotellplatserna ar att anvdanda kompetensen andamalsenligt, det vill sdga moéta de
vardbehov som kan tas omhand med underskoterskekompetens pa ett sdkert satt genom
denna vardniva.

Beslut
Namnden tackar for informationen och beslutar folja upp verksamheten nar den etablerats.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Inkomna handlingar
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionfullmaktige 2025-10-22
§112

Delarsrapport per augusti 2025 for patientnamnden (RS/819/2025)

Sammanfattning

Patientnamnden har inkommit med en delarsrapport per augusti 2025 dar maluppfyllelse
och ekonomiskt resultat redovisas for arets forsta halva. Arets uppdrag och aktiviteter pagar
enligt plan.

Under perioden ser patientndmnden en 6kning av mottagna synpunkter och klagomal pa
varden. De vanligaste synpunkterna beror brister nar det galler undersékning/bedémning,
information, delaktighet och bemotande.

Patientndmnden har under perioden tagit emot 6ver 220 telefonsamtal av
radgivande/informerande karaktar.

Tillgangen pa stoédpersoner ar god och per sista augusti pagick totalt atta
stodpersonsuppdrag.

Namnden har genomfort utatriktad verksamhet mot Harjedalens kommun dar ordférande
traffade Socialutskottet och besokte Svegs halsocentral.

Under aret kommer fokus att ligga pa att utveckla det nya darendehanteringssystem som
patientnamnden ansluter till fran och med 2026.

Patientnamnden redovisar per sista augusti ett ekonomiskt 6verskott pa +213 tkr, varav -22
tkr ar pa intdkter, +201 tkr pa personalkostnader och +34 tkr pa ovriga kostnader.
Prognos for helar ar ett nollresultat.

Forslag till beslut
Fullmaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Delarsbokslut per augusti 2025 for patientnamnden godkanns.

Patientnamndens ordférande Harriet Jorderud (S) féredrar namndens delarsbokslut.
Britt Carlsson (S) yttrar sig.

Beslut
Delarsbokslut per augusti 2025 for patientnamnden godkanns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Regionfullmaktige 2025-10-22

Beslutsunderlag

e §70 RF pres Delérsrapport per augusti 2025 for patientnimnden
e Delarsrapport per augusti 2025 Patientndmnden
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REGION

JAMTLAND \
HARJEDALEN 2025-10-13

Utvecklingsrad

Tid och plats for 2025-10-13 kI 15.30-15.50

Sammantradet Online/teams/Styrelserummet

Beslutande Anna Granevarn Franvarande:
Jennie Eriksson Hakan Fureman
Krister Eriksson Magnus Aspegren

Johannes Hornberg
Mikael Ferm

Sara Lewerentz
Sara Nilsson

Ovriga deltagare Thomas Fritz
Maria Hjalmars
Malin Carlsson

Paragrafer 1-2

Sekreterare

Malin Carlsson
Controller Utveckling strategi och styrning

Ordférande

Johannes Hérnberg
Utveckling- och digitaliseringsdirektor
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Protokoll 2(3)

Utvecklingsrad
2025-10-13
Innehallsforteckning
§ 1 Statusrapportering utvecklingsportfoljen.....cmiieeecececeeecece e 3

§ 2 Beslutsarende 1: Andringsansékan drendehanteringssystem i
patientnamndens fOrValtNiNg ... 3
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Utvecklingsrad Protokoll 3(3)

2025-10-13

§ 1 Statusrapportering utvecklingsportfoljen

En statusrapportering med ekonomisk uppféljning av beviljade och
pagaende projekt presenterades under motet. Eventuella avvikelser
diskuterades mer i detalj.

§ 2 Beslutsirende 1: Andringsansdkan
arendehanteringssystem i patienthamndens forvaltning

Syfte:

Vid utvecklingsradets sammantréade 2025-03-10 (§ 3) beslutades att
bevilja totalt 300 tkr ar 2025 for konsultkostnader for att ta fram tva egna
formulér i Synergi Life (SL); ett for Synpunkter och klagomal och ett for
stodpersonsverksamheten.

Andringsansokan avser att formular fér Synpunkter och klagomal tas fram
i Synergi Life med forskjuten tidplan till 2026. Formular for
stodpersonverksamheten behdver ses dver for att hitta ett [ampligt
system for att hantera detta. 150 tkr som beviljats for 2025 kommer darfor
inte att nyttjas for framtagande av formular for stédpersonsverksamheten.

Arendehanteringssystem i Flytt O tkr 150 tkr 150 tkr
patientnamndens forvaltning (300 tkr)
Totalt 0 tkr 150 tkr 150 tkr

Forslag till beslut:

= Alternativ 1: Utvecklingsradet beslutar att bevilja 150 tkr ar 2026
for konsultkostnader for att ta fram ett eget formuléar for
Synpunkter och klagomal i SL.

= Alternativ 2: Utvecklingsradet avslar ansdkan for att ta fram ett
eget formular for Synpunkter och klagomal i SL.

Beslut: Utvecklingsradet beslutar enligt alternativ 1, att bevilja medel
med totalt 150 tkr for ar 2026.

Justerandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande ‘

Signerat av Karl Hakan Johannes Hérnberg 2025-10-16 13 A4¢#%4 of 52
Signerat av Malin Linda Cecilia Carlsson 2025-10-16 13:25:55
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Internkontroliplan 2026 Patienthamnden

Riskmatris

Allvarlighetsgrad

-
Sannolikhet

LL 4
(213

Totalt: Sst

R4 Atgardas omedelbart |||  Ost

R3 Atgérdas snarast I ost

R2 Atgardas vid tillfalle 5 st

R1 Ingen atgard for tillfallet | 0 st

Ej bedomda - 0 st
Allvarlighetsgrad Sannolikhet

Katastrofal
Betydande
Mattlig

Mindre
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Malomrade

Ledningspr
ocesser

- Ledning,
styrning
och
uppféljning
av beslut
och
verksamhet

Uppdrag

Regionstyrelse
n och samtliga
namnder ska
minska sin
miljé- och
klimatpaverkan
Beslutad av

1.
Regionfullmaktig
e

Regionstyrelse
n och samtliga
namnder ska
prioritera och
genomfora
effektiva
verksamhetsfor
andringar,
inklusive en
effektiv och
dndamalsenlig
administration,
for att halla
budget. En plan
for hur det ska
ske ska
komplettera
nuvarande
atgardsplaner
pa lang sikt for
att na en
budget i balans
och
aterredovisas
till
Regionfullmakti
ge i november.
Beslutad av

Riskniv
afarg

Risk Konsekvensb
eskrivning
Digitala Minskade
alternativ maéjligheter till
erbjuds inte i kompetensutv
samband med eckling och
utbildning och samverkan
samverkan
Risk for att

behodva pausa
forbattrings- och
utvecklingsarbet
en pga
ekonomiska
atstramningar

Riskkate
gori

Ovrigt

Redovis
ning och
uppfoljni
ng av
verksam
het och
ekonomi
ar
rattvisan
de och
andamal
senlig

Riskbeddm
ning

Sannolikh
et

Stor
Allvarligh
etsgrad
Mindre
Riskniva
R2
Atgérdas
vid tillfalle

Sannolikh
et

Stor
Allvarligh
etsgrad
Mattlig
Riskniva
R2
Atgérdas
vid tillfalle
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Peri
od

202

202

Atgird

Patala onskemal
om att digitala
alternativ ska
finnas

Regelbunden
uppfoljning av
ekonomin, vidta
atgarder vid
avvikelser

Slutd Status

atum A
Komm
entar

2026- X

12-31

2026- X

12-31

Ansv
arig
chef

Ulrik

Eriks
son

Ulrik

Eriks
son



Malomrade Uppdrag Riskniv  Risk Konsekvensb Riskkate Riskbedém Peri Atgérd Startd  Slutd  Status  Ansv
afarg eskrivning gori ning od atum atum + arig
Komm  chef
entar
1.
Regionfullméaktig
e
Hélso- och Starka Risk for Foljsam Sannolikh 202 = Nar det 2026-  2026- ! Ulrik
sjukvard medborgarnas att patienters het till et 6 finns material 01-01 12-31 a
- God och rattigheter och och nérstaende styrande Liten att kommunicera Eriks
nara vard i mojligheter att s klagomal dokume Allvarligh ska detta son
hela delta i och inte far den nt, lagar, etsgrad hanteras profes
Jamtland paverka hélso- paverkan pa férordnin Mattlig sionellt.
Hérjedalen och sjukvarden hélso-och gar m.m. Riskniva Informations-
genom o6kad sjukvarden som R2 och utbildningsi
kunskap och de kan Atgérdas nsatser gors nar
god vara varda. vid tillfalle det bedoms
tillganglighet till lampligt.
patientnamnde
ns tjanster.
Beslutad av
2.
Patientndmnden
Stodverksa = God arbetsmiljo Risk for att Foljsam Sannolikh 202 = Foljas upp pa 2026- 2026- X Ulrik
mhet och framja arbetsmiljoskad het till et 6 arbetsplatstraffa 01-01 12-31 a
- Andamals ' medarbetares or uppstar styrande Liten r och vid behov Eriks
enlig hélsa Beslutad dokume Allvarligh pa veckomoéten son
kompetens | av nt, lagar, etsgrad
for effektivt = 2. forordnin |~ Betydande
stod till Patientnamnden gar m.m. Riskniva
verksamhet R2
och Atgérdas
utveckling. vid tillfalle
Alla Risk for Ovrigt Sannolikh 202 = Foljs upp 2026- 2026- X Ulrik
medarbetare pa att medarbetarn et 6 vid medarbetars 01-01 12-31 a
patientnamnde a trottnar, Liten amtal och pa Eriks
ns forvaltning och slutar Allvarligh arbetsplatstraffa son
ska ha den etsgrad r.
kompetens som Betydande
kravs for utféra Riskniva
sitt uppdrag, R2
och fa méjlighet Atgérdas
att uppratthalla vid tillfalle
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Revidering av Patientnamndens
delegationsbestammelser, 2025-2026
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

Delegationshestammelser for
Patientnamnden i Region Jamtland
Harjedalen 2025-2026

VERSION: 2
BESLUTSINSTANS: PATIENTNAMNDEN
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JAMTLAND
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

ANDRINGSFORTECKNING

2(10)

Version Datum Andring Beslutat av Datum

1 2025-03-20 Patientndmnden 2025-03-20
§16

2 2025-10-16 Tillagt avsnitt Upphandling Patienthamnden 2025-11-20
§XX

Page 42 of 52




REGION 3(10)

JAMTLAND
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

INNEHALLSFORTECKNING

ANDRINGSFORTECKNING.......oocouiemiiriiniiieseisesesssess s 2
ALLMANT .ottt et et ee st e eteene e e eeesteeaeereeeeanes 4
VERKSTALLIGHET ..ottt ettt nes 4
1. AlIMENNA GrENEN .....eiiiii e e e 6
2. Stddpersonsverksamhet ... 7
3. (=T [0 0 b= 1E] =T g1 (=Y g Vo S RSR 8
4. N L USSR 8
5. PEIrSONGAL ... 8
6. (8 oTo] gF=T o o |10 To [ SRR 9
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JAMTLAND
HARJEDALEN

JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

Allmant

Enligt 6 kap 37 § kommunallagen far patientnimnden uppdra at presidiet, ett utskott, en
ledamot eller ersittare att besluta pa patientndmndens végnar i ett visst drende eller en viss
grupp av drenden. Vidare framgar det av 7 kap. 5 § kommunallagen att nimnden far uppdra
at en anstilld hos Region Jimtland Harjedalen att besluta pa namndens vagnar i ett visst
arende eller en viss grupp av drenden. Samtliga beslut som fattas pa delegation ska folja
gillande forfattningar och av regionfullméaktige beslutade policys samt ligga inom
budgeterad ram/investeringsplan for berord verksamhet.

Enligt 6 kap 38 § kommunallagen far beslutanderétten inte delegeras nir det galler

- drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

- framstéillningar eller yttranden till regionfullmaktige liksom yttranden med
anledning av att beslut av nimnden i dess helhet eller av fullméktige har
overklagats,

- arenden som rér myndighetsutovning mot enskilda, om de ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,

- #renden som viackts genom medborgarforslag och som ldmnats 6ver till nAimnden,
eller

- arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras

Ett beslut som fattas med stod av delegation kan inte dndras av patientnimnden. Daremot
kan namnden &terkalla den givna beslutanderitten.

Arenden som delegeras till ledamot, ersittare eller anstilld kan av delegaten hinskjutas till
patientndmnden, om hen anser att drendet bor behandlas av ndamnden.

Vid delegatens frinvaro far ersittare 6verta beslutanderitten av ordinarie delegat. Med
franvaro avses att delegaten inte ar i tjanst pa grund av sjukdom, semester, tjinstledighet,
jav eller liknande. Om savil ordinarie delegat som erséttare dr frdnvarande och beslut i
arendet ar bradskande, gar beslutanderitten tillbaka till delegerande instans.

Den delegerade beslutsratten omfattar endast beslut inom tilldelade budgetramar.
Delegationsbeslut ska fattas med ledning av de policys, riktlinjer och regler som antagits av
Region Jimtland Hirjedalen. Nar samrad foreskrivs, med vilket menas att beslutet och
underlaget for beslutet ska diskuteras med och synpunkter inhdmtas frin angiven funktion,
innebar det att detta ska ske innan beslut. Det forutsitts att beslutsfattaren tar till sig och
beaktar de synpunkter som framkommer vid samrad. Samrad foreskrivs i de situationer dar
expertkunskaper normalt krivs for ett bra beslut eller diar det bedoms att beslutet bor
foregas av en diskussion eller avstimning

Verkstallighet

Kommunallagen skiljer mellan nimndbeslut (som kan delegeras) och beslut som innebér
ren verkstillighet. Utéver de beslut som fattas enligt denna delegation fattar Region
Jamtland Harjedalens tjanstepersoner dven sa kallande verkstallighetsbeslut, eller
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JAMTLAND
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JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAJVE

verkstillighetsatgarder. Ren verkstillighet innebir atgarder som normalt ligger inom
tjanstepersonernas dagliga arbete och ansvarsomréde, och innebar tillimpning/
verkstillande av tidigare beslut, lag, instruktion eller befattningsbeskrivning.

For att ett beslut ska ses som verkstillighet far det inte foreligga nagra alternativa losningar
av principiell och 6vergripande natur. Det méste ocksé finnas politiskt faststédllda mal for
verksamheten samt en politiskt faststdlld ekonomisk ram. Gransdragningen mellan
delegation och verkstallighet kan i specifika drenden vara svar. Till skillnad frén
delegationsbeslut kan verkstéllighetsbeslut inte 6verklagas. Verkstillighetsbeslut behover
inte anmalas.
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1. Allmanna arenden

Arendetyp Delegat Ersiittare Kommentar Vidare-
delegering

1.1 Bradskande beslut Patientndmndens Patientndmndens vice | Ritt att fatta beslut & Nej

ordforande ordforande patientndmndens véagnar i drenden
som &r sa bradskande att namndens
avgorande inte kan avvaktas (6 kap
39 § KL). Ska anmélas och foredras
vid ndmndens
nistkommande sammantride.

1.2 Erséttningsberittigade Patientndmndens Beslut om ordférandes | Ritt att fatta beslut om Nej
forrattningar ordforande deltagande fattas av ledamoter/ersittares deltagande i

vice ordforande ersattningsberittigade forrattningar,
nir patientnaimndens avgorande inte
kan avvaktas.

1.3 Avslag pa begiran om Patientndmndens Beslut att ldimna ut allmén handling | Nej
utlimnande av allmin forvaltningschef enligt gallande rutin ar verkstéllighet
handling

1.4 Beslut om att besvara Patientndmndens Nej
framstéallningar fran forvaltningschef
andra myndigheter
(yttranden, remissvar,
etc) for forvaltningens
riakning

1.5 Gora framstallningar och | Patientndmndens Nej
avge yttranden som inte forvaltningschef
ar av principiell art eller
av storre ekonomisk
betydelse

1.6 Avge yttranden 6ver Patientnamndens Nej
overklagande av forvaltningschef
delegationsbeslut
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JAMTLAND
HARJEDALEN
1.7 Avvisning av for sent Patientnamndens Nej
inkommet 6verklagande forvaltningschef
1.8 Omdisponering av anslag | Patientnimndens Nej
inom resultatbudget forvaltningschef
2. Stodpersonsverksamhet
Arendetyp Delegat Ersittare Kommentar Vidaredelegering
2.1 Rekrytering av stodperson Patientndmndens Ja. Utredare patientndmndens
forvaltningschef forvaltning
2.2 Beslut om forordnande av Patientndmndens Ja. Utredare patientndmndens
stodpersonsuppdrag forvaltningschef forvaltning
2.3 Beslut om entledigande av Patientndmndens Ja. Utredare patientnamndens
stédpersonsuppdrag forvaltningschef forvaltning
2.4 Beslut om att avsluta Patientndmndens Ja. Utredare patientnimndens
stodperson forvaltningschef forvaltning
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3. Klagomalshantering

Arendetyp Delegat Ersittare Kommentar Vidaredelegering
3.1 Beslut om att avsluta Patientndmndens Utredare patientndmndens
patientnimndséarenden forvaltningschef forvaltning

4. Arkiv

Patientndmnden ansvarar for sina allmdnna handlingar. For varden av handlingarna géller tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och
sekretesslagen, arkivlagen och arkivreglemente for Region Jimtland Hérjedalen.

Arendetyp Delegat Ersiittare Kommentar Vidaredelegering
4.1 Dokumenthanteringsplan for | Direktor for RS/617 /2022. Nej
Patientndmnden Ledningsstéd och Delegationsbestimmelser for
Service. regionstyrelsen i Region
Jamtland Harjedalen punkt 1.10
Beslut om bevarande- och
gallringsplaner
regionovergripande plan for
allmén administration
(se dnr RS/844/2018).
4.2 Gallring av handlingar som Patientndmndens Forvaltningschef i samrdd med | Nej
inte omfattas av bevarande- forvaltningschef regionarkivarie
och gallringsplaner
5. Personal

Patientndmnden har arbetsgivaransvar for forvaltningens personal. Patientnamnden har darfor inom sitt verksamhetsomride hand om fragor som

ror forhéllandet mellan ndimnden som arbetsgivare och dess arbetstagare.

| Arendetyp

| Delegat

| Ersittare

| Kommentar | Vidaredelegering
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Informera enligt § 19 lagen
om medbestimmande i
arbetslivet och forhandla
enligt gédllande lagstiftning
om férhandlingsratt enligt
11—14 och 38 § § samma
lag i fragor som ror
forvaltningens personal

Patientnamndens
forvaltningschef

8§19 kontinuerligt p
APT.

88 11—14 och 38 1
samrad med HR-
konsult

Nej

6. Upphandling

Vid all upphandling ska samrad ske med ink6ps- och upphandlingsenheten.

Delegation i upphandlingsdrenden innefattar ratten att underteckna upphandlingsuppdrag, tilldelningsbeslut, avtal och eventuella 6vriga handlingar

som foljer av upphandlingen.

exklusive investeringar
samt upphandling av IT-
system och IT-tjanster,
om upphandlingens viarde

Arendetyp Delegat Ersittare Kommentar Vidaredelegering
6.1 Direktupphandling av Patientndmndens Direktupphandling pa

varor och tjanster dar forvaltningschef denna niva inom for

upphandlingens virde <1 verksamheten tilldelade

prisbasbelopp for varor medel ar att betrakta som

och <2 prisbasbelopp for verkstillighet och behover

enstaka konsulttjanster inte anmalas till nAimnden
6.2 Ovrig upphandling av Patientndmndens

varor och tjanster, forvaltningschef
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>1 prisbasbelopp for
varor och >2
prisbasbelopp for enstaka
konsulttjanster
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Vuxenpsykiatrin- Uppfoljning efter
omorganisation
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2022-03-24
§36

Omrade Psykiatri

Sammanfattning

Verksamhetsomradeschef Caroline Johansson och Verksamhetsutvecklare Mariell Norberg
Omrade psykiatri, informerar ndmnden om pagaende omorganisation, patientdelaktighet i
omorganisationen, hur vuxenpsykiatrin arbetar med vardgarantifragor samt hantering kring
det fria vardvalet. Ndmnden informeras d&ven om de diskussioner som fors och forts géllande
frdnvaro av tillnyktringsenhet. Ndmnden informeras om aktuell bemanning och om den
rekryteringsfilm som Vuxenpsykiatrin framtagit.

Beslut

Némnden tackar for informationen och beslutar godkdnna informationen. Némnden beslutar
att dven folja upp vuxenpsykiatrins omorganisation.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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