. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 2026.01.29

Tid: kl. 13:00-17:00

Plats: Hus 16. Grupprum 2

Ordforande
Harriet Jorderud (S)

Ledamoter

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M), vice ordférande
Susanne Moénge (C)

Ersattare

Helene Grankvist (S)

Hans Isgren (V)

Eva Margareta Kallstrom (KD)
Linnea Wigg Victor (M)
Marie-Louise Oscarsson (C)
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REGION Kallelse/foredragningslista

HARJEDALEN Patiornémden
1. Sammantradets 6ppnande
2. Val av justerare och tid for justering
3. Foredragningslista faststalls
4, Foregaende protokoll
5. Stodpersonsverksamheten )
Orjan Sundberg
6. Inkomna handlingar

Arendebeskrivning
e Egenvard - sammanstallning av synpunkter och klagomal till
Myndigheten foér vard- och omsorgsanalys
o Arsplan 2026 fullmaktige, fullmaktiges presidium och gruppledare

Beslutsunderlag
e &80 RF pres Arsplan 2025 for regionfullmaktige och fullmaktiges
presidium(372717) (0)
o Arsplan fullmaktige och fullmaktiges presidium 2026
e Myndigheten for vard- och omsorgsanalys_ forfragan till patientndmnderna
om egenvard

7. Aktiviteter

Arendebeskrivning

Avslutade aktiviteter:
e Regionfullmaktige 25/11
e Patientnamnderna Norr erfarenhetsutbyte 26/11
e LSG patientsdkerhet 4/12
o ERFA- Grupp 4/12
e Omrade patientsakerhet 10/12
e Ledardialog 10/12
e Stodpersonsutbildning 12/12

Kommande aktiviteter:
e Lednings sjukskoterskor 28/1
e LSG patientsdkerhet 3/2, 10/3
e Regionfullméaktige 10/2
e Nationella Chefsnatverket 12/2
e Ledardialog 16/2, 16/3
e Pensionarsradet Ostersunds kommun 18/2
e MAS/MAR néatverket 19/2
e Chesfsdag hogre ledning 12/3
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10.

11.

12.

13.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2026-01-22

Kommunbesok 2026

Arendebeskrivning

26 mars, Ostersunds kommun (klart med Vard- och omsorgsndmnden, HC Ripan
samt kommunens visningslagenhet). Program fér dagen kommer senare.

21 april, Krokoms kommun (klart med Socialnamnden, Krokoms HC). Besluta om
deltagare.

Fontianhuset Jamtland Harjedalen

Maj Elgendahl 13:15
Arendebeskrivning
Fontdanhus ar en psykosocial arbetsinriktad rehabilitering
och aterhamtningsverksamhet som stodjer manniskor mellan 18 och 65 ar som
lever med psykisk ohdlsa. Grundtanken ar att ta tillvara och utveckla manniskors
friska sidor genom arbete och gemenskap. Verksamheten bygger pa att
medlemmarna deltar frivilligt i dagliga arbetsuppgifter och bidrar efter formaga for
att bryta isolering, strukturera sin dag, inga i en gemenskap och starka sin
sjalvkansla.
Fontdnhusmodellen utgar ifran internationella riktlinjer och har funnits sedan 1948.
Namnet Fontdnhus hdarstammar fran det allra forsta huset som tog namnet
Fountain House eftersom fastigheten pa garden hade en fontan.

Sjalvvald/brukarstyrd inlaggning

Lars Backus 14:00
Arendebeskrivning
Brukarstyrd inldggning, dven kallad sjalvvald inlaggning, kan minska stress och
darmed minska risken for sjalvskada och suicidhandling. Brukarstyrd inldggning
syftar till att starka individens autonomi samt att ge mojlighet att styra sin egen
vard utifran egna behov. Metoden innebér att individen och psykiatrin tillsammans
och pa férhand skapar ett kontrakt med detaljer kring den sjalvvalda inlaggningen.

Arsbokslut 2025
Arsberittelse 2025

Arbetsmiljorapport 2025

Arendebeskrivning

Patientndmndens arbetsmiljorapport visar att samtliga risker som identifierats
under arets riskanalyser ar hanterade och avslutade.

Siffror for sjukskrivning, arbetad tid, arbetsmiljoenkat redovisas inte pga liten enhet
med fa medarbetare.
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14.

15.

16.

17.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND o
HARJ EDALEN Patientnamnden

2026-01-22

Den samlade bedémningen att arbetsmiljon ar god och arbetsmiljoarbetet sker
systematiskt.

Beslutsunderlag
e Arbetsmiljorapport 2025 (Patientnamnden)

Uppfoljning internkontrollplan 2025

Arendebeskrivning

Internkontrollplanen har fem identifierade risker, varav fyra risker bedéms inte ha
haft nagra avvikelser under aret. Nar det galler risken for att patienter/narstaende
inte far svar fran vardgivare enligt gallande riktlinjer, sa kommer denna fraga
fortsatt arbetas med. Forhoppningen ar att det nya drendehanteringssystemet
kommer underlatta for vardgivare sa att inga svar uteblir.

Den samlade bedémningen av den interna kontrollen att verksamheten bedrivs
tillfredsstallande.

Forslag till beslut
Den samlade bedémningen av den interna kontrollen ar att verksamheten bedrivs
tillfredsstallande.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning Internkontrollplan december 2025 patientnamnden

Informationsforvaltningsenheten
Dan Alonso 16:00

l_\_léista sammantrade
Arendebeskrivning
19 mars 2026

Motet avslutas
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Inkomna handlingar
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Fullmaktiges presidium 2025-11-11

§80

Arsplan 2025 for regionfullmiktige och fullmiktiges presidium
(RS/953/2025)

Sammanfattning

Fullmaktige presidiums uppgifter regleras i regionfullmaktiges arbetsordning avsnitt 2.2. Dar
framgar att presidiet bland annat har i uppgift att planera fullmaktiges sammantraden,
bereda arenden som ror revisorerna och patientnamnden, sdsom budget, delars- och
arsbokslut mm, ansvara for fortroendemannabudgeten, utbildning for fértroendevalda,
dialog med gruppledarna och bereda darenden om anmarkning och ansvarsfrihet.

En 6vergripande arsplanering for presidiets och fullmaktiges sammantrdaden bor darfor
faststallas. Arsplaneringen ar ett levande dokument som gér att det kan komma att
forandras under aret.

Forslag till beslut
Arsplan 2026 for regionfullmaktige och fullmaktiges presidium faststalls.

Beslut
Arsplan 2026 for regionfullmaktige och fullmaktiges presidium faststills.

Expedieras till

Sekretariatet

Ekonomicontroller

Ordférande och vice ordférande for regionens revisorer
Revisionsdirektoren

Patientndmndens presidium

Patientndmndens forvaltningschef

Gruppledarna

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Arsplan 2026 for fullméktige och fullmiktiges presidium
e Arsplan fullmiktige och fullmiktiges presidium 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Sekretariatet 2025-11-05 RS/953/2025
Charlotte Funseth
Tfn: 063-14 75 51

E-post: charlotte.funseth@regionjh.se

Arsplan fullmiktige och fullmiktiges presidium

2026

Fullmiéiktiges presidium Fullméktige
27 jan o Arsredovisning 2025 10 feb | Kulturinslag -
fortroendevalda (till RS)
o Traff med revisionen o
patientndimnden
23 e Gruppledartraff 13-15
februari
18 mars Gemensam Budgetdag
31 mars o Arsredovisning 2025 — 28-29 | e Kulturinslag -
revisorer och patientnimnd april o Arsredovisning 2025
(till RF) e Ansvarsprovning 2025
e Ansvarsprovning 2025
o Traff med revisionen o
patientndimnden
V.16-17 ¢ Ev extra moten med anledning
av ansvarsprovning, begiran
om forklaring. Revisorerna tar
beslut om revisionsberéttelsen
14 april (prel 15/4 och 24/4)
4 maj e Forslag pé budgetram
kl 15-16 fortroendevalda 2027 (till RS)
e Regionfullméaktiges
sammantriadestider 2027
4 mayj e Gruppledartraff 13-15
2 juni e Tertialrapport fortroendevalda, | 16-17 | e Kulturinslag -
revisorer, patientnamnd Jjuni o Arets folkhilsoinsats
e Budget revisorer, e Budget revisorer, patientnamnd
patientnamnd 2027 (till RF) e Regionplan och budget 2027-2029
o Tréff med revisionen o e Forfragningsunderlag vardvalen
patientndmnden e Regionfullmiktiges
sammantriadestider 2027
31augusti | ¢ Redovisning av partistod 2025
Kl 08.30- e Presidiets ssammantriadestider
12.00 och gruppledartraffar 2027
7 sep e Gruppledartraff 13-15
2 okt e Delérsrapport fortroendevalda, | 13 okt | e Kulturinslag Utdelning av kulturpris
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN
revisorer, patientndmnd (till och stipendium
RF) e Delarsrapport per augusti 2026
o Traff med revisionen o e Tandvardstaxa 2027
patientnimnden
6 nov e Partistod 2027 (till RF) 17 e Kulturinslag
Alderman nov e Val av presidium, revisorer o
valberedning
e Regionplan 2027-2029
o Avtackningsfest
26 nov e Fordelning 8 dec | e Kulturinslag
Nya fortroendemannabudget 2027 e Val till styrelse, nimnder och 6vriga
presidiet | e Arsplan 2027 organ/bolag
e Partistod 2027
30 nov ¢ Gruppledartraff 13-15
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P vard- och 1@

omsorgsanalys

Synpunkter och klagomal om egenvard

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys arbetar med ett egeninitierat analysprojekt om
egenvérd. I projektet har vi fokus pa personer med halsotillstind som kréaver ldngvarig
kontakt med hilso- och sjukvéarden, eftersom egenvard ar viktigt for denna patientgrupp.

Men vi har noterat att begreppet egenvard anvinds pa olika sétt i olika ssmmanhang. En
del i projektet ar darfor att belysa hur begreppet anvinds och materialet som vi far fran
patientndmnderna kommer vara ett vardefullt underlag for var analys.

Vi ar alltsa intresserade av egenvard som allt fran livsstilsfaktorer till egenvérd enligt
lagen om egenvard. Vi vill identifiera drenden med synpunkter eller klagomal om
egenvard inom foljande kategorier:

1. Egenvardsradgivning som exempelvis synpunkter eller klagomal pa rdd om
levnadsvanor, forkylningar, sar, urinvagsinfektioner eller liknande.

2. Egenvardsremiss ar intressant for oss for att belysa hur begreppet egenvard
anvands (dven om remissen forvintas leda till hilso- och sjukvéard och egentligen
inte handlar om egenvard).

3. Egenviardsbedémning kopplad till lag (2022:1250) om egenvard.
Egenvardsbedomning innebér att hilso- och sjukvardspersonal bedomer om
patienten sjilv, eller med hjilp av ndgon annan som exempelvis en nirstiende,
kan utfora en viss hilso- och sjukvardsétgard. Vi vill fainga synpunkter och
klagomal pa egenvardsbedomningar, dven klagomal pa att patienten inte fatt en
egenvirdsbedomning ar relevanta for oss.

4. Egenvardsintyg kopplad till lag (2022:1250) om egenvard. Egenvardsintyget
skrivs efter en egenvirdsbedomning. Aven hir #r bade klagomal eller synpunkter
kopplat till intyget eller avsaknad av intyg relevant for oss.

5. Egenvardshantering, synpunkter och klagomal kopplade till sjalva utférandet
av egenvird sa som exempelvis att hantera sin likemedelsbehandling, sjalv halla
koll pa blodtryck och blodsocker och att 14gga om sir samt avancerade dtgiarder
som att hantera medicinskteknisk apparatur for exempelvis dialys. Ta giarna med
klagomal kopplade till vardens information, utbildning eller instruktioner som
patienten, eller den som hjélper till, behover for att utfora egenvérden.

Instruktion
e #egenvird
e Period 1 december 2025 — 30 april 2026.
¢ Dokument men innehéllande féljande falt
- Registreringsdatum
- Delproblem
- Sammanfattning (beskrivning av drendet) OBS! Inga personuppgifter
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Har ni praktiska fragor? Ta kontakt med Anna eller Anna-Karin

Sammanstillningen skickas, senast den 12 maj 2026, till erika.budh@vardanalys.se
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Arbetsmiljorapport 2025
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Arbetsmiljorapport 2025

Patientnamnden




Innehallsférteckning

Sammanstillning av det systematiska arbetsmiljoarbetet cenneeesd

Pagaende atgarder
Avslutade atgéarder.
Planerade atgarder
Forsenade atgarder.

Din arbetsplats i siffror

ANtal @NSTAIIAA ... 5
Arbetad tid.....
Sjukfranvaro..
Skyddsronder
Medarbetaren

Arlig uppfoljning .........ceeeeeeereeevenenenne O

Kommande ar ......ueeeeeeeeeeeeeveveneneneee ceeeveeenevenes ]
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Sammanstallning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Pagaende atgarder

Avslutade atgarder

Risk Atgard Status

Risk for svarigheter att arbeta En forutsattning ar att det alltid

ostort finns tillgangliga "tysta/enskilda
rum”Infora telefonvaxel med Avslutad
uppringningsfunktion medfor att vsluta
vi lattare kan planera vara in-
kommande telefonsamtal.

Risk att sekretessbelagda upp- Hantera sekretessuppgifter pa

gifter/personuppgifter pa papper ett sékert satt. Anvanda lasbara

réjs skap. Se till sa att papper med Avslutad
personuppgifter inte lamnas i
skrivare.

Risk att medborgare hér att

andra samtalar i rummet ef- Inférskaffa brusreducerande Avslutad

tersom vi ska dela kontor med headset vsiuta

andra

Risk att skicka till fel mottagare Lagga in mottagaren som "Fa- Avslutad
vorit" i SDK motverkar risken vsluta

E(I;k,,g:/re?:ee{t;?(?”t: ;?fc:)nns]a:/rrtal Sekretesskydd pa skarm. Inte

. . dela rum med nagon fran annan Avslutad

delar rum med nagon fran an- verksamhet

nan verksamhet

Risk att medarbetare som slutar

har fortsatt behorighet till brev- Skapa lokal rutin fér behorig- Avslutad

ladan / nya medarbetare har hetshantering vsluta

inte tillgang till brevladan

Risk att inkomna handlingar blir . .

. . . Skapa lokal rutin fér bevakning

g?a?]andes ohanterade i brevla- av SDK-breviadan Avslutad

Risk for éverhora telefonsamtal Anvinda tvsta rum i samband

och "overse” skarmar om Vi med telefo);]samtal dar sekre- Avslutad

delar rum med nagon fran an- . . vsiuta
tessuppgifter kan diskuteras

nan verksamhet

Risk att medborgare hor att Sakerstilla daglig tillgénglighet Avslutad

andra samtalar i rummet ef-

Sida3av7
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Risk Atgird Status
tersom vi ska dela kontor med till tysta rum
andra
Risk att medborgare hor att
andra samtalar i rummet ef- Infora telefonvéaxel med upp-
Avslutad

tersom vi ska dela kontor med
andra

ringningsfunktion

Planerade atgarder

Forsenade atgarder

Sida 4 av 7
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Din arbetsplats i siffror

Antal anstallda

Arbetad tid
Sjukfranvaro
Skyddsronder
Ar den allminna skyddsronden genomférd?
1st

) Ja 1st

Medarbetarenkat
Sida5av 7
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Arlig uppféljning

Kommentera arbetsmiljén utifran faktorer som paverkar arbetsmiljon t ex; riskbedémningar,
avvikelser och tillbud, medarbetarenkét, arbetsbelastning, utférd tid, sjukfranvaro, évertid samt
andra uppkomna risker

Arbetsbelastning och arbetsmiljé har diskuterats vid samtliga APT. Under aret har arbetsbelastningen till
storsta del upplevts som rimlig.

Patientnadmndens forvaltning ingar i konceptet flexibel arbetsplats, vilket innebér att anstallda fatt valja en
fast arbetsplats och arbeta pa kontoret, alternativt flexiplats med méjlighet att delvis arbeta pa distans.
Infér denna férandring genomfdrdes en riskanalys ur ett arbetsmiljdperspektiv. Riskanalysen visade att vi
behovde vidta en del atgarder och forandra arbetssatt for att kunna anpassa oss till detta nya arbetssatt,
men samtliga medarbetare har uttryckt sig positiva till denna férandring.

Lokal rutin f6r Hot och vald finns vid enheten, och riskerna fér hot och vald diskuteras regelbundet i ar-
betsgruppen.

Samtliga medarbetare har tecknat avtal for friskvardstimme och medarbetare uppmuntras till att ta ut sin
friskvard. Arbetsbelastningen tillater att friskvard tas ut.

Medarbetare har utrustning for att kunna arbeta ergonomiskt och for att undvika belastningsskador pga
stillasittande. Medarbetare uppmuntras till att ta regelbundna pauser.

Sammanfattningsvis ar den samlade bedémningen att arbetsmiljon ar god och arbetsmiljdarbetet sker
systematiskt.

Sida 6 av 7
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Uppfoljning internkontrollplan 2025
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Uppfoljning av Internkontrollplan december 2025 patientnamnden

Uppdrag

Uppratta atgardsplaner och
arbeta enligt Langsiktig
ekonomi i balans. Senast pa
fullmaktige i november 2024
ska regionstyrelsen och
namnder aterredovisa
atgardsplaner utifran faststalld
verksamhetsplan.

Risk for att behova
pausa forbattrings- och
utvecklingsarbeten pga
ekonomiska
atstramningar

Konsekvensbeskrivning

Liten budgetram dar 250 tkr utgérs av

évriga kostnader”, av en total budget

pa 3,6 miljoner. Resterande kostnader
ar personalkostnader.

Regelbunden
uppféljning av ekonomin

Uppfoljning december 2025

Ekonomi ar i balans

Regionstyrelsen och
samtliga ndmnder ska vava in
effektiviseringar som en
naturlig del i planerings-,
budget- och
uppfdljningsarbetet

Verksamheter inom
regionen ansluter sig
inte till Saker digital
kommunikation (SDK)

Effektiviseringen i var verksamhet
uteblir

Patala behovet och
vinster med SDK

Arenden skickas via SDK mellan
patientndmnden och diariet, vilket
medfért stora férbattringar
géallande effektivitet,
informationssakerhet och
arbetsmiljo

Okad samisk
kulturkompetens

Manskliga rattigheter
tillgodoses inte

Fortsatta bevaka och
delta i utbildningar och
aktuella fragor inom
omradet

Standigt pagaende arbete med
att bevaka fragor géllande
manskliga rattigheter

Samverkan med hélso- och
sjukvarden, andra
patientnamnder, IVO, politiska
organ och ovriga ska ske sa att
patienternas synpunkter och
klagomal tillvaratas pa basta
mojliga satt.

Uteblivna svar fran
vardgivare (inom 4
veckor, 2 veckor nar det
géaller barn)

Minskad trovardighet till
patientndmnden. Okat missndje pa
vardgivare. Negativ inverkan pa
arbetsmiljo. Orsaker; Hog
arbetsbelastning hos vardgivare
(tidsbrist). Klagomalshantering
prioriteras inte. Otillracklig kunskap om
klagomalshantering.

Aktivt delta i teamet for
klagomalsprocessen.

Erbjuda introduktion om
klagomalshantering for
nya chefer

Under 2025 har totalt fyra
arenden avslutats dar svar fran
verksamheten uteblivit, dar tva
verksamheter ar administrativa
och som vanligtvis inte/sallan tar
emot patientnamndsarenden.

Deltagande i teamet for
klagomalsprocessen har skett.

Page 20 of 21

1(2)



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Bristande kunskap om
patientnamndens
uppdrag bland
medborgare samt inom
halso- och sjukvarden

Synpunkter och klagomal ffa nar det
galler kommuner uteblir

Riktade
informationsinsatser,
utatriktad verksamhet
Aktiviteter enl VP 2025

Kollat av kommuners hemsidor
att information om
patientn@mnden finns.

Mote med kommunernas
MAS/MAR-natverk har skett.

Regionstyrelsen och samtliga
namnder ska minska sin milj6-
och klimatpaverkan

Digitala alternativ
erbjuds inte i samband
med utbildning och
samverkan

Minskade majligheter till
kompetensutveckling och samverkan

Patala 6nskemal om att
digitala alternativ ska
finnas

Vi prioriterar att delta pa digitala
alternativ, och tjansteresor sker
med tag (totalt tva under aret)
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