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Ej tjanstgérande ersattare  Marie-Louise Oscarsson (C) §1

Utses att justera

Lise Hjemgaard-Svensson

Justeringens plats och tid  E-signering , 2026-01-27 00:00

Protokollet omfattar

Justerat av

881-16

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Lise Hjemgaard-Svensson

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientnamnden

2026-01-22

2026-01-28 Datum for anslags 2026-02-18
nedtagande

Diariet

Utdragsbestyrkande

1/19



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2026-01-22
ARENDELISTA
81 Sammantradets 6ppnande
§2 Val av justerare och tid for justering
83 Foredragningslista faststalls
84 Foregaende protokoll
85 Stodpersonsverksamheten
§6 Inkomna handlingar
87 Aktiviteter
§8 Kommunbesdk 2026
89 Fontdnhuset Jamtland Harjedalen
§10 Arsredovisning 2025 for Patientnamnden
§11 Arsberittelse 2025
§12 Arbetsmiljorapport 2025
8§13 Uppféljning internkontrollplan 2025
§14 Informationsférvaltningsenheten
8§15 Ndsta sammantrade
§16 Motet avslutas
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

2/19



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22

§1
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud halsar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22

§2
Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Lise Hjemgaard-Svensson viljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-01-22

§3
Foredragningslista faststalls

Beslut
Namnden beslutar faststalla féredragningslistan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-01-22

§4
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22

§5
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal padgdende
stodpersonsuppdrag samt informerar namnden om innehallet i stodpersonsutbildning som
genomforts under december manad. Stodpersonsansvarig informerar dven ndmnden om att
ny rekrytering av stodpersoner har skett och att stodpersonsbanken ar tillfredsstallande.

Beslut
Namnden tackar for informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22

§6

Inkomna handlingar

Sammanfattning

e Egenvard - sammanstallning av synpunkter och klagomal till Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys

o Arsplan 2026 fullmaktige, fullmaktiges presidium och gruppledare

Beslut
Noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
e §80 RF pres Arsplan 2025 for regionfullmiktige och fullmiktiges presidium(372717)
(0)
e Arsplan fullmiktige och fullméktiges presidium 2026
e Myndigheten for vard- och omsorgsanalys forfragan till patientndmnderna om
egenvard

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Motesdatum
Patientnamnden 2026-01-22
§7
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut

Namnden beslutar godkdnna informationen och noterar att ytterligare kommande
aktiviteter finns inplanerade.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2026-01-22
§8
Kommunbesok 2026

Sammanfattning

26 mars, Ostersunds kommun (klart med Vard- och omsorgsndmnden, HC Ripan samt
kommunens visningslagenhet). Program for dagen kommer senare.
21 april, Krokoms kommun. Program fér dagen kommer senare.

Beslut

Namnden beslutar att Harriet Jorderud, Susanne Moange, Lise Hjemgaard-Svensson och
Ulrika Eriksson deltar pa kommunbesdket i Krokom.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22

§9
Fontanhuset Jamtland Harjedalen

Sammanfattning

Verksamhetschef Maj Elgendahl informerar namnden om fontdnhusens modell som ar en
psykosocial arbetsinriktad rehabilitering. Manniskor som lever med psykisk ohalsa far stod
pa vagen mot aterhamtning och reintegrering i samhallet. Grundtanken &r att ta tillvara och
utveckla manniskors friska sidor genom arbete och gemenskap.

Beslut

Namnden finner arbetsmodellen Fontdanhus intressant och ett komplement till manniskor
med psykisk ohadlsa. Namnden tackar for informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22
§10

Arsredovisning 2025 fér Patientnimnden (PN/8/2026)

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att samtliga mal och aktiviteter,
forutom en aktivitet, har uppfyllts under aret. Namnden informeras om antal synpunkter och
klagomal och 6vriga radgivningssamtal som patientnamnden mottagit och hanterat under
2025. Patientnamnden informeras om att verksamheten redovisar ett ekonomiskt dverskott.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna arsredovisning 2025.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2025 for Patientnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2026-01-22
§11
Arsberittelse 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar namnden om att under 2025 tog namnden emot 557 drenden,
vilket ar i niva med tidigare ar. De vanligaste klagomalen handlar om vard och behandling,
och framfor allt bristfalliga undersdkningar och bedémningar samt synpunkter pa
behandling. Kommunikationsproblem mellan vardgivare och patient, sasom brister i
information och delaktighet ar den nast vanligaste kontaktorsaken. Andra stora
problemomraden ror synpunkter pa brister i vardansvar och organisation, tillgdanglighet till
varden, samt bristfillig dokumentation och sekretess.

Patientnamndens arsberattelse 2025 lyfter flera riskomraden som paverkar
patientsdkerheten och kan leda till en ojamlik vard:

- Digitaliseringen inom varden skapar nya mojligheter — men ocksa utmaningar. E-tjanster

som 1177.se kan forenkla kontakten med varden, men patienters berattelser visar att brister

i funktioner och information leder till frustration och risk fér exkludering och ojamlik vard.

For en tillganglig och jamlik vard kravs bade en vidareutveckling av e-tjansterna, samt att det

erbjuds alternativ for dem som inte kan eller vill anvdanda digitala kanaler.

- Under det senaste aret har patientndmnden mottagit synpunkter fran patienter som
upplever svarigheter att ligga ute med pengar for sjukresor. Nuvarande sjukresereglemente
bygger pa att patienten sjalv bokar och betalar resan, for att senare ansdka om ersattning.

Det nuvarande reglementet bidrar till en ojamlik vard dar ekonomiska forutsattningar avgor

tillgang till vard och behandling.

- Bland aldre personer framkommer beskrivningar av brister i samordning vid vardens
Overgangar, utebliven vardplanering och fordrojd diagnostik, vilket i vissa fall fatt allvarliga
konsekvenser. Narstaende far ofta ta ett stort ansvar for att sakerstalla vard. Det finns en
risk for aldersdiskriminering, da patienter uttrycker att de kanner sig asidosatta eller inte
prioriterade och misstanker att detta beror pa deras hoga alder.

- For barn och unga handlar klagomalen framst om bristfalliga undersékningar och
bedomningar vilket lett till férdrojda diagnoser. Flera synpunkter handlar om att
bemodtandet inte anpassats till barnets mognadsniva och behov. Det kan handla om att
forberedelser infor undersokningar och behandlingar varit otillrackliga, att vardbesok varit
stressiga och forcerade eller situationer dar barnets ratt till delaktighet och samtycke inte
har respekterats. Vardnadshavare upplever att deras oro for barnets tillstand inte tas pa
allvar.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22

Informationsinsatser och kannedom om patientndmnden. Namnden tog emot 6ver 300
radgivande telefonsamtal, framst om lagstiftning, rutiner och klagomalshantering, samt
hanvisningar till aktérer som LOF och IVO. En ny fraga i den nationella Hilso- och
sjukvardsbarometern visar att 56 procent av befolkningen i Jamtlands lan kanner till
patientnamnden, jamfort med 52 procent i riket. Detta ger ett viktigt underlag for att folja
utvecklingen och utvardera effekten av informationsinsatser framover.

Stodpersonsverksamhet. Patientndmnden ansvarar for att férordna stodpersoner till
patienter som tvangsvardas inom psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen. Vid
arsskiftet 2025 fanns atta aktiva uppdrag och fyra nya hade tillsatts under aret. Tillgangen till
stodpersoner ar god med 23 stodpersoner i dldrarna 39-74 ar. Tva utbildningstillfallen har
genomforts.

Verksamhetsutveckling. Under aret har verksamheten utvecklats genom digitalisering,
uppdaterade webbplatser och arbete med kvalitetssakring av dokumentation. Regionen har
infort konceptet flexibel arbetsplats, vilket mojliggér delvis distansarbete for forvaltningens
medarbetare. Ett omfattande arbete har pagatt for att infora ett nytt
arendehanteringssystem. Systembytet ger en digitaliserad process, 6kad effektivitet och
sdkerhet samt en regiongemensam hantering av avvikelser och klagomal.

Beslut
Namnden beslutar godkdanna arsberattelse 2025.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22
§12

Arbetsmiljorapport 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar ndmnden om Patientndmndens arbetsmiljérapport som visar att
samtliga risker som identifierats under arets riskanalyser dr hanterade och avslutade. Den
samlade bedémningen ar att arbetsmiljon ar god och att arbetsmiljéarbetet sker
systematiskt.

Beslut
Namnden beslutar godkanna arbetsmiljérapporten.

Beslutsunderlag
e Arbetsmiljorapport 2025 (Patientnamnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

15/1



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22
§13

Uppfoljning internkontrollplan 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att internkontrollplanen har fem
identifierade risker, varav fyra risker bedoms inte ha haft nagra avvikelser under aret. Nar
det géller risken for att patienter/narstaende inte far svar fran vardgivare enligt gallande
riktlinjer, sd kommer denna fraga fortsatt arbetas med. Férhoppningen ar att det nya
drendehanteringssystemet kommer underlatta for vardgivare sa att inga svar uteblir. Den
samlade bedomningen av den interna kontrollen ar att verksamheten bedrivs
tillfredsstallande.

Beslut

Namnden beslutar att den samlade bedomningen av den interna kontrollen av
verksamheten bedrivs tillfredsstallande.

Beslutsunderlag
e Uppf6ljning Internkontrollplan december 2025 patientnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22
§14

Informationsforvaltningsenheten

Sammanfattning

Informationssdakerhetssamordnare Dan Alonso och Regionjurist Sanna Othman informerar
namnden om nuvarande foreslagna lagringsutrymmen. Systemstddet VSP ar uppsagt fran 22
februari 2026 och det finns annu inte en fastslagen tidsplan for fortsatt hantering av
information i Synergi Life eller R7. Detta innebar att tills en langsiktig 16sning finns pa plats
kommer en tillfallig 16sning tillhandahallas.

Beslut

Patientnamnden kan ej godta det beslut som IT-enheten tagit att inte stddja
Patientndmnden i upprattande av Server for lagringsyta. Patientnamnden kraver att fragan
far hogsta prioritet av IT-enheten.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22
§15

Nasta sammantrade

Beslut
19 mars 2026.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-01-22

§16
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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