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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19

§17
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning

Ordférande Harriet Jorderud onskar alla valkomna och 6ppnar sammantradet. Elisabeth
Hedenborg dnskas sarskilt vilkommen till Patientndmnden som ny ersattare fér KD.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19
§18

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Lise Hjemgaard-Svensson viljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-03-19

§19
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-03-19

§20
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll januari 2026.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19

§21
Vardhotellet Eira

Sammanfattning
Projektledare Karin Antonsson informerade namnden om de utmaningar och den utveckling
som pagar av vardhotellet Eira.

Beslut

Namnden tackar for informationen. Namnden dnskar fortsatt information om Eiras
verksamhet innan projektet avslutas.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19

§22
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal padgdende
stodpersonsuppdrag.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19

§23
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Protokollsutdrag regionfullmaktige 2026-02-10 § 21 Valdrenden.

Patientndmnden: Fyllnadsval av ersattare for perioden fram till och med 2026-12-31 i stéllet
for Ewa Kallstréom (KD) som avsagt sig uppdraget. Pa valberedningens forslag utses: Ersattare
Elisabeth Hedenborg (KD)

Beslut
Noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
e §21 Regionfullmiktige Valdrenden 2026(379033)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2026-03-19
§24
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19
§25

Vardbarometern 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden resultatet i Halso- och
sjukvardsbarometern som ar en nationell undersékning som mater befolkningens
uppfattningar om halso- och sjukvarden. Redovisningen for 2025 visar att 55 procent av
befolkningen i Jamtlands lan kdnner till patientnamnden, jamfort med 51 procent i riket.
Det har matetalet ger oss ett bra underlag for uppfoéljning och for att félja utvecklingen dver
tid. Det skapar aven forutsattningar for att utvardera effekten av informationsinsatser och
mer riktade informationsinsatser, till exempel mot specifika kommuner.

Beslut

Namnden godkanner informationen och anser att det ar ett positivt resultat

for Patientnamnden i Region Jamtland Harjedalen. Namnden anser dock att sarskilda
insatser behover goras for att gora Patientnamnden mer kdanda i bland annat Stromsund och
Are kommun.

Beslutsunderlag
e Viardbarometern 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19

§26
Kommunbesodk Krokom 21 april

Sammanfattning

Information om programmet infor kommunbesoket delgavs. Namnden ska bestka Sarskilt
boende-Blomstergarden, Socialndmnden och Krokoms halsocentral.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19
§27

Sjalvvald inlaggning

Sammanfattning

Vardpersonal fran psykiatriska avdelningen 4B informerade namnden om vad sjalvvald
inldggning innebar och att det ger patienter en trygghet att sjalv bestimma nar de ska laggas
in pa en vardavdelning. Beldaggningen ar hog och det saknas ibland vardplatser.

Beslut
Namnden tackar for informationen och ser sjalvvald inldaggning som en bra insats.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19

§28

Redogorelse till Inspektionen for vard och omsorg over
patientnamndsverksamhet - avseende 2025

Sammanfattning

Namnden informeras om att Patientnamnderna ska inkomma med en redogorelse dver
patientnamndsverksamhet avseende 2025, en rapport med arets analys och statistik for
2025. Namnden far information om arets rapport av klagomal och synpunkter som ror aldre
(80 +) i hdlso- och sjukvarden.

Beslut

Namnden godkanner informationen och betonar att det ar en viktig rapport som namnden
fatt tagit del av. Att diskriminering sker pa grund av hog alder ar allvarligt.

Beslutsunderlag
e Patientnimnden Jimtland Hérjedalen Rapport 80+ IVOs dnr 2.7.2 316562025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19
§29

Protokollsutdrag regionstyrelsen 2026-01-20 § 13 Svar pa hemstallan
fran Patientnamnden om att se dver reglemente for sjukresor
(RS/846/2025)

Sammanfattning

Patientnamnden har lamnat in en hemstéllan om undantag fran gallande Regelverk och
ersattningsgrunder for sjukresor till och fran vard. Hemstallan grundar sig i ett klagomal fran
en invanare som drabbats av vardskada och ror egna utlagg for resor till och fran vard.

Beslut
Namnden noterar att hemstallan avslogs och beklagar beslutet.

Beslutsunderlag

e §13 Regionstyrelsen Svar pd hemstillan frdn Patientndmnden om att se dver
reglementet for sjukresor(377378)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19

§30
Nationell statistik fran patientnamnderna 2025

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om resultatet fran den nationella
statistiken for Patientnamnderna 2025.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Beslutsunderlag
e Nationell statistik frn patientndmnderna 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19

§31
Patienthamndens arendehanteringssystem - Synergi Life

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson delger namnden en nuldgesrapport om vart arbetet med
Synergi Life befinner sig.

Beslut

Namnden godkanner informationen och &r tacksam for det arbete forvaltningen utfort i
samband med byte av drendehanteringssystem. Namnden beklagar det arbetssatt som skett
i regionen och som medfort stor forsening for patientnamnden vid inférandet av nytt
vardadministrativt system.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19

§32
Nasta sammantrade

Beslut
28 maj 2026 klockan 13-17.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-03-19

§33
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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