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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28

§34
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning

Ordférande Harriet Jorderud som deltar via teams 6nskar alla valkomna och 6ppnar
sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-05-28

§35
Val av justerare och tid for justering

Beslut
Susanne Moange viljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-05-28

§36
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststalls med tillagget ovrigt.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-05-28

§37
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28

§38
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal padgdende
stodpersonsuppdrag.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28
§39

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Den grundlaggande granskningen genomfors varje ar med syfte att ge underlag for
revisorerna att beddma om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande satt och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisorernas samlade beddmning ar att Patientnamnden i Region Jamtland Harjedalen
under verksamhetsaret 2025 har bedrivit verksamheten dndamalsenligt, inom tilldelade

ekonomiska ramar och med en tillracklig intern kontroll. Bedémningen baseras pa foéljande:

e Namnden har faststallt en plan med budget for verksamhetsaret i enlighet med
styrmodellen.

e Planen tydliggdr namndens prioriteringar utifran fullméaktiges overgripande mal.

e Uppfoljning och rapportering har genomforts enligt styrmodellens krav, inklusive
tertialrapport, delarsrapport och arsbokslut.

e Namnden har foljt upp sina uppdrag och faststallt arsredovisningen, arsberattelsen och
uppfoljningen av internkontrollplanen.

e Inga avvikelser fran plan eller budget har forekommit under aret.

e Arbetet med internkontrollplanen har bedrivits systematiskt och uppféljningen visar att
den interna kontrollen varit tillfredsstallande.

e Samtliga mal och aktiviteter, med undantag for en aktivitet, har uppnatts under aret.

e Namnden redovisar ett ekonomiskt overskott och har darmed ett resultat férenligt med
budget.

Beslut
Noteras till protokollet.

Beslutsunderlag

e REV-14-2025 Patientndmnden-Grundlédggande Granskning 2025
e §29 Regionfullmiktige Arsredovisning for patientnimnden 2025(386344)
e §37 Regionfullméktige Ansvarsprovning for ar 2025 Patientndmnden(386348)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28
§40

Ungdomsmottagningen Region Jamtland Harjedalen

Sammanfattning

Verksamhetschef Catharina Gutzkow Lundstrém informerade ndmnden om
ungdomsmottagningens overgripande mal som &ar att framja fysisk och psykiska halsa, med
fokus pa sexuell och reproduktiv halsa, samt rattigheter hos unga. Namnden fick dven
information om ungdomsmottagningens arbete gallande patientsdakerhetsfragor samt vilka
omraden de arbetar med for att utveckla verksamheten och na ut till alla samhallsgrupper
bland annat unga man.

Beslut

Namnden tackar for informationen och betonar att det ar ett viktigt arbete
ungdomsmottagningen utfor.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28
§41

Sommarplanering patientnamndens forvaltning 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef informerade ndmnden om arets sommarplanering. Det &r bemannat hela
sommaren och mindre ensamarbete i ar.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2026-05-28
§42
Patientsakerhet

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om rapporten skadestatistik fran 2025
utgiven av regionernas 6msesidiga férsikringsbolag (LOF) .

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen.

Beslutsunderlag
e Skadestatistik-2025-Region-Jamtland-Harjedalen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

1/1



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28
§43

Synergi Life processen och Stodpersonsdelen

Sammanfattning

Ulrika Eriksson och Orjan Sundberg informerar ndmnden om att forvaltningen nu har
kommit igdng med nya drendehanteringssystemet for synpunkter och klagomal samt det nya
systemet gallande stddpersonsverksamheten.

Beslut

Namnden glads at att processen med ny arendehantering nu ar igang och godkanner
informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28

§44
Kommunbesok Krokom 9 Juni 2026

Sammanfattning

Ordférande Harriet Jorderud informerar om innehallet i kommande besok i Krokoms
kommun.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2026-05-28
§45
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Namnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28
§46

Tertialrapport april 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att arets uppdrag och aktiviteter
pagar enligt plan. Under perioden januari—april har patientndmnden tagit emot 192
synpunkter och klagomal, vilket ligger pa en likvardig niva som féregdende ar. Per den 30
april 2026 pagick nio stodpersonsuppdrag. Under januari—april har patientnamnden tagit
emot 100 telefonsamtal av radgivande eller informerande karaktéar. Patientnamnden
redovisar per april ett 6verskott pa +58 tkr.

Beslut
Namnden beslutar godkanna Tertialrapport april 2026.

Beslutsunderlag
e Tertialrapport april 2026, Patientndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28
8§47

Budgetframstallan 2027

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om forslag till Budgetframstallan 2027.

Kostnaderna for namnden har 6kat under mandatperioden. Pa forvaltningen har
personalkostnaderna hallits nere genom att flera medarbetare valt att arbeta deltid, men
eftersom samtliga tjanster ar heltidstjanster kan detta forandras framover.

Kostnaderna for stodpersonsverksamheten har 6kat de senaste de senaste aren. Arvodet ar
kopplat till prisbasbeloppet (PBB), som hojdes infér 2025 och sannolikt kommer att hojas
aven 2027.

Mot bakgrund av ovanstaende ansdker Patientndmnden om en budgetram for 2027 pa 3,45
mkr.

Beslut
Namnden beslutar anta forslag till Budgetframstallan 2027.

Beslutsunderlag

e Budgetframstéllan 2027 Patientndimnden
¢ Bilaga patientnimndens budgetframstillan 2027

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28
§48
Ovrigt

Sammanfattning

o Orjan Sundberg lyfter drende till nAamnden som inkommit till férvaltningen frén en
medborgare gallande missnoje med hjalpmedels bidrag till peruk.

e Ulrika Eriksson informerar namnden om rapporten Patienters klagomal pa
forlossningsvarden som Inspektionen for vard och omsorg (IVO) tillsammans med
regionernas patientndmnder analyserat. Resultatet visar att de patienter som
klagar, ofta upplever att varden inte lyssnat pa dem och att skador hade kunnat
undvikas. Erfarenheterna fran analysen kan bidra till att starka patientsdkerheten i
forlossningsvarden.

Beslut

Namnden har diskuterat aktuellt bidrag och féreslar invanaren att framfora ett
medborgarforslag till Regionfullméaktige gallande bidrag fran Region Jamtland Harjedalen och
harersattning i form av peruk.

Namnden godkanner presentationen av rapporten Patienters klagomal pa
forlossningsvarden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28

§49
Nasta sammantrade

Beslut
24 september 2026.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-05-28

§50
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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