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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24

§51
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud onskar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§52

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Lise Hjemgaard-Svensson viljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-09-24

§53
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-09-24

§54
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll maj 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§55

Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar ndmnden om att arvodet foér stodpersoner i Region Jamtland
Harjedalen faststalls fran och med forsta januari 2027 till 1 788 kronor per manad, vilket
motsvarar 3% av prisbasbeloppet for 2027. Namnden informeras ocksa om antal pagaende
stodpersonsuppdrag och antal avslutade uppdrag. Under hésten 2026 kommer en
stodpersonsutbildning att anordnas av stodpersonsansvarig pa patientndmndens
forvaltning.

Beslut
Namnden beslutar godkdanna stédpersonsarvodet for 2027.

Beslutsunderlag
e Stdodpersonsarvode 2027

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24

§56
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Tertialrapport per april 2026 for patientnamnden (RS/452/2026)
Beslut:Tertialrapport per april 2026 for patientnamnden godkanns.

Beslut
Namnden noterar dessa inkomna handlingarna.

Beslutsunderlag

e Tertialrapport per april 2026 for patientndmnden
e Nationell oversikt 6ver inkomna arende till PAN

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§57
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut

Namnden godkanner informationen och informeras om att patientndmndens forvaltning
aven har besokt Regionens Halso-och sjukvards kuratorer, PRO Brunflo samt Lednings-
sjukskoterskor i region Jamtland Harjedalen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§58

Utvardering sommaren 2026

Sammanfattning

Forvaltningschefen informerar namnden om hur sommaren varit med bemanning,
tillganglighet och drendemangd. Forvaltningen upplever att sommaren flutit pa bra och att
det efter varje sommar utvarderas vad som kan foérbattras till kommande sommar.

Beslut
Namnden godkanner redogorelsen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§59

Inkommen fraga till patienthamnden angaende effektiviseringar pa
ogonmottagningen

Sammanfattning

Ledamot Helena Asadotter Nord informerar namnden om inkomna synpunkter som
inkommit fran medborgare. Fragan handlade om patientsdkerhet och trygghet i samband
med effektiviseringar pa 6gonmottagningen.

Beslut

Arendet lyftes och diskuterades i nimnden. Patientndmnden beslutade att medborgaren har
mojlighet att kontakta berérd vardverksamhet om ytterligare fragor eller synpunkter
aterstar.

Beslutsunderlag
o Effektiviseringar pa gonmottagnignen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§60

Vardbarometern, halvarsresultat 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef informerade ndmnden om halvarsresultat gdllande Halso- och sjukvards
barometern Region Jamtland Harjedalen.

Beslut

Namnden godkanner informationen och anser att det ser bra ut men att det finns omraden
som kan forbattras.

Beslutsunderlag
e Vardbarometern Region Jimtland-Héarjedalen 2026 halvér

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§61

Internationella patientsakerhetsdagen 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef informerade ndmnden om temat for arets internationella
patientsakerhetsdag. Temat for den internationella patientsdakerhetsdagen 2026
uppmarksammar saker vard for alla med kroniska sjukdomar, sa kallade noncommunicable
diseases, NCD.

Kroniska sjukdomar som hjart- och karlsjukdomar, diabetes, cancer och kroniska
lungsjukdomar drabbar bade barn och vuxna. Sjukdomarna kraver aterkommande kontakt
med halso- och sjukvarden under lang tid, ofta hela livet. Det ar vanligt med flera sjukdomar
samtidigt.

Personer med kroniska sjukdomar som ar i behov av manga vardkontakter |6per storre risk
att utsattas for vardskador. Ju mer komplex sjukdomen ar, desto storre ar riskerna. Det kan
till exempel handla om vardskador pa grund av forsenad, felaktig eller utebliven diagnos,
brister i lakemedelsbehandlingen eller brister i kommunikation och informationsoverfoéring.
En saker vard for personer med kroniska sjukdomar omfattar hela vardforloppet. Det
handlar om allt fran att framja halsa och forebygga sjukdom till screening, diagnostik, vard
och behandling (inklusive egenvard), rehabilitering och vard i livets slutskede.

Patientens och de narstaendes delaktighet &r en grundlaggande forutsattning for god och
saker vard. Varden blir sakrare om patienten ar valinformerad, insatt och aktivt deltar i sin
vard och behandling. Patienten ska ocksa kunna paverka sin vard utifran sina 6nskemal och
forutsattningar. En patient som forstar varfér och hur olika moment i undersékningar och
behandlingar genomfors bidrar till att vardforloppet blir som planerat. Patienten bidrar
ocksa till att avvikelser kan upptackas och atgardas.

Tre forutsattningar for en saker vard for personer med kroniska sjukdomar ar att:

o sakerstalla ratt halso- och sjukvardsinsatser i ratt tid genom tidig riskidentifiering,
framfor allt for personer med hog risk for ohalsa.

e skapa en sammanhallen vard genom att starka samverkan mellan olika delar av
varden utifran patientens behov, minska risker vid vardens 6vergangar och
sakerstalla samordnad individuell vardplanering.

o sakerstalla kontinuiteten i vard och behandling, till exempel genom fasta
vardkontakter, teamarbete samt tydlig och saker informationséverféring.

Forvaltningschef upplyser daven namnden om att det inte langre finns en organiserad
patientsdkerhets enhet i varan region langre.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
Beslut

Namnden beslutar godkdnna informationen men noterar att det ar olyckligt att det det inte
finns ett organiserat patient sdkerhets arbete langre i region Jamtland Harjedalen samt att
Internationella patientsdkerhetsdagen 17 september inte i ar uppmarksammades av
regionen.

Beslutsunderlag
¢ Internationella patientsékerhetsdagen 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§62

Upplevelser av otillracklig samordning och trygghet i varden av aldre
En analys av klagomal genomford av patientnamnderna och
Inspektionen for vard och omsorg

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar namnden om innehallet i den rapport som Inspektionen for vard
och omsorg tillsammans med patientndmnderna i Sverige gemensamt tagit fram. Denna
rapport beskriver iakttagelser som beskriver upplevelser av otillracklig samordning och
trygghet i varden av dldre. Patienter som ar 80 ar eller dldre och deras narstaende klagar pa
att halso- och sjukvarden har svart att uppratthalla en sammanhallen och trygg vard. Viktig
information uteblir och de narstaende far ta stort ansvar, vilket kan innebéara en betydande
belastning.

Beslut
Namnden godkanner redovisningen av rapporten.

Beslutsunderlag

e ivo-iakttagelser-i-korthet-upplevelser-av-otillracklig-samordning-och-trygghet-i-
varden-av-aldre

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24

§63
Delarsrapport augusti 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef informerade ndmnden om utfallet av delarsrapport augusti 2026.
Patientnamnden har under aret fortsatt sitt arbete med att stodja patienter och narstaende,
tillvarata patienters rattigheter samt bidra till utvecklingen av en saker och patientfokuserad
halso- och sjukvard. Verksamheten har bedrivits med god tillganglighet och kvalitet,
samtidigt som flera utvecklingsinsatser genomforts.

Under aret har 361 synpunkter och klagomal registrerats, dar de vanligaste synpunkterna
avsag vard och behandling samt kommunikation. Patientnamnden har dven fortsatt sitt
arbete med information, radgivning och samverkan med vardens verksamheter, kommuner
och politiska organ for att 6ka kunskapen om patienters rattigheter och de erfarenheter som
patienter och narstaende formedlar.

Aret har praglats av inforandet av nya verksamhetssystem, vilket inneburit en 6kad
arbetsbelastning. Trots detta har verksamheten kunnat fullgora sitt uppdrag och
uppratthalla en hog serviceniva. Stodpersonsverksamheten har fungerat val med god tillgang
till stodpersoner och mojlighet att tillsdtta nya uppdrag utan langre vantetider.
Sammantaget beddms verksamheten ha utvecklats enligt plan. Ndmnden redovisar ett
ekonomiskt 6verskott per augusti och prognosen for helaret ar ett resultat i balans.
Medarbetarnas engagemang och professionalism har varit en viktig forutsattning for
verksamhetens goda resultat under aret.

Beslut

Namnden godkdnner delarsrapporten och anser att férvaltningen utfort ett bra arbete
utifran varens utmaningar gallande inférande av nytt drendehanteringssystem.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2026 Patientndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§64

lakttagelser augusti 2026, statistik

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar nimnden om de iakttagelser gallande patientndmnds drenden
som gjorts under perioden januari - augusti 2026. Det presenterades bland annat antal
inkomna drenden, vilka huvudproblem och delproblem som &r vanligast gallande klagomal
och synpunkter som inkommer till patientnamnden.

Beslut

Namnden godkdanner informationen och betonar att det ar intressant att ta del av
iakttagelser som syns i patientnamndens verksamhet.

Beslutsunderlag
e Statistik jan-aug 26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24

§65
Uppfoljning internkontrollplan augusti 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar om att inga avvikelser har framkommit vid uppféljningen. Den
interna kontrollen bedéms vara andamalsenlig och tillracklig.

Beslut

Namnden beslutar att den sammanvagda bedémningen av den interna kontrollen av
verksamheten ar tillfredstallande och andamalsenligt.

Beslutsunderlag
e Uppfdljning internkontrollplan augusti 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

18 /2



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-09-24

§66
Nasta sammantrade

Beslut
12 november 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24

§67
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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