. REGION Kallelse/foredragningslista
JAMTLAND Patienthdmnden

HARJEDALEN 20261112

Tid: kl. 13:00-17:00

Plats: Kbpmangatan 21. Lokal Andsjon.

Ordforande
Harriet Jorderud (S)

Ledamoter

Helena Asadotter Nord (V)

Sebastian Hedenborg (KD)

Lise Hjemgaard-Svensson (M), vice ordférande
Susanne Moénge (C)

Ersattare

Helene Grankvist (S)

Hans Isgren (V)

Linnea Wigg Victor (M)
Marie-Louise Oscarsson (C)
Elisabeth Hedenborg (KD)
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REGION Kallelse/foredragningslista

HARJEDALEN Patiorngmden
1. Sammantradets 6ppnande

2. Val av justerare och tid for justering

3. Foredragningslista faststalls

4, Foregaende protokoll

Beslutsunderlag
e Protokoll september 2026

5. Decentraliserad sjukskoterskeutbildning - Mittuniversitetet
Lars Hammarstrém 13:15

Arendebeskrivning
Tillforordnad projektansvarig och mentor for decentraliserad
sjukskoterskeutbildning besdker ndamnden och berattar om projektets utfall.

6. Stodpersonsverksamheten
Orjan Sundberg

7. Inkomna handlingar
Arendebeskrivning
Myndigheten foér vard- och omsorgsanalys: Begédran av inkomna synpunkter och
klagomal pa varden efter sexuellt vald.

Beslutsunderlag
e Instruktion patientndmnderna synpunkter och klagomal pa vard efter
sexuellt vald.

8. Aktiviteter

Arendebeskrivning

Avslutade aktiviteter
e Patientnamndernas utvecklingsdagar Géteborg 6-7/10
e Regionfullmaktige 13/10
e Information Miun- ssk utbildningen 14/10
e ERFA-grupp 19/10
e Ledardialog 19/10
e Konferens: Tillsammans mot vald i Jamtlands Ian — konferens om att

forebygga mans vald mot kvinnor (Lansstyrelsen) 21/10

e Likemedelsstamma for sjukskoterskor 20-21/10
e PRO Brunflo 29/10
e Nationella patientnamndsnatverket 12/11

Kommande aktiviteter
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10.

11.

12.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2026-11-12

e ERFA-gruppl6/11, 17/12

e Ledardialog 16/11, 21/12

e Regionfullmaktige 17/11, 8/12

e LOF-utbildning 19/11

e Halso- och sjukvardsnamnden 19/11
e Stodpersonsutbildning 4/12

e LSG patientsdkerhet 16/12

Patientsdakerhet: Lakemedel ur patientens perspektiv- Synpunkter,
klagomal och lardomar fran patientnamndens arenden

Ulrika Eriksson
Arendebeskrivning
Patientndmnden har gjort en sammanstallning av de senaste arens inkomna
synpunkter och klagomal fran patienter och narstaende rérande
lskemedelsbehandling och likemedelshantering. Arendena visar dterkommande
monster som beror patientsdkerhet, delaktighet, kontinuitet och tillit till varden.
Synpunkterna kan huvudsakligen delas in i tva omraden: erfarenheter av
beroendeframkallande Iakemedel samt felaktig lakemedelshantering. Patienter
beskriver bland annat att ldkemedelsbehandlingar har dndrats eller avslutats utan
tillracklig information, dialog eller mojlighet till delaktighet. Flera patienter upplever
att de inte fatt tydlig information om risker, biverkningar eller planering for
nedtrappning, vilket skapat oro, otrygghet och férsamrad livskvalitet.
| flera drenden framkommer upplevelser av misstro och stigmatisering i samband
med behandling med beroendeframkallande ldkemedel. Patienter beskriver att
deras symtom ifragasatts, att de inte blir trodda samt att fokus flyttas fran deras
vardbehov till Iskemedelsanvandningen.

Lakemedelsenheten

Kristina Seling 15:00
Arendebeskrivning
Information fran lakemedelsenheten gallande forskrivning av
beroendeframkallande lakemedel i Region Jamtland Harjedalen.

Redovisning av synpunkter och klagomal.
Ulrika Eriksson

Dokumenthanteringsplan

Arendebeskrivning

Det hér ar en nyutgava av dokumenthanteringsplanen for Patientnamnden. Den
ersatter narmast den dokumenthanteringsplan som Regionstabschef beslutade om
2023-11-14. Planen ar beslutad av direktor for ledningsstdd och beredskap i
enlighet med delegationsbestammelser for regionstyrelsen i Region Jamtland
Harjedalen 2026 - med vidaredelegation fran regiondirektor version 8.
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13.

14.

15.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND o
HARJ EDALEN Patientnamnden

2026-11-12

Dokumenthanteringsplanen utgar fran de delar som ar unika for Patientnamndens
verksamhet och den kompletteras darmed av regiondvergripande
dokumenthanteringsplaner som den for allméan administration (RS/590/2024) och
ekonomi (dnr RS/343/2025). | den man som det star andra upplysningar om
gallringsfrister i de regiondvergripande dokumenthanteringsplaner &n det som star i
Patientnamndens dokumenthanteringsplan, sa ar det som star i Patientnamndens
dokumenthanteringsplan som géller. UtOver att utgdéra en dokumenthanteringsplan
for Patientndmndens verksamhet enligt 8 § arkivreglementet, sa ar tanken att
dokumenthanteringsplanen dven ska fungera som en beskrivning av myndighetens
(Patientnamndens) allmanna handlingar enligt 4 kap. 2 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Beslutsunderlag
¢ Dokumenthanteringsplan for Patientnamnden 2026-10-22

Fokusomraden 2027
Forslag till beslut
e Cancer
e Langvarig smarta
e Ojamlik vard/diskriminerad
e Barn
e Psykisk ohadlsa
e Vardens 6vergangar
e Bristande kontinuitet

Kommunbesok kommande mandatperiod
Forslag till beslut

2027 Bracke, Are

2028 Berg, Stromsund

2029 Harjedalen, Ragunda

2030 Krokom, Ostersund

Sammantradestider 2027
Forslag till beslut

Forslag pa sammantradesdatum och tider for 2027
1. 27 januari 2027, kl. 09.00-16.30

18 mars 2027, kl. 13.00-17.00

27 maj 2027, kl. 13.00-17.00

23 september 2027, kl. 13.00-17.00

18 november 2027, kl. 13.00-17.00

vk WwnN
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16.

17.

18.

JAMTLAND
HARJEDALEN

REGION Kallelse/foredragningslista
Patientndmnden

2026-11-12

Utvardering mandatperiod 2022-2026
Arendebeskrivning

Enkdten, som besvarades av sex ledamoter, visar att ledamoterna har en
Overvagande mycket positiv bild av Patientnamndens verksamhet under den
gangna mandatperioden. Sarskilt uppskattas forvaltningens stod, tillgangen till
information, arbetet med patientsakerhetsfragor samt de studiebesék och
verksamhetspresentationer som genomforts. De forbattringsomraden som lyfts
fram ror framst introduktionen av nya ledamoter, behovet av battre framférhallning
i motesplaneringen, lokalférutsattningarna samt ett fortsatt arbete for att starka
narvaro och kontinuitet bland ledamdterna. Sammantaget visar resultatet att det
finns en stabil och positiv grund att bygga vidare pa infor kommande mandatperiod.

Nasta sammantrade
Forslag till beslut
27 januari 2027

Motet avslutas
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Foregaende protokoll
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2026-09-24

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Utses att justera

Hus 16. Grupprum 2 kl. 13:00-17:00

Harriet Jorderud (S) (ordférande) §51

Helena Asadotter Nord (V) §51

Lise Hjemgaard-Svensson (M) (vice ordférande) §51
Susanne Moinge (C) §51

Lise Hjemgaard-Svensson

Justeringens plats och tid  E-signering, 2026-09-29 00:00

Protokollet omfattar

Justerat av

§§51-67

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Lise Hjemgaard-Svensson

Sekreterare Lillemor Olsson

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Justering har tillkdnnagivits pa Region Jamtland Harjedalens anslagstavla

Patientndmnden

2026-09-24

2026-10-01 Datum for anslags 2026-10-22
nedtagande

Arkivet-Region Jimtland Harjedalen

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24

851
852
853
854
855
856
857
858

8§59

860
861

862

863
864
865
866
8§67

ARENDELISTA

Sammantradets 6ppnande

Val av justerare och tid for justering

Foredragningslista faststalls

Foregaende protokoll

Stodpersonsverksamheten

Inkomna handlingar

Aktiviteter

Utvardering sommaren 2026

Inkommen fraga till patientndmnden angaende effektiviseringar pa
6gonmottagningen

Vardbarometern, halvarsresultat 2026

Internationella patientsdkerhetsdagen 2026

Upplevelser av otillrdcklig samordning och trygghet i varden av dldre En analys av
klagomal genomférd av patientnamnderna och Inspektionen for vard och omsorg
Delarsrapport augusti 2026

lakttagelser augusti 2026, statistik

Uppfdljning internkontrollplan augusti 2026

Ndsta sammantrade

Motet avslutas

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24

§51
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud onskar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§52

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Lise Hjemgaard-Svensson viljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-09-24

§53
Foredragningslista faststalls

Beslut
Foredragningslista faststalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-09-24

§54
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Protokoll maj 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§55

Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar ndmnden om att arvodet foér stodpersoner i Region Jamtland
Harjedalen faststalls fran och med forsta januari 2027 till 1 788 kronor per manad, vilket
motsvarar 3% av prisbasbeloppet for 2027. Namnden informeras ocksa om antal pagaende
stodpersonsuppdrag och antal avslutade uppdrag. Under hésten 2026 kommer en
stodpersonsutbildning att anordnas av stodpersonsansvarig pa patientndmndens
forvaltning.

Beslut
Namnden beslutar godkdanna stédpersonsarvodet for 2027.

Beslutsunderlag
e Stdodpersonsarvode 2027

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 13 of 36 7120



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24

§56
Inkomna handlingar

Sammanfattning

Tertialrapport per april 2026 for patientnamnden (RS/452/2026)
Beslut:Tertialrapport per april 2026 for patientnamnden godkanns.

Beslut
Namnden noterar dessa inkomna handlingarna.

Beslutsunderlag

e Tertialrapport per april 2026 for patientndmnden
e Nationell oversikt 6ver inkomna arende till PAN

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§57
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut

Namnden godkanner informationen och informeras om att patientndmndens forvaltning
aven har besokt Regionens Halso-och sjukvards kuratorer, PRO Brunflo samt Lednings-
sjukskoterskor i region Jamtland Harjedalen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§58

Utvardering sommaren 2026

Sammanfattning

Forvaltningschefen informerar namnden om hur sommaren varit med bemanning,
tillganglighet och drendemangd. Forvaltningen upplever att sommaren flutit pa bra och att
det efter varje sommar utvarderas vad som kan foérbattras till kommande sommar.

Beslut
Namnden godkanner redogorelsen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§59

Inkommen fraga till patienthamnden angaende effektiviseringar pa
ogonmottagningen

Sammanfattning

Ledamot Helena Asadotter Nord informerar namnden om inkomna synpunkter som
inkommit fran medborgare. Fragan handlade om patientsdkerhet och trygghet i samband
med effektiviseringar pa 6gonmottagningen.

Beslut

Arendet lyftes och diskuterades i nimnden. Patientndmnden beslutade att medborgaren har
mojlighet att kontakta berérd vardverksamhet om ytterligare fragor eller synpunkter
aterstar.

Beslutsunderlag
o Effektiviseringar pa gonmottagnignen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 17 of 36 11/2



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§60

Vardbarometern, halvarsresultat 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef informerade ndmnden om halvarsresultat gdllande Halso- och sjukvards
barometern Region Jamtland Harjedalen.

Beslut

Namnden godkanner informationen och anser att det ser bra ut men att det finns omraden
som kan forbattras.

Beslutsunderlag
e Vardbarometern Region Jimtland-Héarjedalen 2026 halvér

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§61

Internationella patientsakerhetsdagen 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef informerade ndmnden om temat for arets internationella
patientsakerhetsdag. Temat for den internationella patientsdakerhetsdagen 2026
uppmarksammar saker vard for alla med kroniska sjukdomar, sa kallade noncommunicable
diseases, NCD.

Kroniska sjukdomar som hjart- och karlsjukdomar, diabetes, cancer och kroniska
lungsjukdomar drabbar bade barn och vuxna. Sjukdomarna kraver aterkommande kontakt
med halso- och sjukvarden under lang tid, ofta hela livet. Det ar vanligt med flera sjukdomar
samtidigt.

Personer med kroniska sjukdomar som ar i behov av manga vardkontakter |6per storre risk
att utsattas for vardskador. Ju mer komplex sjukdomen ar, desto storre ar riskerna. Det kan
till exempel handla om vardskador pa grund av forsenad, felaktig eller utebliven diagnos,
brister i lakemedelsbehandlingen eller brister i kommunikation och informationsoverfoéring.
En saker vard for personer med kroniska sjukdomar omfattar hela vardforloppet. Det
handlar om allt fran att framja halsa och forebygga sjukdom till screening, diagnostik, vard
och behandling (inklusive egenvard), rehabilitering och vard i livets slutskede.

Patientens och de narstaendes delaktighet &r en grundlaggande forutsattning for god och
saker vard. Varden blir sakrare om patienten ar valinformerad, insatt och aktivt deltar i sin
vard och behandling. Patienten ska ocksa kunna paverka sin vard utifran sina 6nskemal och
forutsattningar. En patient som forstar varfér och hur olika moment i undersékningar och
behandlingar genomfors bidrar till att vardforloppet blir som planerat. Patienten bidrar
ocksa till att avvikelser kan upptackas och atgardas.

Tre forutsattningar for en saker vard for personer med kroniska sjukdomar ar att:

o sakerstalla ratt halso- och sjukvardsinsatser i ratt tid genom tidig riskidentifiering,
framfor allt for personer med hog risk for ohalsa.

e skapa en sammanhallen vard genom att starka samverkan mellan olika delar av
varden utifran patientens behov, minska risker vid vardens 6vergangar och
sakerstalla samordnad individuell vardplanering.

o sakerstalla kontinuiteten i vard och behandling, till exempel genom fasta
vardkontakter, teamarbete samt tydlig och saker informationséverféring.

Forvaltningschef upplyser daven namnden om att det inte langre finns en organiserad
patientsdkerhets enhet i varan region langre.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Mé6tesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
Beslut

Namnden beslutar godkdnna informationen men noterar att det ar olyckligt att det det inte
finns ett organiserat patient sdkerhets arbete langre i region Jamtland Harjedalen samt att
Internationella patientsdkerhetsdagen 17 september inte i ar uppmarksammades av
regionen.

Beslutsunderlag
¢ Internationella patientsékerhetsdagen 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§62

Upplevelser av otillracklig samordning och trygghet i varden av aldre
En analys av klagomal genomford av patientnamnderna och
Inspektionen for vard och omsorg

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar namnden om innehallet i den rapport som Inspektionen for vard
och omsorg tillsammans med patientndmnderna i Sverige gemensamt tagit fram. Denna
rapport beskriver iakttagelser som beskriver upplevelser av otillracklig samordning och
trygghet i varden av dldre. Patienter som ar 80 ar eller dldre och deras narstaende klagar pa
att halso- och sjukvarden har svart att uppratthalla en sammanhallen och trygg vard. Viktig
information uteblir och de narstaende far ta stort ansvar, vilket kan innebéara en betydande
belastning.

Beslut
Namnden godkanner redovisningen av rapporten.

Beslutsunderlag

e ivo-iakttagelser-i-korthet-upplevelser-av-otillracklig-samordning-och-trygghet-i-
varden-av-aldre

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24

§63
Delarsrapport augusti 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef informerade ndmnden om utfallet av delarsrapport augusti 2026.
Patientnamnden har under aret fortsatt sitt arbete med att stodja patienter och narstaende,
tillvarata patienters rattigheter samt bidra till utvecklingen av en saker och patientfokuserad
halso- och sjukvard. Verksamheten har bedrivits med god tillganglighet och kvalitet,
samtidigt som flera utvecklingsinsatser genomforts.

Under aret har 361 synpunkter och klagomal registrerats, dar de vanligaste synpunkterna
avsag vard och behandling samt kommunikation. Patientnamnden har dven fortsatt sitt
arbete med information, radgivning och samverkan med vardens verksamheter, kommuner
och politiska organ for att 6ka kunskapen om patienters rattigheter och de erfarenheter som
patienter och narstaende formedlar.

Aret har praglats av inforandet av nya verksamhetssystem, vilket inneburit en 6kad
arbetsbelastning. Trots detta har verksamheten kunnat fullgora sitt uppdrag och
uppratthalla en hog serviceniva. Stodpersonsverksamheten har fungerat val med god tillgang
till stodpersoner och mojlighet att tillsdtta nya uppdrag utan langre vantetider.
Sammantaget beddms verksamheten ha utvecklats enligt plan. Ndmnden redovisar ett
ekonomiskt 6verskott per augusti och prognosen for helaret ar ett resultat i balans.
Medarbetarnas engagemang och professionalism har varit en viktig forutsattning for
verksamhetens goda resultat under aret.

Beslut

Namnden godkdnner delarsrapporten och anser att férvaltningen utfort ett bra arbete
utifran varens utmaningar gallande inférande av nytt drendehanteringssystem.

Beslutsunderlag
e Delarsrapport augusti 2026 Patientndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24
§64

lakttagelser augusti 2026, statistik

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar nimnden om de iakttagelser gallande patientndmnds drenden
som gjorts under perioden januari - augusti 2026. Det presenterades bland annat antal
inkomna drenden, vilka huvudproblem och delproblem som &r vanligast gallande klagomal
och synpunkter som inkommer till patientnamnden.

Beslut

Namnden godkdanner informationen och betonar att det ar intressant att ta del av
iakttagelser som syns i patientnamndens verksamhet.

Beslutsunderlag
e Statistik jan-aug 26

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24

§65
Uppfoljning internkontrollplan augusti 2026

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar om att inga avvikelser har framkommit vid uppféljningen. Den
interna kontrollen bedéms vara andamalsenlig och tillracklig.

Beslut

Namnden beslutar att den sammanvagda bedémningen av den interna kontrollen av
verksamheten ar tillfredstallande och andamalsenligt.

Beslutsunderlag
e Uppfdljning internkontrollplan augusti 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2026-09-24

§66
Nasta sammantrade

Beslut
12 november 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2026-09-24

§67
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Inkomna handlingar
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P> vard- och @

omsorgsanalys

Synpunkter och klagomal pa vard efter sexuellt vald

Mpyndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vird- och omsorgsanalys) har i uppdrag av
regeringen att folja upp en satsning pé stiarkt vard for barn och vuxna som har utsatts for
sexuellt vald. Vi ska bland annat analysera om satsningen har bidragit till att hilso- och
sjukvarden, i bide det akuta och icke-akuta skedet, har utvecklats och blivit mer
personcentrerad med tydligare virdkedjor och forbattrat bemotande av mélgruppen.
Satsningen pagar 2026—2028.

En viktig del i projektet 4r att belysa patienters upplevelser av virden. Arenden fran
patientndmnderna kan bli ett viktigt underlag i arbetet for att kunna identifiera vilken typ
av synpunkter och klagomél som malgruppen har.

Sexuellt vald ar ett brett begrepp

Sexuellt vald rymmer olika former av handlingar som kréanker den sexuella integriteten.
Det kan handla om allt ifrén o6nskade narmanden och trakasserier till tvaing, sexuella
handlingar och valdtakt. Valdet kan dven ske digitalt via internet.

Sexuellt vald kan ge omedelbara skador och reaktioner, men dven ldngvariga skador och
tillstand, saval somatiska som psykologiska. Hélso- och sjukvérden spelar en central roll i
att ge utsatta personer vard och stéd i badde det akuta och det efterfoljande skedet.

Instruktion

Vi ar intresserade av synpunkter och klagomal fran patienter som har sokt véard efter att
ha utsatts for sexuellt vald. Synpunkter och klagomal kan gilla till exempel bemdétande,
information, delaktighet, kontinuitet, vantetider, samordning, fysisk tillgianglighet,
vardens kvalitet eller annat.

Synpunkterna och klagomaélen kan avse vard som ges i det akuta skedet (pa t.ex.
akutmottagning, gynekologisk akutmottagning, mottagningar/centrum foér valdtagna)
men ocksd vird som ges i ett icke-akut skede (till exempel pa vardcentraler eller inom
psykiatrin). Uppdraget omfattar alltsa bade patienter som soker vard i direkt anslutning
till det sexuella valdet och patienter som soker vird nar det gétt en tid efter att de utsatts.

Vi ar intresserade av drenden som géller kvinnor och mén (eller annat) samt vuxna och
barn.

o  #sexuelltvild

e Period 1 november 2026—30 april 2027

¢ Dokument men innehéllande foljande falt:
o Registreringsdatum
o Alder (IVO:s intervall)
o Kon (man/kvinna/annat)

o Delproblem
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o Vilken del av varden drendet galler (t.ex. primérvard, akut gynekologisk
vard, psykiatri m.m.)

o Eventuell diskrimineringsgrund

o Sammanfattning (beskrivning av drendet)

Leverans av uppgifter till Vard- och omsorgsanalys
Uppgifterna ska 6verlamnas till Vard- och omsorgsanalys senast den 14 maj 2027.

Uppgifterna far inte innehalla information om namn, personnummer eller adress.
Uppgifterna far heller inte skickas med vanlig e-post till Vard- och omsorgsanalys. Vard-
och omsorgsanalys kommer att &terkomma med sdrskilda instruktioner om hur
uppgifterna ska 6verlamnas.

Kontakta oss vid fragor

Har ni praktiska frégor om instruktionen? Kontakta Anna-Karin Jansson, anna-
karin.jansson@regionvastmanland.se eller Anna Stélkrantz, anna.stalkrantz@rijl.se.

For fragor om Vard- och omsorgsanalys uppdrag, kontakta projektledare Linda

Horngvist, linda.horngvist @vardanalys.se.
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1 Inledning

Det hir dr en nyutgéva av dokumenthanteringsplanen for Patientndmnden. Den ersétter
narmast den dokumenthanteringsplan som Regionstabschef beslutade om 2023-11-14.
Planen ar besluta av direktor for ledningsstod och beredskap i enlighet med
delegationsbestimmelser for regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2026 - med
vidaredelegation fran regiondirektor version 8.

Dokumenthanteringsplanen utgar fran de delar som &r unika for Patientndmndens
verksamhet och den kompletteras dirmed av regionovergripande
dokumenthanteringsplaner som den for allmén administration (RS/590/2024) och
ekonomi (dnr RS/343/2025). I de mén som det star andra upplysningar om gallringsfrister i
de regionovergripande dokumenthanteringsplaner dn det som stér i Patientnimndens
dokumenthanteringsplan, s dr det som star i Patientnamndens dokumenthanteringsplan
som géller.

Utover att utgora en dokumenthanteringsplan for Patientndimndens verksamhet enligt 8 §
arkivreglementet, sa ar tanken att dokumenthanteringsplanen dven ska fungera som en
beskrivning av myndighetens (Patientndmndens) allmdnna handlingar enligt 4 kap. 2 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

1.1 Patienthamnden och dess verksamhet

Patientndmnden bedriver inte vard och ar darfor inte vardgivare i patientdatalagens
mening.

1.2 Sokvagar till Patientnamndens information

Synpunkter och klagomal: Synergi Life version 16.53.0.4 ir regionens system for
avvikelsehantering, och som patientndmnden anvinder for hantering av klagomal och
synpunkter pa hilso- och sjukvarden. Det finns mgjlighet att scanna in brev och andra
dokument. Det finns en sokfunktion, som omfattar olika sokfilt. Det finns mgjlighet att ta
ut olika rapporter. Alla anvandare har en personlig paloggning kopplat till Siths-kortet.

Stodpersonverksamhet: Input &r ett internt stodsystem integrerat med regionens
datalager. Input kan bade komplettera data fran andra kéllsystem och anvinda sig av data
fran dom for uppfoljning och dokumentation. Funktionen for stodpersonverksamheten
innehéller en synkronisering av stédpersoner frain Heroma och vardformer inom psykiatrin
fran Cosmic. Ingen information som kan identifiera patienter eller anstéllda lagras i Input.
Anvindare kan folja upp och dokumentera drenden for stodpersoner i textformat.
Anvindare kan dven skapa brev fran informationen, dar personuppgifter hamtas fran
datalagret vid exporttillfillet. Behorigheter styrs per anvindare och anvindare méste
anvianda SITHS-kort for att logga in. Handlingar diariefors i Platina.

Nimndadministration: I Platina hanteras patientnimndens nimndadministration
(kallelser, protokoll och handlingar till protokoll).

1.3 Sekretess

Vad giller allman administration férekommer vanligtvis ingen sekretess.
Uppgifter i klagomalsrelaterade drenden skyddas av OSL:s 25:e kapitel.
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1.4 Kolumner i dokumenthanteringsplanen

Handling

Bevaras/gallras

Anmaiarkning

Innehéller namn pé den handling eller grupp av handlingar
som avses.

Innehéller information som redovisar om en handling ska
bevaras eller gallras/forstoras. Om en handling ska gallras
framgar det dven i kolumnen nir det r aktuellt. Om det i
planen star att en handling far gallras vid inaktualitet, s&
innebéar det att en handling far gallras nar det inte langre finns
ett tydligt verksamhetsbehov av att ha kvar den.

Innehéller kompletterande och fortydligande information som
avser handlingarna. I friga om dokumenthanteringsplanen for
allmén administration kan det t.ex. handla om uppgifter kring
om handlingarna ska diarieforas eller om det finns undantag
fran bevarande- och gallringsbestimmelserna

2 Dokumenthanteringsplan for
Patientnamnden

2.1 Allman administration

Denna del av planen utgor ett komplement till Dokumenthanteringsplanen for allmdn
administration (dnr RS/590/2024) dar det tas upp sarskilda information som ror
hanteringen av vissa handlingar hos Patientndmnden. Om inte en handling ndmns i denna
upprékning, far stod kring hantering avseende gallring m.m. sokas i den regionévergripande
planen for allmén administration.

Handling Bevaras/gallras | Anmirkning

Kallelser 2 ar Inkl handlingar till kallelsen

Protokoll Bevaras Skrivs pa arkivbestiandigt papper. Skickas
till Diariet for arkivering efter avslutat
nimndsammantride.

Handlingar till Bevaras Handlingarna bevaras i diarieforda

protokoll drenden i diariet (Platina)

Informationsirenden Vid inaktualitet Ges som information pa

(handlingar) namndssammantride

Diarieforda handlingar | Bevaras Arenden som inte kan hiinféras som ett

klagomalsiarende diariefors i Platina och
handlingarna skannas in i respektive

drende.
Tryckta broschyrer, Bevaras Ett exemplar av varje bevaras som ett
informationsblad arkivexemplar. Giller endast de som ar

framtagna av patientndmnden.
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2.2 Klagomalsrelaterade arenden

Klagomal och synpunkter som kommer in till patientndmnden registreras i regionens
avvikelsesystem Synergi Life, i ett anpassat och behorighetsstyrt formular for
patientndmnden.

Fullmakt: Nir en narstiende, eller annat ombud for en persons talan i ett
patientndmndséirende ska personen det berér medgivit sitt samtycke muntligt, eller skriftligt
via fullmakt. Den ger den narstdende/ombudet rétten att representera personen i friga.

Samtycke: Samtycke ska dokumenteras i Synergi Life vare sig samtycket ar muntligt eller
skriftligt.

Handling Bevaras/gallras Anmirkning
Klagomaélsarenden Bevaras Handlingar scannas och bevaras
digitalt i Synergi Life

2.3 Handlingar som ror stodpersonsverksamheten enligt
LPT/LRV/SmL

Handlaggning av stodpersonsarenden sker hos patientnimndens forvaltning. Registrering
sker i Input. Diarieforing i Platina. Fér mer ingdende information, se:
Stodpersonsverksamheten vid patientndmnden - lokala rutiner (82637-1)

Handling Bevaras/gallras Anmirkning

Anmélan om stodperson Bevaras Notis i Input nar en patient har

enligt lag om onskat stodperson. Notisen

rattspsykiatrisk vard (LRV), aktiveras via en integration mot

lag om psykisk tvangsvard Cosmic. Dvs. anmaélan registreras

(LPT) och smittskyddslagen i Cosmic.

(SmL)

Uppdrag — Stédperson: Bevaras Avser olika brevmallar.

Tillférordnande och Upprittas i Input och diariefors

entledigande déirefter i Platina. Ev.
pappershandling kan gallras efter
scanning.

Register over stodpersoner | Bevaras Finns i Input

Underskrivet forordnande, | se Uppdrag-

stodperson stodperson

Utdrag ur Gallras efter att Patientndmnden begir utdrag ur

belastningsregister Patientndmnden tagit | belastningsregistret via diariet.

del av handlingen Diariefors i Platina
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