
 PROTOKOLL 
  
  

  Mötesdatum 
Pensionärsrådet   2024-10-24 

 
 

 

Ordförande Jenny Sellsve (S)  
   

Justerande Harriet Jorderud (PRO)  
   

Justerat av 

Sekreterare Elsa Persson  
    

    

ANSLAG/BEVIS Justering har tillkännagivits på Region Jämtland Härjedalens anslagstavla 
  
Organ Pensionärsrådet   
Sammanträdesdatum 2024-10-24   

Datum för anslags 
uppsättande 

2024-10-31 Datum för anslags 
nedtagande 

2024-11-21 
  
Förvaringsplats för 
protokollet 

Samordningskansliet 
  

  
 

Signerat med Formpipes Signeringsportal  

   Utdragsbestyrkande 

 

Plats och tid Indalsälven  kl. 13:00-16:00 
  
Beslutande ledamöter Jenny Sellsve (S) (ordförande) 

Åke Mörtsell (M) 
Margareta Gladh (M) 
Majvor Enström SPF 
Kerstin Åberg PRO ersätter Lennart Hobring PRO 
Siv Risberg Borgh PRO ersätter Eva Simonsson PRO 
Bo Sandholm SKPF ersätter Britt Wikman SKPF 
Harriet Jorderud PRO 

  
Ej tjänstgörande ersättare Knut Richardsson (M) 

Mats E Nilsson (M) 
Märit Eriksdotter SPF 

  
Övriga närvarande Elsa Persson (Sekreterare ) 

Bengt Bergqvist (S) (Regionstyrelsens ordförande) §37 
Sara Lewerentz (Regiondirektör) §37 
Anna Björnfot (Verksamhetsutvecklare nära vård) §38 
Karin Gärd  (MiNT) §38 
Katri Hammarberg (MiNT ) §38 
Magnus Gibson (MiNT ) §38 
Ylva Lundstedt (Verksamhetschef 1177) §38 
Roger Pettersson (IT-pedagog ) §38 

  
Utses att justera Harriet Jorderud (PRO) 
  
Justeringens plats och tid Digitalt ,  2024-10-30   00:00 
  
Protokollet omfattar §§32-41 
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ÄRENDELISTA 
§32 Mötets öppnande 
§33 Upprop av ledamöter och ersättare 
§34 Val av justerare och tid för justering 
§35 Fastställande av föredragningslistan 
§36 Föregående protokoll 
§37 Läget i pensionärsorganisationerna och Region Jämtland Härjedalen 
§38 God och nära vård i Region Jämtland Härjedalen 
§39 Pensionärsrådets sammanträdestider 2024 
§40 Uppföljning och planering för pensionärsrådet 2024 
§41 Mötet avslutas 
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§32 
Mötets öppnande 
Sammanfattning 
Jenny Sellsve (S) öppnar mötet och hälsar alla välkomna. 
 

Paragrafen är justerad 
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§33 
Upprop av ledamöter och ersättare 
Sammanfattning 
Närvaro av ledamöter kontrolleras genom upprop. 
 

Paragrafen är justerad 
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§34 
Val av justerare och tid för justering 
Sammanfattning 
Harriet Jorderud (PRO) utses att justera protokollet. Tid och plats bestäms vid ett senare 
tillfälle. 
 

Paragrafen är justerad 
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§35 
Fastställande av föredragningslistan 
Sammanfattning 
Preliminär föredragningslista fastställs om slutlig föredragningslista. 
 

Beslut 
Preliminär föredragningslista fastställs om slutlig föredragningslista. 
 

Paragrafen är justerad 
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§36 
Föregående protokoll 
Sammanfattning 
Föregående protokoll gås igenom. Inga synpunkter framförs på föregående protokoll. 
 

Beslut 
Föregående protokoll läggs till handlingarna. 
 

Paragrafen är justerad 
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§37 
Läget i pensionärsorganisationerna och Region Jämtland Härjedalen 
Sammanfattning 
Regionstyrelsens ordförande Bengt Bergqvist (S) deltar. Bengt informerar om översyn av 
Region Jämtland Härjedalens pensionärsråd och tillgänglighetsråd, och det beslut som 
regionstyrelsen fattade vid sitt sammanträde den 1 oktober, § 146, om att pensionärsrådet 
och tillgänglighetsrådet ska pausas under 2025 och 2026.  
 
Den 22 juni 2022 beslutade regionfullmäktige, § 75, om ny politisk organisation för 
mandatperioden 2023–2026. Beslutet innefattade också att regionfullmäktige antog nya 
reglementen för den politiska organisationen, däribland reglemente för Region Jämtland 
Härjedalens pensionärsråd och Region Jämtland Härjedalens tillgänglighetsråd. 
 
I enlighet med regionstyrelsens reglemente ska styrelsen uppmärksamt följa de frågor som 
kan ha inverkan på Region Jämtland Härjedalens utveckling och ekonomiska ställning. I 
regionstyrelsens verksamhetsplan visas vilka områden som särskilt ska följas upp under året. 
Pensionärsrådet och tillgänglighetsrådet har årligen följts upp med utgångspunkt i respektive 
reglemente. Region Jämtland Härjedalens pensionärsråd och tillgänglighetsråd följdes senast 
upp på regionstyrelsens sammanträde den 7 december 2023, § 238 och § 239 (RS/136/2023 
och RS/137/2023). 
 
2023 års uppföljning av råden visar att de endast delvis uppfyllt vad som framgår av 
respektive reglemente. Främst beror det på att råden under 2023 enbart var delaktiga i ett 
remissvar och inte initierat något ärende till regionstyrelsen. 
 
Under det första halvåret av 2024 har råden inte varit delaktiga i något remissvar och 
fortsatt inte i initierat något ärende till regionstyrelsen. Både pensionärsrådets och 
tillgänglighetsrådets möten har under 2024 till stor del ägnats åt information från 
organisationens verksamheter. Under 2023 och 2024 har det genomförts en utredning av 
invånarmedverkan i Region Jämtland Härjedalen. Av utredningens slutsatser framkommer 
bland annat att råden delvis uppfyller vad som framgår av reglementena, därtill att råden 
inte är helt ändamålsenliga utifrån dess syften. Utredningen föreslår bland annat att 
reglementena för råden ska ses över och revideras. 
 
Översynen av råden ska utgöra en del av den kommande översynen av den politiska 
organisationen inför mandatperioden 2027–2030. Utredningen om invånarmedverkan ska 
ligga till grund för översynen av råden. Även Region Jämtland Härjedalens Demokratistrategi 
(RS/41/2021) som beskriver medborgarinflytande och demokrati ska tas i beaktande. 
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Region Jämtland Härjedalen befinner sig i ett svårt ekonomiskt läge. Arbete med åtgärder 
pågår, varav effektiviseringar och nya arbetssätt är exempel (RS/494/2023). Det finns 
också uppdrag att se över möjliga kostnadsbesparingar för administrativ verksamhet. Utifrån 
de utmaningar som Region Jämtland Härjedalen har behöver befintliga administrativa 
resurser för den politiska organisationen prioritera översynen och beslutsärenden i styrelse 
och nämnder. 
 
Mot bakgrund av ovanstående har det beslutats att Region Jämtland Härjedalens 
pensionärsråd och Region Jämtland Härjedalens tillgänglighetsråd ska pausas under 2025 
och 2026. Organisationerna som finns representerade i respektive råd ska involveras i 
översynen och bjudas in till att inkomma med förslag och synpunkter på hur rådens arbete 
framgent ska fungera. Om önskvärt ska det också ges möjlighet till dialog om aktuella frågor, 
men då utanför ordinarie mötesformer och struktur. Det är fortsatt viktigt att pensionärs- 
och tillgänglighetsperspektivet tas tillvara. 
 
Under föredragningen får ledamöterna i pensionärsrådet möjlighet att ställa frågor till 
Bengt. Följande ledamöter yttrar sig: Majvor Enström (SPF), Harriet Jorderud (PRO), 
Margareta Glad (M), Åke Mörtsell (M), Bo Sandholm (SKPF), Mats E. Nilsson (M), Knut 
Richardsson (M) och Jenny Sellsve (S). Rådets ledamöter ställer sig positiva till att en översyn 
ska genomföras vad gäller rådens uppdrag och roll i den politiska organisationen, men att en 
översyn borde kunna genomföras parallellt med rådens ordinarie verksamhet.  
 
Pensionärsorganisationerna återger en lägesrapport från respektive 
organisationstillhörighet. I samtliga föreningar pågår aktiviteter enligt planering.  
 
Sara Lewerentz, regiondirektör, återger en lägesrapport från Region Jämtland Härjedalen. 
Följande punkter rapporteras: 

• Aktuella frågor: läkarbemanning i primärvården, nya elbussar i kollektivtrafiken och 
inrättande av vårdhotellplatser vid Östersunds sjukhus  

• Ekonomi  
• Hållbar arbetsmiljö 
• Utveckling och digitalisering  
• Färdplan 2030  

 
Under Saras presentation visas powerpoint bilder. Bilderna delges ledamöterna i 
pensionärsrådet.  
 
Ledamöterna i pensionärsrådet får möjlighet att ställa frågor under Saras föredragning. 
Följande ledamöter yttrar sig: Harriet Jorderud (PRO), Mats E. Nilsson (M) och Majvor 
Enström (SPF). 
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Beslut 
Pensionärsrådet har fått information, ställt frågor och fått svar. Rådet tackar Bengt och 
Sara för föredragningarna och deras medverkan under dagens sammanträde 
 

Beslutsunderlag 
• §146 Regionstyrelsen Översyn av Region Jämtland Härjedalens pensionärsråd och 

tillgänglighetsråd 
 

Paragrafen är justerad 
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§38 
God och nära vård i Region Jämtland Härjedalen 
Sammanfattning 
Anna Björnfot, verksamhetsutvecklare nära vård, föredrar god och nära vård i Region 
Jämtland Härjedalen. Med sig har hon kollegorna Karin Gärd, Katri Hammarberg och 
Magnus Gibson som arbetar i MiNT. Ylva Lundstedt, verksamhetschef för 1177, och 
Roger Pettersson, IT-pedagog, deltar också.  
 
MiNT 
Inledningsvis redogörs det för vad MiNT är för något. Förkortningen MiNT står för 
Mobila Närvårdsteamet. Teamet består av fasta medarbetare som gör besök i 
hemmet riktade mot målgruppen äldre. Arbetet sker mobilt och har ingen fysisk 
sjukhus mottagning. Teamet är multiprofessionellt och arbetar tillsammans i tät 
samverkan. Detta koncept är ett komplement till den basala vården med syfte att ge 
extra stöd till den valda målgruppen.  
 
Hur kan vi nå ut till och förbättra för de mest sjuka äldre som har många 
vårdkontakter omkring sig? Den frågan blev startskottet för att bygga upp det mobila 
närvårdsteamet i Region Jämtland Härjedalen.  
 
Arbetet med att bygga upp det mobila närvårdsteamet startade tidigt under 2017 till 
viss del med hjälp av medel som samtliga regioner fick genom överenskommelsen 
mellan stat och SKR för stöd till bättre resursutnyttjande i hälso- och 
sjukvården. Fram till 2018 bedrevs arbetet i projektform. Sedan januari 2019 är MiNT 
inte längre ett projekt, utan en del i den ordinarie verksamheten. Sättet att bygga upp 
teamet utgick från samma modell som sedan tidigare användes i Skaraborg, där 
Region Jämtland Härjedalen även gjorde studiebesök. Samma modell används 
numera också på flera håll runt om i landet. 
 
Syftet med MiNT är att skapa trygghet för multisjuka, främst äldre, som befinner sig i 
ett instabilt läge. All legitimerad personal inom sjukhus, primärvård och kommun kan, 
när de ser stora behov av samordning för en patient, skicka en varselblankett om det 
till teamet. Teamet gör sedan hembesök oavsett var i länet patienten bor. Ibland 
fungerar teamet som ett konsultativt stöd till ordinarie verksamheten och ibland 
ansluts patienten till teamet. För att bli ansluten till MiNT finns ett antal kriterier som 
ska uppfyllas för att säkerställa att det handlar om en patient med stora behov. 
 
Insatsen kan vara så lång som det behövs och det finns ingen satt tidsgräns för hur 
länge en patient kan vara ansluten till MiNT. Om beslut tas att inte ansluta patienten 
rapporteras det till den som ”varslade”, med förslag till fortsatt handläggning. I teamet 
arbetar två specialistsjuksköterskor på heltid samt två specialistläkare på halvtid. 
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Under projekttiden fanns även en projektledare på deltid tillgänglig. Teamet åker hem 
till patienterna och tillsammans går man igenom aktuell läkemedelshantering och vad 
som står i journalen för att se vad som behöver göras. Teamet arbetar brett för att ta 
in helheten och patientens hela livssituation. När det gäller de äldre och multisjuka 
finns exempelvis ofta utmaningar i hanteringen av läkemedel när många olika läkare 
har skrivit ut olika läkemedel, utan att någon har sett till helhetsperspektivet. 
 
Tanken från början var att teamet skulle ha cirka 25 anslutna patienter åt gången, 
och det är även ungefär så som det ser ut idag. Rent organisatoriskt tillhör teamet 
den specialiserade vården inom medicinkliniken på sjukhuset i Östersund. 
 
Underlaget som visas under presentationen bifogas ledamöterna i pensionärsrådet.  
 
Under föredragningen om MiNT får ledamöterna i rådet möjlighet att ställa frågor. 
Följande ledamöter yttrar sig: Mats E. Nilsson (M), Knut Richardsson (M), Majvor 
Enström (SPF), Åke Mörtsell (M), Harriet Jorderud (PRO) och Margareta Glad (M).  
 
1177 och tillgänglighet  
1177 är regionernas gemensamma varumärke med både nationella och regionala 
tjänster och service inom hälso- och sjukvård. 1177 har en webbplats där man kan 
logga in för att göra vårdärenden på ett säkert sätt. Det finns också en 
telefonrådgivning som man kan ringa för sjukvårdsrådgivning. 1177 drivs av Inera på 
uppdrag av Sveriges alla regioner. Vid kontakt med 1177 styrs man som invånare till 
rätt region och når då både de nationella tjänsterna och regionens utbud.  
 
Underlaget som visas under Ylvas presentation bifogas till ledamöterna i 
pensionärsrådet.  
 
Under föredragningen får ledamöterna i rådet möjlighet att ställa frågor till Ylva. 
Följande ledamöter yttrar sig: Mats E. Nilsson (M), Majvor Enström (SPF) och Harriet 
Jorderud (PRO).  
 
Diskussion kring digital vård, utvecklingen av digitalisering och nära vård-
omställningen  
I dagsläget har 20 av 24 regiondrivna hälsocentraler en ny lösning för att öka 
telefontillgängligheten. Lösningen kallas för tidsbokad callback och innebär att 
patienten får en uppringningstid istället för att vänta i telefonkö. Systemet ger en mer 
rättvis bild av tillgängligheten då det visar exakt hur många som inte fått en 
uppringningstid under dagen. 
 
Vad gäller medicinsk bedömning genomförs det inom tre dagar, vid nybesök, av 
legitimerad personal. Flera förändrade arbetssätt har påbörjats. Bland 
annat psykologbesök via telefon vid det första besöket, taligenkänning i område 
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Östersund och bokningshantering för nybesök.  
 
Fördelar och utmaningar med egenmonitorering, webbtidbok och e-besök gås 
igenom.  
 
Bilderna som visas under Rogers presentation bifogas till ledamöterna i 
pensionärsrådet.  
 
Efter föredragningen får ledamöterna i pensionärsrådet möjlighet att ställa frågor till 
Roger. Följande ledamöter yttrar sig: Majvor Enström (SPF), Mats E. Nilsson (M), 
Åke Mörtsell (M), Knut Richardsson (M) och Märit Eriksdotter (SPF).  
 

Beslut 
Pensionärsrådet har fått information, ställt frågor och fått svar. Rådet tackar Anna, Karin, 
Katri, Magnus, och Ylva och Roger för föredragningarna och deras medverkan under dagens 
sammanträde. 
 

Paragrafen är justerad 
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§39 

Pensionärsrådets sammanträdestider 2024 (RS/451/2023) 
Sammanfattning 
Enligt punkt 4 i pensionärsrådets reglemente ska rådet själv planera sin verksamhet. Vid 
pensionärsrådets sammanträde den 31 augusti 2023 § 40 beslutade rådet om 
sammanträdestider för 2024.  
 
Enligt det beslutade förslaget ska pensionärsrådet sammanträda följande datum 2024:  
1 februari  
7 mars  
16 maj  
29 augusti  
24 oktober  
28 november 
 
Pensionärsrådets sammanträde den 16 maj blev inställt. För att pensionärsrådet ska 
sammanträda sex gånger under året, i enlighet med vad som framgår av punkt 6 i 
pensionärsrådets reglemente, föreslås ett nytt sammanträdesdatum den 12 december.  
 

Förslag till beslut 
Pensionärsrådets sammanträde den 16 maj flyttas till den 12 december.  
 

Beslut 
Pensionärsrådets sammanträde den 16 maj flyttas till den 12 december.  
 

Expedieras till  
Pensionärsrådets ledamöter  
 

Beslutsunderlag 
• Pensionärsrådets sammanträdestider 2024 

 

Paragrafen är justerad 
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§40 
Uppföljning och planering för pensionärsrådet 2024 
Sammanfattning 
Uppföljning och planering för pensionärsrådet 2024 gås igenom. 
 
Mot bakgrund av att ett sammanträde ska genomföras den 12 december, som tidigare inte 
funnits med i planeringen, behöver justeringar göras i rådets verksamhetsplan för 
resterande del av året. Harriet Jorderud (PRO) föreslår att hörsel- och ögonvård i Region 
Jämtland Härjedalen samt information om stadslinjenätet i Östersund ska behandlas vid 
rådets sammanträde den 12 december. För att kunna följa Uppföljning och planering för 
pensionärsrådet 2024 föreslås det att planeringen uppdateras utifrån genomförda ändringar. 
 

Förslag till beslut 

1. Pensionärsrådets ledamöter ställer sig bakom ovanstående förslag. 
2. Pensionärsrådets verksamhetsplan Uppföljning och planering för pensionärsrådet 

2024 uppdateras utifrån beslutat förslag.  

 

Beslut 

1. Pensionärsrådets ledamöter ställer sig bakom ovanstående förslag. 
2. Pensionärsrådets verksamhetsplan Uppföljning och planering för pensionärsrådet 

2024 uppdateras utifrån beslutat förslag.  

 

Beslutsunderlag 
• Uppföljning och planering för pensionärsrådet 2024 

 

Paragrafen är justerad 
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§41 
Mötet avslutas 
Sammanfattning 
Jenny Sellsve (S) tackar ledamöterna i rådet och avslutar dagens sammanträde. 
 

Paragrafen är justerad 
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