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Program for regionala utvecklingsnamnden den 19
november 2019

Beslutsunderlag
e Program for regionala utvecklingsndmnden den 19 november 2019

Val av justerare och tid for justering

Arendebeskrivning
Tid for justering: 19 november kl. 17.00 (efter avslutat sammantride)

Faststallande av féredragningslista

Arendebeskrivning

Enligt reglemente for regionala utvecklingsndmnden har preliminér
foredragningslista dver de drenden som avses bli behandlade vid sammantrédet
utsénts till ledamoter och erséttare.

Forslag till beslut
Preliminédr foredragningslista faststélls som slutlig foredragningslista.

Informationer (RUN/6/2019)

Arendebeskrivning
e VMe-effekt for kompetensforsorjning, inflyttning och foretagens
forsdljning utanfor ldnet
Special Olympics World Winter Games 2021
Peak Region AB
Workshop Smart specialisering
Information frén regionens samverkansrad
Information fran kurser/konferenser/nétverk

Regionala utvecklingsdirektdrens rapport
(RUN/5/2019)

Arendebeskrivning
e Liget i organisationen
Varutransporter i lanet
Lagesrapport: Norgesamarbetet
Revidering av hyresavtal Norrtdg AB och AB Transitio
Inrdttande av ett garantiinstrument for norra Sverige: flyttas till
decembersammantradet
e Regionala utvecklingsndmndens verksamhetsplan 2020: flyttas till
decembersammantréidet

Regionala utvecklingsnamndens uppfdljning av
projekt (RUN/7/2019)

Arendebeskrivning
e Oppen arena

Uppféljning av internkontrollplan 2019
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(RUN/85/2018)

Arendebeskrivning

Regionala utvecklingsnimnden beslutade godkinna internkontrollplan 2019 den 18
december 2018, § 188. Denna plan, i dtta punkter, ska enligt Region Jamtland
Hérjedalens Riktlinje for intern styrning och kontroll (RS/598/2018) foljas upp tva
génger per ar, 1 maj och i november.

Risken for minskning av EU:s nésta langtidsbudget och dess paverkan pé
sammanhallningspolitiken beddms ha minskat nagot, utifran de budgetférslag som
foreligger. Risken bedéms behdva kvarsta i nésta rs plan, eftersom budgeten
forvintas beslutas tidigast under varen 2020.

Beslutad regionplan visar att sannolikhet for nedskédrning av regionbidraget till
statsbidragsberattigad verksamhet eliminerats for 2020.

Paverkansarbetet for att motverka minskad tilldelning av statliga tillvixtmedel har
fortsatt hog prioritet.

Ytterligare insatser behovs for att minska andelen inkop utanfor avtal. Brister 1
regionens matinstrument dr ett fortsatt problem och en stor anledning till att
forvaltningsomridet redovisar langt under mélvérdet.

Forslag till beslut
Uppf6ljning av regionala utvecklingsndmndens internkontrollplan 2019 godkénns.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Uppfoljning av internkontrollplan 2019
e Internkontrollplan 2019 - Uppfdljning november

8. Uppfdljning av den regionala innovationsstrategin
(Innovativa Jamtland/Harjedalen 2025)
(RUN/502/2019)

Arendebeskrivning

Regionala utvecklingsnimnden har vid sitt sammantrdde 1 juni 2019, § 101, gjort en
oversyn av de ldnsovergripande styrdokument som aterfinns inom ndmndens
ansvarsomrade. Oversynen resulterade i ett antal forslag som dverlimnades till
regionfullméktige for beslut 1 oktober 2019, § 111. Bland annat beslutade fullméktige
att ge regionala utvecklingsndmnden i uppdrag att fore arsskiftet 2019/2020 ta fram
ett forslag till Program for Smart Specialisering som ska ersétta nu gillande
innovationsstrategi (Innovativa Jimtland/Hérjedalen 2025) fran ar 2021.

Med anledning av fullméktiges beslut har en uppfoljning gjorts av det arbete som
skett inom ramen for den regionala innovationsstrategin, och som nu ligger till grund
for framtagandet av den reviderade strategin. Den nu géllande strategin (RS/2013—
468) arbetades fram av Regionforbundet Jimtlands ldn 1 samverkan med aktdrer 1
lanet under perioden april till september 2013. Arbetet vigleddes av EU-
kommissions RIS3-guide (Research and Innovation Strategies for Smart
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Specialisation) och ett underifranperspektiv med stark forankring i regionens foretag,
ménniskor och offentlig sektor. En central frdga i analysarbetet var regionens tillgdng
till, eller avsaknad av, starka forskningsmiljoer och moéjligheter till smart
specialisering. Strategin faststélldes av davarande regionstyrelse i Regionforbundet
Jamtlands lén 1 februari 2014, § 13. Strategin innehaller fem prioriterade
insatsomraden som stdds av tre viagledande mal och en gemensam vision. Strategin
kompletterades 2016 med ett innovationsprogram innehéllande delomraden och
forslag pé aktiviteter.

En sammanstéllning av det arbete som genomforts inom ramen for
innovationsstrategin och innovationsprogrammet presenteras i dokumentet
Uppféljningsrapport Innovativa Jimtland Hdrjedalen 2025.

Forslag till beslut
Regionala utvecklingsnimndens uppfoljning av den regionala innovationsstrategin
Innovativa Jamtland Hdrjedalen 2025 godkénns.

Beslutsunderlag
e Uppfdljning av Innovationsstrategin (Innovativa Jamtland/Hérjedalen 2025)

e Uppfoljningsrapport Innovativa Jimtland Hérjedalen 2025
e Report on the implementation of smart specialisation in Sweden
e Innovativa Jamtland Hérjedalen 2025 (RS/2013-468)
e Jamtland Hérjedalen Innovationsprogram 2020
9. Revidering av samarbets- och uppdragsavtal om

samordning av sarskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allman kollektivtrafik (RUN/452/2019)

Arendebeskrivning

Region Jdmtland Hérjedalen har ett samarbetsavtal om samordning av sdrskild
kollektivtrafik och anropsstyrd allmin kollektivtrafik med lénets &tta kommuner, dar
malet dr att gemensamt och kostnadseffektivt svara for sirskild kollektivtrafik.
Samarbetet regleras genom uppdragsavtal dar omfattningen pa samarbetet varierar
mellan parterna. Sex av ldnets atta kommuner har uppdragit till Region Jamtland
Hérjedalen som regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) att verkstédlla kommunens
samtliga uppgifter avseende fardtjédnstverksamhet, inklusive myndighetsutovning.
Alla kommuner har uppdragit till RKM att utfora tjanster kring
skolskjutsverksamhet. Genom uppdragsavtal med regionens ansvarsomrade sjukresor
har RKM édven 1 uppdrag att verkstilla uppgiften som huvudman f6r sjukresor.

RKM har 1 sin tur uppdragit till Lanstrafiken i Jimtlands 1&n AB att ansvara for
samordningen, vilket idag sker hos en upphandlad bestdllningscentral. Innevarande
avtal mellan bolaget och bestillningscentralen l6per ut 2020-09-30.

Region Jamtland Hérjedalen har beslutat att bedomning av sjukresebehov ska flyttas
fran vardpersonalen. I juni 2019, § 68, beslutade hélso- och sjukvirdsndmnden att g
vidare med ett samarbete med Region Vésternorrland om central
beddmningsfunktion, samordning och bestéllning av sjukresor. Losningen innebir att
sjukresorna hanteras genom kommunalférbundet Din Tur och bestillningscentralen i
Ange. Nimnden har ocksa i sitt beslut uttryckt att de forutsitter att regionala
utvecklingsndmnden 1 sin roll som RKM avtalar om detta samarbete utifran géllande
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samarbets- och uppdragsavtal. Regionala utvecklingsndmnden fattade dérfor i
september 2019, § 140, beslut om att ta fram forslag till reviderade samarbets- och
uppdragsavtal som mojliggor ett samarbete med en annan regional
kollektivtrafikmyndighet.

Som en f6ljd av inriktningen att flytta hanteringen av sjukresor till Din Tur har
Lanstrafiken 1 Jimtlands lédn gjort en utredning om fardtjénst i 1dnet (Utredning om
férdtjdnst och riksfardtjdnst i Jamtlands ldn, RUN/301/2019). Utredningens
rekommendation var att pa liknande sitt som for sjukresorna flytta
bedomningsfunktion och bestéllningscentral for fardtjénst till Din Tur, och i den man
det ar juridiskt mdojligt &ven myndighetsutovningen. Under sommaren 2019
skickades utredningen pa remiss till linets kommuner. Majoriteten av berdérda
kommuner uttryckte sammanfattningsvis en vilja att bibehélla den nuvarande
16sningen och att de ser risker med att flytta verksamheten till Din Tur. Juridiskt
bedoms det heller inte mgjligt att 6verldta myndighetsutdovningen, enligt lagen om
fardtjénst, till kollektivtrafikmyndighet i ett annat lan. Fardtjansthanteringen
forutsétts darfor inte flyttas till Din Tur.

Ovanstaende stillningstaganden fran Region Jdmtland Hérjedalens hélso- och
sjukvéardsndmnd och lédnets kommuner har resulterat i forslaget att hélso- och
sjukvardsnimnden &tertar ansvaret for sjukresor 1 samband med att nuvarande avtal
med bestillningscentralen 16per ut i september 2020. Detta innebér att nuvarande
samarbets- och uppdragsavtal behdver revideras fran den 1 oktober 2020, eftersom
sjukresor da ej omfattas av samarbetet. Ett forslag pa nytt samarbetsavtal och
uppdragsavtal har tagits fram. Upphandling av sjukresetransporterna forutsitts dock
dven fortsatt upphandlas samordnat med annan sarskild kollektivtrafik.

Forslag till beslut

1. Forslag pa reviderat Samarbetsavtal och Uppdragsavtal om samordning av sirskild
kollektivtrafik och anropsstyrd allmén kollektivtrafik 1 Jimtlands lan skickas till
lanets kommuner for synpunkter.

2. Regionala utvecklingsndmnden aterfor fragan om att avtala om samarbete kring
sjukresor med Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 14n (Din Tur) till hilso-
och sjukvardsndmnden.

Expedieras till

Halso- och sjukvardsndmnden
Lanets kommuner

Lanstrafiken i Jimtlands 1in AB

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Revidering av samarbets- och uppdragsavtal om
samordning av sérskild kollektivtrafik och anropsstyrd allmén kollektivtrafik
Forslag till reviderat samarbetsavtal (rev 0.10)
Forslag till reviderat uppdragsavtal (rev 0.10)
Sammanfattning av remissyttranden (RUN/301/2019)
Lanstrafikens Utredning om fardtjanst och riksfardtjénst i Jimtlands ldn
(RUN/301/2019)
e Kopia av protokollsutdrag §140 Regionala utvecklingsnimnden Samarbete
med Region Visternorrland om gemensam bestéllningscentral och central
beddmningsfunktion for sjukresor
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10. Foretagsstdd Klockarfjallets Vy 10 AB

1.

12.

13.

(RUN/411/2019)

Arendebeskrivning

Klockarfjillets Vy 10 AB, org.nr 5568395528, har den 3 juli 2019 inkommit med
en ansdkan om foretagsstdd for byggnadsinvesteringar. Planerad investering ar
nybyggnation av turistiskt kommersiellt boende.

Region Jamtland Hérjedalen ar restriktiva till att bevilja regionalt investeringsstod till
byggnation av fastigheter som &r litt omvandlingsbara till "kalla baddar”.

Forslag till beslut
Klockarfjdllets Vy 10 AB:s ans6kan om regionalt investeringsstod avslas.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Foretagsstod Klockarfjdllets Vy 10 AB
e Borttagen pa grund av sekretess

Foretagsstod Fjallby Centrala 2A 6-10 AB

(RUN/236/2019)

Arendebeskrivning

Fjallby Centrala 2A 6-10 AB, org.nr 556999-1515, har den 4 april 2019 inkommit

med en ansdkan om foretagsstdd for byggnadsinvesteringar. Planerad investering ar
nybyggnation av turistiskt kommersiellt boende.

Region Jamtland Hérjedalen ar restriktiva till att bevilja regionalt investeringsstod till
byggnation av fastigheter som &r latt omvandlingsbara till "’kalla baddar”.

Forslag till beslut
Fjéllby Centrala 2A 6-10 AB:s ansokan om regionalt investeringsstod avslas.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Foretagsstod Fjéllby Centrala 2A 6-10 AB
e Borttagen pa grund av sekretess

Valarenden (RUN/4/2019)

Arendebeskrivning
Folkhilsorad: Val av 1 representant for perioden 2019-11-19 —2022-12-31.

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag §179 Regionstyrelsen Definitioner och uppdrag rérande
folkhilsa samt inrdttande av ett regioninternt folkhélsordd (RS/685/2019)

Anmalan av delegationsbeslut

Delegeringsbeslut
e RUN/3:7/2019 Delegationsbeslut fattade av chefer - Anstéillningar
20190906-20191004
e RUN/492:1/2019 Delegationsbeslut Upphandlingsuppdrag Extern
utvérderare till projektet "A Business Region on the move"
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14.

RUN/360:4/2019
RUN/366:3/2019
RUN/451:2/2019

2019-11-19

Delegationsbeslut Foretagsstod Gravenfors & Co AB
Delegationsbeslut Samling Néringsliv Jimtlands 1dn
Delegationsbeslut Avsiktsforklaring avseende att stirka

foretags arbete med design

RUN/449:38/2019 Delegationsbeslut Projektbidrag 2019:2 (Kultur)
RUN/447:50/2019 Delegationsbeslut Arrangemangsbidrag 2019:2 (Kultur)
RUN/448:19/2019 Delegationsbeslut Produktionsbidrag 2019:2 (Kultur)

RUN/188:5/2019
RUN/124:5/2019
RUN/497:6/2019
RUN/394:3/2019
AB

RUN/410:5/2019
RUN/362:3/2019
RUN/438:3/2019
RUN/474:2/2019

Delegationsbeslut Foretagsstod Follinge Golv AB
Delegationsbeslut Foretagsstod Are Skidfabrik AB
Delegationsbeslut Verksamhetsbidrag Gaaltije 2020
Delegationsbeslut Foretagsstod Gidas Héllbarhetsbyra

Delegationsbeslut Foretagsstod Collactivate AB
Delegationsbeslut Foretagsstod JL

Delegationsbeslut Foretagsstod LS

Delegationsbeslut Extra bolagsstimma Lénstrafiken 1

Jamtlands 14n AB 2019

RUN/138:4/2019
RUN/329:3/2019
AB

RUN/603:4/2018
RUN/309:4/2019
RUN/237:5/2019
RUN/268:2/2019

Arendet i korthet

Protokoll regionens samverkansrdd: 2019-11-11

Delegationsbeslut Foretagsstdd Are Skidfabrik AB
Delegationsbeslut Foretagsstdd Are munvardsprodukter

Delegationsbeslut Foretagsstod Beknitted
Delegationsbeslut Foretagsstod HB
Delegationsbeslut Foretagsstod Norrlandsdgg AB
Tilldelningsbeslut Trafikutredning

Anmalan av inkomna handlingar

Samtliga protokoll finns tillgdngliga via https://meetingsplus.regionjh.se/overview

Anmalningar

RUN/480:1/2019

Uppdrag till Tillvixtverket att analysera och foresla

atgirder for att underlitta kompetensforsorjning i Sveriges landsbygder

RUN/486:1/2019

Forberedelse av regionala handlingsplaner Socialfonden

2021-2027 - Begdran om att fa ta del av Socioekonomiska analyser

RUN/474:3/2019

lin AB 2019-10-18

RUN/496:1/2019

Protokoll extra bolagsstimma Lénstrafiken i Jamtlands

Skrivelse Trafiksituationen Destination Vemdalen

RS/1781:9/2015 §111 Regionfullmiktige Oversyn av styrdokument

RUN/90:22/2019

Beslut om stod: Projekt Fornybart i tanken

RUN/66:4/2019  §111 Regionfullmiktige Oversyn av styrdokument

RUN/303:5/2019
2020-2023

§112 Regionfullméktige Aktiedgaravtal Naboer AB

RUN/143:17/2019 Meddelande om att Transitios ramavtal teknikkonsulter

16per ut
RUN/400:3/2019

§113 Regionfullméktige Energi- och klimatstrategi

Jamtlands 1dn 2020-2030
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RUN/369:4/2019 §101 Regionfullméktige Kapitaltickningsgaranti for
Lénstrafiken 1 Jdmtlands lén AB

RUN/186:4/2019 Samverkansavtal Skid- och skidskytteuniversitetet 1
Ostersund 2019-09-01 - 2022-06-30 (undertecknat)

RUN/143:16/2019 Delarsbokslut AB Transitio 2019-01-01--2019-08-31
RUN/143:15/2019 Styrelseprotokoll nr 153 2019-09-12 AB Transitio
RUN/315:10/2019  Protokollsutdrag: Stromsunds kommunfullméktige,
beslut om tilldgg till oversiktsplan - vindkraft (KF 2019-09-18 § 76)
RUN/496:1/2019.1 Samlade remissynpunkter Trafiksituationen Vemdalen
- Bergs komun, med aterkoppling fran Trafikverket

RUN/146:53/2019 Protokoll Lénstrafiken Jamtlands styrelsesammantrade
191018

RUN/325:7/2019 Beslut om bidrag ang projektet Tillvéxt-och
innovationsstrategisk integrering av vattenfrdgor i Jimtlands Léans regionala
strategier for utveckling (RUS) och innovation(RIS3)
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Sekretariatet 2019-10-31 43637
Emma Borg

Tfn: 063-14 76 47

E-post: emma.borg@regionjh.se

Program for regionala
utvecklingsnamnden den 19
november 2019

Tid: kl. 08.30 — 17.00 Oppet sammantride
Plats: Sammantridesrum Musslan, Ostersunds sjukhus

08.30  Informationer:
VM-effekt for kompetensforsorjning, inflyttning
och foretagens forséljning utanfor ldnet

09.00  Special Olympics World Winter Games 2021

09.30 Paus

10.00 Forts. Informationer:

Peak Region AB
10.20  Uppfdljning av projekt: Oppen Arena Bodil Englund
10.40  Foretagsstod Martina Lundholm

11.00  Revidering av samarbetsavtal och uppdragsavtal om Berit Eriksson
samordning av sdrskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allméan kollektivtrafik 1 Jimtlands lédn

11.20  Information fran regionens samverkansrad
Information fran kurser/konferenser/niatverk

Regionala utvecklingsdirektdrens rapport Anders Bystrom

10
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12.00

13.00

14.00

14.15

15.00

Lunch

Partigrupper

Forts. Informationer:

Uppt6ljning av Innovationsstrategin

Workshop Smart specialisering

Beslutsiarenden

Oppet sammantride

Erik Noaksson,
Maria Kumpula

Fran och med regionala utvecklingsnamndens beslut den 15 januari 2019 ar regionala

utvecklingsndmndens moéten delvis offentliga. Allménhet, media,
fullméktigeledamdter och medarbetare dr vilkomna att lyssna pd foredragningar i
fragor dir ndmnden fattar beslut eller dér beslut gar vidare till regionfullméktige.

Medias fragor till politiker eller tjanstepersoner hdnvisas till pauser eller efter motets

slut.

11
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Uppfbljning av internkontrollplan 2019
RUN/85/2018
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Regionala utvecklingsforvaltningen
Arne Nilsson
Tfn: 063-146559

E-post: arne.nilsson@regionjh.se

RUN/85/2018

Uppfodljning av internkontroliplan 2019
Arendebeskrivning

Regionala utvecklingsndamnden beslutade godkénna internkontrollplan 2019 den 18
december 2018, § 188. Denna plan, i atta punkter, ska enligt Region Jaimtland
Hirjedalens Riktlinje for intern styrning och kontroll (RS/598/2018) foljas upp tva
ganger per ar, i maj och i november.

Risken for minskning av EU:s nasta langtidsbudget och dess paverkan pa
sammanhallningspolitiken bedoms ha minskat nagot, utifrdn de budgetforslag som
foreligger. Risken bedoms behova kvarstd i nésta ars plan, eftersom budgeten
forvantas beslutas tidigast under varen 2020.

Beslutad regionplan visar att sannolikhet for nedskiarning av regionbidraget till
statsbidragsberattigad verksamhet eliminerats for 2020.

Paverkansarbetet for att motverka minskad tilldelning av statliga tillvixtmedel har
fortsatt hog prioritet.

Ytterligare insatser behovs for att minska andelen inkop utanfor avtal. Brister i

regionens matinstrument ar ett fortsatt problem och en stor anledning till att
forvaltningsomradet redovisar langt under malvardet.

Regiondirektdrens forslag

Uppfoljning av regionala utvecklingsndimndens internkontrollplan 2019
godkanns.

I tjansten
Hans Svensson
Regiondirektor Anders Bystrom
Regional utvecklingsdirektor

Utdrag till

Regionstyrelsen

13
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Identifiera och vardera risker

Ta fram och besluta atgarder

Folja upp och utvardera genomforda
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Otillaten bisyssla

Konkurrerande verksamhet

Begransas

Kontrolleras inte alltid

Kontrollera efterlevnad av
rutin

2019-12-31

Omrades-
cheferna

Problemet har tagits
upp i
forvaltningsomradets
ledningsgrupp.
Fragan ar obligatorisk
i samband med
medarbetarsamtal

Delegationsbeslut, ansdkan
projekt

Bristande information.
Resurssloseri och bristande
styrning mot beslutade mal.

Elimineras

Otillracklig kunskap om
delegationsordning och 6vriga
anvisningar.

Fler utbildningsinsatser

2019-12-31

Forvalt-
ningschef

CLL OKdlde
samarbete mellan
olika tjansteman och
tydlig styrning fran
fv.omradeschef och
namndsekreterare
har givit positiva
resultat. Uppdaterad
delegationsordning
har fatt god

cnridnina

Ink6p utanfor avtal

Ekonomisk skada

Elimineras

Latt att gora fel

Gora ingangna avtal kdnda

2019-12-31

Omrades-
cheferna

Samarbetet mellan
projektledare
ekonomer och
upphandlingsenhete
n har intensifierats.
Ytterligare insatser
kommer att krdvas.

Fakturahantering i samband med

projektavslut. Sent inkomna

fakturor samt betalnignsdatum

efter projektavslut

Kostnaderna godkadnns inte i
projektet av finansidren.

Elimineras

Uppdatera befintlig rutin och gor
den kand for projektledare

Begransa kostnader i
projekt sista manaden av
projektet, skapa ev. rutin

2019-06-30

Forv.contr
oller och
chefer

Information ges till
projektledare vid
uppstart av alla nya
projekt. Handboken
"Ekonomi-
administration av
utvecklingsprojekt"
ar uppdaterad
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atgarder

Ska risken inga i
nastkommande ars riskanalys?

Troligen - kommande budget ar
annu inte klubbad och det gors
kanske i december men mest
troligt i var.

Ja

Ja

Ja
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Uppfoljning av den regionala innovationsstrategin
(Innovativa Jamtland/Harjedalen 2025)

Arendebeskrivning

Regionala utvecklingsnamnden har vid sitt sammantrade i juni 2019, § 101, gjort

en 6versyn av de lansovergripande styrdokument som aterfinns inom ndmndens
ansvarsomrade. Oversynen resulterade i ett antal forslag som 6verlimnades till
regionfullmaiktige for beslut i oktober 2019, § 111. Bland annat beslutade fullmiktige
att ge regionala utvecklingsndmnden i uppdrag att fore arsskiftet 2019/2020 ta
fram ett forslag till Program for Smart Specialisering som ska ersatta nu gillande
innovationsstrategi (Innovativa Jamtland/Harjedalen 2025) fran ar 2021.

Med anledning av fullmaktiges beslut har en uppfoljning gjorts av det arbete som
skett inom ramen for den regionala innovationsstrategin, och som nu ligger till
grund for framtagandet av den reviderade strategin. Den nu gillande strategin
(RS/2013—468) arbetades fram av Regionférbundet Jimtlands 14n i samverkan
med aktorer i lanet under perioden april till september 2013. Arbetet vagleddes av
EU-kommissions RIS3-guide (Research and Innovation Strategies for Smart
Specialisation) och ett underifranperspektiv med stark forankring i regionens
foretag, manniskor och offentlig sektor. En central fraga i analysarbetet var
regionens tillgang till, eller avsaknad av, starka forskningsmiljoer och mojligheter
till smart specialisering. Strategin faststélldes av ddvarande regionstyrelse i
Regionforbundet Jamtlands lan i februari 2014, § 13. Strategin innehaller fem
prioriterade insatsomraden som stods av tre viagledande mal och en gemensam
vision. Strategin kompletterades 2016 med ett innovationsprogram innehallande
delomréden och forslag pa aktiviteter.

En sammanstillning av det arbete som genomf6rts inom ramen for

innovationsstrategin och innovationsprogrammet presenteras i dokumentet
Uppfoljningsrapport Innovativa Jdmtland Hdrjedalen 2025.
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Regiondirektorens forslag

Regionala utvecklingsnamndens uppfoljning av den regionala innovationsstrategin
Innovativa Jamtland Harjedalen 2025 godkanns.

I tjansten

Hans Svensson Martina Lundholm
Regiondirektor Omradeschef Naringsliv
Utdrag till
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Naringsliv 2019-11-13 RUN/502/2019
Erik Noaksson

Tfn: 063-14 62 65

E-post: erik.noaksson@regionjh.se

Uppfoljningsrapport Innovativa
Jamtland Harjedalen 2025

Bakgrund till och framtagande av den regionala

innovationsstrategin

Den regionala innovationsstrategin hjilper oss att prioritera och effektivisera vara
begriansade utvecklingsresurser. Regionstyrelsen for Regionforbundet Jamtlands 14n
beslutade 2013 att ta fram en ny regional innovationsstrategi. Regionforbundet dgde da det
overgripande regionala ledarskapet for innovationsarbetet och dess verkstillande.
Bakgrunden var tvéafald. For det forsta behovde Jimtland Harjedalen bli betydligt battre pa
att ta tillvara de majligheter till samhalls- och naringslivsutveckling som en starkt
foranderlig viarld medfor. Att bli bast pa att se majligheter utifran véra regionala
forutsattningar ar ett arbete som alltid kan och méste goras battre for att vi ska behalla och
utveckla véar konkurrens- och attraktionskraft. Den andra faktorn var att regionala
innovationsstrategier ar en central del i EU-kommissionens tillvixtskapande dokument EU
2020 som tar sin kraft i att unionen fram till 2020 ska bli virldens mest konkurrenskraftiga
ekonomi, baserad p& smart, héllbar och inkluderande tillvaxt for alla.
Innovationsstrategierna for varje land och region var tinkta att definiera den smarta
tillviaxten och vara viagledande vid programbeslut rérande EU-medel, framforallt kopplat till
de regionala strukturfonderna, under perioden 2014—2020.

EU-kommissionen har tagit fram en manual for RIS3 som Regionférbundet féljde och
tillampade utifrdn ett regionalt perspektiv. Framtagandet av nuvarande forsknings och
innovationsstrategi for smart specialisering (RIS3), Innovativa Jamtland Hirjedalen 2025,
utgick frén vara forutsattningar med en mycket hog grad av sméforetag med stark
entreprenorsanda och liten koppling till institutionsdrivna akademiska miljoer. Arbetet
hade darfor hela tiden ett mycket starkt fokus pa ett "underifran-upp-perspektiv’ och
grasrotsengagemang med hog delaktighet och narvaro i alla 1anets kommuner, med stark
forankring i regionens foretag, manniskor och offentlig sektor. En central fraga i analyserna
var regionens tillgang till, eller avsaknad av, starka forskningsmiljoer och méjligheter till
smart specialisering. Under perioden april till september 2013 holls ett stort antal
dialogmoten anordnade av Regionforbundet i samarbete med samverkansavdelningen pa
Mittuniversitetet, Almi Mitt Foretagspartner samt Mid Sweden Science Park.
Uppskattningsvis 400 individuella moten och inspel gjordes via seminarier och workshops,
frukost- och lunchméten, webbenkit och besok pd kommunernas naringslivskontor. I dessa
moten diskuterades innovation brett med fokus att landa i en innovationsstrategi med fem
prioriterade insatsomréaden. Dessa stods av tre vigledande mél och en gemensam vision for
regionens innovationsarbete, med fokus pa 2025. Innovationsstrategin ar frukten av dessa
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moten och har en disposition som tydligt ska ge igenkdnning och kraft till det
handlingskraftiga arbete som behover goras fram till 2025.

Innovationsstrategiskt handlingsprogram med fokusomraden som

driver pa innovationsstrategin

Traditionellt brukar myndigheter ta fram ett handlingsprogram med forslag pa aktiviteter
och aktorer som ar tankta att utfora de eller vara ansvariga for en process. I var
nyskapandeprocess ville vi gora annorlunda. Vi ville skapa en regional arena for dialog om
vilka fragor som ar mest viktiga for oss att samskapa kring utifrdn vara gemensamma behov
och 6nskningar om samhallsutvecklingen. Frigor om mdgjlighet till stod for nyskapare,
cirkular ekonomi som motor for utveckling, kreativa métesplatser och science park samt
kreativa byréakrater var de sju fokusomraden som lockade allra mest.

Innovationsprogrammet, Jamtland Hdrjedalen Innovationsprogram 2020, vaxte fram
utifrén dialogen i dessa moten under 2014—2015 med stéd fran Tillvaxtverkets nationella
innovations- och klusterprogram. Processen i sin helhet finns redovisad pa Region Jaimtland
Harjedalens innovationsblogg http://www.regionjh.se/nyskapande.

Vissa méten genomfordes ihop med Region Vasterbotten inom Innovationsloopen. Kunskap
vaxte om kreativa byrakrater och kreativa moétesplatser pa larresor till Regionerna Vastra
Gotaland, Halland, S6dra Sméland, Sormland, Region Midtjylland i Danmark samt
Cleveland i USA. Utifran detta sétt att arbeta 6ppet, tillitsfullt och inkluderande var det
Region Jimtland Hirjedalens forhoppning att vi med stod av innovationsprogrammet skulle
skapa en kulturell forandring kring samskapande och dialog som gor att moten och
medborgardrivna framstegsteam kontinuerligt méts och tar utvecklingen framat.

Innovationsprogrammet byggde pa de tva kdrnprocesser som i RIS3-manualen beskrivs som
EDP och "bottom-up”. Pa svenska blir detta entreprenérsdriven process (EDP) och att
arbeta med att stodja nyskapande och innovation utifran ett “underifran-upp-perspektiv”
snarare an ett "uppifrin-ned-perspektiv’ som det forharskande institutionsdrivna
innovationssystemet i den anglo saxiska virlden dr uppbyggda, med ett fokus pa att styra
det offentliga stodet till de akademiska institutionerna, vilket gor det svart for sméforetagare
ilandsbygd att fa del av stodet utifran sina behov och forutsattningar.

Den entreprenorsdrivna EDP-processen och den “underifran-upp”-drivna processen
beskrivs ytterligare i innovationsprogrammet.

Genomfdrande och kvalitetssakring av RIS3-processen

Efter slutférande och leverans av det regionala innovationsprogrammet har Region
Jamtland Hirjedalens tjanstepersoner inom alla omréden verkat for att operationalisera
handlingsprogrammet. Storst fokus och genomférandeeffekt har det gransoverskridande
innovationsprojektet SMICE fatt som startades maj 2017 inom INTERREG Sverige-Norge-
programmet tillsammans med Trondelags Fylkeskommune som projektidgare pa norsk sida.
Projektet har som mal att skapa en ny gransoverskridande “Samskapande Mittnordisk
Innovationsplattform for Cirkular Ekonomi” med ett brett partnerskap inom akademin,
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niringslivet och civilsamhillet (1as mera pad www.smice.nu). Projektet adresserar ménga
aktiviteter inom fyra av de sju fokusomradena med cirkuldr ekonomi som utvecklingsmotor
som barande tema. Projektet har varit mycket framgéngsrikt och avslutas i maj 2020 men
en forhoppningsvis tydlig fortsattning i att utveckla gemensam innovationsinfrastruktur for
genomforandet av bdda regioners RIS3-strategier och foreslagna aktiviteter.

For att sidkerstilla kvalitet och att vi arbetar efter EU:s vedertagna principer fér RIS3 har vi
sedan 2014 varit medlemmar i den EU-gemensamma plattform fér RIS3 som finns inom
Kommissionens verksamt vid Joint Research Center (JRC) i Sevilla, Spanien. Region
Jamtland Hérjedalens innovationsstrateg har vid upprepade tillfallen varit nedbjuden, pa
Kommissionens bekostnad, for att redovisa och fa feedback pa det RIS3-arbete som Region
Jamtland Harjedalen har gjort mellan dren 2014—2018. Region Jimtland Hirjedalen har
framforallt uppmarksammats pa de handlingskraftiga och operativa insatser som vi gjort
inom omradet EDP och "underifran-upp-perspektivet” utifran var glesa kontext i ett lands-
och glesbygdsperspektiv. Ett betydande underlag fran dessa resor finns samlat och
erfarenheterna ingar som en naturlig del i den revidering av RIS3 som nu pagér.

P4 Region Jamtland Harjedalens innovationsblogg finns mycket av de tidigare processerna,
och utférliga underlag med analyser, publicerade och beskrivna for den som vill lasa mer.
Dar finns dven de uppfoljningar publicerade om innovationsprogrammets genomférande.
Utifran den revidering av lanets RIS3 som nu &r beslutad och pégar kan vi konstatera att
den ligger helt ratt i tid med den tidigare forslagna revideringstiden pa
handlingsprogrammet vart annat ar och med en revidering av RIS3 vart femte &r. En stor
del av de aktiviteter som innovationsprogrammet féreslog 2016 ar nu genomférda.
Samtidigt ar de 6vergripande malen f6r RIS3 i hogsta grad fortfarande aktuella (med
tillhérande Gvergripande aktiviteter) vilket kommer 6verforas och uppdateras i den
reviderade versionen av RIS3.
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1. Introduction

This report will take stock and review the implementation of smart specialisation strategies in Sweden.
Smart specialisation has at the time of writing formed the basis for research and innovation investments
under the European Regional Development Fund for almost a full programming period (2014-2020). On the
one hand, the time period passed should present an opportunity to draw some well-founded conclusions
about the implementation to date. On the other hand, these conclusions would need to be reviewed with
some margin before the next programming period, in order to influence decision-making on European,
national and regional level. This report seeks to provide a foundation for such a review.

The report have been commissioned by the European Commission and the main purpose is that it should
present a detailed report mapping the implementation of smart specialisation in Sweden, with special focus
on challenges, obstacles and best practices and including recommendations on how these challenges and
obstacles can be overcome, considering regional, national and EU funds and initiatives.

The purpose is further elaborated in four main objectives, as the report should include:

1. A stocktaking exercise of the implementation of RIS3 in Sweden, regionally and nationally, with
special focus on challenges, obstacles and best practices

2. Recommendations on how these challenges and obstacles can be overcome, considering regional,
national and EU funds and initiatives.

3. Access the capability of Sweden to comply with the Enabling condition on Smart specialisation set
out in the draft CPR.!

4. Discuss how well the coordination of the smart specialisation strategies between regional and
national level as well as the cross-regional coordination works and prepare advice for optimisation.

The report will be structured in four main parts. First, a short introduction will provide some basic
information on, and relating to, smart specialisation in Sweden in chapter 2. This chapter is based on reports
as well as databases. Second, the actual stocktaking will be presented in chapter 3. This chapter is mainly
based on interviews with all regional authorities and supported by a review of regional strategy documents.
Third, the stocktaking will form the basis for an analysis of capacity for compliance with the enabling
condition, as well as the multilevel coordination in Sweden in chapters 4 and 5 respectively. Fourth and
lastly, a set of recommendations will be presented in chapter 6. The recommendations will focus on the
national and interregional level. To cover specific challenges identified in single regions or to formulate
recommendations to specific regions is beyond the scope of this report. However, challenges that are
shared by several regions will be addressed. The different chapters are quite well integrated in each other,
whereby selective reading of different sections might entail some difficulties. However, there are cross-
references in the text so that readers should be able to navigate the report from different starting points.

11t has been pointed out during the development of this report that the enabling condition and related criteria
have been modified, for instance in the Council position on the proposal for the Common Provisions
Regulation. In correspondence with the terms of reference for this assignment however, it will be the
formulations of the criteria for Enabling condition set out in the draft CPR that will serve as the basis for this
analysis.

1
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2. Smart specialisation in Sweden — an introduction
This chapter will provide some background on smart specialisation in Sweden through some general
research and innovation facts and figures as well as a short chronicle on smart specialisation policy
implementation.

2.1.  The Swedish innovation context in brief

Sweden is an innovation leader in the European innovation scoreboard and the leading nation according to
the 2019 edition (Hollanders, Es-Sadki, & Merkelbach, 2019). As of 2016, Sweden had the highest gross
expenditure on research and innovation (GERD) in the EU. Sweden also performs well in similar rankings
(c.f. Cornell University, INSEAD and WIPO, 2019) consequently placing near or at the top of different
measurements of innovation. Sweden also generally performs well in index measuring institutions and
framework conditions for business (c.f. The World Bank, 2019 and Schwab, 2018).) In terms of
entrepreneurship, Sweden’s measured performance is more mixed however, with moderate levels of
entrepreneurship across various dimensions (Bosma & Kelley, 2018).

The Swedish innovation system is relatively concentrated on the university sector (Hallonsten & Slavcheva,
2018). Most of the public funding is directed at universities and universities also have some of the same
tasks that research institutes have in other countries (OECD, 2016). Universities are technically
governmental agencies and therefore they all have national mandates and missions. However, while
universities are the biggest public research actors, there are also research institutes and the institute sector
have undergone a reform during the past decades, where, in a simplified sense, four separate institutes
were merged in the national umbrella organisation RISE. It is also important to note that an important driver
of Sweden’s high investment in research and innovation is business investments, which traditionally have
been centred around a few major R&D-intensive companies. This is still largely the situation although the
economy has diversified in recent decades, mainly in the knowledge-intensive service sector (Hallonsten &
Slavcheva, 2018).

There are some tendencies that Sweden’s development in the research and innovation is lagging.
Expenditure on R&D is decreasing in Sweden, mainly because of declining business expenditure.
Furthermore, OECD has identified challenges in the Swedish innovation system, in strengthening the
university research base, creating links between research and innovation, integrating societal challenges in
innovation policy, as well as weak governance in prioritisation and strategy development (OECD, 2016).
Some of these challenges are echoed by the JRC in the RIO Country Report on Sweden (Hallonsten &
Slavcheva, 2018). Furthermore, for several decades there has been an observation based on statistical data
about the existence of a “Swedish paradox” (Bitard & Edquist, 2008). The idea stipulates that Sweden is a
leading nation mostly based on input in R&D, such as funding, but lacking in output, such as new-to-market
products and services. The phenomena is however quite debated, both the observation itself as well as
possible conclusions (Ejermo & Andersson, 2013).

The most important public funders of research and innovation are The Swedish Research Council
(Vetenskapsradet) and Vinnova, the Swedish Innovation agency. As the names suggest, the former focus on
research while Vinnova focus on innovation and commercialisation. Vinnova has an annual budget of about
3 billion SEK (ESV). The Swedish Agency for Economic and Regional Growth (Tillvéxtverket) is the managing
authority for the European Regional Development Fund (ERDF) which has a total budget of slightly over 8
billion SEK and about 2,6 billion SEK in thematic objective 1 (TO1) for the programming period. The ERDF is
managing through 8 regional programmes at NUTS2-level and 1 national programme, as well as a
programme on Local Led Development, combining funds from ERDF and European Social Fund (ESF)2.

2 The Ministry of Enterprise and Innovation in Sweden raised a question during the interview for this report
about how the LLD-programme would be affected by smart specialisation and the new enabling condition.
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2.2. The regional context in Sweden

There are 21 regions in Sweden at NUTS3-level. This level of government has for some time been somewhat
weak in relation to both the national and local levels of government. Swedish multilevel government have
been likened to an hourglass where the regional level represents the narrow neck between the bulbs (SOU,
1998, pp. 94-95). The responsibility for regional development was until the late 1990s’ allocated to the
county administrative board (Lansstyrelse), which is a state level body operating at the regional level.
However, during a 20-year period from the late 1990s’ to 2019, Swedish regions underwent a reform, where
the regional development responsibilities were gradually transferred away from the state to regional
organisations. These regional organisations, formally known as county councils (Landsting), are the only
directly elected regional decision-making bodies. The most important responsibility area of the
organisations has traditionally been healthcare, as well as regional public transport. The transfer of the
regional development responsibility has been accompanied by a name-change, were the organisations
changed names from “landsting” to “regions”. Regions have their own tax base through a regional tax. In
legal terms, regions are not above municipalities in the multi-level government structure and the
municipalities and regions have the same legal status, separated by division of tasks.

In some regions, the responsibility was transferred directly from the county administrative boards but in
many regions, the regional development responsibility was first transferred to associations of local
authorities, and only then to the current regional organisations. Therefore, at some points during the past
decade, the regional development responsibility was divided among three different types of organisations
in different regions. Today following the transfers, the regional development responsibility is homogenously
situated in directly elected regional assemblies. However, while this institutional set-up has been in place
in some regions for 20 years, other regions have still not had a full year of experience.

The regional development responsibility is grounded in the Swedish regulation on regional growth (SFS
2017:583). The basic responsibility is to develop a regional development strategy (commonly referred to as
RUS), to manage and distribute nationally allocated development funds (commonly referred to as 1.1.-
funds) and to monitor and report implementation and progress to the national government. There is
nothing in the regulation that specifies a responsibility for research and innovation or smart specialisation.
However, the law states that regions shall contribute to EU cohesion policy and the national strategy on
regional growth and attractiveness. The current national strategy runs from 2015-2020 and one of four
priorities is innovation and entrepreneurship (Naringsdepartementet, 2015). Hence, regional research and
innovation policy is a regional responsibility indirectly by reference to cohesion policy and the national
strategy. The regional development funds or 1.1.-funds that are allocated to the regions totals about 1
billion SEK per year, and innovation and entrepreneurship is the main area of expenditure; the priority
constituted about two thirds of allocated funds for the years 2014-2017. These funds are allocated based
on needs and the allocation is compensatory, rather than competitive.?

The institutional set-up of the ERDF combines decision-making of several governmental levels. The funds
are allocated to NUTS2-regions. The only administrative function of the NUTS2-regions in Sweden is in
relation to European structural and investment (ESI) funds and the only policy document that the NUTS2-
region develops is the Operational programme (OP). As mentioned in the previous section, the programmes
are managed by Tillvaxtverket through regional offices. Decisions on projects are then made by partnerships

However, this question is mostly outside the subject treated here, and the LLD-programme will not be treated
in the rest of the report.

3 For a good overview of regional development funds, see the report “Regionalt utvecklingskapital” by Swedish
association of municipalities and regions from 2017, where funds are categorised into national compensatory
funds (i.e. 1.1.-funds), competitive funds (i.e. Vinnova, Horizon 2020), ESI-funds and own resources (taxes, fees
or other). It displays a very uneven distribution of development resources, where both the sum in totals and per
capita varies greatly, as well as the mix between compensatory and competitive funds.
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of politicians from the regional authorities in the NUTS2-area and other stakeholders from the concerned
NUTS3-regions. However, the “regional level” in all aspects but ESI-funds, concerns NUTS3-regions?, where
authorities responsible for regional development are based.

In the Regional innovation scoreboard, 4 of 8 NUTS2-regions are innovation leaders, 3 are strong innovators
and one is a moderate innovator. Like the European innovation scoreboard, the regional innovation
scoreboard is a composite index 18 different measures of innovation, covering both inputs such as funding
and human resources and outputs such as patents and sales. The composite scores of Swedish regions span
from 89 % of EU average to 154 % of EU avg. Among Innovation leaders in Europe, the distribution mirrors
Denmark and Finland quite well, but is considerably more uneven than the Netherlands.> (see Table 1). The
regional differences are echoed in the 2019 Country Report for Sweden where regional differences are
highlighted, and a growing divide is observed with regards to skills, investment and productivity
(Commission, 2019).

Universities® are present in all NUTS2 regions and NUTS3 regions. However, the universities differ a lot. The
total income for all universities that are present in the regions spans from 19 billion SEK in Stockholm to 1
billion SEK in Mellersta Norrland and the order of regions in terms of university funds corresponds almost
perfectly to the positioning in the regional scoreboard.

Table 1 — Distribution in the Regional innovation scoreboard

Distribution in the Regional Innovation Scoreboard (RIS 2019, & of EU avg)
165,0
155,0
145,0 T T
135,0
125,0
115,0 X -
105,0
95,0 —1—
85,0 i

75,0

Wne Mok MF SE

It should however be noted that the innovation performance can differ a lot depending on the type method
used. There is current research that seeks to measure different types of innovation as well as considering
different combinations of resources (labour and capital) in different regional context. While Stockholm is
still an innovation leader, other regions such as Jamtland and Gotland, which are regions that are in the
bottom half of the Regional Innovation Scoreboard in Sweden’, also appear at or near the innovation
frontier in Sweden. One point of using this index, which is utilising Data Envelope Analysis, is to facilitate
measurements of both expansion of the innovation frontier, but also diffusion or uptake of existing
innovation, as well as shifts in the regional resource combination (Wincent, Ylinenpaa, Anokhin, & Grauers
Berggren, 2015).

4 This is not to say that joint initiatives between regions in a NUTS2-regions are completely lacking. Just that the
only institutionalised function of NUTS2-regions is in relation to ESI-funds.

5 Measured as standard deviation of regional scores.

6 Universities covers two different kinds of universities. Universitet which is a conventional university and
hégskolor which are smaller universities that, while similar in most respects, have some limitations in authority.
” There is a discrepancy between the meassurements since the Regional innovation scoreboard is based on
NUTS2-areas. In a more currect formulation, Jamtland and Gotland are part of NUTS2-regions that are in
bottom half in the Regional innovation scoreboard.
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2.3.  Timeline of smart specialisation

In order to put the Swedish implementation of smart specialisation into context, this section will start with
a short timeline of smart specialisation on European level. While the history of smart specialisation as a
European policy is somewhat well-established it is worth reiterating. In 2005, then Commissioner for
research and innovation Janez Potocnik appointed an expert group tasked with providing advice on the role
of knowledge in promoting sustainable growth, how to foster knowledge and what role should be played
by different actors in its promotion. One of several outputs from the Knowledge for Growth expert group
was the recommendation that smart specialisation should be adopted as a guiding concept in European
policy (c.f. Foray & Van Ark, 2007 and Foray, David, & Hall, 2009). During the coming years, the concept was
integrated in cohesion policy. In 2010, the communication from the Commission outlining the role of
regional policy in the implementation of the Europe 2020 strategy included the recommendation that
regions should develop smart specialisation strategies (COM (2010) 553). As a result, the S3-platform of the
JRC was established the following year to support national and regional governments in implementation.
Finally, research and innovation strategies for smart specialisation (RIS3) was included as an ex-ante
conditionality for thematic objective 1 on investment in research and innovation in the regulation on the
European Regional Development Fund (ERDF) (Regulation (EU) No 1303/2013). Consequently, several RIS3®
was developed at alternately regional and national level across Europe and have continually shaped
regional and cohesion policy since. Smart specialisation as a concept will therefore likely outlast the
European strategy it was initiated to support.

In Sweden, the adoption of smart specialisation and implementation started late in this process. The
ongoing programme evaluation of TO1 in ERDF in Sweden, which have a dedicated task to evaluate smart
specialisation within the context of ERDF TO1, have pointed out that the process of developing RIS3 and
the integration of smart specialisation in the OP’s was a late exercise which impeded well-consulted and
thorough involvement and decisions (Rambéll, 2018).

There was initially no national coordination or mechanisms to support regional work on RIS3 during the
initial phases. Therefore, the development of smart specialisation at regional level largely had to be based
on the individual capacities and ambitions of the regions. There were however some forums for dialogue
between regions and between regional and the national level (such as the so-called RND FoU network) as
well as learning- and capacity building projects, like the projects Smart regions (2012) and Smarter regions
(2014) that was carried out by Reglab®, a network organisation for regions.

A national support was established in 2016 through the appropriation directions from the national
government to Tillvaxtverket. The mission covers for the period 2016-2020 and states that the agency
should support regions in their work on smart specialisation and disseminate knowledge and experiences
from this work. This mission has so far been operationalised into information being gathered and made
available on the agency homepage on smart specialisation, as well as the establishment of a network
dedicated to smart specialisation in 2018. The agency launched a call for a “S3-pilot” in 2018 directed at
clusters working in and with prioritised focus areas from regional RIS3’s. 22 clusters have been selected for
a program aimed at developing the cluster organisations.

There is some variation in the way that smart specialisation was incorporated in the formal programming
texts at the NUTS2-level. Out of 8 regional ERDF-programmes, 3 have clarified S3-priorities in the OP, while
the remaining programmes largely refer to other documents.

8t is not uncommon to use the expression RIS3-strategy. However, since the acronym is short for Research and
Innovation Strategies for Smart Specialisation (R | S®) the last, additional “strategy” is a tautology. Throughout
this report “RIS3” will denote the smart specialisation strategy/ies.

9 See http://www.reglab.se/

5
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3. Stocktaking

The following chapter is based on interviews as well as available documentation on smart specialisation in
Sweden. The wide majority of the interviews were conducted with representatives from regional
authorities and in total 28 persons participated in 22 interviews. The regional authorities themselves
decided who participated in the interview based on a brief but quite thorough description of the purpose
and content of the report. Most of the respondents were policy advisors or development managers with
responsibility for research and innovation. In some cases, the chief executive for regional development
participated in the interview. In one case the respondent was a former policy advisor because of certain
circumstances. All respondents are civil servants. Additionally, a group interview with representatives from
the regional representation offices in Brussels was carried out.

Furthermore, interviews were carried out with Tillvaxtverket at national level and the Ministry of Enterprise
and Innovation, since both have important mandates related to smart specialisation. While Vinnova does
not have a formal mission related to smart specialisation, an interview was carried out with a representative
from the organisation since the mission of the agency is closely related to smart specialisation.

The interviews lasted between 30-80 minutes and the majority was about 60 minutes. All interviews were
semi-structured interviews. For the regional authorities, the same general questions were prepared. All
these interviews started out by an open question where the respondents were asked to describe the
regional work on smart specialisation in their own words. Mostly depending on this answer, some questions
became more emphasised while others became less accentuated during the remainder of the interview.

For the remaining interviews, more tailored interview guides were prepared, even though the general
format was the same with an open starting question and a flexible approach to more specific questions
later. All interviews ended with an opportunity for the respondent to either add something that they
believed had been missed through the conversation, and the opportunity to underline something that had
been brought up.1°

3.1. Snapshot of smart specialisation in Swedish regions
Below is a region-by-region snapshot of smart specialisation in Swedish regions. It is sorted by NUTS2-region
but is oriented around the regions at NUTS3-level. For each region there is some basic information as well
as a short account of the current status of the smart specialisation process. Particularly, status seeks to
clarify different stages of design and decision-making. Please note that many strategies are in some phase
of design and re-design. Therefore, the basic information should not be considered alone as the status will
be likely to affect the strategy and priorities in the near-term in several cases.

For each NUTS2-region the categorisation from the Regional Innovation Scoreboard 2019 as well as the
total budget for the ERDF 2014-2020 is detailed. For each region, the working RIS3-documents are listed.
For those regions that have strategies which are explicitly identified as smart specialisation strategies, the
strategy document will be listed along with a link.'? If the region is currently in a formal'? process of
developing a strategy, the strategy document will be categorised as being “in development”. In those
regions where the basis for smart specialisation (such as priorities) are not found in an explicit smart
specialisation strategy, but as an integrated part of another document (such as a regional development
strategy), the document will be listed without a link.

10 Most respondents used this opportunity to underline something that had already been mentioned, and very
few brought up a dimension that had not been touched upon. This indicates that the respondents felt that the
interviews were quite comprehensive.

11 An important indicator is if the respondent(s) self-identified a strategy document as the regional RIS3 when
asked openly to describe the regional work on smart specialisation in the beginning of each interview.

12 “Eormal” will here mean a process that has been initiated by a political decision and has a foreseen timeline.
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Uppsala

Innovation Leader +
€ 70 million

Population

378 246

Working RIS3

Regional development strategy

Priorities

-Life science

Status of smart specialisation

In Uppsala the political leadership has decided to
initiate a process to develop a RIS3 planned be
finalised in 2020. The process has been started by

-Energy/environment
(Fro.m the g/ ) Region Uppsala but is in the early stages. The
regional -Advanced production priorities to the left have been working priorities
development | -Tech from the Regional Development Strategy and are
strategy) -Green business therefore not related to the ongoing process.
-Tourism
Sormland
Population 295 459 Status of smart specialisation
Working RIS3 | Strategi for smart specialisering i | Sérmland adopted its RIS3 about two years ago and
Sérmland has been working on implementation since, focusing
Priorities -Advanced manufacturing for harsh foor.'?s:l)l"\ th}? three priorities to the left which are
environments etailed in the strategy.
-Bio-based industries
-Digital services
Ostergotland
Population 462 379 Status of smart specialisation
Working RIS3 | Smart specialisation strategy for Ostergotland adopted its RIS3 in 2014 and has since

Ostergétland

Priorities

Orebro

-Effective Logistics

-Business models for system solutions
-Smart, robust and secure connected
products and systems

-Visualisation and simulation
-Advanced materials

been working with implementation based on the
strategy and the priorities. The strategy process was
extensive and involved a lot of prioritisation to
narrow down the final priorities. There are working
groups both at the levels of the priorities and the
strategy level.

Population

303 096

Working RIS3

Innovationsstrategi
Orebroregionen

Priorities

Vastmanland

-Autonomous, digital and intelligent
production systems

-Food in the intersection of culinary
arts, health and sustainability

Status of smart specialisation

Orebro adopted its RIS3 two years ago, in 2017, and
has been working on implementation since. The
strategy took two years to develop from a political
decision in 2015. The region has been working a lot
with the university and innovation support system to
strengthen the selected priority areas.

Population 274516
Working RIS3 | Affarsplan Vastmanland
Priorities -Automation

-Energy

-Rail

-Welfare and health

Status of smart specialisation

Vastmanland adopted the current strategy in 2013
and has been working on the four priorities since, in
order both the strengthen the areas as well as to
create cross-priority collaboration and initiatives.
Some strategy work is foreseen in relation to the
development of a new regional development
strategy, but the current work on smart
specialisation is foreseen to proceed with a great
deal of continuation.

-]
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https://regionsormland.se/siteassets/utveckling-och-kultur/regional-utveckling/strategi-smart-specialisering-i-soermland.pdf
https://regionsormland.se/siteassets/utveckling-och-kultur/regional-utveckling/strategi-smart-specialisering-i-soermland.pdf
https://wssext.regionostergotland.se/regsam/Kompetensf%C3%B6rs%C3%B6rjning%20och%20f%C3%B6retagande/F%C3%B6retagande/Smart%20specialisering_eng_webb.pdf
https://wssext.regionostergotland.se/regsam/Kompetensf%C3%B6rs%C3%B6rjning%20och%20f%C3%B6retagande/F%C3%B6retagande/Smart%20specialisering_eng_webb.pdf
https://www.regionorebrolan.se/Files-sv/%c3%96rebro%20l%c3%a4ns%20landsting/Regional%20utveckling/N%c3%a4ringslivsutveckling/Dokument/Innovationsstrategi%20%c3%96rebroregionen.pdf?epslanguage=sv
https://www.regionorebrolan.se/Files-sv/%c3%96rebro%20l%c3%a4ns%20landsting/Regional%20utveckling/N%c3%a4ringslivsutveckling/Dokument/Innovationsstrategi%20%c3%96rebroregionen.pdf?epslanguage=sv
https://regionvastmanland.se/globalassets/regionvastmanland.se/utveckling-och-tillvaxt/affarsplan-vastmanland.pdf

Innovation Leader

Skane

€ 61 million
Blekinge
Population 159 837 Status of smart specialisation
RIS3 (approved) In development Blekinge has recently started a process to develop a smart
Priorities ICT specialisation strategy and is currently producing a pilot
Working priorities -Digitalisation study on smart specialisation in Blekinge, with a focus on

-Material processing

stakeholder dialogues, that is planned to result in a
defined strategy. Blekinge currently has an innovation
strategy that in many respects mirrors a smart
specialisation strategy but the strategy currently in
development is supposed to integrate the concept at a
more fundamental level.

Population 1365 964

Working RIS3 An International
Innovation strategy
for Skane

Priorities -Smart and

sustainable cities
-Personal health
-Smart materials

Moderate + Innovator

Status of smart specialisation

Skane has had its RIS3 in place since 2011 and parts of the
strategy provided input to the RIS3-guide by the JRC. Work
has been centred around the issues-driven priorities to the
left and a lot of work has also gone into questions of
governance, for instance the regional innovation council.
There is currently a process to develop a new smart
specialisation strategy which is likely to contain new or
developed versions of the established priorities as well as
some new areas.

€ 154 million
Vasternorrland
Population 245371 Status of smart specialisation
Working RIS3 In development Vasternorrland has politically decided to develop a smart
Priorities ~Wood specialisation strategy and are current in process of
. L designing it. While the region has not had a strategy, the
Working priorities, | -IT region has discussed and worked on smart specialisation
based on the since before the start of the current programming period.
regional Innovation policy has also been shaped by a focus on
development sector- and cluster-linked priorities. The region has also
strategy participated in several initiatives and projects linked to
smart specialisation.
Jamtland-
Harjedalen
Population 130517 Status of smart specialisation
Working RIS3 Innovative Jamtland Jamtland-Harjedalen has an innovation strategy and an
Harjedalen 2025 innovation program that were adopted in 2013 and 2015
Priorities ~Entreprenurial drivers reispec.tlvely. Both the strategy_ahd t.he program were
. highly influence by smart specialisation and EDP in
-Sports, tourism, outdoor particular. The region is currently in the process of revising
-Manufacturing industry the strategy during 2019. The region places special
-Business services emphasis on entrepreneurial drivers and activities in
innovation policy.
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https://utveckling.skane.se/siteassets/naringsliv/dokument/innovationssystem/IIFS-eng
https://utveckling.skane.se/siteassets/naringsliv/dokument/innovationssystem/IIFS-eng
https://utveckling.skane.se/siteassets/naringsliv/dokument/innovationssystem/IIFS-eng
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/232763/SE_J%C3%A4mtland_H%C3%A4rjedalen_RIS3_2015_Final.pdf/da307349-d461-4b8c-8686-8d051dae050f
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/documents/20182/232763/SE_J%C3%A4mtland_H%C3%A4rjedalen_RIS3_2015_Final.pdf/da307349-d461-4b8c-8686-8d051dae050f

Jonkoéping

Strong + Innovator
€ 66 million

Population

361759

Working RIS3

In development

Priorities

Attitudes to innovation

From the current
innovation

-Effective processes for
innovation
-Collaboration for innovation

Status of smart specialisation

Jonkdping is in the latter stages of the development
of a smart specialisation strategy. The process was
done in conjunction with the wider revision of the
regional development strategy and both the
development strategy and the RIS3 —working as a

strategy sub-strategy — are planned to be decided in the
autumn of 2019. The priorities to the left are
horizontal priorities from the current innovation
strategy, and while this strategy will remain as a
complement, the RIS3-priorities are not related to
these, and will be oriented around strong regional
sectors.
Kronoberg
Population 200 252 Status of smart specialisation
Working RIS3 Regional innovation Kronoberg are not in a process of developing a smart
strategy specialisation strategy. The region has an innovation
Priorities “Sustainable housing strategy which highlights two focus areas (see left)
o . but it is not identified as a RIS3 and the regional
From the current -Competitive production work is more centred around the regional
innovation development strategy, which provides the main
strategy methods and tools for development.
Kalmar
Population 244 856 Status of smart specialisation
Working RIS3 In development Kalmar is currently in the process of developing a
Priorities -Housing smart specialisation strategy, planned to be ready
. L for consultations in the beginning of 2020. Kalmar
Working priorities -FOOd_ previously had a strategy process in 2014-2015 that
-Tourism did not ultimately result in a strategy but included
analysis and focus group. The priorities to the left
were however outputs from this process and work
has been oriented around these since. The current
process is linked to the regional reorganisation which
took place in 2019.
Gotland
Population 59 253 Status of smart specialisation
Working RIS3 In development Gotland has integrated smart specialisation in its
Priorities _Tourism regional growth program where the two priorities to
, the left have been formulated. The region is
From the regional | -Food

growth program

currently planning a revision to the program and
intends to keep the current format, with smart
specialisation being integrated in the research and
innovation priorities in the regional growth program.
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Innovation Leader +

From the business
development
strategy

Vastra Gotaland

€ 45 million
Halland
Population 330310 Status of smart specialisation
Working RIS3 Regional growth Halland has not worked actively with smart specialisation
strategy during the. c.urrent periocll a.nd '!s considering developing a
. : more explicit smart specialisation strategy. However,
Priorities -Tourism

-Health innovations
-Green growth

Halland has worked with sector-linked priorities in
research, innovation and business development since
about 2005, and the priorities to the left frames current
policy. Therefore, similar policy to S3 has been in place for
some time, currently underpinned by the regional growth
strategy, but it has not been substantially influenced by
smart specialisation.

Population

1713 907

Working RIS3

VG2020
See also folder Smart

specialisation in
Viastra Gotaland

Priorities

-Life science

-Sustainable
transportation

-Green chemistry
-Marine environment &
the maritime sector
-Material sciences

-Textiles

Innovation Leader +

Status of smart specialisation

The RIS3 of Vastra Gotaland is integrated in the regional
development strategy, VG2020, under the priority area
“Leading knowledge region”. Vastra Gotaland has
effectively been working with sector-linked priorities in
R&lI since 1999. For the current programming period —
which is also the current period for the regional
development strategy - a more comprehensive analytical
work than previously was carried out to identify priorities.
In total, the region has highlighted 13 areas. The 6
priorities to the left are areas of strength and
development based on regional competitive advantage.
Additionally, the region has 2 priorities that are cross-
cutting and 5 that are necessary for the regional
development (see p. 3 in folder on left). The priorities
frame regional policy and the region has initiated
dedicated funding programmes to support several areas.
The region is also in the early stages of a revision to the
current strategy.

€ 37 million
Stockholm
Population 2 352549 Status of smart specialisation
Working RIS3 ERDF OP In Stockholm, two processes have been initiated to

Priorities
(Working priorities)

10

-Advanced production
-Health and care
-Smart city

develop a smart specialisation strategy during the current
programming period but both have been halted due to
changes in personnel and regional re-organisation.
Stockholm is currently developing a Business and Growth
strategy were smart specialisation will be integrated.
Stockholm’s work with the ERDF during the programming
period has been done according to a special model called
“Stockholmsmodellen” where stakeholders seek to
identify and develop strategic calls and project around
focused priorities, thereby functioning as a form of
working S3 in relation to ERDF.
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https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/28389/V%c3%a4sta%20G%c3%b6taland%202020%20-%20strategi%20f%c3%b6r%20tillv%c3%a4xt%20och%20utveckling.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/17bc010a-5ae1-4634-a105-129fc60b8624/vgr_smartspecialisering_eng_web.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/17bc010a-5ae1-4634-a105-129fc60b8624/vgr_smartspecialisering_eng_web.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/17bc010a-5ae1-4634-a105-129fc60b8624/vgr_smartspecialisering_eng_web.pdf?a=false&guest=true

Strong Innovator

€ 147 million
Varmland
Population | 281 646 Status of smart specialisation
Working Varmland’s Research and Varmland has had its smart specialisation strategy in
RIS3 Innovation Strategy for Smart place Tince 2015. It w;s developed using ahnalysis anda
.. consultative process during 2014-2015. The priorities
— SpeC|aI|sat!on 20:!'5_2020 to the left have been in place and framed policy since.
Priorities -Value-creating services The priority at the top is a horizontal priority. The
-Forest-based bioeconomy remaining priorities are in turn internally prioritised,
-Digitalisation of welfare services meaning Forest-based bioeconomy is the highest
-Advanced manufacturing and priority. Varmland is involved a joint work on smart
complex systems specialisation at the NUTS2-level in North-Middle
~Nature, culture and place based Sweden, currently centred around the Industrial
digitalised experiences transition pilot. Varmland is currently considering
-System solutions with photovoltaics potential revisions for the next programming period,
and questions such as strategy alignment or
integration.
Dalarna®®
Population 287 350 Status of smart specialisation
Working Mobilize for growth — agenda Dalarna has had its smart specialisation strategy in
RIS3 for smart specialization in place since 2014. It was developed through a
Dalarna consultative process in the region, following a study
— - visit by the regional authority, the university and a
Priorities —Advancc.ad mdustl.'y . cluster to the S3-Platform in Seville. Dalarna is involved
-Innovative experience production a joint work on smart specialisation at the NUTS2-level
-Energy efficient society in North-Middle Sweden, currently centred around the
-Health and welfare Industrial transition pilot. Some initial steps in a
revision process have been taken but it is in the early
stages.
Gavleborg
Population | 286 774 Status of smart specialisation
Working Regional innovationsstrategi for | Gavleborg adopted its strategy in 2017. It was
RIS3 smart specialisering Gavleborg developed in a consultative process with regional
Priorities “Digital services and processes stakeholders as well as analysis of strong business

-Material technology and sustainable
production

-Smart sustainable cities and
societies

-Sustainable and inclusive
organisation of work

-Bioeconomy

sectors. Gavleborg is involved a joint work on smart
specialisation at the NUTS2-level in North-Middle
Sweden, currently centred around the Industrial
transition pilot.

13 In Dalarna, the position of policy advisor for research and innovation or similar is currently vacant. Therefore,
the person formally occupying this position (until the end of 2018) was interviewed.

11
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https://www.regionvarmland.se/globalassets/global/utveckling-och-tillvaxt/naringsliv-forskning-innovation/vris3.pdf
https://www.regionvarmland.se/globalassets/global/utveckling-och-tillvaxt/naringsliv-forskning-innovation/vris3.pdf
https://www.regionvarmland.se/globalassets/global/utveckling-och-tillvaxt/naringsliv-forskning-innovation/vris3.pdf
https://www.regiondalarna.se/globalassets/plus/regional-utveckling/naringslivsutveckling/mobilize-for-growth--smart-specialization-in-dalarna.pdf
https://www.regiondalarna.se/globalassets/plus/regional-utveckling/naringslivsutveckling/mobilize-for-growth--smart-specialization-in-dalarna.pdf
https://www.regiondalarna.se/globalassets/plus/regional-utveckling/naringslivsutveckling/mobilize-for-growth--smart-specialization-in-dalarna.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/regional-utveckling/rapporter-och-publikationer/naringsliv_och_innovation/regional-innovationsstrategi-for-smart-specialisering-gavleborg.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/regional-utveckling/rapporter-och-publikationer/naringsliv_och_innovation/regional-innovationsstrategi-for-smart-specialisering-gavleborg.pdf

SE33 - Upper Norrland
RIS 2019 @ Strong + Innovator
ERDF 2014-2020 € 212 million
Vasterbotten
Population 270528 Status of smart specialisation
Working RIS3 Innovationsstrategi Vasterbotten has an innovation strategy effectively
Visterbotten working as a RIS3 covering the period 2014-2020. The
Priorities —Innovations in health sector-linked priorities to the left are formulated in this
. care strategy and frames the current innovation policy. The
From the regional Life science region places emphasis on cross-sectoral work, and
development _Technology and service activities that are located in the intersection of the
strategy development in industry priorities. The region is furthermore in the early stages of a
Testing revision to the current strategy.
-Sustainable energy and
cleantech Tourism
-Digital services
Norrbotten
Population 250533 Status of smart specialisation
Working RIS3 Norrbottens Norrbotten has adopted a new smart specialisation
innovationsstrategi strategy in May 2019. The strategy has been developed
2019-2030 over 3 years and is also based on a larger process of
— ﬁ " developing sound analysis for regional development in
Priorities -Artic test-beds Norrbotten. The process has therefore been based on a lot
-Energy technology of analysis but also involvement of all stakeholders in the
-Space technology region. The priorities to the left are termed smart
-Cultural and creative diversifications highlighting the importance of
industries diversification of the business and innovation structure in
Tourism the region. The region is highly specialised around nature-
based economy, which is a foundation of the strategy.

3.2.  Snapshot —some observations
The region-by-region snapshot do in some respects show a diversity among Swedish regions. There is no
general model for how a RIS3 looks in Sweden. The timing furthermore differs as strategies have been
adopted across the entire programming period. Therefore, there is also great variety in experience as well
as current phase of design or implementation.

It is however also noticeable and indeed important to note, that there are clear commonalities as well.
Smart specialisation has clearly already been integrated in most regional research and innovation policy
and is continuously becoming more consolidated. Over half of the regions already have an explicit RIS3, in
the sense a strategy guiding research and innovation policy that has been influenced by, and/or has
integrated, smart specialisation to a large extent. Out of the remaining regions, most are in a process of
developing an explicit RIS3. The remaining regions have elements of smart specialisation, such as working
priorities integrated in different strategy documents, like regional development strategies.

The current priorities also indeed seem to frame the implementation of the ERDF according to program
evaluation of ERDF TO1. The review evaluates smart specialisation in the respective programme (the 8
regional programmes as well as the national programme). The evaluation has delivered two reports (2016-
2017 and 2017-2018 respectively) and the main finding was the same for both reports. The ERDF-projects
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https://regionvasterbotten.se/VLL/Filer/Innovationsstrategi-2014-2020.pdf
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https://www.norrbotten.se/publika/lg/regio/2019/NIS/Norrbottens_innovationsstrategi%20_20190528.pdf
https://www.norrbotten.se/publika/lg/regio/2019/NIS/Norrbottens_innovationsstrategi%20_20190528.pdf
https://www.norrbotten.se/publika/lg/regio/2019/NIS/Norrbottens_innovationsstrategi%20_20190528.pdf

are generally in alighment with RIS3-priorities - between 83% and 100% for all regions except Stockholm#
in the latest report. However, it should be noted that it is very difficult to draw any conclusions based on
the mapping beyond the correspondence between priority and project. The evaluators also point out that
the priorities often are broad and quite numerous.

While there is a general integration of smart specialisation in Sweden, it is important to not confuse the
general adoption of smart specialisation with a lack of dissimilarities in the ways that this has been done.
Several differences, some of which were pointed out in the very beginning of this sections, are present.
Below some important differences will be elaborated, that are important to keep in mind when turning to
challenges.

Strategy: Attitudes to smart specialisation

Based on interviews, the main variance in attitude to smart specialisation is less about how positive or
negative regional representatives are towards smart specialisation, but rather how comprehensively
regions relate to the concept. Several regions have integrated smart specialisation comprehensively in their
research and innovation policy. Some of these regions have worked quite closely to the six-step process
from the original guide to S3 developed by the S3-platform, and one respondent said they literally did the
process “by-the-book”. On the other hand, some regions believed that the concept did not necessarily
present a fundamentally new approach, as they had worked with “areas of strength” (see next section
regarding the terminology) and an inclusive and consultative process prior to the launch of smart
specialisation as a European initiative. Therefore, while smart specialisation does not represent a problem
to these regions, it is neither perceived to represent a fundamentally new solution. The scepticism is
therefore not mainly directed at the concept as such, but rather its status as a policy. Following all the
interviews, there is only one region where smart specialisation is perceived negatively at a more
fundamental level and in its core concept. However, even this region stated that this was largely due to the
conditions in the regions, mostly the size of the region, and that smart specialisation strategy might play a
role at national level.

It is not obvious what the drivers of these different views are. One respondent, who had the view that smart
specialisation did not represent something fundamentally new, believed that the concept might play a
bigger role and indeed prove a more profound change in regions with less capabilities in research and
innovation that were more in need of capacity building in the regional innovation (support) system. This
view makes sense in principle but based on the interviews, there seems to be little correspondence
between attitude to smart specialisation and structural factors - such as size, geography, innovation
performance, ERDF-funds, general funding for R&I or even contextual Swedish issues such as type of
regional organisation and timing of reorganisation. It is of course possible to do an in-depth review of
different possible explanatory factors using more sophisticated variables, but | would like to propose what
could be a sensible explanation to variance in attitudes based on the available information, namely spill-
overs and diffusion for regions in close collaboration. NUTS2-areas seems to be a quite good predictor for
partly the integration of smart specialisation but also the attitude regarding the importance or
comprehensiveness of smart specialisation. In seven out of eight NUTS2-regions, the attitudes to smart
specialisation were very similar between the regions within the respective NUTS2-area. It is therefore
possible and even likely that attitudes and approaches to smart specialisation have been diffused between
regions involved in collaboration and same administrative structures. In the interviews many respondents
refer to direct collaboration and discussion on the issue of smart specialisation in the NUTS2-area.

¥ In Stockholm the number is 67% but it should be noted that due to particularities in Stockholm, the number
of projects is very low (n=3) compared to the other regions (n=7-17). Therefore, a better way of putting it than
“67%" is that one project in Stockholm did not correspond to priorities according to the codification by the
evaluator.
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Priority level: Types of priorities
There is quite a lot of variance at the level of priorities in Sweden along at least two dimensions.

First and most simply, there is quite a big spread in terms of what a priority is and can be. Some regions
have sectoral priorities that closely correspond to a conventional sector (see for instance most regions
without a current explicit strategy and Vastmanland). Some have priorities that are cross-sectoral or
economic domains that cuts across conventional sectors (see for instance Vastra Gétaland, Norrbotten and
Sérmland). Others are better characterised as knowledge domains (see for instance Varmland, Orebro and
Ostergétland). Some priorities are furthermore issue-driven in that they to a large degree are defined by a
societal challenge (often some but not all priorities, see Skane and Dalarna). The point is not that some
regions have better priorities, but that there is a lot of variance which impacts the work on smart
specialisation, and which could become important when looking at the interregional level.

One possibly important semantic issue here is the Swedish phrase “styrkeomrade” which directly translates
to “area of strength” or “strength area”. Despite differences, most regions use this phrase in relation to
smart specialisation priorities. Area of strength may refer to all the different types of priorities above —and
it can refer both to the priority that is codified in a strategy, as well as the sectors/domain/field that the
priority refers to and that exist independently of a priority. While it therefore is possible that the phrase
facilitates a mutual exchange based on different approaches, it is also possible that the phrase is disguising
possibly important differences.

Second, there are several perspectives on what “specialisation” is supposed to be. One way to conceptualise
the responses could be by separating those that see S3 as input to specialisation and those that see it as
output from specialisation. In the former approach, smart specialisation is about strengthening an existing
or novel area with the aim of developing a (further) specialisation and excellence within it. In the latter
approach, it is about utilising regional specialisation to develop other areas through related variety. The
perhaps clearest example of the latter approach is Norrbotten, where the priorities represents existing and
potential possibilities to diversify the regional economy, which is highly specialised in nature-based
economy, such as mining. The priorities are even referred to as smart diversification. While no other region
currently has an approach that is this explicit in using specialisation as the start instead of the end, most
regions have somewhat of a mixture between the two conceptual approaches. All priorities that are
knowledge domains or issues-driven (see above) has an inherent logic to utilise specialisation both in
existing fields of economic activity, but also in new applications. However, this logic is not limited to regions
with a certain type of priority — for instance Vastmanland that uses sectoral priorities, works a lot with
finding connections and cross-fertilisation among the sectors. Then there are several (perhaps most)
regions which has priorities which are mostly about developing excellence within a selected specialisation
but where these are often supported by horizontal tools, such as digital services, and has new applications
as a secondary goal. The only region that expressed a view that smart specialisation was solely about
delivering input to specialisation and clear specialisation being the goal of the process, was the one region
that expressed heavy scepticism towards the concept.

3.3. Challenges
Below are challenges that have been identified through interviews with the regions. All challenges have
been identified by more than one region, although sometimes in different ways. The challenges are
structured in 6 sections that collects several challenges that touch on the same topic. The 6 sections have
been ordered loosely based on their characteristics. Section 1 and 2 deal with structural factors, where
challenges likely need to be managed rather than solved. Sections 3 and 4 deal with institutional factors
where challenges can be solved mainly through institutional and organisational development, as opposed
to operational activities, such as projects. Sections 5 and 6 deal with a variety of challenges that (to some
extent and in some cases) can be addressed within the current structural and institutional framework
through operational work.
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3.3.1. Structural challenge I: The regional size and critical mass

Several regions highlight the limited size of the region as a challenge in implementing smart specialisation,
particularly regarding critical mass. Swedish regions are quite small which can be seen in the snapshot on
the previous pages. 18 of 21 regions have less than 500 000 inhabitants and the median population is
286 000. Limited size in terms of business and knowledge structure can mean slightly different things. In
some regions it is translated to hindrances to specialisation and in others overspecialisation which also
relates to the differences in perception of specialisation outlined above. However, the main point is quite
similar — that it is difficult to identify areas (plural) where there is a regional competitive advantage in the
business and knowledge base, that can be supported in the regional context and innovation support system,
and that links with overall objectives of regional policy, all at the same time. One respondent illustrated this
quite well with an example; The region is home to a global research hub of a major multinational
corporation which is in some ways are attached to the regional context through dependence on skills supply
from the regional university. Therefore, this should be a good foundation for an area of strength in smart
specialisation. However, to develop the area — it would be necessary to connect more cutting-edge start-
ups to the regional ecosystem in the same field. This is however difficult and would only be possible by
linking up with national and European initiatives. Links outside the regions is of course inherent in the idea
of developing smart specialisation in order to achieve added-value and upscaling place-based strengths.
The point here is however that these links may be necessary in smaller regions in order to establish a place-
based strength in the first place. In other regions, particularly research was highlighted as an area where
the university and research in the region is insufficient to support development in all, or in some cases any,
of the priorities.

These conditions can impact regional attitudes to smart specialisation. Only one region explicitly thought
that this should be a national exercise in order to achieve critical mass, but several regions were questioning
or were somewhat sceptical that the region was the appropriate scale. Furthermore, both respondents
from Tillvaxtverket and Vinnova believed that the lack of critical mass at the regional level does make the
work on smart specialisation difficult to scale up. Both respondents pointed out that the capacity to work
qualitatively with the priorities is limited since there in total are over 80 priorities in Sweden and therefore
a lot of fragmentation. For Tillvaxtverket, the volume of priorities, combined with the variation in types of
priorities noted above, complicates coordination and the search for common themes. The multitude of
priorities also provides communicative challenges at the national level. For Vinnova, which do not have a
mission to work on smart specialisation but have made attempts to utilise regional work on smart
specialisation in some initiatives, such as the Vinnvaxt-programme, also finds that the landscape in Sweden
is too fragmented to base activities around smart specialisation.

At the same time, there were also regions who did not identify the scale or regional level as a fundamental
or inherent problem and stressed that complementary actions could facilitate the regional process. One
general conclusion, almost regardless of attitude seems to be that more interregional collaboration is a
solution, both nationally and internationally.

3.3.2. Structural challenge Il: The role of the regional authority

The role of the regional authority, and possible limitations in regional resources, was highlighted as a
challenge by some regions. The perhaps clearest explanation of this challenge was provided by a
respondent who is now working with the regional S3-process in Skane, but who had previously worked in
the S3-platform in Seville. When asked what the main difference in perspectives was between his role at
the platform and in the region, the respondent explained that regions in general in Europe are bigger in size
(see 3.3.1.) and that they have a larger budget. A larger budget, both in own resources and in ERDF-funding,
in turn means that bigger regions can concentrate on a more limited set of core funding instruments and
funding streams, which can then be complemented by additional, but secondary, instruments, such as
national and centralised European instruments.
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In contrast, funding of regional development in Sweden is quite fragmented and the ability to impact the
different funding streams is varying. The budget or funding under direct control of the regional authority is
also limited in relation to other actors in the innovation system®®, such as universities and business, but also
for instance municipalities (echoing the hourglass analogy from p. 2 in this report). ERDF resources are in
turn also smaller and shared between several regions.

Perhaps interestingly, while this issue was raised from different perspectives by several regions when
discussing the size of the region, the problematised role of the regional authority within the region was
most pronounced by the biggest regions. Stockholm identified lack of financing as one of the main reasons
why previous S3-processes had stalled in Stockholm. Vastra Gotaland did not particularly identify available
regional funds as a main challenge (the region has relatively large own funds) but did still express caution
regarding over-belief in the ability of regional authorities to design and create change. The region perceived
a risk that as smart specialisation has grown both in intensity (larger role in regional policy) and extension
(expansion to new policy areas), the clarity of the concept has been slightly compromised. The lack of
conceptual clarity has in turn made it harder to critically evaluate the potential limitations of the policy and
what can be expectedly achieved in different contexts. The region summarised the view with a quote from
a business representative in the region who stated that the regional authority should “dig where you stand,
and water where it grows”, which in some ways is a contrasting perspective to that of analytical and detailed
policy design and planning.

Taken together, the remarks point to limitations in regional ability to implement, and therefore to design,
strategic initiatives. This is linked but not limited to the availability of funding. This challenge may in turn be
accentuated if the smart specialisation framework is not adapted to regional conditions.

3.3.3. Institutional challenge I: Lack of mandate or mission

Most regions, independently of what role smart specialisation has played in regional policy during the past
programming period, brings up the lack of a clear mandate or mission regarding smart specialisation
strategies as a major challenge. This is particularly pronounced in relation to the national level. In short, the
negotiations prior to the last programming period left the regions without a clearly defined mandate
regarding S3, since an explicit RIS3 in all regions was not in practice a conditionality going into the current
period. Since the start of the programming period, regions have been free to develop strategies and the
development has been supported by the national level (through the mission of Tillvaxtverket running 2016-
2020). However, there has not been any explicit decision or definition about what roles the regional
strategies will play, for instance if regions will need these strategies to fulfil the conditionality in relation to
the ERDF, or if these regional strategies are voluntary exercises and the RIS3 that fulfils the conditionality
should be designed at a different level (national or NUTS2).

The respondents from the Ministry of Enterprise and Innovation saw the issue from a slightly different
perspective. The ministry voiced two main points regarding smart specialisation. First, the ministry believed
that is was important that the discussion about smart specialisation should be one about content and not
about form. Primarily, the issue should not be the strategy documents themselves or the related naming or
terminology, but about whether ongoing work is aligned to the process and objectives of smart
specialisation regardless of shape or form. Second, the ministry favours a bottom-up approach to smart
specialisation, where regions have the initiative to decide on and create a contextualised approach to the
issue. Taken together, these perspectives have led to government to not opt for a form of hard or
hierarchical governing model. Instead, it has sought to facilitate smart specialisation and to be involved in
the work through the mission to Tillvaxtverket to support smart specialisation in Swedish regions and to
allow for observation and feedback through this set-up. The ministry also noted that the approach had

15 Vv3stra Gotaland could be said to be an exception as the region makes comparably big use of own resources.
See SKL report on regional development capital for overview.
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allowed for an organic process with quite good results during the programming period. In general, the
ministry also believed that it was important to build on existing work, forums and strategies.

There are a lot of findings in this report to support this perspective. It is apparent from the overview in the
snapshot above that regions have opted for different forms to work with smart specialisation. Several
regions also stated that they did not believe that it would be good or suitable to demand separate smart
specialisation strategies or requirements regarding form. Regarding the bottom-up approach, the
widespread adoption and integration of smart specialisation in Sweden during the current programming
period also lends support to the notion that the policy have facilitated a botton-up adoption of smart
specialisation.

Still, most regions stated that they would welcome more activity from the national level and there are
several challenges that were associated with the lack of mission or mandate from the national level. To
begin with, the lack of a clear mandate or mission has left the support by the Tillvaxtverket in a slightly
ambiguous middle ground. In many ways the support presupposes smart specialisation strategies, both in
practice but also in the description of the task from the Ministry of Enterprise and Innovation. The mission
states that the agency should “support actors with regional development responsibility in their work on
smart specialisation and diffuse knowledge and lessons from this work” [my translation]. The “work on
smart specialisation” is therefore taken for granted. One respondent formulates the problem succinctly;
“They haven’t demanded a smart specialisation strategy but then assumed that we have one”.

The views on the support itself (may) reflect this situation to some extent. The views on the support offered
by Tillvaxtverket are mixed but mostly good. Several regions believe that the support by Tillvaxtverket
provides an important service that benefits the regional processes. Some stated that the support had
developed a lot since 2016 and several believed that the persons responsible for the support at the agency
did very well under the conditions. These views mirror the perception of Tillvaxtverket who believed that
the most successful features of the support had been the bottom-up operational and collaborative activities
with the regions.

On the other hand, the regions that voice scepticism fall in two general streams. First, there are regions
that point to a lack of direction, for instance that there has been a lot of exchanges but little utilisation of
this knowledge base in the way of new initiatives or next steps. Second, some regions find that the support
does not have a clear target group as Swedish regions are very different, both in terms of experience, but
perhaps most importantly in preconditions and dynamics in the innovation systems. Meanwhile,
Tillvaxtverket stated that one key challenge in the support had been a lack of resources, particularly to scale
up work on for instance analysis and monitoring and evaluation.

In general, the support seems to have been effective in stimulating knowledge exchanges and mutual
learning between regions. The support could however ostensibly be improved by a clearer direction that
would allow for a progression of activities, as well as activities that can be more tailored to regional needs.
In a simplified sense, this situation is coherent with the bottom-up approach to smart specialisation in
Sweden. The issues that are essentially bottom-up — primarily knowledge exchange — works well, while
activities that require some degree of centralised or top-down decisions — such as staking out a direction or
identifying a specific target group — have room for potential.

The lack of a mission might furthermore be a challenge within the regional organisations and their work on
regional development. Several respondents contrasted the role of RIS3 to that of the regional development
strategy (commonly referred to as RUS), as the development of the latter is mandated in law. The status of
RIS3 is more uncertain and varies between regions. Today, the most common approach is that the smart
specialisation strategies are adapted as sub-strategies to the RUS within the field of business and innovation
policy. However, in some regions the smart specialisation concept is integrated in the RUS, and in others
the two strategies do not have a clear relationship. A similar challenge that some respondents raised was
challenges in getting the whole organisation and other policy areas involved in smart specialisation.
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It is important to note that these issues —internal anchorage and the relationship between RIS3 and RUS -
might still be issues that exist and persist regardless of the mandate or mission that is given to regions. The
point is that several regions raised the challenges in relation to the lack of a mandate, and that a clearer
mandate to work on RIS3 might make the issues easier to address.

In general, regions request more clarity from the Government Offices regarding smart specialisation. If
strategies are voluntary, then what will be the alternative RIS3 which will fulfil the conditionality in ERDF
and how will the work already done by regions be utilised in this process? Are strategies voluntary in
principle but still necessary to fulfil the conditionality, effectively making strategies necessary for regions in
accessing the ERDF? Or are the strategies mandatory also in the Swedish context? All these options would
in theory be possible but would lead to very different organisational considerations and possibilities.
Extending this perspective, it is also possible that a more coherent policy would facilitate increased
coordination and enable more joint work on different aspects of smart specialisation, where such work is
warranted.

3.3.4. Institutional challenge II: ERDF Implementation
There are some challenges that are identified in relation to the ERDF. The perspectives are mixed however
in at least two important respects.

First, some regions find the NUTS2-level to be a largely challenging level of decision-making. The geography
can be slightly arbitrary in terms of functionality and strategy. The level also forms an additional
administrative level which works according to its own programme logic that does not necessarily harmonise
with regional strategies as well as national and European programs. However, a lot of regions do see the
NUTS2-level as providing a lot of potentials and see the level as a net-benefit. This group of regions see the
level as a good level for stimulated exchange and collaboration. Exchange can lead to diffusion of certain
lessons and experiences, as well as generating cross-regional collaboration.

Second, another aspect which was viewed differently was the “structural funds partnership” which is the
decision-making body for the ERDF. Views on the partnership differed between very positive and critical,
while some regions expressed views that were somewhere in-between. Some regions said the system with
the partnerships worked very well for anchoring and deciding on projects. Others pointed out that there
were challenges in the decision-making around ERDF, where it could be difficult to align the decision-making
to regional strategies. Often however, these regions did not identify the partnership model specifically as a
bottleneck, but rather the shared decision-making between regions, where regional distribution of funds
often becomes a consideration, independently of strategic value of projects. Meanwhile, one region
believed that the partnerships have fulfilled a role during the current programming period that were no
longer needed, and that the decision-making could be better aligned to regional strategies without the
partnership. To elaborate on the last point, the respondent suggested that the partnerships were important
vehicles to include a greater scope of stakeholders in the decision-making on ERDF, which was needed at
the launch of the current programming period when the majority of regions were not at that point directly
elected regional assemblies. However, now that all regions are such bodies, these organisations have a
greater legitimacy as well as responsibility in decision making in the ERDF, and the inclusion and anchoring
could be carried out through other channels — for instance in the development of the smart specialisation
strategy — and the actual decision-making in implementation could be made by the regional authorities.'®

One common concern however, which was independent of the views on NUTS2-regions as well as the
partnerships, was the concern that it was too difficult to work across different NUTS2-regions. First, it is

16 The suggestion that the partnership model in Sweden is impeding strategic decision-making does have recent
support in research. A recent doctoral dissertation from Gothenburg University comparing the implementation
of equality policies in the ESF between Sweden and Spain, found that a more bureaucratic governance had
helped Spain achieve more impact in equality policies in the ESF than in Sweden were the networked
partnership model was used (Carlsson, 2019).
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difficult to source funds from one regional programme for activities outside the geography of the respective
area. Second, some regions called for a national programme that was more in line with regional ambitions
to facilitate projects across regions. The current national programme had good ambitions but there were
ultimately too little resources that were dedicated to interregional projects, as most of the funding had
been committed to specific research infrastructure.

Another point that was raised by some respondents was a lack of harmonised or equal assessments by
Tillvaxtverket regarding the formal checks of projects. The points here refer to the regional offices of the
agency, not the national support treated earlier in this report. While the structural funds partnerships are
responsible for final decision-making on projects, the regional offices of the agency do the formal checks
regarding compliance with the regulation and the OP, as well as providing recommendations to the
partnerships. Some respondents claimed that the assessments of formal checks can vary between different
regional offices, and that these evaluations are unpredictable and unharmonized. Please note that the
preceding point does not mean that there is dissatisfaction with the regional offices of the agency as such.
Most respondents that brought up the regional offices claimed that they had a good dialogue with their
respective offices. In one NUTS2-area the regional office of the agency had initiated dialogues with the
policy advisors responsible for smart specialisation in the regions early in the evaluation process to seek
clarifications and recommendations about the submitted project’s alignment to the RIS3’s. Therefore, the
main conclusion from the interviews is that the main problem is not the workings of the respective regional
offices, but rather a lack of evenness in assessment, that may muddle expectations. At the same time, it is
important that the assessments are only harmonised regarding the formal and regulatory checks.
Harmonisation beyond these checks would risk moving towards a one-size-fits-all model to strategic choices
and to some degree defeat the purpose of contextualised OP’s.

Lastly, there were some challenges at the level of implementation that were mentioned by some regions.
Some regions mentioned the scarcity of good project owners who could develop and deliver on important
projects. This issue will be treated in the subsequent section (see 3.3.5.).

Several of the aforementioned points was also highlighted in the program evaluation of ERDF TO1, were an
evaluation of smart specialisation is integrated. The evaluator provides recommendations on using smart
specialisation more strategically in the next programming period, in particularly regarding three domains.
First, mobilise a larger and more diverse set of actors in the programme, particularly to lessen the
concentration of resources in universities. Second, develop more cross-regional collaboration, particularly
to exploit overlapping priority areas to build more critical mass. Third, to deepen analysis of regional
strengths, particularly in relation to other regions in Europe and internationally, and to more clearly define
a policy-mix or set of actions relating to the priorities that can form the basis for funding. The first two
points correspond very well to findings in this report and to some degree the last point as well.

3.3.5. Operational challenge I: The innovation support system
Throughout this report, the differences between Swedish regions have been pointed out from several
perspectives. Considering the quite extensive differences in both size and innovation capacity and
performance, the innovation support system also differs quite a lot. Some regions have quite developed
innovation support systems that are “organisationally thick”, with an established cluster portfolio and the
presence of science parks, incubators, universities, institutes, other stakeholders, and a system that
facilitates and stimulates interaction between these actors. Other regions are thinner in the innovation
support system. Some regions are more dependent on quite few actors in the strategy implementation.
Some regions also pointed out that the thin organisational structure is tied to the structure of the regional
economy. In regions with a highly entrepreneurial economy, where the system consists mainly of small-
scale actors, mainly entrepreneurs and small business, the kind of institutionalised organisations and
intermediaries that are often relied on as change agents are often lacking. It might furthermore not be a
suitable model to simply initiate and build capacity around institutional actors in such innovation system,
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whether if it is done through capacity building around existing stakeholders such as regional universities or
attempts to develop new intermediary functions. The two regions that have the most intensely
entrepreneurially driven regional innovation systems both found that current national and EU funds, as well
as other support, was not adapted to the needs as well as potentials of such systems.

In general, based on the interviews the regional innovation support system could be conceptualised with
the matrix to the right. The x-axis refers to
the number of agents in the innovation
support system. The y-axis refers to the

Figure 3.1 — Types of innovation support systems

Organisationally | Organisationally

character of the innovation system — if it thick thin
is t?ase.d around institutionalised Institutional
organisations or based around regional innovation Type 1 Type 2

entrepreneurial individuals or small
business.’” There were several comments
and challenges in relation to three of the Entrepreneurial
four potential types or categories in the regional innovation
matrix, and these will be treated in turn system (ERIS)
below. All scenarios might also be present
in the same region when it comes to different priority areas.

system (IRIS)

Largely absent in
interviews

Type 3

In organisationally thick regions (type 1 above), some respondents raised issues regarding the existence of
incumbents in the system. This can be an issue in prioritisation, where certain actors to some degree are
dependent on funding from regional sources, and are therefore, sometimes correctly and sometimes
exaggeratedly or incorrectly, threatened by new priorities. It can also be an issue in trying to widen the
inclusion of new stakeholders in processes and forums. The main issue is thick systems should be to avoid
capture by incumbents and keeping the process open. This may be addressed through formalised and
transparent governance, as well as a clear definition of what a priority is, and how priorities are identified.

The situation is furthermore related to financing in the Swedish innovation and support system. The
respondent from the national innovation agency pointed out that current funding is overbalanced towards
initiating new initiatives and projects rather than funding the management of existing initiatives. While, this
point might in some way conflict with the suggestion that there are many incumbents in the system, the
points can be linked quite closely. If there are little funds for consolidation and management of existing and
successful initiatives, then these initiatives will also be dependent on seeking new funding after every
project cycle, thereby targeting the same funds that could be used for novel and experimental approaches.
The other side of the issue is that the longevity of existing initiatives will be more uncertain. Therefore, a
good approach forward could be to review possibilities for differentialized funding for initiation and then
management of innovation hubs, clusters, science parks and other initiatives in the support system. A
similar conclusion can be found in the evaluation of the ERDF, where the evaluators suggested
differentialized program logics for different types of projects. Currently all projects, even though they can
have very different objectives and internal logics, are reviewed according to the same logic.

Another side to this issue is how smart specialisation as an approach, and how the smart specialisation
strategy (or equivalent), impacts the work of intermediaries and other incumbents in their operational
activities. This issue ties quite directly into business involvement and practical implementation. There is
currently ongoing work on this issue in Sweden through the S3-pilot (see page 5), initiated by Tillvaxtverket.
Tillvaxtverket arranged a meeting between regions and clusters in June 2019 to discuss issues related to
clusters and smart specialisation. The meeting was well-received by both clusters and regional
representatives and provided a good foundation to elaborate on the new role for clusters in the context of
smart specialisation. However, the way regions work with clusters differs to a large extent and there is no

17 See for instance (Ylinenpas, 2009) for an introduction to the IRIS/ERIS typology.
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common cluster policy in Sweden, neither a national one nor a policy that is shared by all or most regions.
In this context, several respondents have highlighted the national Vinnvaxt-programme, that is managed
by Vinnova, in the interviews as a very suitable program to support smart specialisation, even though the
programme pre-dates smart specialisation as a policy. However, while regions have noted that Vinnvaxt is
a good tool for smart specialisation, a representative from Vinnova mentioned that the experiences of
utilising smart specialisation in Vinnvaxt had so far been mixed, and suggested that further development in
the area of smart specialisation is likely necessary before the link can be strengthened further.

In regions with a thinner organisational structure, both type 2 and 3 in the matrix above, a similar form of
path-dependency may form around a reliance on few actors that have the capacity to act as change agents
in the support system. One respondent exemplified this perspective by stating that it would not be clear
what additional activities could be enabled even if the budget for smart specialisation was doubled or more,
as the amount of potential project owners is limited. If the regional economy and innovation system is still
closer to the IRIS-model with institutional and larger-scale actors (type 2), the region may to identify and
stimulate new possible project owners. This could be done through forums to widen the scope of
stakeholders that are actively involved, as well as new types of initiatives, for instance smaller, experimental
projects. Regions may also utilise the national initiatives, such as the S3-pilot, as a way of up-scaling early-
stage or small-scale initiatives. Once again, utilising national and European networks can be a way to
improve the capacity of new or small-scale regional support actors. One respondent explicitly stated that
the region sought to introduce a regional innovation intermediary to European initiatives, with the primary
intent to develop the intermediary as a regional actor.

Activities that seek to identify and stimulate new intermediaries or change agents could also be pursued if
the system is more entrepreneurial (type 3). However, both the respondents that identified the region as
highly entrepreneurial, found that current support, both financial and knowledge- or learning-based, did
not adequately consider the contextual specificities of these regions. Therefore, it might be a more
balanced approach to start by explicating these differences and seek to engage in a learning process about
potential activities as well as how support functions can be developed in these kinds of systems. This would
also provide important input to national agencies in the design of support programmes.

A more targeted sharing of experiences between regions in similar situations might be beneficial. There are
already a good number of forums for the sharing of good practices in Sweden that works well. However, as
was mentioned under 3.3.3. some regions find that the national support could be more adapted to regional
differences. The matrix and types used here could provide a starting point for a differentialized approach.
Of course, it is possible to use a different way of categorising regional dynamics since the matrix is a
substantial simplification. However, whatever the method of differentializing, it should be based on
regional dynamics as opposed to static conditionalities such as size or geography, as this report have found
that many views correspond better to the former than the latter variables.

3.3.6. Operational challenge II: Research links
Some regions also identified challenges in the links to research in RIS3. As mentioned in chapter 2.1., public
funding of research in Sweden is centred on universities. In some regions, the research base is simply too
small or not in complete correspondence with identified place-based strengths. In these cases, regions are
dependent of finding links to external universities to complement the regional knowledge base.

Challenges are not however limited to regions with a smaller research base. There may also be issued in
regions where there is a university present that has a well-developed resource base that can provide a
starting point or lever in developing place-based strengths. One respondent pointed out that there is very
little in terms of mission for universities to participate in regional processes, despite their importance to
regional research and innovation. Consequently, the prospects are linked to individuals in the universities
and their priorities. Many regions named an individual at the university in the respective region when they
talked about the university and elaborated on this person’s attitudes to collaboration and smart
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specialisation. While most of the respondents found the person, often the vice-chancellor of the university,
had a positive attitude and influence, the engagement seems to be very dependent on individual attitude
and approach. Therefore, dedicated calls, other resources or special missions were suggested as possible
activities that could involve universities to a greater extent. Meanwhile, it should be noted that several
regions stated that the collaboration with universities were working very well and that the universities
played a big part in the EDP or equivalent, and identification and selection of priorities.

3.4. Meta-reflections

In this final section of the stock-taking, | will provide some reflections about the interviews. The rest of this
chapter has mainly relayed material communicated by the respondents, although of course following
editorial treatment and analysis by the author. In this section | will try to analyse what was not or sparsely
mentioned in the interviews. Of course, this entails certain risks as the respondents was guided by the
questions. Therefore, it is advisable to be cautions when drawing conclusions from this section. However,
it should be noted that all interviews started by an open question to let the respondents describe the
regional work on smart specialisation in their own words and it ended with an open question.

First, the international'® dimension of smart specialisation could have been expected to play a bigger part
in the interviews. In general, the respondents only elaborated on the international dimension of smart
specialisation once a question was asked directly relating to the region’s international work. When
prompted however, many respondents stated that the role of smart specialisation in their international
work was very important and had in general facilitated connecting with other regions and initiating
collaboration. Several regions are members of the Vanguard initiative and the thematic S3-platforms.
Others highlighted the role the strategy played in international projects more widely as well as export and
investment promotion. Others pointed out that the international dimension also benefitted the region by
increasing the engagement and capacity of the regional stakeholders. This was also echoed by respondents
from the regional representation offices of the regions in Brussels. Although, they found that smart
specialisation had played different roles in different region’s work in European collaboration — the regions
that had been involved in for instance the Vanguard initiative and S3-platforms found that smart
specialisation had been a good support and facilitated communication and coordination between regions.
Some of the respondents also pointed to the reciprocal dynamic where international engagement became
a basis for increasing quality and capacity within the region as well.

However, few respondents from the regions mentioned the international dimension in relation to the
strategy design and development. In general, the international and interregional dimension seems to be
more oriented towards actions or activities, rather than an integrated dimension in the strategy, which
could entail explicit objectives, priority identification, communication strategy and similar efforts.
Therefore, there seems to be a good ground to build on in terms of developing the international dimension
in Sweden, but a bigger integration of the international dimension in the strategy could be beneficial.

Second, perhaps most unexpectedly, there were quite few that identified political leadership as a main
challenge. The reason it is unexpected is because this has been identified as an important challenge when
Tillvaxtverket conducted its first round of dialogues with the regions about smart specialisation in 2017.
Few regions highlighted the issue and the ones that did often associated it with the lack of mission or
mandate (see. 3.3.3.), essentially saying that this would be less of an issue in case there were firmer
guidelines from the national level. | do not know if this indicates that (1) political leadership is currently at
a good level regarding these issue, (2) that the leadership is still limited but is not a major obstacle, perhaps
as regional processes have developed, or (3) that it is still an issue that was just missed by this study.*®

8 International should here be read as international from the perspective of Sweden, thereby also referring to
perspectives about Europe and collaboration within Europe.

19 While it of course is possible that this study has underestimated the lack of political leadership, there are in
my perspective little to suggest it. | talked to most regions for at least 60 minutes where often about 2/3rds
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4. Enabling condition

In the following chapter the experience in Sweden will form the basis for a discussion about the capacity
for Swedish regions to comply with the proposed enabling condition on smart specialisation. The enabling
condition consist in practice of seven criteria or components which will be treated in turn below. The
assessment is based in part on the stock-taking in the previous chapter. Where necessary, new information
from interviews and other sources will be introduced. Formally, the draft CPR states that the RIS3 “should
be supported by” the following seven features. Each feature will be briefly discussed under the respective
heading, and then a final short summary will treat the issue of compliance more directly.

4.1. Up to date analysis of bottlenecks for innovation diffusion, including
digitalisation

It should be noted that analysis in general has played a big part in the present strategies and the strategies
that are being prepared in Sweden. All regions referred to analysis underpinning current priorities during
the interviews. Some regions also pointed out that one of the main differences in working with smart
specialisation has been a more comprehensive analytical work. However, regions have very different
resources for analysis, for instance through the size of the regional analytical department. The resources
are in many ways linked to the size of the regional authority, which in turn is linked to the size of the region.
However, as one region suggested, smaller regions often have greater contact with regional stakeholders
precisely because the region is smaller. Therefore, the lack of formal analytical resources is in some way
compensated by better up-to-date information sharing between stakeholders. Still, fragmentation might
remain an issue.

Analysis has furthermore been put forward as a potential area to work with collectively on the national
level. Partly as knowledge exchange to share different methods that are relevant to smart specialisation.
There have also been suggestion that hands-on support from some kind of centralised analysis function
with analysis would have the double benefit of providing better tools and data to regions that currently lack
the necessary resources for analysis, while at the same time ensuring some degree of harmonisation of
tools and comparability of data between regions.

A version of this coordinated approach to analysis is joint analysis in the same NUTS2-area. East Middle
Sweden for instance used funds that remained at the end of the 2007-2013 programming period to produce
studies for current programming period, which in turn have informed the NUTS2-regions joint work on
smart specialisation since.

Sweden could therefore consider collaboration around analysis. It would provide a less fragmented
analytical landscape in Sweden and facilitate interregional initiative and activity. This would also support
regions with smaller analytical departments and capabilities.

4.2. Existence of competent regional/national institution or body, responsible for
the management of the smart specialisation strategy
There are both regional and national bodies that have the experience and competence to manage smart
specialisation strategies in Sweden. Additionally, in the next programming period as mentioned elsewhere
in this report, all regional organisations will furthermore be the same kind of organisation.

Sweden would however benefit from a clearer division of responsibilities. There has been no formal division
of responsibility in Sweden during this period and while almost all regions will have a strategy before the
next period based on current plans, there are a couple of regions where the situation is not as clear. It is

were dedicated to the regional process and experience. All regions got questions regarding issues that are
related to political leadership, such as the place for S3 in relation to the regional development responsibility,
and in some cases (depending on the conversation) | prompted specifically about the political leadership in the
region. While, it is entirely possible and even likely that the issue was underestimated in single regions, | do
find it unlikely that the issue was systematically overlooked under these conditions.
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therefore more a matter of formally explicating and dividing responsibility in Sweden to the relevant
organisations, rather than an issue about the organisations themselves.

There might be one exception to the point above, however. There have been suggestions that smart
specialisation strategies could be situated at the NUTS2-level, mostly as the regional ERDF-programmes are
situated at that level. On this level, there is currently no organisation that could manage the smart
specialisation strategy. The ERDF-programmes are managed by the regional offices of Tillvaxtverket, but
this agency would for a variety of reasons not be a suitable manager of the strategies (as long as the
strategies are regional responsibilities).?? Instead, to manage the strategy at NUTS2-level would entail some
kind of shared responsibility as there is no single body at this level currently that could have an exclusive
responsibility for the strategy. Arrangements to manage such a strategy could be made, for instance
through an agreement between the regions in the NUTS2-area with a division of responsibilities, staff that
are jointly funded, a formal association tasked with coordination, rotating responsibilities or a combination
of these, or more, solutions. Variants of these arrangements has already been made to some degree in both
East Middle Sweden and North Middle Sweden, related to smart specialisation. However, the work on these
arrangements would need to be initiated soon if they are to be operational by the next programming
period.

4.3. Monitoring and evaluation tools to measure performance towards the
objectives of the strategy

There is a good foundation for monitoring and evaluation of smart specialisation in Sweden. Some regions
do already have dedicated work on monitoring in smart specialisation which goes beyond the scope of the
criteria, developing extensive systems for monitoring. There is furthermore a good system for follow-up
regarding most programs and funds. Aside from monitoring and evaluation of the ERDF-programmes,
regions are annually reporting performance in relation to regional 1.1.-funds. There is furthermore a quite
extensive supply of datasets relating to regional development and several bodies and agencies, for instance
both Tillvéxtverket and Vinnova, are continually gathering and presenting fundamental data as well as work
on monitoring and evaluation within regional development and research and innovation.

However, in general the different monitoring systems have yet to be integrated with smart specialisation
strategies, although this differs between regions. Few strategies have explicit quantifiable or otherwise
observable targets. Furthermore, as Tillvaxtverket points out, a big issue is that monitoring and evaluation
cannot be reduced to quantitative measurements and that there has not been a model to conduct
qualitative follow-up to smart specialisation. Furthermore, the variation in capabilities that was observed
regarding analytical capabilities are also present regarding monitoring and evaluation.

Therefore, the necessary foundation and experience is present, and compliance would be a matter of using
existing information in a structured way in relation to smart specialisation. The most important starting
point would be to ensure that monitoring of smart specialisation is integrated in the regions monitoring
system, including the yearly reporting of the 1.1.-funds, as well as a coherence between monitoring and
evaluation in the ERDF and the objectives of the strategies. To elaborate on the last point, in the current
program evaluation of the ERDF, smart specialisation is integrated but the work on smart specialisation is
not evaluated in relation to the objectives of each strategy but rather in relation to generic measurements
of smart specialisation, such as the degree of funding concentration to priority areas. The point is not that
the latter approach is wrong — and the evaluation does indeed cover and analyse smart specialisation in
general quite meritoriously — but that follow-up should be complemented with the former approach as
well.

20 The suitability has not to do with the competency of the agency but rather the highly complex and probably
fragmented governance-structure this arrangement would bring.
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When monitoring and evaluation of these three central logics — the RIS3, 1.1.-funds and ERDF — have been
harmonised to some degree, it might be possible to develop the wider work on monitoring and evaluation
by integrating data from more sources, such as available data from Vinnova.

4.4, Effective functioning of entrepreneurial discovery process
As mentioned in the stock-taking, as well as in section 4.1. above, Swedish regions do put a lot of emphasis
on close dialogue and an inclusive approach to smart specialisation. The limited size of Swedish regions
does facilitate a close relationship between regional stakeholders. Bigger regions also use inclusive
processes and utilise networks and joint working groups for instance. Therefore, Swedish regions are in a
good position to utilise and continuously improve the EDP. Based on the interviews for this report, all
regions engage in exploratory and inclusive approaches to discovery.

There might be a few concerns to look out for, however (most of which are not specific to Sweden). First,
regarding the effectiveness, the regions should be cautious that the processes are not over-balanced in the
favour of incumbents in the system, echoing the points under 3.3.5.. The mechanisms for the EDP should
be transparent to ensure inclusiveness in the process. Second, the link between the EDP and priority-setting
could also be slightly clarified.

4.5. Actions necessary to improve national or regional research and innovation
systems

Sweden already has a quite well-developed research and innovation system both at the national and
regional level. The involvement of the support system in different forums and dialogues around regional
policy is common. There are also constantly ongoing activities and processes to improve the system. One
indicator can be taken from the ERDF program evaluation, which coded projects in the ERDF and found that
33% of projects in some manner sought to develop the innovation support system. The ongoing S3-pilot
from Tillvaxtverket should also be mentioned as an activity that works directly with clusters and organises
forums for knowledge exchange between support actors and regions.

Going forward, based on the material gathered for this report, there are some actions that could be relevant
to examine. First, for the next programming period, the ability to cooperate across administrative
boundaries (most prominently NUTS2-regions) should be facilitated to stimulate better connections
between regional systems. This could involve both more flexibility in the use of funds from the regional
programmes as well as a national ERDF-program. Second, the coordination between regional and national
level could be increased regarding the innovation system. Apart from the need for coordination regarding
mission and mandate as elaborated elsewhere, this coordination is particularly important because of the
structural challenges in point 3.3.1. and 3.3.2., which often limits the agency of regional authorities.
Regional authorities should also consider these limitations when designing actions. Third, building on the
second point, smart specialisation would benefit from a more structured engagement by the university
sector. The university sector is central to Swedish research and innovation policy and while links with
research do work well in several regions, these links are ostensibly centred around the engagement of
individuals. Some degree of institutionalisation would be desirable.

4.6. Actions to manage industrial transition
Industrial transition is quite well integrated in the strategies and the logics. There are several approaches
to the issue. Some regions seek to transform strong industries in the region, while others seek to utilise the
knowledge and competence in strong industries to diversify the regional economy. There are no findings
suggesting that regions are either cementing traditional industries using conventional sector-support, or
that regions are prioritising areas without taking the industrial texture of the region into account. These
actions have been boosted nationally by the adoption of a strategy for reindustrialisation in 2016 called
Smart industry (“Smart industri”), where actions have been initiated through a regional sub-program —
Smart industry in the regions (“Smart industri | regionerna”). In general, this program seems to have been
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integrated quite well with smart specialisation by the regions. While there is no formal connection between
smart specialisation and Smart industry, the close connection between the two should mean that there are
many lessons that can be utilised from the programme. North Middle Sweden is furthermore currently one
of the regions that are involved in the Industrial transition pilot, organised by DG Regio.

4.7. Measures for international collaboration

Most regions have some kind of measures for international collaboration and as stated earlier, many
regions see interregional collaboration as a necessary condition for their work on smart specialisation,
considering regional limitations in building critical mass. However, this is a point of quite big variance. Some
regions are quite heavily involved in international collaboration, for instance 5 regions are members of the
Vanguard Initiative and additional regions participates in the thematic S3-platforms and other networks.
Meanwhile, some regions formulate internationalisation more in terms of ambitions and possibilities but
with few tangible activities.

Therefore, the general capacity is present, and most regions are already involved in actions connected to
their work on smart specialisation. Some regions could however seek to design and explicate more tangible
measures. As mentioned earlier as well, the international collaboration could be more integrated into the
logic of the smart specialisation strategies.

4.8. Capacity for compliance
In general, the capacity to comply with the enabling condition is good in Sweden. There are suggestions for
complementary actions regarding most of the criteria, but few of these would essentially be necessary to
ensure compliance. The seven criteria could be grouped in three categories.

Please note that the subsequent analysis is done on the premise that the RIS3’s will be evaluated at NUTS3-
level, i.e. at the regional level. It would likely not change much if RIS3’s are evaluated at NUTS2-level but
the analysis would be completely different if it is evaluated at the national level.

First, there are criteria which should be completely unproblematic and that could be good examples in a
European context. Industrial transition could highlighted be a good practice. Many regions have integrated
the actions emanating from the strategy Smart industry in Sweden with smart specialisation placing
industrial transition quite high on the agenda and almost all regions carried out activities within the context
of the initiative Smart industry in the regions. Furthermore, while challenges with the general size of
Swedish regions have been detailed in the report, the size and proximity between actors is also a strength
regarding the EDP, as all regions have established networks and continuous exchanges in the regional
innovation system.

Second, there are those criteria that are largely unproblematic but where some concerns should be
observed. There is little suggesting issues to comply regarding analysis, actions to improve the innovation
system and international collaboration. Still, even if compliance might not be the primary issue, the
concerns that are detailed under the previous headings should be considered and addressed through the
suggestions here or other relevant actions.

Third, the remaining criteria are responsible bodies to manage the strategy and monitoring. As mentioned
above the former criteria is mainly about clarifying responsibility. Regarding the latter, a functional
monitoring system would benefit from higher integration between the follow-up of the ERDF and the
regional smart specialisation strategies. However, some regions have ambitious monitoring systems for
smart specialisation that fulfils this role without an alignment with ERDF reporting and evaluation so there
might be alternative arrangements that can address the issue as well. It does however seem unlikely that
all regions could design their own monitoring systems before the next programming period. Even more
importantly, even if it is possible, it should be much more efficient to seek a match between existing
monitoring activities and smart specialisation than to develop individual monitoring tools and systems in all
regions.
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5. Multilevel coordination
As is evident throughout this report, there are several dimensions and challenges relating to the
coordination between national and regional level, as well as at the cross-regional level. This section will not
seek to reiterate all that has been mentioned regarding the issue (see primarily 3.3.3. and 3.3.4.) but will
focus on the room for optimisation of coordination.

Before turning to the coordination, it is important to review the possible divisions of responsibilities
between the levels, as coordination will be dependent on what the responsibilities and roles of the different
levels are. To begin with, we will turn to the likely most relevant level for the RIS3’s. Despite several
potential deficiencies, it is difficult to see a viable option to the current system with RIS3 at regional level
for the next programming period. There have been some suggestions, explicit and implicit that smart
specialisation strategies could be designed and implemented at another level with greater critical mass,
such as a NUTS2-area. However, there are several practical issues with such a change. First, most of the
work on smart specialisation has so far been made at regional level. A change would likely prove disruptive
to ongoing processes. Second, there is no single body at the NUTS2-level who could be responsible for the
strategy. Therefore, the strategies would have to be collaborative between all the regions in the respective
NUTS2-area. To develop such a strategy, which would be quite an experimental approach, is unlikely to be
possible in the timeframe before the next programming period without compromising the progress that
has been done on smart specialisation during the current period.

It is furthermore noteworthy that the NUTS2-regions that have seen the most progress in joint NUTS2-level
work on smart specialisation — East Middle Sweden and North Middle Sweden —are also the NUTS2-regions
with the highest concentration of explicit smart specialisation strategies among the individual regions.
Therefore, it is likely that joint NUTS2-level work requires some foundational work at the level of the
individual regions, that can then be up-scaled or complemented at NUTS2-level. For a practical discussion
about the next programming period, the role of smart specialisation on NUTS2-level is likely to be better
seen as a way of complementing the regional work, as opposed to replacing it.

Still, it is important to note that all these considerations are practical in nature. In general, with some
exceptions, the lack of scale at the regional level makes it questionable if NUTS3 or the regional level is
appropriate from a functional perspective. Some of the issues are internal, as regions encounter lack of
critical mass in prioritisation and a thin structure of change agents. Other issues are external, such as the
existence of over 80 priorities in Swedish regions in total, making it harder to coordinate and to some degree
to find opportunities for linkages with other policies. Also, this complementary function of the NUTS2-level
will in either scenario be necessary in order to ensure alignment between the RIS3’s and the ERDF OP’s. A
first step could be for all regions to initiative the type of pre-studies that East Middle Sweden conducted
prior to the present programming period, to identify joint priorities. These studies could consider analysis,
priorities and possible governance models for the NUTS2-area. Particularly regarding priorities, the regions
would have a choice if they would identify meta-priorities that in some way synthesise current regional
priorities, or if they would seek to identify priorities for the NUTS2-area, independently of current regional
strategies. There are pros and cons with both approaches and the best approach would likely be dependent
on regional factors. The results of these processes can then at minimum feed into the programming of the
OP, and depending on the progress or development, form the basis for a RIS3 at the NUTS2-level.

An additional observation was that in some interviews, most prominently with the respondents at the
national level, a general question about the eventuality of having RIS3 at the national level was a reoccurring
theme. During the writing of this report however, | have identified little reason or support for having a
formal RIS3 at the national level. There are a variety of roles that stakeholders at the national level could
have with regards to smart specialisation which will be elaborated on shortly. But actually designing and
implementing a national RIS3 has unclear added-value for both theoretical and practical reasons, and
throughout the interviews, only one regional respondent suggested it could be viable exercise, while several
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respondents voiced opposition to the approach. With this perspective, the guiding question for the national
level would be less about finding or formulating what smart specialisation is at the national level, and more
about how smart specialisation can be supported and utilised at the national level.

The findings in this report suggest that a continuation of the current framework for the ERDF, that is 8
regional programmes at NUTS2-level and a national programme, is viable. Progress have also been made in
the dialogue between both Tillvaxtverket nationally and the regional offices around smart specialisation, as
well as the dialogue between the regional offices and the regions about the alignment between the
programmes and the RIS3’s, which should provide a good foundation for the coming programming period.

However, in the coming programming period, the national programme should be scaled up in practical
terms to facilitate cross-regional cooperation. While Tillvaxtverket pointed out that some progress has been
made, with six cross-regional projects currently decided, this report suggest that the scope for these
projects should be wider and could be used even more strategically. A national programme that from the
beginning of the programming period is completely dedicated to facilitating cross-regional cooperation
should be highly conductive to the implementation of smart specialisation. Apart from the national
programme, the regional programmes should also open up more for cross-regional collaboration. There is
already a possibility of using 15% of programme funds outside of the programming area. This possibility
should be promoted and used more regularly to facilitate functional and efficient collaboration within
similar and complementary knowledge and economic domains. The findings in this report suggest that
dialogue between regions is working well, but that operational activities often become concentrated to the
NUTS2-area because of administrative boundaries. With a national programme as well as more flexible
regional programmes, the currently strategy-oriented dialogue between regions could be complemented
by a more operational dimension, aimed at identifying and exploiting cross-regional opportunities through
joint projects. There are already good channels for these exchanges through the smart specialisation
network, the RND-network, as well as the meetings within the S3-pilot. Tillvaxtverket also noted that these
networks are based on a high degree of trust and openness which strengthens their potential.

Lastly, the aspect of multilevel coordination with the likely most room for improvement is the coordination
between national and regional level that is not immediately connected to the management of ERDF. As
detailed under 3.3.3. the perhaps most important issue is the perceived lack of engagement from the
Government Offices in the issue. Several regions direct criticism towards the national level, primarily the
Government Offices for a lack of responsiveness and activity in the area. It should be noted that the criticism
is mostly about input-factors, in the sense that the Government Offices are not perceived to be seeking
input from the regions about smart specialisation and is neither providing input to the regions. Some
regions also highlight that they would welcome more demands from the national level. While many regions
have opinions about the output, such as activities and initiatives that are initiated at the national level, the
fundamental issue seems to be about input.

One respondent from the Ministry for Enterprise and Innovation stated that the demand for national
coordination in smart specialisation to some degree is understandable and that the regional need to
contextualise and systematise several initiatives from national and European level, that may in themselves
be uncoordinated, can entail difficulties. Meanwhile, there is still a challenge from the national level in
balancing governing on one hand, with a focus on content and not form, as well as enabling bottom-up
approaches in regions, on the other. One related initiative and model that in some way sought to balance
these issues was the Government’s Innovation Partnership Programmes (Samverkansprogrammen). These
are programmes that identifies and prioritise strategic challenge-driven areas. 5 programmes ran from
2014-2019 and 4 new programmes were announced in the summer of 2019. The programmes seek to utilise
existing funding in the innovation system in government, business and academia and therefore explore
activities bottom-up in partnership with stakeholders within strategically defined areas.
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Still, there are several discernible challenges which follows from the lack of coordination at national level.
First, there is no policy and no clear understanding of expectations about the responsibility to design and
manage smart specialisation strategies. Most regions have or will have strategies ready before the next
programming period according to current plans, but this is mostly due to regional initiative. What role these
strategies will have in the upcoming programming is still not clear.

Second, the support tasked to and managed by Tillvaxtverket is put in a middle ground, where the agency
is tasked with supporting regions in their work on a policy initiative where there are no national
expectations or demands to start from. Partly, the regions are then practically assumed to have something
they were not asked to design, which dilutes expectations. Partly, since there is no national policy, the
support must be driven by demands from the regions. The regions are however very heterogeneous in their
approach and progress on smart specialisation, in part precisely because of the lack of a national policy in
the first place. This would make the demand-based approach particularly difficult to implement.

Third, the lack of a national coordination does diminish the coordination between regions and national
agencies and stakeholders that do not have a mission regarding smart specialisation. The probably most
illustrative example is Vinnova, the Swedish innovation agency, which currently lacks a mission or role
regarding smart specialisation. There are some examples of initiatives and programs that may benefit from
a closer link to smart specialisation. One example that was mentioned by some regions was the Strategic
innovation programs (commonly referred to as SIP’s), where smart specialisation could work as a valuable
link both for input to programs as well as tools for execution and implementation, but which to this point
has been difficult to connect to smart specialisation. Tillvaxtverket also highlighted the difficulty in getting
the work on smart specialisation to harmonise with the SIP’s, as well as the work of other agencies and
governmental strategic initiatives. Tillvaxtverket also mentioned that the coordination with the Innovation
Partnership Programmes mentioned above had been difficult. Since the Swedish innovation system is quite
dependent on the university sector, national coordination could furthermore facilitate greater cooperation
or integration of universities in smart specialisation.

As was pointed out under 3.3.3. it is very likely that the approach from the Government Offices during the
current programming period — to favour bottom-up initiative from regions and to opt for not governing
smart specialisation strictly may have had benefits in allowing for the work to expand in a more
contextualised manner. However, to address the challenges elaborated on here, a clearer role for the
national level in the governance of smart specialisation in Sweden is at least advantageous and likely
necessary. In general, as processes have developed, more questions that require a wider interplay between
regional and national level are being introduced. Furthermore, the situation could also be seen from a
distributional perspective. If smart specialisation is a regional - and only a regional - policy in all major
aspects, then the development of smart specialisation will also be dependent on the resources at disposal
in the respective regions. Many of the smaller regions with limited resources will therefore be likely to
experience challenges in the development of smart specialisation more intensely.

To clarify, the point is not that the government should do the opposite and opt for a harder steering of the
process. Rather, the government should re-evaluate its role in the wider governance of regional smart
specialisation and explore possibilities to allow for a continued development of smart specialisation in
dialogue and collaboration with the regions. The bottom-up perspective and insistence on content over
form are both compatible with a more integrated role in the governance. The issue of regional-national
coordination should be addressed as soon as possible, most pressingly regarding the responsibility for smart
specialisation strategies, since this will be an important part of the upcoming preparation, negotiation and
programming for the next programming period. It is important to note as well that the respondents who
were involved or at least present in the regions during the negotiations for the current programming period
believed that the communication and process could have been managed in a better way and with better
results. The current and upcoming process provides be a good opportunity to establish and exploit a better
coordination between the levels.
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6. Recommendations
Below are recommendations on how possible actions that can be taken to address the challenges in
implementing smart specialisation in Sweden. The recommendations are structured in different sections
depending on the resources that each recommendations is estimated to require. Resources does not
necessarily equal financial resources but rather signifies how dependent the recommendations are on
decision-making among various levels and institutions.

It should be noted that clarifying the responsible level for smart specialisation (treated under 6.1.1.) will
impact a lot of the remaining recommendations. Therefore, several recommendations below are written
under the assumption that smart specialisation will be a regional or interregional responsibility, but this is
still is an assumption.

6.1. Low resource recommendations
These recommendations would be possible to implement with no or few changes in regulatory framework,
mandates or funding and are therefore largely independent of other processes.

l. The Government Offices should explicate its position or expectation regarding the responsible
level for developing smart specialisation strategies in Sweden. There are essentially three possible
levels for responsibility: (1) regional authorities, (2) NUTS2-level or (3) national level. A fourth (4)
possibility could be a varied approach, where a strategy is developed at NUTS2-level in some
regions where possible, but where it remains on NUTS3-level in other regions. The findings in this
report suggest that option 1 or 4 are the most feasible. Option 2 should be good form an
optimisation standpoint but might be impractical. There is little support for option 3 based on the
findings in this report. However, the primary recommendation is that a choice between these
possibilities should be made - which choice is only a secondary recommendation. Either way, the
Government Offices should keep its current position that smart specialisation is about content
rather than form and the responsibility could be oriented around the enabling condition.

Il Tillvaxtverket should communicate the proposed enabling condition to the bodies that are
responsible for the strategies. Unless the RIS3 will be located at the national level, the enabling
conditions should be communicated to the regions —in particular those regions that are developing
a strategy (to ensure their possibility to adapt their strategy processes) and to regions that does
not have an explicit strategy (so that they can review current strategies and plan for possible
complementary actions to ensure compliance). This can be done through the website, bilateral
dialogues with the regions, through the regional offices of Tillvdxtverket, a thematic meeting in the
smart specialisation network, or a combination of the above. While, the proposed enabling
condition is not finalised, the proposal could already be communicated. Once the final enabling
condition is decided, the communication can shift to structured information gathering and more
gualitative dialogue.

. Regions should generally continue current activities on smart specialisation. However, all regions
can already start to evaluate the enabling condition and the different criteria and consider possible
actions to complement or exploit opportunities related to the criteria.

V. Region can already start to discuss smart specialisation in the NUTS2-area. There are potential
benefits to developing joint work on smart specialisation in NUTS2-areas regardless of the level of
final responsibility.

V. Tillvaxtverket could focus the continued S3-support on some of the challenges specified in this
report and should consider tailoring certain areas to different types of regions. It is possible to
use a lot of the challenges that are elaborated in this report as basis for exchanges in the national
S3-network. The recommendation from this report is to focus on issues that can be found in the
intersection between the enabling condition and other contextual challenges such as (1) the role
of the national level in improving regional innovation systems, (2) how to compare and harmonise
regional analysis to facilitate joint activities and collaboration from a value-chain, or similar,
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VL.

perspective, (3) how to practically facilitate monitoring and evaluation in regions, (4) how Swedish
interregional initiatives can be initiated and scaled up to facilitate greater integration of European
instruments in smart specialisation. All of these topics, not least 1 and 2, could benefit from being
treated, at least in part, between different types of regions. Tillvaxtverket can consider using the
forum with representatives from clusters and regions within the S3-pilot for exchanges and work
on these and other topics. All topics could benefit from trying to formulate an objective or possible
progression going forward, thereby providing more direction to the forum.

In one of the relevant forums, such as the RND FoU network or the smart specialisation network:
the regions, Ministry of Enterprise and Innovation, Tillvaxtverket and potentially Vinnova should
begin an in-depth discussion about how the regional-national coordination can improved
regarding smart specialisation. Such a discussion would likely benefit from a discussion around
some quite specified challenges — for example the link between smart specialisation and national
programmes such as the SIP’s; the possibilities of coordinating analysis, monitoring and evaluation;
and how participation and utilisation in centralised European funding programmes, primarily the
proposed Horizon Europe programme, could be facilitated by coordinated activities in Sweden. The
themes listed under point V. above could also work as inspiration or as an outset.

6.2.  Medium resource recommendations

These recommendations would need some changes in funding and regulatory conditions but involves few
interests and are possible to enact in the short-term.
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The Government should include a mission in the appropriation directions to the regions that they
are responsible for the integration of smart specialisation in regional R&I policy. This is an
elaboration on point |. above, where this responsibility is codified and integrated in the regular
governance of regional development. Of course, the recommendation will vary if a decision is made
that smart specialisation will be managed at the national level. Once again, the mission should be
about contents and not form. One suggestion that would be compatible with an emphasis on
content would be to formulate the mission in terms of responsibility to ensure that the region is
fulfilling the enabling condition on smart specialisation.

The current national support task should be expanded to a shared mission between
Tillvaxtverket and Vinnova. It would allow for both more coordination at the national level, as well
as the possibility for a division of tasks. Tillvaxtverket could continue to facilitate a knowledge
exchange, learning as well as ensuring the link with the management of the ERDF. Vinnova could
more directly address the challenges related to the innovation support system, expand the
knowledge base for analysis and monitoring, ensure a link to other important programmes, such
as the SIP’s as well as the link to other European funds and programmes, as Vinnova is the primary
NCP (National contact point) for innovation-oriented sub-programmes under the framework
program.

All NUTS2-areas, most likely driven by the regions, should initiate pre-studies or similar about
joint analysis, priorities and governance of smart specialisation in the respective NUTS2-area. In
keeping with previous comments in this report, the important issue is not the form or kind of a pre-
study, but that some kind of joint process and discussion is undertaken in each NUTS2-area. These
should also go beyond looking at meta-priorities but also focus on governance and monitoring. Pre-
studies similar to those done in East Middle Sweden towards the end of the previous programming
period could be a practical model to do so, but there are other potential models which could be
more tailored to different regions.

Have the pre-studies under the last point form one basis for the upcoming OP. The pre-studies
should influence the OP by clarifying priorities and framing monitoring of the programme so that
the monitoring can be used to monitor the strategies.
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VII.

VIIL.

Develop a national program in the next programming period that is more aligned with smart
specialisation, with the primary aim the develop cross-regional linkages and provide a linkage or
interface towards European initiatives, such as the thematic platforms. To clarify, the programme
would not and likely should not be aligned to a specific strategy or certain priorities. The important
point is that the programme should be aligned to smart specialisation in the sense that it has the
objective of supporting projects that develop and up-scale interregional projects based on
strategies at the regional level.

Initiative a national call, most likely managed by Vinnova, to increase linkages between the
university sector and smart specialisation in the regions.

Ensure a harmonisation between monitoring and evaluation of 1.1-funds, ERDF and smart
specialisation. In part, a harmonisation of programme logics and indicators would be a major
facilitation of monitoring and evaluation. In part, the harmonised programme logics should also
facilitate the administrative burden of projects.

Evaluate the structural funds partnership model. This report has not investigated the question
about the partnership model in full, but currently the Swedish NAO (Riksrevisionen) has a mission
to evaluate the effectiveness of the partnership model. A timeline has yet to be published for the
mission but the findings could form the basis for a discussion about the partnership in relation to
smart specialisation, for instance in the RND-network.

6.3. High resource recommendations

These recommendations would require changes in funding and regulatory conditions that may involve
conflicting interests and would likely demand a larger process prior to being enacted.
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Develop smart specialisation strategies in a greater geography, such as NUTS2 or other functional
regions. In order to address the lack of critical mass at regional level and fragmentation at national
level, strategies could be developed in a greater geography. For some regions, the NUTS2-region
could be a feasible area, both for practical and functional reasons. However, for other regions it
might be possible to review other possibilities. This process would need to be based on regional
initiative but would likely not be possible without national support, both in mandate and in
resources.

Expand the national role in smart specialisation to more national agencies and initiatives, such
as other research and innovation funders, Innovation partnership programs and the national
innovation council to facilitate a systematic integration of smart specialisation in the Swedish
innovation system. This could involve support in resources, personnel and/or knowledge base to
the process as well as active work to exploit regional smart specialisation as a resource in national
objectives and operations.

Integrate smart specialisation in a potential review of the universities role in the Swedish
innovation system. This report has not been able to review the role of the university sector in
relation to smart specialisation in Sweden to the point where it can form the basis for fundamental
recommendations beyond the possibility of a national call (see 6.2.VL.), especially considering the
complexity involved in governance and mandates of HEI's. However, the recent public inquiry on
governance and resource allocation to the university sector (SOU 2019:6) proposed a new inquiry
specifically on the role of universities in the innovation system. A possibility would be to include
special focus on smart specialisation as a part of such an inquiry, should it become a reality.
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DARFOR EN STRATEGI
FOR

Bakgrunden till innovationsstrategin ir tvifald. For det forsta behver Jimtland Hitjedalen
bli bittre pd att ta tillvara de méjligheter till samhills- och niringslivsutveckling som en
forinderlig virld medfér. Den andra faktorn ir att regionala innovationsstrategier 4r en central
del i EU-kommissionens tillvixtskapande dokument EU 2020, som tar sin kraft i att unionen
fram till 2020 ska bli virldens mest konkurrenskraftiga ekonomi, baserad pa smart, hallbar
och inkluderande tillvixt for alla.

Detta dokument ir resultatet av diskussion den som stdds av tre vigledande mal och en

och inspel frin uppskattningsvis 400 individer ~gemensam vision.

— genom méten, webbenkit och workshops Den regionala innovationsstrategin hjilper
under perioden april dll september 2013. oss att prioritera och effektivisera vira gemen-
Arbetet landade i fem prioriterade insatsomré- samma utvecklingsresurser.

Vad ar det vi pratar om egentligen?

. PP . . De aktérer och nitverk som har som

En principiellt ny idé — inom vilket omrade ¢ aktore :i)c atve dSO arso
. . . . 1 r odja innovation.

som helst — som vinner insteg i samhillet. uttaat uppdrag att stodja innovatio

. 12 . .. En avgrinsad miljo inom vars “grinser” aktd-
Utvecklande av bittre idéer fran de bista & J &

. . rer med gemensamma intressen skapar virden
killorna i virlden, genom samarbete med & p

.. . for varandra.
personer utanfor den egna organisationen.

Det komplexa system av aktorer och nitverk inom
vilket innovationer uppstir eller faingas upp.

2 INNOVATIONSSTRATEGI 2025 62



FORUTSATTNINGAR
FOR ;
| JAMTLAND HARJEDALEN

En férenklad SWOT-analys

STYRKOR

o Attraktiv livsmiljé knuten dill sport

SVAGHETER

* Linga avstind.
och friluftsliv. e Foretagens investeringar
* En {6r Norrland unik tillvixtregion i forskning och utveckling ir lagst i landet.
mellan Are och Ostersund. * Brist pd regionalt privat
* Upplevd stark handlingskraft riskkapital.

med stolta medborgare.
e Etablerad klustermiljé kring

turism, sport och friluftsliv.
* Stor tillgang till lokalt producerad

fornybar energi i ett robust elnit.

MOJLIGHETER

* Stor utveckling i regionen kring
Trondheim.

e Testbidd f6r distansoberoende
jansteverksamhet, sisom hilso-
och sjukvard, i glesa miljder.

* Dra nytta av megatrender inom,
hallbarhet, design, livsstil

och digitalisering.

HOT

* Oférméga att kraftsamla och
samarbeta i Jimtland Hirjedalen.
* Minskning av studieplatser och
utbildningar pa Mittuniversitet.
e Avbefolkning.
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Etablerat varumarke och attraktiva livsmiljoer
Jamtland Hirjedalen beror och ir ett
inarbetat varumirke, nationellt och inter-
nationellt. Det ir attraktivt och kint for sin
unika livsmiljé med nirhet till friluftsliv och
sportarenor i virldsklass, hog livskvalitet och
lag brottslighet. Turism, sport och friluftsliv
ir starka niringslivsgrenar och utgdr en stark
klustermiljé i regionen med stod av forskning
pa ETOUR, Nationellt Vintersportcentrum
samt Sportstech pd Mittuniversitetet Campus
Ostersund. Tillverkande industri, produktion
av fornybar energi, gastronomi, kulturella
och kreativa niringar, social innovation samt
IT 4r andra viktiga omréden dir ndtverk och

samverkan bérjat etableras.

Langa avstand, minskande befolkning

och svaga kunskapsmiljéer

Jimtland Hirjedalen har betydande utma-
ningar i linga avstind, som &r karakteristiska
for glesbygd, med begrinsad regional kopkraft
och langt till nationella och internationella
marknader. Demo- grafin domineras av en
ildrande befolkning, negativt fodelsenetto
och begrinsad inflyttning. Jimtland
Hirjedalen har svaga kunskapsmiljoer, ett
ungt universitet med delade campusorter, laga
overgéngstal till hogre studier, dvervigande
smd och medelstora féretag med begrinsade
resurser for forskning/innovation och liten

akademisk koppling.

For att virna en uthallig och stark kunskaps- och kompetensforsérjning till Jimtland

Hirjedalen behéver fler strategiska nitverk initieras tillsammans med de bista kunskaps-

miljéerna, som kan leda till framtida klusterbildningar och 6kad attraktionskraft av

kompetens och talangfulla individer. Mittuniversitetet har en central roll i att mikla

akademisk kunskap i 6ppna innovationssystem och att Campus Ostersund utvecklas till norra

Sveriges mest attraktiva studentmiljo — med regionens specialisering som grund. Hilso- och

sjukvardens innovationspotential maste tilldtas integrera med Mittuniversitetets forskning.

Lénga avstind och glesa miljder kan exempelvis ses som testbiddar for distansoberoende

teknik- och tjinsteutveckling. P4 s3 vis kan vi skapa jordmén for att fler klusterinitiativ

initieras for att stirka regionens lingiktiga konkurrensformaga.
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JAMTLAND
HARJEDALEN
TILL 2025:

Jimtland Hirjedalen behdver ga frin att vara en kiind region med bra livsmiljs till ett virlds-

ledande varumirke som symboliserar modern innovationsdriven samhillsutveckling, driven av

en 6ppen, héllbar och attraktiv livsstil.

Fem vardegrundsord végleder oss till var nskade position:

2025 ir Jamtland Hirjedalen globalt kind
som en av de mest attraktiva platserna att
bo, studera, driva foretag och verka i utifrin

livsstil, aktivitetsutbud och kreativitet.

Jamtland Hirjedalen dr 2025 erkiind for sitt
proaktiva héllbarhetsarbete och rika natur-
resurser som skapar handlingsutrymme och
anpassningsformdga till framtida plotsliga
forindringar (resiliens) och konkurrenskraft

for kommande generationer.

2025 ir Jamtland Hirjedalen ledande pé att
dppet och grinsoverskridande kommunicera
med omvirlden f6r att ta del av, och skapa

nytta med, all global tillginglig information

och kunskap som finns.

Jamtland/Hirjedalen har ll 2025 gjort sig

kind som en av de mest dynamiska och &tra-

virda platserna att leva och bo i utifran sin

innovativa samhillsutvecklade attityd «ill att

se — och ta tillvara — individuell kompetens,

talang och drivkraft.

2025 4r Jamtland Hirjedalen kiind f6r sin

méngfald, vars kreativitet och handlingskraft

utgar frén alla minniskors lika virde, dir

styrka och framgang sitter i att vara olika till

alder, kén, etnicitet och bakgrund.
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SMART SPECIALISERING UTIFRAN VARA VILLKOR

Fokus pa dppen innovation som
skapar dkade idé- och kunskapsfloden

e Okat globalt kunskapsutbyte genom 8ppen

innovation.

* Okad tillgang till global akademisk kunskap
och forskarnitverk genom Mittuniversitetet
och andra regionala kunskapsmiljéer.

* Bittre nyttjande av digital teknik for att
stimulera till klusterinitiativ inom distanso-
beroende kunskapséverforing och tjansteut-

veckling.

Okad samverkan och fler strategiska
samarbeten fér innovation

¢ Fler branschéverskridande innovations- och

affirssamarbeten.

¢ Fler innovations- och affirssamarbeten

inom Nordens Grona Bilte.

¢ Uthllig klustersatsning pa turism, sport
och friluftsliv.

STARKT OMVARLDSBILD AV VAD SOM GOR 0SS UNIKA

Vérldens bésta livsmiljo finns i
Jamtland/Hérjedalen

» Malinriktad marknadsforing av regionens
unika livsmilj6 kopplad till utbudet av
sport, friluftsliv och kultur.

* Kraftsamling for ett levande och spinnande
Campus Are/ Ostersund som kan stirka
Mittuniversitetets attraktionskraft.

e Skapa attraktivitet for bade kvinnor och
min utifrin regionens méjligheter till pris-
virt boende, bra méjligheter till kommu-
nikationer, utbildning och att driva féretag
samt trygga livsmiljder med lag brottslighet.

6 INNOVATIONSSTRATEGI 2025

Fler kreativa motesplatser som skapar
dynamik, samarbeten och attraktionskraft

* Fler innovationer frin offentlig sektor som
nir marknaden och gér samhillsnytta.

* Milinriktad satsning pa att dverbrygga
regionens stora avstind som skapar kreativa
dynamiska métesnoder i hela regionen.

* Ledande pa att stodja och synliggdra spin-
nande och kreativa kvinnor och min.
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EFFEKTIV ANVANDNING AV GEMENSAMMA RESURSER

Effektivare resursanvéndning och Kraftsamla langsiktigt kring uppdrag,
uppfélining av offentliga medel finansiering och organisation av regionens
o Triffsikrare projekt och klusterinitiativ som innovationsstod

ger maximal effekt av investeringarna. * Tydligare rollférdelning och organisation.
* Bittre pa att soka och fi EU-medel, och all o Forbittrad lingsiktighet och finansiering.

annan form av extern projektﬁnansiering, . . o
. o e Tydligare erbjudanden till féretagen om
som kan verka som utvecklingskapital i i Lo .
. . aktivt stod pa foretagens villkor.
innovationsprocesser.

e Okad tillgdng till riskvilligt kapital i alla

former.

e Okad andel kvinnor som direke eller indi-

reke dr stodmottagare.

67 INNOVATIONSSTRATEGI 2025 7
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DETTA SKA VI FOKUSERA PA TILL 2025

Fem insatsomraden ir tinkta att styra mot vira tre vigledande mal. Precisering av stédbara
aktiviteter kommer ske i den handlingsplan som kompletterar den regionala innovationsstra-

tegin.

8 INNOVATIONSSTRATEGI 202¢




SAMHALLSUTVECKLING

Oka prioriteringen av innovation
for att hantera global konkurrens.

e Oka forstielsen for innovation pa alla nivéer.

* Prioritera ledarskap som frimjar innovation.

* Regionférbundet tar en tydlig ledarroll och
ansvar f6r genomfdrandet av innovations-
strategins handlingsplan.

e Stirka den regionala identiteten for att silja

globalt.
e Smiskalighet i virldsklass — skapa konkur-

rensfordelar genom innovativa foridlings-
kedjor, exempelvis livsmedelsproduktion.

* Jobba brett men vaga prioritera — specialise-
ring kan leda till en lisning och méjligheter

gar forlorade.

* Strategisk opportunism — férmaga att ta

tillvara pi mojligheter.

Attrahera och stddja
kreativa kvinnor och méan.

* Synliggér spinnande och kreativa
minniskor som finns i Jimtland/Hirjedalen.

¢ Kroka arm med olika individer — vi maste
jobba bittre tillsammans.

e Stimulera innovation for ekologisk och

social hallbarhet.

¢ Involvera unga i innovationsarbetet — kraft-
samla kring Ung Féretagsamhet.

69 INNOVATIONSSTRATEGI 2025 9
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OCH DYNAMIK

Skapa nétverk och samarbeten i toppklass

* Bryt barridrerna mellan akademi/niringsliv/
offentlig sektor/civilsamhille.

¢ Fler samarbeten inom och mellan olika

niringslivsbranscher.

e Fler klusterinitiativ mellan hilso- och sjuk-

varden och Mittuniversitetet.

o Striva efter klusterbildningar dver storre
geografiska omraden.

Mer innovationsvénlig offentlig verksamhet

* Gér innovation till en strategisk fraga pa
ledningsniva i all offentlig verksamhet.

e Skapa en innovationssluss for att effektivare
finga upp och stédja nya idéer.

* Se all offentlig sektors medarbetare och
brukare som potentiella innovatérer med de
offentliga verksamheterna som kuvéser for
innovativ utveckling.

* Anvind offentliga verksamheter som test- och
referensmiljoer for innovationer.

* Anvind offentlig upphandling och innova-
tionsdriven upphandling som drivkraft for

innovation.

10  INNOVATIONSSTRATEGI 2025

Oppen innovation som skapaer attraktivitet.

* Identifiera och kraftsamla kring samhills-
trender som péverkar regionens attraktivitet
och koppla detta till all innovationsutveck-
ling.

* Skapa en kultur som frimjar och forutsitter

Sppenhet kring idéer och innovationer.

* Bli exceptionellt bra pd att hitta, tillginglig-
gbra och samarbeta med den bésta kompe-
tensen globalt.

e Stimulera omrédet social innovation kopplat
till de kunskapsmiljéer och statliga myndig-
heter som finns i Jimtland/Hirjedalen.
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» Test- och demonstrationsanidggningar ~ » Sociala innovationer kopplade
» Infor krav pd innovatlon och innovativt till regionens demografiskautamningar
tankande i alla upphandlingsunderlag ~ » Guldgala for innovation inom offentlig

sektor
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Attrahera kompetens och kreativa individer

e Attrahera individer med potential och utbilda
inom det som behovs.

* Enbart forskningsomraden i linje med
regionens strategidokument kan fi stod ur
EU:s regionalfonder — skapa ett brett innova-
tionsforum som vigleder vilka projekt- och &
klusterinitiativ som ska stodjas.

e Skapa norra Sveriges mest attraktiva
campusmiljo i Ostersund.

* Bli béttre pd att finga upp studenter fran de
regionala kunskapsmiljderna efter utbildningen.

Oka tillgéngligheten till kunskapsmiljoer

* Oka kompetensen inom innovationsomré-
det och integrera innovation i hela utbild-
ningssystemet.

* Mittuniversitetet och andra regionala
kunskapsmiljoer tillhandahéller stod for att
mikla kontakter, kunskap och forsknings-
kompetens till foretagen.

¢ Marknadsfor student- och doktorandarbeten
som link mellan forskning och niringsliv/
offentlig sektor.

e Skapa forutsittningar for samfinansierade
industridoktorander ute i regionens foretag.

e Skapa klusterinitiativ med kunskapsmiljéer-

na i Nord- och Sér-Tréndelag.

12 INNOVATIONSSTRATEGI 2025 72
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MOTESPLATSER

Skapa méten och korsbefruktningar

* Fordjupad regional samverkan och speciali-
sering utvecklas via kommunernas funktion
for niringslivsfragor.

¢ Funktionen Mid Sweden Science Park
utvecklas till regionens centrala métesplats
for samarbeten mellan akademi/niringsliv/
offentlig sektor/civilsamhille.

e Stirk och ta tillvara pa de platser i Jimtland/
Hirjedalen som idag attraherar entreprendr-

skap, kompetens och kapital.

* Utveckla kreativa métesformer pé befintliga
arenor — bista idéerna fods 6ver en fika.

Minska effekten av langa avstand

e Initiera en klustersatsning inom distanso-
beroende tjinsteutveckling som ett led i att
dverbrygga regionens stora avstand exempel-
vis inom sjukvdrden.

* St6d insatser for att skapa en funktionell
region med axeln Are/ Ostersund som en

testbidd.

e Attrahera kompetens och ge stod till féretag
och branscher som ir platsoberoende.

14 INNOVATIONSSTRATEGI 2025 74
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INNOVATIONSSTOD

Forbéittrat, tydliggjort och ett mer effektivt
innovationsstid

e Prioritera och konsolidera de regionala
resurser som finns, uthalligt och lingsiktigt.

* Anvind och stirk upp foretags- och
branschorganisationer for att finga upp
behovet av innovationsstéd och bygg
klusterinitiativ utifrn dessa.

* Kraftsamla kring funktionen Mid Sweden
Science Park med bemannade noder ute i
kommunerna.

e Skapa en tydligare rollférdelning och effektivare
regional samordning mellan kommunerna,
Almi Mitt Foretagspartner, Mittuniversitetet,
hilso- och sjukvarden, regionforbundet och
Mid Sweden Science Park.

* Tydliggor vigarna in.

16 INNOVATIONSSTRATEGI 2025

Finansiera innovation

e Samverka f6r att fa tillgang till utvecklings-
och riskvilligt kapital.

* Styr om Fol-medel frin akademin till
niringslivet s3 att foretagens FoU-investe-
ringar Skar.

e Sikerstill stdd under hela innovations-

processen.

e Sitt kunden i fokus — 6kat stod till kund-

finansierade innovationsprocesser.

e Stimulera nya finansieringslésningar
exempelvis grisrotsfinansiering (s3 kallad
crowd funding).
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» Aktiv och uppsdkande verksamhet » Anvand strukturfondsmedel fOr att vaxia
» FOrenkla handlaggningsprocesserna upp foretagsstod
» Aktivt stod 1 projektansokningsforfarandet — » Utlys tavlingar och priser for innovation

» "One-stop-shop” funktion for investerare

77 INNOVATIONSSTRATEGI 2025 17



JAMTLAND HARJEDALEN

TILL 2025:

/

Handlingskraftigt
innovationsstod

18  INNOVATIONSSTRATEGI 2025

EN INNOVATIC
SAMHALLSUTV
VARLDSK

Oppenhet
och dynamik
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Kunskap Kreativa motes- Positiv samhélls-
och kompetens platser utveckling
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MEN BEHOVER BLI ANNU BATTRE

Den regionala innovationsstrategin hjalper oss att prioritera
och effektivisera vara begransade utvecklingsresurser.

Regionstyrelsen for Regionforbundet Jimtlands lin har
beslutat att ta fram en ny regional innovationsstrategi.
Regionforbundet dger det 6vergripande regionala ledar-
skapet for innovationsarbetet och dess verkstillande.
Bakgrunden ir tvéfald.

For det forsta behover Jaimtland/Hirjedalen bli
betydligt bittre pi att ta tillvara de majligheter till
samhills- och niringslivsutveckling som en starke for-
anderlig virld medfor. Att bli bist pa att se mojligheter
utifrdn vira regionala forutsittningar ar ett arbete som
alltid kan och maste goras bittre for att vi ska behalla
och utveckla vir konkurrens- och attraktionskraft. Den
andra faktorn 4r att regionala innovationsstrategier ar
en central del i EU-kommissionens tillvixtskapande
dokument EU 2020 som tar sin kraft i att unionen
fram till 2020 ska bli virldens mest konkurrenskraftiga
ckonomi, baserad pa smart, hallbar och inkluderande
tillviixt for alla. Innovationsstrategierna for varje land
och region ir tinkta att definiera den smarta tillvixten
och ska vara vigledande vid kommande programbeslut
rorande EU-medel, framf6rallt kopplat till de regionala
strukturfonderna under perioden 2014-2020.

EU-kommissionen har tagit fram en manual (RIS-3)
som regionférbundet har foljt och tillimpat utifrin ett
regionalt perspektiv. Ledande har varit ett underifrin-
perspektiv med stark forankring i regionens foretag,
minniskor och offentlig sektor. En central friga i
analysen 4r regionens tillgng till, eller avsaknad av,
starka forskningsmiljéer och méjligheter till smart
specialisering. Under perioden april till september
2013 har ett antal dialogméten anordnats av region-
forbundet i samarbete med samverkansavdelningen pa
Mittuniversitetet, Almi Mitt Foretagspartner samt Mid
Sweden Science Park.

Uppskattningsvis 400 individuella méten och inspel
har gjorts via seminarier och workshops, frukost- och
lunchméten, webbenkit och besck pa kommunernas
niringslivskontor. I dessa méten har innovation dis-
kuterats brett med fokus pé att landa i en innovations-
strategi med fem prioriterade insatsomraden. Dessa
stods av tre vigledande mél och en gemensam vision
for regionens innovationsarbete, med fokus pa 2025.
Innovationsstrategin ir frukten av dessa méten och har
en disposition som tydligt ska ge igenkinning och kraft
till det handlingskraftiga arbete som behéver goras
fram dill 2025.

JAMTLAND /(\

HARJEDALEN XX 7~

g

Sammanstallt av: Erik Noaksson, innovationsstrateg, Region Jamtland Harjedalen, erik.noaksson@regionjh.se, 063-14 65 62
Karolina Natterlund, verksamhetsledare Designcentrum, Region Jamtland Harjedalen, karolina.natterlund@regionjh.se, 063-14 67 28

lllustrationer: Sara Helene Gedda
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— Steg for nyskapande

som leder mot innovationsstrategins vision
“En innovationsdriven samhallsutveckling
i varldsklass 2025”

81



Majliggorande

Fler nyskapande kreativa minniskor som skapar nytta for var-
andra i var hirliga region ir vad det regionala innovationspro-
grammet vill inspirera till. Vira offentliga resurser ricker inte till
for alla behov som vintar pa en 18sning. Samma sak hos féretag,
i civilsamhillet och den akademiska virlden! Vi maste dirfor
samskapa, ligga vira kloka huvuden ihop for att skapa den sam-
hallsutveckling vi vill att vdra barn och barnbarn ska méta. Det
finns ingen den, eller ndgon, det dr du och jag som ska gora det!

Region Jimtland Hirjedalen 4r hir en méjliggérare som med
innovationsprogrammet vill inspirera till samskapande utifrin
de aktiviteter som du och andra jimtar och hirjedalingar har
talat om f6r oss dr viktiga att vi arbetar med de kommande fem
aren.

Regionen kommer ta sitt ledarskap genom att skapa forut-
sittningar for regelbundna dialogbaserade métesplatser i hela
regionen dir medborgardrivna framstegsgrupper tar sig an dessa
aktivteter.

Regionen kan hir férhoppningsvis bidra med finansiering
och stdd av olika slag. Men det ir bara om vi arbetar ihop och
smart nyttjar vira befintliga resurser som vi kommer att lyckas.

Fokus for innovationsprogrammet ir samskapande, tillit och
frivillighet. Regionen kan inte tvinga utan bara locka till enga-
gemang. Vi har nu en modell for detta som flera regioner, linder
och universitet vill ansluta till. Det 4r vir stora férhoppning att
denna process ska gora just dig intresserad sa att vi fir mojlighet
att triffas och fira var gemensamma framging vid den érliga

Mbtesplats Jimtland Hirjedalen som vi vill se hiinda frin 2016!

Kinn dig varmt vilkommen till Region Jimtland Hirjedalen

- en region att lingta till och viixa i!

2 INNOVATIONSPROGRAM 2020

Robert Uitto
regiorad

Bjorn Eriksson
regiondirektdr

Anders Bystrom

bitridande regiondirektor

82

Innehéll

Varfor behéver vi vara nyskapande i Jimtland Hirjedalen?

Mil
Vilka ir nyskaparna?

Stodsystemet

Vilka fir det att hinda?
Innovationsprogram 2020

Stod for nyskapare

Kreativa méten

Kreativa byrakrater

Utveckla talanger

Grejen med Jimtland Hirjedalen
Grinslésa grannar

Cirkuldr ekonomi som utvecklingsmotor

Verktygsldda f6r nyskapande

10

13
14
14
16
18
20
22
24
26

28

Har hittar du dom rapporter och underlag som legat till grund for arbetet:;
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- varfor och hur?

e
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NYSKAPANDE <. KREATIV
| JAMTLAND HARJEDALEN

- vart regionala innovationsprogram visar 0ss vagen!

Traditionellt brukar myndigheter ta fram ett handlingsprogram med forslag pé aktiviteter

och aktdrer som ir tinkta att utfora de eller vara ansvariga for en process.

I var nyskapandeprocess ville vi gora annorlun-
da. Vi vill skapa en regional arena for dialog
om vilka frigor som dr mest viktiga for oss att
samskapa kring utifrin vira gemensamma be-
hov och énskningar om samhillsutvecklingen.
Fragor om mojlighet till stéd for nyskapare,
cirkulir ekonomi som motor fér utveckling,
kreativa métesplatser och science park samt
kreativa byrakrater lockade allra mest. Innova-
tionsprogrammet som du nu héller i din hand
vixte fram underifrdn utifrin dialogen i dessa
mdten under 2015.

Vissa méten gjorde vi ihop med Region
Visterbotten inom Innovationsloopen. Kun-
skap vixte om kreativa byrakrater och kreativa
motesplatser pd lirresor till Regionerna Vistra

Gotaland, Halland, S6dra Smaland, Sérm-

land, Region Midtjylland i Danmark samt
Cleveland i USA.

Utifrdn detta sitt att arbeta, dppet, tillits-
fullt och inkluderande 4r det Region Jimtland
Hirjedalens férhoppning att vi skapar en kul-
turell férindring kring samskapande och dia-
log som gor att méten och medborgardrivna
framstegsteam kontinuerligt méts och tar ut-
vecklingen framat.

En ny historia om Region Jimtland Hirje-
dalen har borjat skrivas 2015 om den samska-
pande och 6ppna regionen som lockar och att-
raherar individer utanfér var region att bidra
med kreativitet, nyskapande och utveckling.

Vi vilkomnar alla att delta i vért fortsatta
arbete och ser fram emot att triffa, eller fa en

inbjudan, av just dig under 2016!

Véékommem./

INNOVATIONSPROGRAM 2020 5



KOPPLING TILL EU,

NATIONELLA STRATEGIN
REGIONALA UTVECKLINGSSTRATEGIN

Den Svenska nationella innovationsstrategins
mal ir att bidra till ett innovationsklimat med
bista méjliga forutsittningar for innovation
i Sverige med sikte pé ar 2020. Det ska bli
méjligt for fler minniskor och organisationer
i niringsliv, offentlig verksamhet och civil-
sambhiille att utvecklas och mer effektivt bidra
till nya eller bittre 16sningar som svarar mot
behov och efterfragan.

Aven i EU2020-strategin om en smart,
hallbar och inkluderande tillviixt, betonar
man innovation som nigot som maste forstas
som ett dppet system, dir olika aktorer sam-

arbetar och samverkar.

Med visionen “En innovationsdriven sam-
hillsutveckling i virldsklass” vill vi stimulera
till innovation som bidrar till forverkligandet
av den regionala utvecklingsstrategin. Den re-
gionala utvecklingsstrategin i Jimtland Hirje-
dalen innehaller en rad évergripande mal. Av
dessa ir nio stycken viktiga dven for regionala
innovationsstrategin samt innovationspro-
grammet: Fler arbetstillfiillen och fler foretagare,
kade investeringar och god tillging till riskkapi-
tal, okade foridlingsvirden och mer forsilining
utanfor linet, fler kluster och grinsoverskridande
néitverk, fler personer besoker och bositter sig i li-
net, en véil fungerande jimlik och jimstilld social

vilfird, andelen utomnordiska fodda motsvarar

6 INNOVATIONSPROGRAM 2020

riksgenomsnittet, linet tillhor de mest attraktiva
i landet for unga kvinnor, bra och utvecklat mot-

tagande av all nya linsinnevinare.

De tre vigledande malen for innovationsar-
betet i Jimtland Hirjedalen ir himtade ur

innovationsstrategin:

Smart specialisering utifrin véra villkor
2. Stirkt omvirldsbild av vad som gor oss
unika
3. Effektiv anvindning av gemensamma

resurser

For att bedéma hur den innovationsdrivna
regionala tillvixten ser ut i olika regioner bru-
kar sammanvigda indextal anvindas. Innova-
tionsstrategins mal mits med Reglabs innova-
tionsindex som bygger pé tre block: regionens
grundférutsiteningar, fornyelseformaga och

marknadsférméga.

Jiamtland Hirjedalen 2030 Innovativt och ats-
raktivt - Regional utvecklingsstrategi.

Regionalt Program Mellersta Norrland for Eu-
ropeiska Regionala Utvecklingsfonden 2014 —
2020. Analys, Bilaga 3.

84

Jamtland Hérjedalen 2012
mm Rikssnitt

méter
fornyelseformaga, marknadsfor-
maga och forutséttningar i olika
regioner. Den senaste métningen
i Jamtland Harjedalen gjordes
2012 och jamfors har med riket
(exkl storstader).

Kélla:

Rapport innovationsindex 2013,
regional formdga till ekonomisk
fornyelse,

www.reglab.selinnovation

GRUNDFORUTSATTNINGAR

Forvérvsirekvens bland utrikesftdda,
relaterat till forvarvsfrekvens hos personer fodda i Sverige

Andel individer som byt
arbetsgivare under de 3
senaste &ren

Branschférdelning mellan kén
- "index of dissimilarity"

De 10 storsta branscherna i
l&nets andel av total syssel-
séttningen

Andel med minst 3 &
eftergymnasiala studier

FORNYELSEFORMAGA

Andel nystartade foretag
per 100 befintiiga foretag

AN

FoU-resurser vid privata Andel elever som deltagit i
arbetsstéllen som andel Ung Foretagsamhets utbild-
av BRP ningskoncept av totala antalet
gymnasieelever

Larosétens intékter till forskning
fordelat pd BRP

Andel som inst&mmer att fére-
taget dr innovativt i Tillvaxtverkets
undersokning "Foretagens villkor
och verklighet"

MARKNADSFORMAGA

Andel entreprendriella
individer i dagbefolkningen

N
Andelen Patent-, varu-
mérkes- och design-
ansokningar per capita

Export som andel av BRP

Utlandsdgda foretag som andel

C Regionens andel av totala
av totala foretagsstocken

antalet riskkapitalinvesteringar

INNOVATIONSPROGRAM 2020 7
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— Kommunikationsstrateg

Nyskapande fér mig ir att titta pd samma saker som

alla andra, men se ndgot annat. Det ir att viga stilla

7014%5 & Z/mqeﬁ, // z;?f%em

" _ Hallenbygden

fragor, koppla ihop gamla saker pa ett nytt sitt och
ifrigasitta normen. Anna ir en del av féreningen Cre-
Nyskapande for oss ir att géra pé ett annat sitt in vad ate Imagine Act, som har skapat KULTR-appen, och
vi alltid har gjort och kombinera vanliga saker och var med nir TEDx Ostersund arrangerades.
gdra nagot ovanligt bra med det.

Jonas och Linnea planerade, forberedde och genom-

forde en workshop i Hallenbygden for att ridda hog-
stadiet och forskolorna och hitta lingsiktiga framtids-
mal fér Hallenbygden.

[ tael // ol nSTARO n
— Néringslivsutvecklare Harjedalens kommun

Ensam ir inte stark, vi behover alla samarbeta och
hitta nya arbetssitt, tjinster och produkter som le-

der till utveckling.

4 VMQ,——/(/ ARTA 70%&550%

-
— Landshygdsutvecklare Ragunda kommun

Mikael har skapat outsourcing-affirer pd minga
miljoner per &r som varken kund eller dévarande
Det som lockar mig med framtiden ér de utvecklings- arbetsgivare trodde var méjliga. Dessa avtal och
mojligheter som jag 4r 6vertygad finns i HELA Jamt- foljdaffirer som skapats lever fortfarande kvar i
land Harjedalen. Jag 4r nyfiken pa hur vi kan méta regionen och ger bide arbetstillfillen och skattein-

omvirlden i bade det lilla och stora. tikter efter mer 4n 10 ar.

8 INNOVATIONSPROGRAM 2020 85 INNOVATIONSPROGRAM 2020 9
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VILKA FAR DET
HANDA?

Vad ir de forsta tankarna som du associerar med ordet innovation? Ar det en teknisk pryl, ett

cykelhjul, en app eller en process? Oftast gar tankarna till teknik, uppfinningar och att tjina

pengar. Men innovation ir s& mycket bredare.

Innovationsprogrammet tar sin ansats i sam-
hillsutveckling med innovation i ett tvirsekto-
riellt perspektiv. Niringslivsdriven innovation
handlar om att tjina pengar medan kreativa
byrakrater i offentlig sektor frimst utvecklar,
effektiviserar och testar nya processer och pro-
dukter, ex. i testbiddar.

Akademin bygger kunskap och stddjer med
ett konstant fléde av unga talanger dill vara
lirositen. Nagra blir kvar, nagra blir anstillda
och négra startar foretag, och alla bidrar dom
med stor vitalitet, nytink och kreativitet. P4
samma sitt bidrar vi ocksi pa vir fritid till
att utveckla meningsfulla aktiviteter inom ex.
kultur & idrottsforeningar eller inom sociala
foretag sk. social innovation.

Gemensamt dr att det handlar om
minniskor och individer som gor det. Det
finns ingen ndgon, eller den, som gér det utan
det dr jag och vi som gor det.

Innovation handlar om insikten att var virld
ir skapade av minniskor som inte var smartare
in du och jag. Aktiviteterna ir forslag till vad

vi som region har behov av och méjlighet att
ta tag i. Vissa har pdborjats, vissa har inte ens
formulerats mer dn i en mening, vissa ir innu
oformulerade. Vem fir det att hinda. Det ir
vi alla, och du ir varmt vilkommen att bidra
inom det du vill se hinda.

Det handlar om vir kollaborativa forméga
att samhandla och att utveckla saker ihop un-
der tid. Ar vi framgangsrika har vi en blomst-
rande framtid. Misslyckas vi kommer andra
platser och regioner framstd som mer inspire-
rande och lockande for vira talangfulla indi-
vider.

De nya digitala verktygen gor ate vi 2015
kan samskapa med alla i realtid. Det spelar
ingen storre roll om det 4r i Fyras, Lofsdalen,
eller Silicon Valley. Region Jimtland Hirjeda-
len har verktygen och minniskorna pé plats
redan! Vart innovationsprogram hoppas vi ska
inspirera dig som individ att utveckla och nyt-
tiggdra de aktiviteter som finns beskrivna, eller
ge oss forslag pd helt nya aktiviteter som just
du inspireras mest av!

/
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En vanlig frustration i Jimtland Hirjedalen ér “att det 4r sa rotigt att forstd vem som gor vad

och varfor i innovationsstddsystemet nir jag vill ha hjilp med min innovation”.

Frustrationen ir berittigad eftersom  sto-
ra summor offentliga medel kanaliseras cill
ménga aktorer som ska ge stdd i allt fran finan-
sieringsfrdgor till start-up-hjilp, export- och
projekestod.

Vi dr inte ensamma i vara funderingar och
har dirfér inspirerats av den nationella sats-
ning som nu gdrs pa regionala sidor av verk-
samt.se.

Regionala verksamt.se kommer bli var ge-
mensamma kanal for att du ska hitta ritt i din
friga efter stdd, frin idé dll ace driva bolag.
Dessutom ir stdd for radgivning och kunskap,
finansering och kapital, internationalisering,

tillstind och regelverk, stimulans till nyska-
pande, forskning och samskapa och nitverk
andra ingdngsvirden som du kan anvinda for
att hitta ditt specifika stdd. Stod till nyskapare
handlar 4ven om hur vi innovationsstddakts-
rer kontinuerligt utvecklar formerna for vart
gemensamma stdd till kund.

Hur bittre lirprocesser utvecklas till pro-
jektverksamheten. Hur vi skapar mer transpa-
ranta beslutsprocesser kring ex. Regionalfon-
den och beslut om medfinansieringsstod, och
inte minst hur vi fir ett innovationsstddssys-
tem som ir inkluderande och skapar tillit for

alla, oavsett i vilken kommun man bor.

M, Framsteg, Nasta basta steg >

Ett inkluderande, tillitsfullt och kunddrivet stédsystem med digitala och fysiska noder i alla

kommuner dr malet for regionens stod till vara nyskapare. Betydande framsteg har gjorts genom

att skapa en regional verksamt.se hemsida dir manga av regionens stédjande aktdrer nu finns

samlade. Vart innovationsprogram, vér Innovationsblogg samt KULTR-appen ér védra operativa

verktyg for att nd ut med viktig information om innovationsmajligheter. SKARP-online tar

fram en digital innovationsledningstjinst for sméiforetag och offentlig verksamhet i glesa miljéer

genom tre regionala foretagare och regionen. Att samskapa formerna for regionala science park-

funktioner som ir tillgingliga for alla kommuner och foretag ir ett vildige viktigt nista steg.

Fordjupning

Lis inspirationsrapporterna *Rapport som underlag for utveckling av projektkontor i Region Jimtland

Hiirjedalen, Erik Sanstrom 2015. *Det samskapande innovationskontoret i Jimtland Hirjedalen,

Olov Forsgren 2015 och *Okad foretagssamverkan inom och mellan branscher, Montell & Partners

2014.

Samtliga inspirationsrapporter finns att lisa och ladda frin www.regionjh.se/nyskapande

14 INNOVATIONSPROGRAM 2020

Aktiviteter

Alla delomriden och forslag pd aktiviteter 4r himtade fran dialoger med medborgare och experter
under 2013-2015. Félj framstegen inom varje omride digitalt via innovationsbloggen. Aktiviteter-
na ir forslag till vad vi som region behéver ta tag i. Vissa har pdborjats, vissa har inte ens formulerats
mer dn i en mening. Vem som ska gora det? Det ir vi alla, och du 4r varmt vilkommen att ta tag i

det du vill ska ske.
1. Regional verksamt.se hemsida - tydligare rollférdelning och effektivare regional samordning
2. Aktorskartan
3. Nya kommuniaktionskanaler for att underlatta fér innovatorer att hitta ratt
4.  Skapa ett brett innovationsrad som vagleder vilka projekt- och Klusterinitiativ som ska stodjas
5. Science park/inkubator-funktion for alla kommuner
6.  SKARP innovation - innovationsledning for glesa miljéer. www.skarpinnovation.se

7. Transparantare beslutsprocesser avseende projektfinansiering och beslut
- Skapa en oberoende grupp som vagleder beslut

8.  Uppfdljning och utvérdering av regionfinansierade projekt

9. *Stédjande projektkontor utifrdn néringslivsperspektivet

10. *Stodjande projektkontor utifran Regionen Jdmtland Harjedalens roll som méjliggorare
11. Oka tillgéngen till riskvilligt kapital i alla former

12. Attrahera kompetens och ge stdd till foretag och branscher som é&r platsoberoende

13. Anvénd och stark upp foretags- och branschorganisationer for att fanga upp behovet av inno-
vationsstod och bygg Klusterinitiativ utifran dessa

14. Peak Innovation - Mer stdd fran vér nationella klustermiljd inom sport, turism och friluftsliv till
alla kommuner

15. Fler idétavlingar for att I6sa samhallsutmaningar
16. Anvand strukturfondsmedel for att véxla upp foretagsstod
17. Systematisk uppféljning och utveckling av innovationsindex

18. Inspirationsrapport: *Okad foretagssamverkan

88 INNOVATIONSPROGRAM 2020 15
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Insikten i att ”ensam inte ir stark” blir allt storre i dagens samhille. Dagens utmaningar ir

inte enkla linjira processer som vi léser genom att gi frin A till 0, utan komplexa problem

som snarare liknar ett garnnystan som vi nystar upp och anvinder oss av tillsammans genom

kreativ samskapande dialog.

For att 16sa komplexa problem krivs sam-
skapande och dialog dir minga kompetenser
hjilps at att férsoka nysta upp garnnystanet.
Internet, smartphones, molntjinster och appar
ger nya mojligheter att samskapa distansobe-
roende och grinslost som inte var méjlige for
bara nigra dr sedan. Detta méjliggor 6ppen
innovation, att anvinda den digitala tekniken
fullt ut, ménga individer samtidigt som testar
och anvinder stora mingder data simultant i
en stindigt aterkopplande process dir vi testar
oss fram.

Kreativa méten handlar ocksid om virt behov
som sociala varelser att métas fysiskt och sam-
skapa. Dialogbaserade metoder ex. Open Spa-
ce, World Cafe och Appreciative Inquriy (AI)
har rént framgangar hir. I Staden Cleveland,
USA, anvinds Al for att forindra bilden av
en hel stad, fran kollaps och "Rustbelt” dill en
gron stad vid en bl4 sjé.

I Kreativa méten har vi inspirerats och tagit
lirdom av detta och forsokt Gversitta dessa in-
itiativ till Jamtska! Vilkommen att inspireras
vidare du ocksa!

Ml Framsteg, Nasta basta steg >

Att regelbundet métas dialogbaserat, dppet och medborgardrivet kring viktiga samhillsutveck-

lande frigor under dret gér en stor positiv skillnad. Att dven bjuda in alla att fira vira gemen-

samma framsteg pi Mdtesplats Jimtland Hirjedalen varje ar 4r ytterligare ett av malen for

fokusomridet kreativa méoten.

Utbildningar i styrkebaserat och uppskattande ledarskap har pabérjats. Vi har lirt och borjat

samskapa med forebilden Sustainable Cleveland i USA och med Fowler Center Business as

Agent for World Benefit och deras aktionsforskningscenter pi Case Western Reserve University.

Vi har startat dialog om motsvarande aktionsforskning med flera institutioner pi Mittuniversite-

tet. Vi utvecklar nu interregionala dialoger med Region Visterbotten och Trondelags fylken om

medborgardrivna dialogbaserade métessystem for att skapa innovationskraft i hela norra Skan-

dinavien.

Fordjupning

Lis inspirationsrapporten *Kreativa mdotesplatser i Jimtland Hiirjdedalen, Daniel Richardsson

2014. Samtliga inspirationsrapporter finns att lisa och ladda frin www.regionjh.se/nyskapande

16 INNOVATIONSPROGRAM 2020

Aktiviteter

Alla delomriden och forslag pd aktiviteter 4r himtade fran dialoger med medborgare och experter
under 2013-2015. Félj framstegen inom varje omride digitalt via innovationsbloggen. Aktiviteter-
na ir forslag till vad vi som region behéver ta tag i. Vissa har pdborjats, vissa har inte ens formulerats
mer dn i en mening. Vem som ska gora det? Det ir vi alla, och du 4r varmt vilkommen att ta tag i

det du vill ska ske.
19. Frémja dialoghaserade och samskapande utvecklingsprocesser.
20. Kreativ métesplats i Jamtland Hérjedalen
21. Resfria moten i regionen - utveckla distansoberoende kreativa motesformer
22. Mobilt Fablab - Kreativ motesplats pé hjul for alla
23. Anvénd design som verktyg for samhéllsutveckling

24. Léarresa: Sustainable Cleveland 2019, Ohio, USA och deras 10 &riga hallbarthets- utvecklings-
projekt med regelbundna kreativa samskapande motesformer

25. Lérresa: Samskapandet mellan akademi & region/stad i Cleveland Ohio, USA
26. Larresa: Innovationsloopen i Region Vésterbotten
27. Léarresa: Science Center

28. Transition Network/Omstéliningsrérelsen bidra med kunskap inom omstéllning till Jamtland
Harjedalen

29. Inspirationsrapport: *Kreativa métesplatser

INNOVATIONSPROGRAM 2020 17
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Aktiviteter

Alla delomriden och forslag pd aktiviteter 4r himtade fran dialoger med medborgare och experter
under 2013-2015. Félj framstegen inom varje omride digitalt via innovationsbloggen. Aktiviteter-
na ir forslag till vad vi som region behéver ta tag i. Vissa har pdborjats, vissa har inte ens formulerats

/\/ Reariva 4745/4%47‘64

mer dn i en mening. Vem som ska gora det? Det ir vi alla, och du 4r varmt vilkommen att ta tag i

Det handlar om att ta tillvara goda idéer hos personal och oss som anviinder organisationernas det du vill ska ske.
tjinster. Tillsammans kan vi utveckla och stiirka den service som de offentliga organisationerna
erbjuder.
30. Dialogplattform om Kreativa byrékrater

Kommuner, regionen och andra offentliga or-

Ledarskap, organisationskultur utrymme for

o B ) o - 31. Bok om Kreativa byrakrater
ganisationer har ofta skapat nya sitt att ertbju-  samskapande och finansieringsmodeller ir
da service till oss samhillsmedborgare. perspektiv som vi behéver utveckla for att 32. Forandringsledning - Budget och finansieringsldsningar for innovation
Organisationernas formaga att tinka nytt,  langsiktigt arbeta mot en gemensam vision om
vara effektiva och sitta foretag och medborg-  effektiva och vilfungernade offentliga forvalt- 33. Forandringsledning - Personalpolitik for innovation
are i centrum mdste hela tiden utvecklas. Vi ningar. o . o L .
behdver en miljé dir medarbetare och de som Kreativa byrdkrater kan arbeta genom of- 34. Forandringsledning - Organisationskultur for innovation
anvinder sig av de offentliga organisationernas  fentlig upphandling, som méjliggorare i en 35. Forandringsledning - Strukturer for innovation och implementering
tjanster fir utrymme att tinka nytt och bidra  innovationssluss dir kollegor kan utveckla idé-
till framtidens offentliga férvaltningar. er till foretag eller som innovationsledare for 36. Utvecklat samskapande mellan regional utveckling och regional hélso- och sjukvard
Kreativa byrakrater behover stod for ate  ace forbatera, effektivisera eller pa helt nya sitt i - —
37. Inkubatorsverksamhet - Offentliga verksamheter anvands som test- och referensmiljoer for

ta sina idéer till forverkligade innovationer.

utfora uppgifter inom offentlig sektor i stort.

innovationer

38. Inkubatorsverksamhet - Initiera en klustersatsning inom distansoberoende tjansteutveckling
som ett led i att Gverbrygga regionens stora avstand exempelvis inom sjukvarden

Mal, Framsteg, Nasta bésta steg =

Vi vill att Region Jimtland Hirjedalen ska bli kiind for sina kreativa byrdkrater som effektivt

hittar nya vigar for att 16sa samhillsutmaningar tillsammans med medborgarna. Nytinkande, 40. Forskningsartikel: Framgéngsfaktorer for att arbeta med innovation i forvaltningsbyrakrati
tillitsfullt och inkluderande.

39. Offentlig upphandling och innovationsdriven upphandling anvénds som drivkraft for innovation

41, Forskningsartikel: Framgangsfaktorer for att konkret forverkliga innovativa idéer i en byrékra-
tisk organisation

Betydande framsteg har tagits i att forstd framgéngsfakeorer for att arbeta och forverkliga
innovationer inom offentlig sektor. Kreativa Byrdkrater och kreativ byrékrati lockar till att tinka
nytt och se méjligheter for alla offentiganstillda.

Vi har lirt och skapat relationer med Halland, Sédra Sméland och Midtjylland i Danmark. Vi
har samskapat med Charles Landry, pappan till begreppet ”Creative bureaucracy”. Vi arbetar for

42. Inspirationsrapport: *En innovationsvanlig offentlig verksamhet

att fi aktionsforskningsmedel till Mittuniversitetet for att utveckla en nationell nod om kunskap
kring forverkligande och implementering av innovationer i offentlig sektor i Sverige.

Fordjupning
Lis inspirationsrapporten *En innovationsvinlig offentlig verksambet i Jamtland Hirjedalen,

Klas Palm 2014.

Samtliga inspirationsrapporter finns att lisa och ladda frin www.regionjh.se/nyskapande

18  INNOVATIONSPROGRAM 2020 INNOVATIONSPROGRAM 2020 19
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I var fantastiska region Jimtland Hirjedalen bor det ca 126 000 individer. Det ir vi som ir

tillgdngen, det riktiga virdet i vir region, inget annat.

Innovation gors inte av maskiner, utan av
minniskor som har idéer och férmagan att
samskapa med andra for att utveckla dom till
samhillsnyttiga aktiviteter.

Att hitta former for samskapande dir eld-
sjilar inte “brinner upp” ir lika viktigt som
locka nya talangfulla individer att flytta till vér
region.

Mittuniversitetet har en vildigt viktig roll
i den kontinuerliga strém av ung talang som
irligen kommer till Campus Ostersund. Unga

talangfulla individer som tillfér kreativitet, in-
spiration och nya idéer under sina studiear. De
flesta kommer flytta hirifran, ndgra blir kvar,
startar eget eller blir anstillda.

Att hitta och utveckla former fér dkat sam-
skapande mellan studenter och doktorander
mellan niringslivet, samhillet och Mittuniver-
sitetet dr oerhort spannande och har en fan-
tastisk potential att utvecklas via exempelvis
industri- och samhillsdoktorandprogram for

att nimna négra méjligheter.

Mal, Framsteg, Nésta basta steg >

Region Jimtland Hirjedalen lockar fram talangen i alla minniskor genom entreprenérskapsan-

dan, miljén, idrottskulturen och den samskapande kulturen.

Vi har tillsammans med Mittuniversitetet utvecklat idéer for den kreativa nyskapande studen-

tregionen. Tre studentteam har i en innovationstivling fatt utveckla koncept for Makersspace,

funktion f6r kreativa méten inom KULTR-appen och en hallbarhetsutbildning for alla studen-

ter. Ett sommarkontor med anstillda studenter utvecklade konceptet kring kreativa byrikrater

for alla vira kommuner.

Den férsta studentmétesplatsen “Sustainable September” anordnades liksom att ett forslag

pa koncept for hur regionen ska kunna vinna tivlingen Arets Studentstad 2017 har éverlimnats

till samverkansgruppen MittOs. Fler medborgardrivna initiativ si som Hej Frimling!, TEDx

Ostersund, CIA och liknande far st6d i var region.

Fordjupning

Lis inspirationsrapporten *En kreativ och dppen miljo pi campus, Birgitta Nilsson 2015.

Samtliga inspirationsrapporter finns att lisa och ladda frin www.regionjh.se/nyskapande

20  INNOVATIONSPROGRAM 2020
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Aktiviteter

Alla delomriden och forslag pd aktiviteter 4r himtade fran dialoger med medborgare och experter
under 2013-2015. Félj framstegen inom varje omride digitalt via innovationsbloggen. Aktiviteter-
na ir forslag till vad vi som region behéver ta tag i. Vissa har pdborjats, vissa har inte ens formulerats
mer dn i en mening. Vem som ska gora det? Det ir vi alla, och du 4r varmt vilkommen att ta tag i

det du vill ska ske.
43. Stodja fler medborgardrivna initativ s& som Hej Framling, TEDx Ostersund, CIA och liknande
44. Utveckla stodsystemet for social innovation i alla utvecklingsfaser

45. Kompetensutveckling inom dialogbaserad utveckling, uppskattande ledarskapsbeteenden och
styrkebaserad forandringsledning

46. Skapa mentorprogram inom innovation

47. Synliggora idrottares framgangsfaktorer och fora éver dem till entreprendrs- och innovations
sammanhang

48. Utveckla fler samhéllsdokotrandprogram
49. Utveckla fler industridoktorandprogram
50. Ansdkan érets studentstad 2017

51. Innan studenten kommer till Ostersund

52.  Under tiden som student i Ostersund: Innovationstévling fér studenter
- Utveckla KULTR-appen med fokus pa studenterna

53. Under tiden som student i Ostersund: Innovationstévling for studenter
- Utveckla ett Makerspace med fokus pé studenter

54. Under tiden som student i Ostersund: Innovationstavling fér studenter - Starta en hallbarhets-
utbildning for alla studenter

55. Under tiden som student i Ostersund: Férsta Sustainable September genomfért
56. Efter studierna: Sommarkontor med studenter
57. Efter studierna: Mékla examensarbeten i Jamtland Hérjedalen "Ta hjélp av en student”

58. Inspirationsrapport: *Ostersund - Studentstaden. En kreativ och éppen miljo p& campus.

INNOVATIONSPROGRAM 2020 21
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I dagens globala sambhille, som vi ir en liten del av, blir det viktigt att klargdra vad som ir vért

signum och speciella styrkor framfor andra.

Vad ir det som skiljer var region frin Vistman-
land eller varfor ska man bositta sig i Klovsjd
nir man kan vilja att slé sig ner pd Kinnekulle?
Att kontinuerligt arbeta med omvirldsanalys
for att forsta globala trender ér vikeigt. Det ér
ldce ace bli hemmablind och forngjsam som gor
att vi kanske missar att bjuda in fler talangful-
la, kreativa och glada minniskor till vir region.

Vira destinationsbolag gor ett fantastiske
jobb med att sprida bilden av natur, sné, skid-
dkande minniskor, vandring, friluftsliv och

vidder. Det ska vi stirka, utveckla och inspirera
till fler branscher och omraden.

Virt fantastiska kulturliv behéver synas mer
liksom alla kreativa minniskor engagerade i
ideella foreningar, bygdeféreningar och idrott-
sklubbar.

Att kontinuerligt forstd och férmedla vara
egna unika virlden i vir blomstrande lands-
bygd i norra Sverige kommer vara en fram-
gangsfakeor for att skapa framtida samarbeten
och samhillsutveckling.

Mal, Framsteg, Nasta basta steg >

Att forstd grejen med Jimtand Hirjedalen 4r att leva upp dill vér vision om en region att lingta

till och att vixa i. Vi har en bra utgingspunkt i processerna med att skapa en regional innova-

tionsstrategi och program dir flera inspirationsrapporter har éversatt andra goda exempel till

jamtska. Stod for att underlitta foretagande och innovation finns nu pa plats.

Region Jimtland Hirjedalen visar ledarskap genom att systematisera regelbundna dialogbase-

rade och samskapande méten i ett arshjul, inspirerat av bl.a. Sustainable Cleveland. Flera regio-

ner och universitet kommer ansluta for att lira och utveckla. Ett nodssystem inom och mellan

kommunerna och regionen kommer vixa fram med forebild frin exempelvis sédra Smaland.

At tillgingligdra dppna offentliga data (Big Data) kan vara ett nista bista steg for dkat sam-

skapande om var gemensamma samhillsutveckling mellan kreativa byrikrater och alla medborg-

are.

Fordjupning

Lis inspirationsrapporten *Vad dir grejen med Jimtland?, Birgitta Nilsson 2014.

Samtliga inspirationsrapporter finns att lisa och ladda frin www.regionjh.se/nyskapande

22 INNOVATIONSPROGRAM 2020

Aktiviteter

Alla delomriden och forslag pd aktiviteter 4r himtade fran dialoger med medborgare och experter
under 2013-2015. Félj framstegen inom varje omride digitalt via innovationsbloggen. Aktiviteter-
na ir forslag till vad vi som region behéver ta tag i. Vissa har pdborjats, vissa har inte ens formulerats
mer dn i en mening. Vem som ska gora det? Det ir vi alla, och du 4r varmt vilkommen att ta tag i

det du vill ska ske.
59. Innovativa Idsningar i krympande kommuner - Losningar och modeller utifrén lokala behov och
forutsattningar.
60. Innovativa losningar i krympande kommuner - Satsning pa att tillgdngligéra Open data

61. Effektivare organisation - Bilda en informationsenhet med ett tydligt uppdrag att marknadsféra
regionen, driva samverkansprocesser med syfte att 6ka inflyttningen, arbeta med omvérldsbe-
vakning och nyansera bilden av Region Jadmtland Hérjedalen och Norra Sverige

62. Forverkliga Region Jamtland Hérjedalens jamstélldhetsstrategi

63. Effektivare stod - Utveckla regionalt innovationsprogram och formerna for ett
regionalt ledarskap 2014-2015

64. Effektivare stdd - Inspirationsrapport: *Vad ar grejen med Jamtland Hérjedalen?

65. Effektivare stod - Inspirationsrapporter framtagna for att skapa omvarldsbevakning och
inspiration utifran innovationsstrategins prioriterade insatsomraden

INNOVATIONSPROGRAM 2020 23
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Aktiviteter

( I )
{
é‘A QMSZO Sa, A MMM Alla delomriden och forslag pd aktiviteter 4r himtade fran dialoger med medborgare och experter
under 2013-2015. Félj framstegen inom varje omride digitalt via innovationsbloggen. Aktiviteter-

na ir forslag till vad vi som region behéver ta tag i. Vissa har pdborjats, vissa har inte ens formulerats
mer dn i en mening. Vem som ska gora det? Det ir vi alla, och du 4r varmt vilkommen att ta tag i

det du vill ska ske.

Vir formaga att skapa blomstrande och livgivande nitverk och samarbeten kommer bli helt
avgdrande for vara méjligheter att skapa samhillsnyttiga innovationer som utvecklar vér region.

Ny IT-teknik med utbyggt bredband, smart-
phones och molnlésningar/appar gor att hela
virlden dr vra grannar. Men teknik allena
ricker inte, vi méste motas ocksé och ta vara
pa de komparativa (specifika) fordelar som just
var region har.

I vister har vi ett av Europas mest spinnande
och dynamiska regioner — Sér- & Nord Tron-
delags fylken med Trondheim som den stora
motorn for teknisk forskning och utveckling
i hela Norge. En del skiljer i forutsittningar,
men det mesta forenar.

Viljan att samskapa ir stor och har en fan-
tastisk potential. I 8ster har vi vira grannar i
Visternorrlands lin och pa finska sidan vira

nordiska vinner med ling tradition och sam-
skapande inom bl.a. Nordens Grona Bilte och
Mitt Norden Kommittén. Det finns stor vil-
ja och potential i att forstirka traditionen av
vist-6stlig samverkan, bide i infrastrukturpro-
jekt men dven forsknings- och innovationsin-
riktat. Nordens Grona Bilte med inriktning
pa cirkulir ekonomi och omstillning till fos-
silfritc samhille lockar.

Vi har en jirnvig som forenar oss och en
Green-highway som ligger i framkant for elbil-
sanvindning och infrastrukeur, som inspirerar
till nya satsningar med fokus pa kreativitet,
samhillsutveckling och innovation for hela
Mittnordens utveckling och framtid.

Mal, Framsteg, Nésta basta steg 5>

Att se vira globala medminniskor som vinner och skapa forutsittningar for grinslés kommuni-

kation, kunskapséverfoéring och samskapande 4r vart mal. Vara vinner i vist och dst 4r priori-

terade. Nordens Grona Bilte ir ett starkt varumirke med lang tradition av grinséverskridande

samarbeten.

Nira dialog finns med fylkena i Trondelag om den smarta regionen, en utveckling av koncep-

tet “Smart Cities” med fokus pa stider i storstadsregioner. Vi utvecklar kraft och nyskapande

kring det Gréna skiftet/Cirkulir ekonomi, IT och Oppna data. Vi tar snabba steg s att regi-

onerna Jimtland Hirjedalen och Tréndelag med sina féretag och akademier blir en motor for

hela norra Skandinavien utifrin héillbar medborgardriven innovation och utveckling.

Fordjupning

Lis inspirationsrapporten *Nordens Grina Bilte — utveckling baserad pa griinsresursen Sverige/Norge,

Hikan Lutz, Evoluzion 2014.

Samtliga inspirationsrapporter finns att lisa och ladda frin www.regionjh.se/nyskapande
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66.

67.

68.
69.

70.

71.

93

Skapa gransoverskridande dialogbaserade métesplatser inspirerat av Cleveland, USA och
Motesplats Lycksele i Region Vésterbotten pa nagra utvalda fokusomraden ex. Cirkuldr
ekonomi/Bioekonomi, Smart Regions, Open data (offentliga data/infrastruktur éver gransen)

Skapa larprocesser att utga ifran vid initiering av alla nya projekt inom Sverige-Norge
programmet (Interreg)

Eliminera handelshinder (Exempelvis gemensamma handelskontor)
Import av innovativa ménniskor (Exempelvis likt Startup Chile)

Kompetensutveckling: Innovation (Exempelvis etablering av ”Center of excellence for
innovation management”

Inspirationsrapport: *Nordens Grona Balte - utveckling baserad pa gransresursen Sverige/Norge
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Orden hallbart och sméskaligt kommer ofta p4 tal i Jimtland Hirjedalen som nagot som vi dr

kinda for.

Cirkuldr ekonomi har lockat manga till enga-
gemang och nyfikenhet om hur féretag, indi-
vider och regionen praktisk kan agera for att
skapa social, ekonomisk och miljomissig hall-
barhet pa nya sitt.

Inom cirkulir ekonomi finns fyra omriden
som dr speciellt intressanta. Regioner som
samskapar, hur design anvinds vid produketill-
verkning for 100% atervinning, modeller for

foretagssymbioser dir avfall blir till andra fo-
retags resurs samt nya affirsmodeller for hyra,
dela lana ekonomin.

Speciellt den sistnimnda dr mycket intres-
sant for Jimtland Hirjedalen dir flera foretag
nu finns som siljer funktion framfér produke,
inte minst inom turism och friluftsliv dir "hy-
ra-skidor-konceptet” nu snabbt sprider sig till
fler funktionsomraden!

Mal, Framsteg, Nésta basta steg >

Mialet 4r att Jimtland Hirjedalens fokus pa cirkulir ekonomi sitter oss pa virldskartan som den

region att inspireras av for att skapa regionalt ekonomiskt virde, framtidstro och engagemang

for vér tids viktigaste friga - klimat och resurseffektivitet.

Vira foretag gor hirliga framsteg i att avfall blir rdvaror i nya produkeer. Foretagssymbioser

borjar gro dir resurser delas samtidigt som nya affirmodeller utvecklas for HYRA, DELA,

LANA ekonomier, dir kunden koper funktion framfor produke.

Regionens nista bista steg blir aktivt medlemskap i “Circular 1007, dir global regional

samverkan stimulerar till fler foretag som Rent-A-Plagg i Are att utvecklas och vixa i vir hirliga

region.

Fordjupning

Lis inspirationsrapport *Hur kan cirkuliir ekonomi skapa viirde i Jamtland Hirjedalen?,

Tobias Jansson, Circulareconomy.se 2014.

Samtliga inspirationsrapporter finns att lisa och ladda frin www.regionjh.se/nyskapande
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Aktiviteter

Alla delomriden och forslag pd aktiviteter 4r himtade fran dialoger med medborgare och experter
under 2013-2015. Félj framstegen inom varje omride digitalt via innovationsbloggen. Aktiviteter-
na ir forslag till vad vi som region behéver ta tag i. Vissa har pdborjats, vissa har inte ens formulerats
mer dn i en mening. Vem som ska gora det? Det ir vi alla, och du 4r varmt vilkommen att ta tag i

det du vill ska ske.

72. Kunskapsutveckling genom innovationsplattformen Circular Economy 100
73. CradleNet i Jamtland Harjedalen
74. Kulturen far det att hinda - Stodja motesplatser for Cirkuldr ekonomi

75. Kulturen far det att hdnda - Etablera ett regionalt projektkontor som kan méjliggora
projektkoncept

76. Foretagscoaching: Fran linjar till cirkulér affarsmodell - Erbjud stod med fokus pa cirkuldr
innovation

77. Matchmaking: Restmaterial som resurs - Marknadsplats for materialstrommar etableras
regionalt

78. Matchmaking: Moderforetag som plattform for innovation - Stimulera nya affdrmodeller for
HYRA, DELA, LANA ekonomin

79. Utveckla kollaborativa transportlosningar - gransoverskridande med Trondelag
80. Utveckla kollaborativa transportlosningar - inomregionala

81. Inspirationsrapport: *Hur kan cirkulér ekonomi skapa vérde i Region Jamtland Hérjedalen,
utifran ett smaskalighets- glesbygds- och héllbarhetsperspektiv?
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Principer //6% nyskapande

Hir dr ndgra viktiga principer att forhalla sig
till vid nyskapande. Anvind sokord "Design
thinking mindset” i valfri sckmotor fér att

ldsa mer.

Se minniskor som resurs
Sitt samskapande i centrum
Veta var i processen vi dr

Var experimentell med skisser och
prototyper
Visualisera dina tankar

-
Bl A

e

5

6.  Prioritera att fi fram manga idéer
| 7. Snabb verkstad

8. Uppmuntra galna idéer

9.  Tillrickligt bra duger
10. Bygg pé varandras idéer

11. Fira framsteg tillsammans

Kunskap via
regionjh.se/nyskapande
Innovationsarbetet i Jimtland Hirjedalen
samlar l6pande pd sig bra kunskap och om-

virldsbevakar nyskapandet i virlden.

Ta del av kunskap hir:

» Ladda ner inspirationsrapporter for varje

fokusomride frén innovationsbloggen.

» Se filmer med vara inbjudna talare pd

| » Lis ligesrapporter om de olika fokusom-
ridena for innovationsarbetet via innova-

tionsbloggen.

» Folj kvalitetsteknik pa Mittuniversitetet

for den senaste forskningen inom dialogba-

| serad utveckling.

Arrangera en idéverkstad
eller s2.2.22 ihop ett
framstegsteam

Om du aktivt vill pdborja en forindring,
foridling eller tinka nytt tillsammans

med minniskor omkring dig ir ett tips att
arrangera ett kreativt méte. P4 si vis kan alla
som ir intresserade av att bidra vara med och
hjilpa till. Gl6m inte att alltid avsluta med att

bestimma vad nista steg ar!

Digitala verktyg

» Trello - en digital anslagstavla dir team

jobbar tillsammans pa distans

» Google Drive - molnbaserad dokument-

hantering

» Telefonkonferens for upp till fem

personer via Phonera

Region Jimtland Hirjedalens Vimeo-kanal.

» Google Hangouts - Digitalt métesrum

INNOVATIONSPROGRAM 2020 29



Resurser

» Aktérskarta Jimtland Hirjedalen
(PDF finns pa:

www.regionjh.se/nyskapande)

Mallar nyskapande

» Besok: svid.Se eller methodkit.Com
- Samlade designverktyg for att driva

utvecklingsprocess

» Vi har samlat de verktyg som anvinds i » Regional sida pa www.verksamt.se

Region Jimtland Hirjedalens innovationsar- - . ..
» Spridning av 6ppna aktiviteter genom

bete pd hemsidan:

Kultr-appens flik for “kreativa moten”

www.regionjh.se/nyskapande

Fler verktyg nyskapande:
www.regionjn.se/nyskapande
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p RooluleTion

Innovationsprogrammet har tagits fram pa
uppdrag av Region Jimtland Hirjedalen och

med stod fran Tillvixtverket.

/Q A777 /ere/f

Innehallet i denna publikation betraktas som
Open source och ir fritt att sprida.

Tkoner ir designade av Freepik.

.besfn ok éﬂf&‘fr
Region Jimtland Hirjedalen tillsammans med

Trampolin PR.

7 .
,j.ééqsrAMOneA
Helene Gedda och Trampolin PR.

/\/ oMTRKT
Erik Noaksson

Innovationsstrateg
Region Jimtland Hirjedalen
erik.noaksson@regionjh.se

063-14 65 62
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NYSKAPANDE & KREATIV
| JAMTLAND HARJEDALEN

- vart regionala innovationsprogram visar 0ss vagen!

Innovationsprogrammet dr uppbyggt kring sju kiirnprocesser som alla innehéller
forslag pé aktiviteter som riktar sig till olika aktorer i samhillet och som vi hoppas
se utvecklas under de kommande fem 4ren. Innovationsprogrammet bygger pa
frivillighet och inspiration. Aktiviteter inom kirnprocesserna vill regionen se
utvecklas i dialog mellan de aktérer och individer som inspireras och kiinner att
de kan bidra pé bista sitt. Programmet bygger pa ett individuellt och kollektivt
ansvarstagande for véra olika roller i samhillssystemet. Det regionala ledarskapet i
innovationsfrigan vill Region Jimtland Hirjedalen utveckla genom att kontinuer-
ligt stimulera till kreativa métesplatser dir aktiviteterna i innovationsprogrammet

utvecklas och gdrs samhillsnyttiga.

Regionen vill dven stimulera till framviixten av en drlig Métesplats Jimtland
Hirjedalen som i dialog hyllar, inspirerar och synliggér alla minniskor som skapar

var gemensamma framtid.

Genom langsiktighet, samhandling och dialog tror vi det ir fullt méjlig att stirka
var kultur, samhérighet och tillit for att till 2025 ha skapat en innovativ inklude-
rande samhillsutveckling i virldsklass. Vilkommen!

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN =X &

Y -

v
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Revidering av samarbets- och
uppdragsavtal om samordning av sarskild
kollektivtrafik och anropsstyrd allman
kollektivtrafik

RUN/452/2019
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN (Regionala

utvecklingsnamnden)

2019-11-1111
Infrastruktur och kommunikationer

Erik Sjaunja
Tfn: 063-146533

E-post: erik.sjaunja@regionjh.se
RUN/452/2019

Revidering av samarbets- och uppdragsavtal om samordning
av sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd allman
kollektivtrafik

Arendebeskrivning

Region Jamtland Harjedalen har ett samarbetsavtal om samordning av sarskild
kollektivtrafik och anropsstyrd allmin kollektivtrafik med lanets atta kommuner,
dar maélet ar att gemensamt och kostnadseffektivt svara for sarskild kollektivtrafik.
Samarbetet regleras genom uppdragsavtal dar omfattningen pa samarbetet varierar
mellan parterna. Sex av lanets atta kommuner har uppdragit till Region Jamtland
Hirjedalen som regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) att verkstilla
kommunens samtliga uppgifter avseende fardtjanstverksamhet, inklusive
myndighetsutévning. Alla kommuner har uppdragit till RKM att utfora tjanster
kring skolskjutsverksamhet. Genom uppdragsavtal med regionens ansvarsomrade
sjukresor har RKM aven i uppdrag att verkstilla uppgiften som huvudman for
sjukresor.

RKM har i sin tur uppdragit till Linstrafiken i Jamtlands lan AB att ansvara for
samordningen, vilket idag sker hos en upphandlad bestillningscentral. Innevarande
avtal mellan bolaget och bestillningscentralen loper ut 2020-09-30.

Region Jamtland Harjedalen har beslutat att bedomning av sjukresebehov ska
flyttas fran vardpersonalen. I juni 2019, § 68, beslutade hilso- och
sjukvardsndmnden att ga vidare med ett samarbete med Region Visternorrland om
central bedomningsfunktion, samordning och bestillning av sjukresor. Losningen
innebar att sjukresorna hanteras genom kommunalférbundet Din Tur och
bestillningscentralen i Ange. Namnden har ocksa i sitt beslut uttryckt att de
forutsatter att regionala utvecklingsnamnden i sin roll som RKM avtalar om detta
samarbete utifran gillande samarbets- och uppdragsavtal. Regionala
utvecklingsnamnden fattade darfor i september 2019, § 140, beslut om att ta fram
forslag till reviderade samarbets- och uppdragsavtal som majliggor ett samarbete
med en annan regional kollektivtrafikmyndighet.

Som en foljd av inriktningen att flytta hanteringen av sjukresor till Din Tur har
Lanstrafiken i Jimtlands l4n gjort en utredning om fardtjanst i lanet (Utredning om
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN

fardtjanst och riksfardtjanst i Jamtlands lan, RUN/301/2019). Utredningens
rekommendation var att pa liknande sitt som for sjukresorna flytta
bedomningsfunktion och bestallningscentral for fardtjanst till Din Tur, och i den
man det ar juridiskt majligt &ven myndighetsutévningen. Under sommaren 2019
skickades utredningen pa remiss till lanets kommuner. Majoriteten av berorda
kommuner uttryckte sammanfattningsvis en vilja att bibehalla den nuvarande
l6sningen och att de ser risker med att flytta verksamheten till Din Tur. Juridiskt
bedoms det heller inte mojligt att 6verlata myndighetsutovningen, enligt lagen om
fardtjanst, till kollektivtrafikmyndighet i ett annat lan. Fardtjansthanteringen
forutsatts darfor inte flyttas till Din Tur.

Ovanstéaende stillningstaganden fran Region Jamtland Harjedalens hilso- och
sjukvardsndmnd och lanets kommuner har resulterat i forslaget att halso- och
sjukvardsndmnden atertar ansvaret for sjukresor i samband med att nuvarande
avtal med bestillningscentralen loper ut i september 2020. Detta innebar att
nuvarande samarbets- och uppdragsavtal behéver revideras fran den 1 oktober
2020, eftersom sjukresor dé ej omfattas av samarbetet. Ett forslag pa nytt
samarbetsavtal och uppdragsavtal har tagits fram. Upphandling av
sjukresetransporterna forutsatts dock aven fortsatt upphandlas samordnat med
annan sarskild kollektivtrafik.

Regiondirektorens forslag

1. Forslag pa reviderat Samarbetsavtal och Uppdragsavtal om samordning av
sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd allmén kollektivtrafik i Jaimtlands
lan skickas till lanets kommuner for synpunkter.

2. Regionala utvecklingsndmnden aterfor frigan om att avtala om samarbete
kring sjukresor med Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan (Din
Tur) till hdlso- och sjukvardsnamnden.

I tjansten

Hans Svensson Berit Eriksson

Regiondirektor Omradeschef Infrastruktur och
kommunikationer

Utdrag till

Hilso- och sjukvardsnamnden
Lanets kommuner
Lanstrafiken i Jamtlands lan AB
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2019-XX01-XX01

Samarbetsavtal om samordning av séarskild
kollektivtrafik och anropsstyrd allméan
kollektivtrafik i Jamtlands lan

Forslaq till revidering. Version 0.1

Parter Region Jamtland Hér!:edalen, Bricke, Ragunda, Are, Beryg,
Harjedalens, Stromsund, Ostersund och Krokoms kommuner
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Samarbetsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands lan

1. Inledning

Allmdn kollektivtrafik ar 6ppen for alla och utgors av linjetrafik och nértrafik som ér
tidtabellagd, den kan vara anropsstyrd och den har en faststilld taxa.

Sdrskild kollektivtrafik ar trafik som inte r tillgdnglig for alla utan krdaver nagon form
av tillstdnd och vanligen forbokning. Med sérskild kollektivtrafik avses exempelvis
resformerna fardtjanst, riksfardtjanst, omsorgsresor, sjukresor, skolskjutsar och
sarskoleskjutsar, dven smagods kan forekomma.

Tillsammans utgor allmén och sdrskild kollektivtrafik den samlade kollektivtrafiken.
Ansvaret for de olika trafikformerna regleras i olika lagar.

All allmén och sirskild kollektivtrafik kan inordnas 1 ett system. En 6kad grad av
integrering kan d& uppndas. Samordning sker genom gemensam upphandling av
trafikutdvare for olika resor (exempelvis fardtjanst, skolskjuts, sjukreser;-nartrafik,
linje- och anropsstyrd linjetrafik), och att alla forbestéillda resor bokas genom en
bestillningscentral (BC). Taxorna samordnas och blir mer enhetliga med lénstrafiktaxan
som norm. Syftet dr ocksa att sénka samhillets kostnad for resorna.

Region Jimtland Hirjedalen och kommunerna Bricke, Ragunda, Are, Berg,
Hirjedalens, Stromsund, Ostersund och Krokoms kommuner - nedan kallad parterna —
tecknar foljande samarbetsavtal.

2. Parternas ansvarsomrade

Parterna har det politiska och ekonomiska ansvaret for séarskild kollektivtrafik inom sina
respektive verksamhetsomraden. De kommunala verksamhetsomraden som omfattas ar
fardtjanst och riksfardtjanst, skolskjutsar och sirskoleresor samt eventuellt Gvriga
resformer (exempelvis handikapp- och dldreomsorgsresor). RegionJamtland
Hirjedalens-ansvarsomrade-drsjukresor—RRegion Jamtland Hérjedalen i1 egenskap av
regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) har ansvar for den allminna kollektivtrafiken.
Region Jamtland Hérjedalen har dven sjukresor som ansvarsomrade, men det omfattas
inte av detta samarbetsavtal.

3. Samarbetsforklaring

Milet med samarbetet mellan parterna dr att gemensamt och kostnadseffektivt svara for
sarskild kollektivtrafik. Parterna dr 6verens om att samarbeta sd att effektivast mojliga
samordning inom den sérskilda kollektivtrafiken och mellan den sérskilda och allmédnna
kollektivtrafiken uppnds. Resenéren skall kunna uppleva en bra kvalité och en god
service fran att resan bestéllts till den dr genomford. Parterna forbinder sig att verka for
en harmonisering av regelverket och taxa for att effektivisera en resesamordning.
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4. Avtal med Regional Kollektivtrafikmyndighet (RKM), Region Jamtland
Harjedalen

Parterna skall med RKM ingé ett uppdragsavtal som reglerar det vidare arbetet med
sarskild kollektivtrafik i ldnet. I uppdragsavtalet ges RKM, eller den RKM utser, i
uppdrag att verkstédlla Region Jdmtland Hérjedalens och kommunernas uppgifter som
ansvarig for sérskild kollektivtrafik och att tillhandahdlla/upphandla bestédllningscentral-
och persontransporttjanster for sddana resformer som parterna har ansvar for.

Med bestéllningscentral avses verksamhet for att ta emot bestéllningar av resor,
organisera och administrera aterkommande schemalagda resor, samordna dessa
bestillningar till transportuppdrag och vidarebefordra uppdragen till avtalsbundna

transportorer. samordna rikstardginst samt sjuk- och behandhingsresor utantor Tanet.
BC:s uppdrag kan utokas med andra uppgifter-ex-vis-behovsbedémning-ech-information
kring sjukresor.

Parterna skall infor varje upphandling av BC/uppdrag till BC, samordningsprogram och
transporttjinster triffa overenskommelse om fordelningsnycklar, funktionskrav,
kvalitetskrav, miljokrav och andra krav pa verksamheten.

5. Parternas ekonomiska ansvar

Kostnad for drift och administration av BC skall fordelas for nirtrafik, anropsstyrd
linjetrafik, fardtjanst och; riksfardtjénst eeh-sjukreser-och eventuella Gvriga uppdrag och
viktas utifran resursatgang per samtal.

Under innevarande avtal (oktober povember 20198) med Bestalintnescentralen

Timtland L o 7%{4 1—#&—61##943—#1 . : avBGskaHF"il
Send E’]j g d linvetrafik_firdtidnst _riksBirdtinst och sl - och
WWWW%MWWK%WM
W%ermeé%geehﬂyg%mﬁaﬁkeehmps%d%eﬁaﬁkw%meﬂa
dvriga resformer 1O,

Trafikkostnaden betalas av den part som ar ansvarig for den aktuella trafiken.

Administrationskostnader som inte direkt kan hénforas till BC eller trafik fordelas enligt
nyckel for drift och administration av BC.

Kostnad for legitimering av fardtjanst ska bekostas av respektive kommun.

6. Lagstiftning
Parterna ska f6lja géillande lagstiftning avseende sérskild kollektivtrafik.

7. Informationsskyldighet

Om négon part vidtar forandring som vésentligt kan komma att paverka dvrigas
ekonomiska utfall skall samtliga parter snarast underrdttas om det.
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8. Tillkommande part

Kommun inom Jamtlands 14n dger rétt, utan sdrskilt beslut hos varje avtalspart, att
ansluta sig till detta avtal i enlighet med dess villkor och intentioner. Begidran om att
ansluta sig skall vara skriftlig och l[&dmnas till RKM som delger samtliga parter-samt
Linstrattken-t-Himtands-Hn-AB-som-fr-aHbrare-av-uppdraget. Anslutning regleras i
skriftligt tillagg till detta avtal. RKM ges i uppdrag att for samtliga till avtalet anslutna
parter godkénna anslutning pa de villkor som anges i detta avtal. Anslutning kan enbart
ske med minst sex manaders framforhéllning och bor ske vid arsskifte om parterna inte
overenskommer om annat.

Om ny part (kommun) ansluter sig till detta avtal ska parten dven ansluta sig till de
gemensamma regler, taxor och kvalitetskrav som finns for tillfallet.

9. Samradsgrupp for sarskild kollektivtrafik

Det ska finnas en gemensam samradsgrupp for sérskild kollektivtrafik. Samradsgruppen
skall bestd av en representant for respektive part 1 detta avtal och RKM.

Samradsgruppen ska vara ett organ for parterna att, pa tjanstemannaplanet, fa ett
omsesidigt informationsutbyte och forum for utvecklingsarbete samt utgora en
kontaktlink mellan parterna och lanstrafiken. Samradsgruppens arbete regleras narmare
1 Uppdragsavtalet punkt 4.

Parterna i samradsgruppen ansvarar for att gruppens forslag fors in for beslut i
respektive organisation.

10. Tvist

Tvist angdende tolkning av detta avtal skall 1 forsta hand avgoras genom forhandling
mellan parterna. I andra hand skall tvist avgoras av svensk domstol enligt svensk lag.

11. Andringar

Andringar och tilligg till detta avtal skall vara skriftliga och undertecknade av samtliga
parter.

12. Avtalstid/uppsagning

Detta avtal giller fr.o.m. 202049-6+10-01 t.o.m. 2022+-12-31, eller den tidigare
tidpunkt som parterna kommer 6verens om. Uppsdgningstiden ska vara ett ar.
Uppségning ska vara skriftlig och delges samtliga parter-ech-Lanstratiken+
Jimtlandslin-AB. Om avtalet inte sdgs upp ska det forldngas tre &r med samma
uppségningstid.

Om nagon part sdger upp avtalet skall Ovriga parter ha ritt att pdkalla omforhandling om
en forldngning av avtalet i justerad form.
Avtalet finns upprittat 1 9 exemplar, parterna har tagit varsitt exemplar.

Ostersund 2020- 20198-

Region Jamtland Héirjedalen
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Hirjedalens kommun

105



1(25)

Uppdragsavtal om samordning av sarskild
kollektivtrafik och anropsstyrd allmén
kollektivtrafik i Jamtlands lan

Forslag till revidering. Version 0.1

Parter Region Jamtland Harjedalen, Bergs kommun,
Brdacke kommun, Harjedalens kommun, Ragunda kommun,
Krokoms kommun, Are kommun, Strémsunds kommun
och Ostersunds kommun.

Avtalsbilagor
Bilaga 1 — uppdrag per part i avtalet
\_Resion Jimtland Hiredal

B-A- Bergs kommun
E-B- Briacke kommun
b-C- Hérjedalens kommun
E-D- Ragunda kommun
E-E- Krokoms kommun
G-F- Are kommun
H-G- Stromsunds kommun
}H- Ostersunds kommun

Bilaga 2 — taxor

Bilaga 3 — servicenivaer
Bilaga 4 — regelverk fardtjanst
Bilaga 5 — skolskjutsar

Bilasa lverk och-orsitn tor Sir s
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Region Jimtland Hérjedalen och kommunerna Berg, Bricke, Hirjedalen,
Ragunda, Krokom, Strémsund, Ostersund och Are har tecknat ett samarbetsavtal.
Till samarbetsavtalet fogas detta uppdragsavtal mellan parterna.

Reston-Fimtband-Hirjedalen-teoenshap-av-Regtonal- koHektnvtratihmvndichet
REM)-uppdrar-til-Eanstrattken+Himtands Ean-AB-attverkstila-dettaavtalt
smolica delar.

1. Regionala kollektivtrafikmyndighetens (RKM) uppdrag

I 6verensstimmelse med det av kommunerna och Region Jimtland Héarjedalen
ingangna Samarbetsavtalet samordning av sérskild kollektivtrafik och anropsstyrd
allmén kollektivtrafik i Jimtlands 14n ges RKM 1 uppdrag att verkstélla Region
Jamtland Hérjedalens och kommunernas uppgifter som ansvariga for séarskild
kollektivtrafik i nedanstdende omfattning.

For varje part tecknas en sirskild avtalsbilaga, av den framgér vilka resformer och
ansvar (legitimering) som overlatits. Resformer/uppdrag kan ldggas till under
16pande avtalsperiod efter 6verenskommelse mellan RKM och respektive part.

2. Uppdragsbeskrivning

RKM:s uppdrag ér att samordna allméin och sérskild kollektivtrafik oavsett om det
ar kommunerna eller Region Jimtland Hérjedalen som har ansvaret for dessa.
Detta sker genom att RKM (eller den RKM utser) bedriver

- bestidllnings- och samordningsfunktion (BC) for allmén och sérskild
kollektivtrafik
- transporttjinster avseende sérskild kollektivtrafik.

Verksamheten ska bedrivas med hjilp av entreprendrer som upphandlas i
konkurrens, alternativt i egen regi.

Verksamheten ska bedrivas sa att
- samordning och planering av resor minimerar kostnaden for verksamheten
- Overenskommen kvalitet pd resor och tjdnster uppritthills.
- 10vrigt i enlighet med vad parterna enligt 4. tredje stycket
Samarbetsavtalet kommit dverens om.

RKM ska vidare
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- aktivt arbeta med utveckling av resmdjligheter for att minska behovet av
sarskild kollektivtrafik genom att fler skall kunna nyttja den allménna
kollektivtrafiken.

- bitrdda med planeringsarbete i den utstrackning som parterna kommer
overens om.

3. Myndighetsutévning

Lagen om fardtjanst (SFS 1997:736) respektive riksfardtjanst (SFS 1997:735) ger
mojlighet for kommun att Gverldta samtliga uppgifter for handlédggning av
fardtjanst respektive riksfardtjénst till den RKM d v s dven
myndighetsutdvningen. Samtliga kommuner som ingér i Samarbetsavtalet-
uppdragsavtalet och har overlatit ansvar for fardtjanst/riksfardtjanst overlater dven
myndighetsutdvningen enligt gillande lagar.

4. Samradsgrupp fér séarskild kollektivtrafik

RKM ska svara for den gemensamma samradsgruppen enligt samarbetsavtalet,
punkt 9, dir RKM (eller den RKM utser) ska vara sammankallande och leda
sammantradet.

Protokoll ska foras vid gruppens sammantréiden.

Samradsgruppen dr ett organ for parterna att pa tjinstemannaplanet fa ett
omsesidigt informationsutbyte och forum for utvecklingsarbete samt utgora en
kontaktldnk mellan parterna. Exempelvis skall samradsgruppen initiera
fordndringar av mal, regler, tillimpningsanvisningar och ekonomiska villkor for
hur resendren far nyttja den sérskilda kollektivtrafiken.

Samradsgruppen skall kunna utse arbetsgrupper och adjungera deltagare for att
bereda verksamhetsspecifika fragor.

Samradsgruppen sammantrader vid minst tva tillfallen per ar.

5. Regelverk och kundtillstand

For uppdraget giller de gemensamma mal, regler, tillimpningsanvisningar och
ekonomiska villkor for hur resendren far nyttja den sérskilda kollektivtrafiken. Se
bilagorna

2 Taxor,

3 Servicenivaer,

4 Regelverk Fardtjanst,

5 Skolskjutsar ech

O-Sjukresor:

Kommunerna uppdrar till RKM att fatta beslut om fardtjansttaxan, enligt de
principer som redovisas i bilaga 2 Taxor, samt ansvara for och besluta om
eventuella regeldndringar avseende bilaga 4 Regelverk fardtjéanst.
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6. Ekonomi

Ersattning

De faktiska kostnaderna som verksamheten medfor ska fordelas mellan parterna.
RKM; (eller den RKM utser); ska 1 efterskott dock senast den 15:e i varje manad
fakturera parterna for ersittning till entreprenorer, administrationskostnader och
andra kostnader som kan hanforas till respektive uppdragsgivare.
Kostnadsfordelningen framgar av Samarbetsavtalet.

Slutlig reglering av parternas erséttning enligt faststédlld kostnadsférdelning for
innevarande ar skall ske senast 31 mars ndstkommande ar.

Budget

RKM (eller den RKM utser) ska i 6verenskommelse med respektive
uppdragsgivare, faststilla en budget for ndstkommande ar och 1 6vrigt ldmna de
uppgifter till parterna som efterfragas.

Budgeten skall innehalla
- verksamhetens erforderliga gemensamma kostnader och investeringar,
- budgetunderlag till respektive uppdragsgivare.
- alla kostnader och erséttningar till anlitade entreprendrer,
- ekonomisk redovisning

7. Rapporter

RKM ska folja upp verksamheten och minst kvartalsvis tillsanda respektive
uppdragsgivare en resultatrapport.

RKM ska ménadsvis redovisa generell statistik 6ver resande och kostnader. Mer
specifik statistik ur datasystemet tillhandahalls av RKM enligt sirskild
overenskommelse.

RKM ska 1 dvrigt f6lja upp verksamheten i enlighet med vad parterna enligt 4.
tredje stycket Samarbetsavtalet kommit Gverens om.

8. Nya uppdragsgivare
Intrdde av nya uppdragsgivare regleras 1 skriftligt tilldgg till detta avtal mellan
uppdragsgivaren och RKM, och ska vara undertecknat av bada parter.

Uppdragsgivare som ansluter sig till detta uppdragsavtal ska till RKM betala en

initialavgift som motsvarar de faktiska kostnader som uppstar for att administrera
intrddet av en tillkommande uppdragsgivare.
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9. Tvist

Tvist angdende tolkning av detta uppdragsavtal ska i forsta hand avgoras genom
forhandling mellan parterna. I andra hand ska tvist avgdras av svensk domstol
enligt svensk lag.

10. Andringar

Andringar och tilligg till detta uppdragsavtal ska vara skriftliga och
undertecknade av samtliga parter.

12. Avtalstid/uppségning

Detta uppdragsavtal giller frdn och med 202049-0+10-01 sa linge som
samarbetsavtalet mellan kommunerna och Region Jimtland Hérjedalen géller.
Uppsédgningstiden skall vara ett ar. Uppsdgning skall vara skriftlig och delges
samtliga parter och RKM. Om uppdragsavtalet inte sdgs upp skall det forldngas
tre &r med samma uppsédgningstid.

Om ndgon part séger upp uppdragsavtalet ska ovriga parter ha rétt att pakalla
diskussioner om en forlingning av uppdragsavtalet 1 justerad from.

Uppdragsavtalet finns uppréttat 1 9 exemplar, parterna har tagit varsitt exemplar.

Ostersund 2020 201-89——
Region Jimtland Hérjedalen

Berg kommun Briacke kommun
Harjedalens kommun Ragunda kommun
Strémsunds kommun Are kommun
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Krokoms kommun Ostersund kommun
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Bilaga 1 AB

Avtalsbilaga till

Uppdragsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands lan

Bergs kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands ldn att fr
om 204920-61+10-01 utféra nedanstaende tjdnster for kommunens rakning. Utforandet
ska ske i1 enlighet med samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av sédrskild
kollektivtrafik och anropsstyrd allmdn kollektivtrafik 1 Jimtlands lén.

Omfattning

O Bergs kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att verkstélla samtliga kommunens uppgifter, inklusive
myndighetsutdvning, som huvudman for fardtjanst respektive riksfardtjanst.

O Bergs kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att utfora tjanster kring skolskjutsverksamhet. Gemensamt

planeringsverktyg ska anvindas och de kommunala skolskjutsarna ska planeras i
néra koppling till allmén linjetrafik.
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Bilaga1 CB

Avtalsbilaga till

Uppdragsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands lan

Briacke kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jamtlands lén att
fr om 204920-6+10-01 utféra nedanstdende tjanster for kommunens rikning. Utférandet
ska ske i1 enlighet med samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av sédrskild
kollektivtrafik och anropsstyrd allmdn kollektivtrafik 1 Jimtlands lén.

Omfattning

O Bricke kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att verkstélla samtliga kommunens uppgifter, inklusive
myndighetsutdvning, som huvudman for fardtjanst respektive riksfardtjanst.

O Bricke kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att utfora tjanster kring skolskjutsverksamhet. Gemensamt

planeringsverktyg ska anvindas och de kommunala skolskjutsarna ska planeras i
néra koppling till allmén linjetrafik.
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Bilaga 1 BC

Avtalsbilaga till

Uppdragsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands lan

Hirjedalens kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands 14n
att fr om 202049-0+10-01 utfora nedanstdende tjdnster for kommunens rakning.
Utforandet ska ske i enlighet med samarbetsavtal och uppdragsavtal fér samordning av
sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd allmén kollektivtrafik i Jimtlands lan.

Omfattning

O Hérjedalens kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i
Region Jamtland Héarjedalen att verkstélla samtliga kommunens uppgifter,
inklusive myndighetsutdvning, som huvudman for fardtjinst respektive
riksfardtjanst.

O Haérjedalens kommun uppdrar till Regionala kollektivtratikmyndigheten 1
Region Jimtland Hérjedalen att utfora tjénster kring skolskjutsverksamhet.

Gemensamt planeringsverktyg ska anvindas och de kommunala skolskjutsarna
ska planeras 1 nédra koppling till allmén linjetrafik.
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Bilaga 1 ED

Avtalsbilaga till

Uppdragsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands lan

Ragunda kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jamtlands lén att
fr om 202049-0+10-01 utféra nedanstdende tjanster for kommunens rikning. Utférandet
ska ske i1 enlighet med samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av sédrskild
kollektivtrafik och anropsstyrd allmdn kollektivtrafik 1 Jimtlands lén.

Omfattning

O Ragunda kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att verkstélla samtliga kommunens uppgifter, inklusive
myndighetsutdvning, som huvudman for fardtjanst respektive riksfardtjanst.

O Ragunda kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att utfora tjanster kring skolskjutsverksamhet. Gemensamt

planeringsverktyg ska anvindas och de kommunala skolskjutsarna ska planeras i
néra koppling till allmén linjetrafik.
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Bilaga 1 FE

Avtalsbilaga till

Uppdragsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands lan

Krokoms kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jamtlands lén
att fr om 202049-0+10-01 utfora nedanstdende tjdnster for kommunens rakning.
Utforandet ska ske i enlighet med samarbetsavtal och uppdragsavtal fér samordning av
sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd allmén kollektivtrafik i Jimtlands lan.

Omfattning

O Krokoms kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att verkstélla samtliga kommunens uppgifter, inklusive
myndighetsutdvning, som huvudman for fardtjanst respektive riksfardtjanst.

O Krokoms kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att utfora tjanster kring skolskjutsverksamhet. Gemensamt

planeringsverktyg ska anvindas och de kommunala skolskjutsarna ska planeras i
néra koppling till allmén linjetrafik.
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Bilaga 1 GF

Avtalsbilaga till

Uppdragsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands lan

Are kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lin att fr
om 202049-61+10-01 utféra nedanstaende tjdnster for kommunens rakning. Utforandet
ska ske i1 enlighet med samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av sédrskild
kollektivtrafik och anropsstyrd allmdn kollektivtrafik 1 Jimtlands lén.

Omfattning

O Are kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att verkstélla samtliga kommunens uppgifter, inklusive
myndighetsutdvning, som huvudman for fardtjanst respektive riksfardtjanst.

O Are kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att utfora tjanster kring skolskjutsverksamhet. Gemensamt

planeringsverktyg ska anvindas och de kommunala skolskjutsarna ska planeras i
néra koppling till allmén linjetrafik.
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Bilaga 1 HG

Avtalsbilaga till

Uppdragsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands lan

Stromsunds kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands 14n
att fr om 202049-0+10-01 utfora nedanstdende tjdnster for kommunens rakning.
Utforandet ska ske i enlighet med samarbetsavtal och uppdragsavtal fér samordning av
sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd allmén kollektivtrafik i Jimtlands lan.

Omfattning

O Stromsunds kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten 1
Region Jamtland Héarjedalen att verkstélla samtliga kommunens uppgifter,
inklusive myndighetsutdvning, som huvudman for fardtjinst respektive
riksfardtjanst.

O Stromsunds kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten 1
Region Jimtland Hérjedalen att utfora tjénster kring skolskjutsverksamhet.

Gemensamt planeringsverktyg ska anvindas och de kommunala skolskjutsarna
ska planeras 1 nédra koppling till allmén linjetrafik.
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Bilaga 1 IH

Avtalsbilaga till

Uppdragsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allmén kollektivtrafik i Jamtlands lan

Ostersunds kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands l4n
att fr om 202049-0+10-01 utfora nedanstdende tjdnster for kommunens rakning.
Utforandet ska ske i enlighet med samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av
sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd allmén kollektivtrafik 1 Jimtlands l4n.

Omfattning

O Ostersunds kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att verkstilla samtliga kommunens uppgifter, inklusive
myndighetsutévning, som huvudman for fardtjanst respektive riksfardtjinst.

O Ostersund kommun uppdrar till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Region
Jamtland Héarjedalen att utfora tjanster kring skolskjutsverksamhet. Gemensamt

planeringsverktyg ska anvindas och de kommunala skolskjutsarna ska planeras 1
néra koppling till allmén linjetrafik.
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Bilaga 2
Taxor 2018-09-01

Taxesattning

Lénstrafiktaxan for allmén kollektivtrafik dr normerande for hur taxan 1 séarskild
kollektivtrafik och anropsstyrd trafik ska séttas.

Nartrafik och sérskild kollektivtrafik har en hogre taxa dn ldnstrafiktaxan. Det motiveras
med att de reformerna &r sdllanresor, har en hdgre servicegrad samt som ett incitament
for att styra over en del av resandet till allmén linjetrafik (Anropsstyrd linjetrafik och
nértrafik) i ldnet. Den trafik som regional kollektivtrafikmyndighet ansvarar for.

Krontalsindringar i Lanstrafik- och Nértrafiktaxan beslutas av Lénstrafiken AB.
Principiella dndringar beslutas av Regionala Kollektivtrafikmyndigheten 1 Jimtlands
lan. Fardtjinsttaxan dr knuten till Lanstrafiktaxan, krontalsférandringar beslutas av
Lanstrafiken AB, principiella dndringar beslutas av Regionala
Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lan.

Taxa fr om 2017-12-01 redovisas nedan.

Lanstrafiktaxan

Lanstrafikens kontanttaxa dr svagt degressiv (vid en lang resa ar kostnaden i kr/km légre
an vid en kort resa) avstdndet mellan de olika taxestegen dr 2-4 km pa korta avstand och
4-10 km pa langre avstand.

Det hogsta priset for en enkelresa dr 290 kr och en dagbiljett 383 kr. Dagbiljett giller
for obegriansat resande under en dag. Rabatter ges till vissa &lderskategorier.

Nirtrafiktaxan

Nartrafiken har kontanttaxa enligt ovan. Nértrafiken dr anropsstyrda sillanresor med
hogre servicegrad én linjelagd trafik. Periodkort, Lanskort, Seniorkort, 20-resors
rabattkort, Ungdomskort och Elevkort géller inte.

Fardtjansttaxan

Férdtjansttaxan skall vara hogre @n linstrafikens kontanttaxa, ca 150%.

Det hogsta priset for en fardtjanstresa dr 435 kr och infinner sig vid 170 km, (resor
langre dn 170 km kostar sdledes 435 kr).

Fardtjanstresor skall bokas senast kl. 17.00 dag fore resdag, detta for att 6ka
mojligheten till samordning. Vid senare bestdllning samma dag som fardtjdnstresan

foretas, tillkommer en bokningsavgift med 20 kr.

For Riksfiardtjinstresor finns sérskild taxa fastlagd.
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from 20178-12-01
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avstand |Lanstrafik Fardtjéanst- Fardtjanst
km taxa taxa direktbestilld
+20 kr
0 32 50 70
11 32 50 70
14 37 60 80
16 42 70 90
18 49 75 95
20 54 80 100
22 59 90 110
26 64 100 120
30 69 104 124
34 75 113 133
38 86 129 149
42 101 152 172
46 107 161 181
50 118 177 197
54 128 192 212
58 134 201 221
62 145 218 238
66 155 232 252
70 160 240 260
74 166 249 269
78 177 266 286
86 187 281 301
94 198 297 317
102 214 320 340
110 225 337 357
120 236 353 373
130 252 377 397
140 263 395 415
150 278 418 438
160 289 433 453
170 300 450 470
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Servicenivaer
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| Kommentar [ES1]: Ta bort Sjukresor i kolumnerna “Restyp”
och “Resenér”?

Servicenivéer for olika samhéllsbetalda resor redovisas nedan.

Ej tidtabellagd
Ej samdkning

klarar att &ka enligt nivé 1-4.
Sjukresa - akut eller planerat
besok- med medicinska skal
(intyg) som enl tillstand inte
klarar att &ka enligt nivéa 1-4
(ex vis infektionskanslighet).

Nivd | Servicegrad Restyp Reseniir Kommentar
1 Tidtabellagd linjetrafik Kollektivtrafik Allméanheten Ingen ledsagning eller hjdlp med
Fasta hallplatser Skolskjutsar Skolbarn bagage
Sjukresa utan sarskilda behov Buss (ev med lagentré), mindre
Fardtjanst utan sdrskilda behov | fordon
2 Tidtabellagd anropsstyrd trafik | Anropsstyrd Allménheten Ingen ledsagning ”dorr till dorr
Hémtning/lamning vid adress kollektivtrafik Sjukresa utan behov av och/eller hjdlp med bagage
Samakning Plustrafik ledsagning et ¢ Fordon anpassade till behov ex vis
rullstol
3 Forbestilld anropsstyrd trafik Fiardtjanst Fardtjanstresenir som enligt Ledsagning dorr till dorr
Ej tidtabellagd Sjukresor tillstand inte klarar att aka Hjilp med bagage
Fasta avgangstider enligt enl niva 1-2. Fordon anpassade till behov ex vis
Samakning Sjukresa - planerat besok- med rullstol eller bar
medicinska skil (intyg) som enl | Vintetid kan forekomma for resa.
tillstand inte klarar att aka Uppehéll under resa medges ej
enligt nivd 1-2. Omvigstid *
0-60 min restid, max 100% paslag pa
restiden
Mer én 60 min restid, max 50%
péslag pé restiden.
4 Direktbestélld anropsstyrd Fardtjanst Fardtjanstresendr som enligt Ledsagning dorr till dorr.
trafik Sjukresor tillstand och behov av resa inte Hjdlp med bagage
Ej tidtabellagd klarar att aka enligt nivé 1-3. Fordon anpassade till behov ex vis
Fasta avgangstider Sjukresa - akut besok- med rullstol eller bar.
Samakning medicinska skal (intyg) som enl | Véntetid kan forekomma for resa.
tillstand inte klarar att aka Uppehall under resa medges ¢j
enligt niva 1-3. Omvigstid *
0-60 min restid, max 100% paslag pa
restiden
Mer dn 60 min restid, max 50%
paslag pa restiden
5 For- och direktbestilld Fardtjanst Fardtjanstresendr som enligt Ledsagning dorr till dorr.
anropsstyrd trafik Sjukresor tillstand och behov av resa inte | Hjélp med bagage

Fordon anpassade till behov ex vis
rullstol eller bar.

Vintetid kan forekomma for resa.
Uppehéll under resa medges ¢j
Direkttransport

*Med omvigstid avses forldngd restid for aktuell resvdg. Restid definieras som den planerade tiden det tar for transporten att fardas
med resendr i bilen fran punkt A till B. Restiden &r beriknad utifrdn véigstandard, hastighetsbegrénsningar och véderlek och kan
darigenom variera over éret. I begreppet innefattas inte tillkommande tid for hjilp till/fran bilen.
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Bilaga 4

Regelverk fardtjanst

Allméant

Mil

Férdtjanst dr en kompletterande kollektiv transportform, som efter behovsprovning far
anvéndas av personer som pa grund av funktionshinder, som inte endast dr kortvarigt,
har vésentliga svérigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allménna
kommunikationer.

Férdtjanst kan aldrig anvdndas som erséttning for avsaknad av allménna
kommunikationer.

Ansvar
Regionala kollektivtrafikmyndigheten 1 Jimtlands 1dn ansvarar for fardtjansten enligt de
avtal som tréffats med kommunerna.

Ansokan
Ansokan om fardtjanst gors till Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands Ién.

Ansdkan gors skriftligt. Vissa personuppgifter maste da 1dmnas av den sdkande.
Likarintyg r ej obligatoriskt, men kan komma att infordras. Likarintyg bekostas av
sokanden.

Beslut om tillstind

Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Jamtlands beslutar om tillstdnd.

Beslut om beviljande av fardtjanst fattas enligt gdllande delegationsordning.
Beslut om beviljad fardtjinst eller avslag om densamma meddelas skriftligt till den
sokande.

Efter beslut om beviljande av fardtjanst utfardas fardtjansttillstind. Av detta ska
fardtjanstresendrens sirskilda behov framgé ex vis ledsagare, specialfordon eller
hjalpmedel.

Tvist om fardtjénsttillstdnd skall 1 forsta hand hanteras mellan den s6kande och
Regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Formellt besvér dver beslut handldggs av forvaltningsritten. I beslut ska
besvirshdnvisning ske.
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Fardtjanst beviljas
A Tillsvidare i det fall funktionshindret p g a dess art eller personens alder beréknas bli
bestdende.
B Tidsbegrinsat for
e Person vars funktionshinder inte bedoms som varaktigt men anses blir bestdende
minst 3 minader.
e Person som under vinterhalvéret har svart att forflytta sig eller vistas ute 1 kyla
och halt viglag.
e Person med sddant funktionshinder som 1 vissa situationer dr beroende av fordon
for sédrskilda persontransporter.

Tillféllig svarighet fororsakad av olycksfall eller sjukdomstillstdnd berittigar inte till
anlitande av fardtjénsten.

Omprovning - forléiingning

Omprovning av tidsbegrinsat fardtjansttillstdnd skall gdras nir tillstdndets giltighet
upphor eller ndr forhallandena dndrats.

Om forhéllandena dndras dr den féardtjanstberittigade skyldig att meddela detta for att
omprdvning skall ske.

For tidsbegransat fardtjansttillstind ansvarar den fardtjanstberittigade for att géra ny
ansokan om nytt fardtjénsttillstdnd, nir tiden for fardtjansttillstindet gér ut.

Regler for fardtjanst

Samordning av resor

Férdtjansten igar som en del i ett samordnat trafiksystem av anropsstyrd trafik,
tillsammans med sjukresers-skolskjutsar, nértrafik och anropsstyrd linjetrafik. Det
innebdr att fardtjdnstresendr kan f4 samaka med andra resendrer, eller att
fardtjénstresendr blir erbjuden att dka Nértrafik.

Val av fordon eller transportform for resan avgors utifran funktionshindrets art och
resendrens hjédlpbehov.

Resor och resmail

Beslut om fardtjénst giller for obegrinsat antal resor inom Jamtlands ldn. Andra resor ar
riksfardtjanst.

Férdtjanstresa far goras dygnet runt.

Begrinsningar

Férdtjanst far ej anlitas for sjuk- och ldkarvrdsresor eller resor som ersitts av
exempelvis forsidkringsbolag, arbetsgivare, eller eget foretag, reseersittning fran
arbetsvard et c.

Resor i annan kommun (annat 14dn)

Ansokan om fardtjénst i annan kommun provas och beviljas i antal enkelresor vid varje
enskilt restillfélle. Fardtjinst i annan kommun avser tillfallig vistelse pd annan ort och
beviljas 1 perioder om maximalt 14 dagar. Féardtjanst i annan kommun kan beviljas med
maximalt 24 enkelresor/kalenderér.
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Uppehall under resan
Uppehéll under resa medges ej, da det kan medfora problem vid samordning av andra
resendrers resor.

Ledsagare / medresenir

Ledsagare: Om den fardtjénstberittigade har behov av hjilp under resan, kan tillstand
beviljas for ledsagare utan extra kostnad for den enskilde.

Medresenir: Den som inte har tillstand till ledsagare kan ta med sig en medresenér pa
fardtjédnstresan. Medresenéren betalar fardtjansttaxa.

Eget barn 0-6 ar: Utdver ovanstaende far ett eget barn medfolja under fardtjanstresan,
barnet ér avgiftsbefriat.

Avgifter
Fardtjanstresenér skall betala vid varje restillfélle faststéilld avgift for fardtjansten.

Fardtjanstfordon och service

Férdtjansten utfores av trafikutovare med vilken Lanstrafiken i Jimtlands 1&n AB har
tecknat avtal om sddana resor.

Férdtjanstfordon skall vid varje restillfdlle vara vil anpassat for den enskildes behov,
och sérskild hdnsyn skall tas till den fardtjanstberéttigades sikerhet och bekvamlighet.

Om taxiutdvaren har fordon dér husdjur tillats, kan husdjur fa medforas. Med husdjur
avses hund, katt eller annat séllskapsdjur. Resendren ansvarar for erforderlig uppsikt
over medforda husdjur.

Resenir ska om mgjligt vara klar for avresa nér fardtjanstfordon anlidnder.

Forare av fardtjanstfordon dr skyldig att vid behov hjélpa fardtjanstberittigad frén
bostad till fordon och vice versa samt fran fordon till resmal (butik, serviceinrttning
et ¢) foraren hjdlper dven till med bagage, rullstol eller annat hjdlpmedel. Bagaget far
maximalt viga 25 kg eller ha en volym av 50 liter. For storre bagage har transportdren
ratt att ta ut extra erséttning.

Bokning av resa

Resa bestilles via avtalad bestédllningscentral, senast klockan 17:00 dagen fore avresa.
Vid senare bestillning uttages extra bokningsavgift.

Om mojligt bestélles tur- och returresa vid samma tillfdlle.

Instilld resa avbestilles sa fort som mojligt. Vid avbokning senare dn 2 timmar fore
utsatt avresetid uttages avgift av den fardtjénstberittigade motsvarande bomkdrning
(enligt avtal med resp transportdr).
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Bilaga 5
Skolskjutsar och sarskoleskjutsar

Av skollagen 2010:800 framgar att en elev i forskoleklass, grundskola, grundsarskola
eller specialskola med offentlig huvudman har rétt till kostnadsfti skolskjuts frin en
plats i anslutning till elevens hem till den plats dér utbildningen bedrivs och tillbaka, om
sadan skjuts behdvs med hénsyn till firdvégens ldngd, trafikforhdllanden, elevens
funktionsnedséttning eller ndgon annan sirskild omsténdighet.

Denna ritt giller dock inte for elever som viéljer att gd i en annan skolenhet dn den dar
kommunen annars skulle ha placerat dem eller som gar i en annan kommuns skola med
stod av 13 §. Om det kan ske utan organisatoriska eller ekonomiska svarigheter ska
kommunen anordna skolskjuts dven i dessa fall.

Elevens hemkommun ansvarar for att skolskjuts anordnas. Lag (2017:1115).

Regionala Kollektivtrafikmyndigheten (RKM) har givit Lanstrafiken 1 Jimtlands l&dn
AB uppdraget att utféra upphandling och samordning av skolskjutsar och av
skolskjutsar och allmén kollektivtrafik.

Planering ska goras elektroniskt 1 gemensamt planeringsprogram. Respektive kommun
beviljar skolskjutsar, Lanstrafiken planerar skolskjutsar utifran allmén kollektivtrafik
och tillgéngliga fordon. Syftet med denna hantering ar att mdjliggora en optimal och
effektiv planering av skolskjutsar.

Arshjul for skolskjutsplanering har gemensamt tagits fram ska foljas sa langt méjligt.

Kommunen ska utse en kontaktperson for de skolskjutsar som omfattas.
Kontaktpersonen ska
e verka fOr att skolplaneringen gynnar en optimal skolskjutsning och att
skolskjutsarna ses som en del av de allmidnna kommunikationerna.
e initiera fordndringar av skolskjutsar ex vis att skolskjutsar med fa resande kan
anvandas for anropsstyrd trafik.
e meddela Linstrafiken kontinuerligt de fordndringar (barnantal, fordon, regler m
m) som paverkar skjutsbehovet.
¢ hélla kontakt med Lénstrafiken i de fragor som rdr skolskjutsarna (ex vis drift-,
kvalitets-, utrednings- och ekonomiska fragor).
e Delta i de planeringsmdten som Lénstrafiken kallar till f6r att planera och
genomfora skolskjutsar utifrdn allmén kollektivtrafik kommunala skolskjutsar
och tillgéngliga fordon.
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Vid stora fordndringar som kan komma att paverka den allminna kollektivtrafiken ska
forandringen aviseras av kommunen senast i april aret innan det 14sar som fordndringen
avser, d vs ca | & och 5 minader innan fordndringen trader i kraft.

Arlig uppdatering av skolskjutsschema ska limnas till Lénstrafiken under maj manad
infor skolstart 1 augusti, vid mindre fordndringar (uppdatering) ska Lénstrafiken ha
informationen 14 dagar fore skolstart.

Lanstrafiken haller kontakten med trafikutovaren betraffande planering, fordndringar,
kvalitet i utférandet m m.

Linstrafiken upprittar en produktionsberdkning for kommunens skolskjutsar och skoter
utbetalningar, faktureringar till kommunen, redovisningar, etc.
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REGION 1)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Infrastruktur och kommunikationer 2019-10-31 RUN/452/2019
Erik Sjaunja

Tfn: 063-146533

E-post: erik.sjaunja@regionjh.se

Sammanfattning av remissyttranden

Lanstrafiken iJamtlands lan har gjort en utredning om fardtjanst och
riksfardtjanst i lanet. Bakgrunden &r att en inriktning att sjukresor ska hanteras
genom den bestillningscentral i Ange som finns genom kollektivtrafikmyndigheten
i Vasternorrland. Utredningen Utredning om fardtjdnst och riksfdrdtjanst i
Jamtlands ldn (2019-04-26) skickades i borjan av sommaren, med sista svarstid 15
september, ut till lanets kommuner for yttranden. I detta dokument sammanfattas
kommunernas yttranden.

Yttranden inkom fran:
e Bergs kommun
e Briacke kommun
e Krokoms kommun
¢ Ragunda kommun
e Are kommun

Remissinstans Yttrande

Bergs kommun Kommunens avvisar utredarens rekommendation pa framtida 16sning
och ser nuvarande avtalssamverkan som den mest effektiva losningen
for Bergs kommun, i dagslaget. Dock kan kommunen samtidigt se
ytterligare alternativa lI6sningar som majliga for ett konstruktivt
samarbete lanen emellan, och dirmed lata region
Jamtland/Héarjedalen ansvara for myndighetsutévning och region
Visternorrland ansvara for bestillningscentral.

Motivet for att foresla avdelningen for sirskild kollektivtrafik (SAK),
som ansvarig for sjukresehantering och myndighetsutovning avseende
fardtjanst och riksfardtjanst for bagge lanen ar den upparbetade
kompetens, erfarenhet och kostnadseffektivitet som avdelningen
bevisligen innehar. Motivet for att foresla region Vasternorrland
ansvara for bestillningscentral for bagge ldanen ar att den redan idag
drivs i egen regi. Denna 16sning skulle kunna ha samma férdelar som
utredaren pavisar for alternativ 3, dock utan de nackdelar som
utredaren pavisar.

Briacke kommun Verksamheten fardtjanst och riksfardtjanst har fungerat mycket bra
och utvecklats pa ett positivt sétt i flera avseenden sedan
samarbetsavtalet med Region Jimtland Hérjedalen borjade gélla.
Briacke kommun anser att det dr viktigt att bevaka att en ny losning
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enligt det som forordas i utredningen aven fortsatt ger den goda
kvalité pa fardtjanst och riksfardtjanst som finns i nulaget, att
kostnadsbilden inte 6kar och att kundnéjdhet, tillginglighet och
samordningsmojligheter inte minskar.

Under forutsittning att kostnadsbild, kundngjdhet, tillganglighet och
samordningsmajligheter inte forsamras och att handlaggningen gors
utifran intentionerna i lagstiftningen anser Briacke kommun att
lokaliseringen av verksamheten i Jimtland/Ostersund eller samarbete
med Visternorrland/Ange har mindre betydelse.

Krokoms kommun

Krokoms kommun foérordar att i foérsta hand att nuvarande 16sning
for den sérskilda kollektivtrafiken oférandrat fortgéar i Jimtland da
nuvarande verksamhet har kommit att bli vil fungerande och
skillnaden i kostnad mellan altemativen ar for liten for att riskera en
forsamring.

Krokoms kommun forordar att i andra hand att bedomningsfunktion
och myndighetsutovning forlaggs till Ostersund och den
vilfungerande verksamhet som finns inom sérskild kollektivtrafik
(SAK) idag och att bestillningscentral kan forliggas till Ange/Din tur i
samarbete med Region Vistemorrland.

Ragunda kommun

Ragunda kommun kommer €j att besvara remissen men vi stéller oss
bakom de svarande kommunernas synpunkter pa forslaget.

Are kommun

Are Kommun forordar i forsta hand att nuvarande 16sningar for den
sdrskilda kollektivtrafiken oférdandrat fortgar i Jimtland. Om
forandringar och samordning

sker ska handlaggning och myndighetsutovning férldggas till den val
fungerande verksamheten i Ostersund, dir en mycket erfaren
kunskapsbas finns att tillga for regionerna.
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Utredning om fardtjanst och riksfardtjanst
i Jamtlands lan

Bestallare: Lanstrafiken i Jamtlands Lan AB
Utredare: Hanna Falkestrom, Advexa AB

Ostersund 2019-04-26
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Sammanfattning

Infor att avtalstiden for befintligt avtal med bestallningscentral ar pa vag att ga ut har
Lanstrafiken i Jamtlands Lan AB, med bakgrund till det uppdrag de fatt fran Region Jamtland
Harjedalen, beslutat att utfora denna utredning. Uppdraget innebar att samordna den
sarskilda kollektivtrafiken pa ett kostnadseffektivt satt, dar resendren ska uppleva en bra
kvalité och en god service i processens samtliga steg.

Idag samordnas sjukresor och fardtjanstresor vilket ger stora kostnadseffektiviseringar bade
for Region JH och kommunerna. Vi ser att denna samordning maste ske dven i framtiden
varfor beslutet kring sjukresebestéllningarna maste vara vagvisande for beslutet kring
fardtjanstresebestallningar. Utifran aktuellt nuldge fors diskussioner i utredningen om for
och nackdelar kopplat till tre olika alternativ. De tre alternativen ar

1. Nuvarande l6sning

2. Bedomningsfunktion och bestallningscentral i egen regi

3. Samarbete med Din Tur
Utredningen presenterar indikativa kostnader for de olika alternativen for att sedan landa i
en rekommendation.

Utredningen foresprakar alternativ 3 dar ett samarbetsavtal upprattas med Region
Vasternorrland att gemensamt och med solidarisk kostnadsférdelning samarbeta i samtliga
delar. Bakgrunden till rekommendationen ar férutom att kostnaden indikerar att bli nagot
lagre framfor allt att sarbarheten i genomférandet av uppdraget kring fardtjanst blir
betydligt mindre, pa grund av en storre organisation, vilket leder till 6kad kvalité och battre
service i processens samtliga delar.

Definitioner

Central bedomningsfunktion Den funktion som utreder drendet och tar fram
underlag for beslut

Handlaggningstid Tid fran att ansokan inkommer till att handlaggning pabdrjas

Handsam Nuvarande handlaggarsystem, i vilket samtliga underlag for beslut
av fardtjansttillstand sparas, kopplat till den sékande.

Kollektivtrafik Persontransporter av allmant ekonomiskt intresse som erbjuds
allmanheten fortlopande och utan diskriminering. (EU:s
kollektivtrafikforordning 1370/2007 artikel 2 a)

Myndighetsutévning Beslut om en ansdkan beviljas eller gj

Omsorgsresor Resor till och fran dagverksamheter, rehabilitering, terapi med
mera

SAM3001 Nuvarande trafikplaneringssytem, i vilket resebokningar gors

Samordning Att flera separata resebestallningar utférs med samma fordon

Samordningsvinst Differensen mellan den faktiska kostnaden for taxiresor och hur
stor kostnaden skulle varit om resorna gjordes utan samordning

Sarskilda persontransporter Den korrekta benamningen av trafik som inte ar

tillganglig for alla utan kraver nagon form av tillstand och
vanligtvis forbokning sasom sjukresor, fardtjanst och skolskjutsar

Sarskild kollektivtrafik  Tidigare benamning av sdrskilda persontransporter, som i manga
sammanhang anvands fortfarande. Da denna trafik inte ar 6ppen
for alla anses kollektivtrafik vara en felaktig benamning.
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Bakgrund

I JAmtlands Ian ansvarar Region Jamtland Harjedalen (Region JH) for lanets sjukresor medan
kommunerna ansvarar for sina medborgares fardtjanstresor och skolresor. Region JH adr den
regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM). Kommunerna har, genom ett samarbetsavtal %,
overlatit ansvaret for fardtjansten och riksfardtjansten pa Region JH. Samordningen av den
sarskilda kollektivtrafiken bedrivs idag av Lanstrafiken i Jamtlands |an AB (Lanstrafiken), pa
uppdrag av Region JH som kollektivtrafikmyndighet. Bestallningscentralen ar i sin helhet
upphandlad av Lanstrafiken.

Under 2018 har Region JH haft [6pande dialog med Region Vasternorrland (Region VN) for
att analysera vilka eventuella fordelar ett samarbete rérande sjukresehanteringen kan ge.
Denna analys har resulterat till att en utredning om ett mojligt samarbete haller pa att tas
fram for att bland annat belysa konsekvenserna for kostnader, arbetstillfallen i lanet och
kvaliteten (patientsdkerheten). Utredningen analyserar mojligheter och konsekvenser av att
driva bestallningscentral i egen regi kontra att upphandla den. Detta stalls i jamforelse till
samverkansforslaget med Region Vasternorrland. Grunden foér utredningen om ett majligt
samarbete rorande sjukresor ar ett beslut i mars 2018 av regiondirektoren om att
handlaggningen av sjukresearenden skulle flyttas fran vardpersonalen for att avlasta dem
fran administrativa uppgifter. Malet ar att vardpersonalen fran och med oktober 2020 inte
ska hantera sjukresedrenden 6verhuvudtaget. Enligt beslutet skulle uppgiften istallet
fordelas pa regionens sjukreseservice och en bestallningscentral.

Lanstrafikens nuvarande avtal for bestallningscentral gar ut i september 2020. | stéllet for att
direkt paborja en upphandling av funktionen har Lanstrafiken valt att utreda om fardtjanst-
hanteringen kan utfoéras pa annat satt an idag, darav denna utredning.

Idag samordnas sjukresor och fardtjanstresor vilket ger stora kostnadseffektiviseringar bade
for Region JH och kommunerna. Det nuvarande samarbetet kring resebestallningar som sker
genom den av Lanstrafiken upphandlade bestdllningscentralen ger effekter pa helheten. For
att samordningseffekterna ska kunna optimeras ser man att sjukresor, fardtjanstresor och
ovrig anropsstyrd trafik ska hanteras pa samma satt och av samma part.

| juni 2018 6verldamnades ett betankande kring samordning av sarskilda persontransporter
till infrastrukturminister Tomas Enerot 2. Utredningsgruppen har haft uppdraget att
analysera reglerna for sarskilda persontransporter och identifiera hinder for kommunala och
regionala myndigheter att astadkomma en effektiv samordning av organiserandet och
utférandet av sadana transporter, samt att foresla andrade eller nya regler for att undanrdja
sadana hinder. Syftet med uppdraget har varit att mojliggéra en effektiv samordning av
sarskilda persontransporter och darigenom bidra till att kommuner och landsting kan skapa
en hallbarhet nar det géller saval kostnader som kvalitet. Utredningen har konstaterat att
det finns potentiella samordningsvinster inom en rad olika omraden men, det diversifierade
huvudmannaskapet lyfts som en viktig faktor som paverkar samordningspotentialen.

! Samarbetsavtal om samordning av sérskild kollektivtrafik och anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands
Ian (2019)
250U 2018:58
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Statens vag- och transportforskningsinstitut (VTI) konstaterar i sin studie 3 om effektiva och
innovativa l6sningar som kan 6ka medborgarnas vilja och mdjlighet att utnyttja
kollektivtrafiken pa landsbygden, att bilen dr en av de viktigaste orsakerna till det bristande
kundunderlaget for kollektivtrafik pa glesbygd. Det far konsekvenserna att turtdtheten
riskerar att bli bristfallig vilket gor att kollektivt resande i manga fall inte ar mojligt.
Beddmningen av fardtjansttillstand ska inte paverkas av bristande turtathet, men det skapar
givetvis utmaningar med att leva pa landsbygden om du inte har méjlighet att kora bil.

Avgransning

Denna utredning kommer inte att behandla upphandling av trafik for sarskilda person-
transporter som inkluderar sjukresor, fardtjanstresor, skolskjutsar samt dvrig anropsstyrda
persontransporter. Utredningen beskriver inte heller sjukresehanteringen, varken hur den
hanteras idag eller hur den féreslas hanteras i framtiden. Detta hanteras separat i den
utredning som Region JH tar fram och som beradknas vara klar i maj 2019.

Utredningen tar inte heller hdansyn till den pagaende utredningen, som genomfors pa
uppdrag av regionstyrelsen i syfte att utreda framtida organisation, finansiering och
utveckling av kollektivtrafiken i lanet. Utgangspunkten for utredningen ar att verksamheten
pa sikt flyttas in i regionens férvaltning 4. Utredningen ska aterrapporteras till
regionfullmaktige senast i oktober 2019.

Uppdraget

Uppdraget var att utreda om och hur hanteringen av fardtjanst skulle kunna effektiviseras.
Infor att befintligt avtal med BC Jamtland AB (BCJ) ar pa vag att ga ut sag Lanstrafiken
mojligheten att genomlysa processen innan beslut om framtida I16sning togs. Enligt upprattat
samarbetsavtal och uppdragsavtal for hantering av fardtjanst och riksfardtjanst, kan
hanteringen antingen |6sas genom att upphandla en tjansteleverantor eller i egen regi.
Avtalen beskrivs senare i rapporten. Utifran det pagaende arbete som Region JH gor rérande
sjukresehanteringen var uppdraget dven att ha en dialog med Din Tur i syfte att diskutera
om ett samarbete skulle vara aktuellt och hur det i sa fall skulle se ut.

Metod

Grunden for Lanstrafikens arbete med fardtjanst och riksfardtjanst ar det uppdrag de fatt av
Region JH. Denna utredning utgar fran detta uppdragsavtal samt fran andra befintliga och
relevanta avtal.

For att fa en bra bild av nuldget har intervjuer gjorts med ansvarig chef for Lanstrafikens
avdelning for sarskild kollektivtrafik (SAK) samt med representanter fran Din Tur Kundcenter
(Din Tur). Nationell och lokal statistik och uppfdljningar har anvénts i arbetet.

3 VTI: En studie om effektiva och innovativa l6sningar fér kollektivtrafik pa landsbygd
4 Protokoll Regionfullmaktige, 2019-02-13, §10 — Region Jdmtland Harjedalen
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En I6pande dialog har ocksa forts med de personer som arbetar med utredningen rérande
sjukresor i syfte att sakerstalla att utredningarna harmonierar och tillsammans ger en
overgripande bild av helheten. Underlag fran regionens jurist har dven det anvants som
underlag till denna utredning.

Nuldge och faktabakgrund
Detta kapitel kommer att belysa, for utredningen, relevanta fakta kring hur fardtjansten och
riksfardtjansten ar organiserad idag.

Samarbetsavtal mellan Region JH och lanets kommuner °

Region JH och sex av lanets kommuner har sedan ett antal ar tillbaka ett samarbetsavtal om
samordning av sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jdmtlands lan.
Den sarskilda kollektivtrafiken innefattar fardtjanst, riksfardtjanst, omsorgsresor, sjukresor,
skolskjutsar och sarskoleskjutsar. Detta samarbetsavtal har reviderats i vissa delar och det
nya avtalet géller fran 2019-01-01. (Bilaga 1) Avtalet innebar i korthet att Berg, Bracke,
Harjedalen, Krokom, Ragunda och Are kommuner, samt Region JH samarbetar kring den
sarskilda kollektivtrafiken, i syfte att fa stérre kostnadseffektivitet genom samordning, dar sa
ar mojligt. Samordning sker genom gemensam upphandling av trafikutdvare for de olika
resorna och att alla forbestdllda resor bokas genom en bestallningscentral (BC). Ett annat
syfte ar att sdnka samhallets kostnad for dessa resor.

| avtalets samarbetsforklaring star att “Mdlet med samarbetet mellan parterna dr att
gemensamt och kostnadseffektivt svara for scrskild kollektivtrafik. Parterna dr 6verens om
att samarbeta sd att effektivast méjliga samordning inom den sérskilda kollektivtrafiken och
mellan den sdrskilda och allménna kollektivtrafiken uppnds. Resendren skall kunna uppleva
en bra kvalité och en god service fran att resan bestiillts till den dr genomférd.”

De tvd kommunerna som idag valt att st& utanfér, dvs Ostersund och Strémsunds
kommuner, har dven de mojlighet att ansluta sig i samarbetet.

Uppdragsavtal mellan Region JH och Lanstrafiken ©

Detta uppdragsavtal fogas till ovan ndmnda samarbetsavtal. | uppdragsavtalet uppdrar
Region JH i egenskap av RKM till Lanstrafiken att verkstélla ovanstaende samarbetsavtal i
tillampliga delar. Uppdraget ar att samordna allman och sarskild kollektivtrafik oavsett om
det ar kommunerna eller Region JH som har ansvaret for trafiken. Uppdraget omfattar BC
samt trafikverksamhet och ska, enligt uppdragsbeskrivningen, bedrivas med hjalp av
entreprendrer som upphandlas i konkurrens, alternativt i egen regi.

Kommunerna har i detta uppdrag dven 6verlatit myndighetsutdvningen till Region JH.

5 Samarbetsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jimtlands
Ian (2019)

8 Uppdragsavtal om samordning av sérskild kollektivtrafik och anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands lan
(2019)
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Fardtjanst/ riksfardtjanst

Lanstrafiken ansvarar idag for fardtjanst- och riksfardtjanstresorna i Berg, Bracke,
Harjedalen, Krokom, Ragunda och Are kommun. Lanstrafiken har dven av Region JH fatt i
uppdrag att agera central bedémningsfunktion for fardtjansttillstand. Region JH svarar for
myndighetsutévningen utifran det utredningsunderlag som tagits fram av Lanstrafiken.

Ratt till fardtjanst
Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken och ratt till fardtjanst ha de personer som pa grund
av ett funktionshinder har vasentliga svarigheter att aka med den allmanna kollektivtrafiken.

Riksfardtjanst galler for resor inom landet utanfor Jamtlands lan. Ratt till fardtjanst ger inte
med automatik ratt till riksfardtjanst, kraven for riksfardtjinst ar hégre. Andaméalet med
resan skall vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan angelagenhet med anknytning till
fritid eller rekreation. Reglerna for fardtjanst och riksfardtjanst regleras i lag.”

Fardtjanst och riksfardtjanst i Jamtlands lan

Uppdraget nar det galler fardtjanst ar idag organiserat sa att den centrala bedémnings-
funktionen ligger pa enheten for sarskild kollektivtrafik p& Lanstrafiken (SAK). BC &r
upphandlad och utférs av BC Jdmtland som dgs av fem lokala taxiféretag. SAK bemannas
idag av 4,8 heltidstjanster och utgors av en avdelningschef, en tjanst for handlaggning av
sjukreseersattningsdarenden samt 2,8 tjanster for bedomning av fardtjansttillstand, dvs den
centrala bedomningsfunktionen. Alla handlaggare hanterar samtliga typer av drenden vilket
gor handlaggningen av bade sjukresor och fardtjanst mindre sarbar. Diskussioner har forts i
en nationell gruppering dar ansvariga for fardtjansthandlaggning ingar, om hur man ska
kunna stotta varandra om behov uppstar.

Nuvarande rutiner for fardtjanst/ riksfardtjanst

Fardtjanstresa foregas alltid av ett beslut om fardtjansttillstand. Detta tillstand kan vara ett
tillsvidaretillstand, men ar i de flesta fall ett tidsbegransat tillstand. Ansdkan om tillstand
skickas till SAK, som &r den centrala bedémningsfunktionen for firdtjanst och riksfardtjanst.
SAK utreder drendet och tar fram underlag fér beslut. Beslutet tas sedan av RKM. Denna del
utgoér myndighetsutévningen.

Utredningen av fardtjansttillstand baseras pa ansdkningshandlingarna samt intervjuer med
den s6kande och andra, for utredningen, relevanta personer. | undantagsfall ber man den
ansokande komplettera ansdékan med ett lakarutlatande. Lakarutlatandet gors i en mall som
finns framtagen och som den ansdkande ber sin ldkare att fyll i for att sedan komplettera
ansOkan med. Anledningen till att Idkarutlatande eller ldkarintyg inte ar obligatoriskt ar att
man pa SAK anser att dessa utldtanden/ intyg ofta inte ger en rattvisande bild av den
sokandes faktiska tillstand. Man valjer istallet att kontakta arbetsterapeuter, sjukgymnaster
och andra sakkunniga da man anser att dessa professioner ofta ger battre information om
den sOkandes faktiska tillstand. Utredningen dokumenteras i det webbaserade systemet
Handsam dar samtliga underlag fér utredningen bildggs drendet.

7 Lag (1997:736) om fardtjénst, Lag (1997:735) om riksfardtjanst och Forvaltningslag (1986:223)
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Vid gynnande beslut kommuniceras beslutet ut till den ansékande medan vid avslag/
delavslag kommuniceras forslaget och motivet for beslutet ut bade muntligt och skriftligt.
Den sokande kan, inom tva veckor, inkomma med kompletterande uppgifter alternativt gilla
forslaget innan forslaget gar till beslut.

Utredningen ligger till grund for det beslut om fardtjansttillstand som sedan tas av Region
JH. 2018 hade 24 av 1 000 personer i Jamtlands lan ett fardtjansttillstand. Detta ligger under
rikssnittet som ligger pa 31 personer av 1 000 invanare.? Siffran ovan inkluderar samtliga
kommuner i Jamtlands lan. Antal fardtjansttillstand har minskat sedan Lanstrafiken tog over
uppdraget fran kommunerna och det forklaras med att man féljer lagen pa ett mer strikt satt
idag och tillstand beviljas pa sakliga grunder.

Handlaggningstid beriknas fran att drendet inkommer till SAK till att behandling av drendet
pabdrjas. Anledningen till att man inte inkluderar tiden fran pabérjad handlaggning fram till
beslut, anger man beror pa att det blir missvisande da den sdkande kan drdja med sitt svar,
vid exempelvis kompletteringar, och darmed forlanga handlaggningstiden. | informationen
om fardtjanst for de berérda kommunerna, anger man att normal handlaggningstid ar 5
veckor, férutom under semestertider da handlaggningstiden kan uppga till 8 veckor. Under
2018 overskreds dessa handlaggningstider, vilket man motiverar med ovdntad resursbrist
personalmassigt. Detta ska dock ha atgardats och handlaggningstiderna har nu atergatt till
de normala, vilket i SAKs upprattade Arsrapport for 2018 ° anges vara 1-3 veckor, historiskt
sett.

Beslut, inklusive information om hur éverklagan av beslut gors, skickas ut till den som
ansokt. Tillstanden &r i de flesta fall tidsbegransade och den s6kande ar sjalv ansvarig for att
ny ansdkan skickas in efter att tiden 16pt ut.

| det fall ans6kan bifallits registreras den ansdkande och beslutet i systemet SAM3001. Resa
kan bestallas redan nastkommande vardag. Resan bestélls hos den upphandlade BC, som
aven hanterar sjukresor och 6vrig anropsstyrd trafik.

| det fall ett nekande beslut dverklagas av den ansékande, skickas drendet alltid for prévning
till forvaltningsratten.

Resor inom fardtjansten samplaneras nar detta ar mojligt och man samaker med andra.
Ensamakning beviljas endast om detta kravs av medicinska skal, vilket i sa fall framgar av
beslutet. For att mojliggdra samordning maste bestéallning av resa ske senast dagen innan
resan ska genomforas. Kravet pa samordningsvinst pa det totala antalet resor, dvs inklusive
sjukresor och ovrig anropsstyrd trafik, sett 6ver ett ar, ar 25% i nuvarande avtal. 2018 var
samordningsvinsten 25,78%. Det finns i nuvarande avtal, inga egentliga incitament for BC
Jamtland, som dgs av de 5 taxibolag som utfér merparten av resorna, att 6ka denna
samordning mer dn det avtalade kravet. Mot en avgift gar det idag, att gora en s.k.
direktbestéllning av resa, avgiften for att géra en direktbestallning ar 20 kr. Instéllelsetid ar, i
nuvarande trafikavtal, 1 timme, dygnet runt. | den nya trafikupphandlingen har man valt att
utdka installelsetiden till 3 timmar.

& Trafikanalys, Fardtjanst och riksfardtjanst 2017. https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
9 Arsrapport SAk 2018, Avdelningen for sarskild kollektivtrafik, Ver:1, 2019-02-13, Diarienummer 4-2319-19
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BC Jamtland far idag betalt per utford bestallning av resa, vilka |I6pande registreras i
trafikplaneringssystemet SAM3001. Kostnader for utforda bestallningar fakturerar BC
Jamtland till Lanstrafiken. De faktiskt utforda transporterna fakturerar trafikbolagen till BC
Jamtland som i sin tur fordelar dessa mellan sjukresor, fardtjanst och 6vrig anropsstyrd trafik
och fakturerar kostnaden for fardtjanst vidare till Lanstrafiken. Lanstrafiken fordelar i sin tur
dessa kostnader pa de sex kommunerna och lagger till de kostnader som uppkommer inom
Lanstrafikens organisation och som ar relaterade till fardtjanst och riksfardtjanst.
Ersattningen for uppdraget ar verenskommen sa att de faktiska kostnaderna som
verksamheten utfor ska fordelas mellan parterna, dvs kommunerna.

Forbattringsarbetet genomfdrs [6pande och justeringar av upplagget gors vid behov. En
samradsgrupp, som bestar av representanter fran samtliga anslutna kommuner samt Region
JH, traffas tva ganger per ar samt i 6vrigt vid behov. Sammankallande ar Lanstrafiken. Vid
dessa samradsmoten genomlyses fardtjanst och riksfardtjansten i sin helhet sdsom
diskussioner om befintliga regelverk samt om man anser att dessa bor férandras, budget
mm. En gang per ar har Lanstrafiken avtalsgenomgang med upphandlad bestallningscentral
for att ga igenom hur uppdraget utférts. Méten med samtliga transportorer utfors tva
ganger per ar i syfte att lyfta fragor eller synpunkter fran alla parter.

Telefontiderna for fragor rorande fardtjanst ar vardagar mellan 09:00 — 15:00, med
lunchstdangt mellan 12:00 - 13:00. Har man en specifik handlaggare gar dessa att na via ett
direkthummer under ordinarie kontorstid, dvs 08:00-17:00.

Utmaningar med samordning av fardtjanst i Jamtlands lan

Samordning av fardtjanst pa glesbygd ar utmanande da resor utfors oregelbundet och
geografin ar utstrackt. Samordningen av fardtjanst i Jamtlands lan uppgick 2018 till i
genomsnitt 9,51% for fardtjanstresor dar Bergs kommun hade hogst samordning med
15,51% medan Are och Harjedalen ligger lagst med ca 5% samordning. Allméant kan
konstateras att samordning inom sarskilda persontransporter ar en svar uppgift bland annat
pa grund av regler och olika behov fran fardtjanst- och sjukresenérer .

Kostnader for dagens upplagg

Fran och med 1 januari 2019 har underlaget till den kostnad som ska fordelas mellan
kommunerna och regionen fordndrats. Den tidigare berdkningsmodellen skapades fran tiden
d& SAK startade sin verksamhet och Lanstrafiken AB dgdes av landstinget och kommunerna
till lika delar. Bolagets vinst eller forlust reglerades da av dgarna. Detta innebar att det inte
var lika viktigt att det fanns kostnadstackning for de kostnader som SAK bar. Nar
kommunerna, vid arsskiftet 2014/2015, istallet gick over till skattevaxling borde kostnads-
fordelningen ha justerats i och med att landstinget blev 100% ig dgare och vinst och forlust
skulle balanseras i bolaget. Det blev i och med detta viktigt att SAK bar sina egna kostnader
och att kostnadsfordelningen blev korrekt. Justeringen skedde dock inte vid tiden for
forandringen utan gjordes forst infor ar 2019. Med anledning av detta har vi i féljande
kostnadsberakning anvant oss av den budgeterade kostnaden fér 2019 och inte tittat pa
historiska siffror.

10 Samordnad kollektivtrafik pé landsbygd — Del 2, Vinnovafinansierat forskningsprojekt (2007-2011)

141



De kommuner som l[dmnat 6ver hanteringen av fardtjanst till Region JH betalar omkostnader
for bestéllning av fardtjanst pa tva satt:
1. En kostnad per fardresebestallning till BC Jamtland
2. Respektive kommuns andel av kostnaden for enheten fér sdrskild kollektivtrafik
(SAK) pa Lanstrafiken. Omkostnaden fér enheten i form av hyra, IT,
personalkostnader mm férdelas pa kommuner och regionen utifran respektive parts
procentandel av bestallningarna.

Tabell 1. Budgeterad kostnad fér fdrdtjinst 2019

Brécke Krokom Ragunda Berg Are Hérjedalen | Total kostnad
Admin Lanstrafiken 347 409 416 613 345 029 376 786 385 895 392 432 2264 164
Admin BC Jamtland 36 631 95 721 34 668 61781 69 593 75056 373 450
Summa kostn / ar 384 040 512 334 379 697 438 567 455 488 467 488 2 637 614
Antal resor 1769 5302 1374 2783 2704 3 891 17 823

Den budgeterade kostnaden for Lanstrafiken ovan, baseras pa den nya fordelningsmodellen
dar samtliga kostnader fér SAK ingér, inklusive avdelningschef och OH. | denna kostnad ingar
kostnaden for upphandling av trafiken for sarskilda persontransporter samt bestallnings-
central.

Den budgeterade kostnaden for BC Jamtland baseras pa avtalad kostnad inklusive
indexupprakning samt samma antal resor som bestalldes 2018. Priset for en ordinarie
fardtjanstbestallning, ar i nuvarande avtal med BC Jamtland 19,85 kr under ordinarie
kontorstid. Ovrig tid ar kostnaden 25,80 kr (+30%).

Den genomsnittliga kostnaden per fardtjanstresa, exklusive trafikkostnader, berdaknas 2019,
utifran ovanstaende tabell, bli 148 kr.

Uppfoljning av kvalitén i dagens bestéallningscentral

| nuvarande avtal med BC Jamtland finns regler fér reducerad ersattning och viten.
Kvalitetsavvikelser hanteras enligt en upptrappningsprincip dar entreprendren i forsta steget
har mojlighet att atgarda avvikelsen till kvalitetsavvikelsen, efter skriftligt papekande fran
Lanstrafiken. Gors inte det kan Lanstrafiken ge entreprendren en skriftlig varning om vite, i
det fall kvalitetsavvikelsen inte atgardas inom en manad fran det férsta papekandet.
Darefter utges ett vite pa 20 000 kr per pabdrjad manad om rattelse inte vidtagits inom 15
dagar fran den skriftliga varningen.

Kravet pa svarstider ar, enligt nuvarande avtal, att 90% av samtalen ska besvaras inom 2
min. Om entreprendren inte uppfyller detta krav, matt per manad, ska ett vitesbelopp
betalas. | det fall farre an 55% av samtalen besvaras inom 2 minuter, matt per enskilt dygn,
utgar ett vitesbelopp per paborjat dygn. Det samma géller om svarstiden ar langre dn 6
minuter for mer an 5% av samtalen.

Nar det géller utfardande av viten i nuvarande avtal med BC Jamtland sa har det varit
frekvent under perioder medan andra perioder har inga viten utfardats. 2018 var ett
problematiskt ar for BC Jamtland da viten utfardades manga av arets manader. De totala
vitesbeloppen for 2018 var 240 558 kr, medans det 2017 var 143 333 kr. Dessa viten
inkluderar, forutom fardtjanst, aven bestallningar av sjukresor och 6vrig anropsstyrd trafik.
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Fardtjanst och riksfardtjanst i Vasternorrlands lan

Region Vasternorrland har uppdragit till sin kollektivtrafikmyndighet, Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan, att bedriva bestallningscentral for
sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst och ovrig anropsstyrd trafik. Kollektivtrafiken bedrivs
under varumarket Din Tur och bestallningscentralen under varumarket Din Tur. |
kommunalférbundet ar regionen och de sju kommunerna medlemmar. Huvudkontoret ligger
i Kramfors medan Din Tur ligger i Ange.

Kollektivtrafiken finansieras gemensamt av regionen och kommunerna. Kommunerna
bekostar skolskjuts, fardtjanst och 6vrig busstrafik i den egna kommunen medan regionen
star for vriga kostnader sdsom den regionala tagtrafiken, sjukresor samt kostnader
forenade med forbundets forvaltning och bestéllningscentral.

Din Turs huvuduppdrag ar att agera bestallningscentral i Vasternorrlands lan. Ange och
Timra kommuner har uppdragit till Din Tur att handlagga deras fard- och riksfardtjanst.
Myndighetsutovningen ar dven den delegerad till Din Tur. Férutom detta har de jouruppdrag
till Lanstrafiken Norrbotten och Dalatrafik nar det galler sarskild kollektivtrafik samt
kundservice linjelagd trafik samt for X-trafik och Lanstrafiken Jamtland nar det galler
kundservice linjelagd trafik.

Antal personer med fardtjansttillstand per 1 000 innevanare var sista december 2017, 45 st i
Véasternorrland, att jaimféra med Jamtlands 24 st 1. Vid denna tidpunkt handlade Din Tur
endast Ange kommuns fardtjanst, dvriga kommuner skétte sin egen handlaggning. Din Tur
tog over handlaggningen av Ange kommuns fardtjansttillstand 1 september 2013 och har
sedan dess sinkt antal personer med fardtjansttillstand per 1 000 innevanare i Ange
kommun med 22%. Fardtjansttillstanden for Timra kommun tog Din Tur over forst 1 juni
2018 och fran 31 dec 2017 till 31 december 2018 sdnktes antal personer med fardtjanst-
tillstand per 1 000 innevanare i Timra kommun med drygt 10%.

Handlaggningstiden for de uppdrag Din Tur hanterar gallande fardtjanst anges vara 0-3
veckor. Anledningen till den korta handlaggningstiden beror, enligt Din Tur pa att de, genom
att férdela uppdraget pa tre personer, har stérre mojlighet att satta in extra resurser vid
behov.

Din Tur har idag inga krav formella krav pa svarstider, men har satt upp interna mal om att
80% av samtalen ska fa svar inom 60 sekunder.

Indikativ kostnad for fardtjansthantering i Vasternorrland

Med motivet att halla ner kostnaderna for bade fardtjanst och sjukresor i lanet, ser vi i
denna utredning inte det som ett alternativ att enbart fardtjansthanteringen kommer att
ldggas pa annan part. Med hanvisning till det presenteras de indikativa kostnaderna nedan
utifran att ett storre antal samtal hanteras, vilket leder till en lagre kostnadsbild.

11 Trafikanalys: Fardtjdnst och Riksfardtjdnst 2017. https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
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Fardtjansthandldaggning:

Den uppskattning Vasternorrland gor for den centrala bedomningsfunktionen foér vara
fardtjanstarenden ar att det behovs en handlaggare per 20 000 medborgare. Vidare
uppskattas personalkostnaden per anstalld vara mellan 500 000 — 550 000 kr/ ar, med
samtliga kostnader inrdknade sasom sociala avgifter, kompetensutveckling, lokal IT osv. Vi
har valt att rakna pa den 6vre angivelsen 550 000 kr/ ar.

Tabell 2. Folkmdngd i respektive ansluten kommun 2018 *?

Berg Bracke Harjedalen Krokom Ragunda Are Totalt

7 097 6 376 10 147 14 858 5343 11529 55 350
Not: de kommuner som idag ej r anslutna har en folkmangd p3, Strémsund: 11 703, Ostersund: 63 227

Det innebar att det idag behovs 2,77 handlaggare for vara kommuner.
Personalkostnaden for dessa blir darmed 1 523 500 kr.

Bestallningsuppdraget fardtjanst:

For att berdakna kostnaden per fardtjanstbestallning har vi i denna rapport utgatt fran den
berdknade kostnaden i Region Jamtland Harjedalens rapport Samarbete med Region
Visternorrland om gemensam bestdllningscentral, central bedémningsfunktion och
gemensam verksamhetsutveckling, tabell 2 Kostnad per tjdnst — Jdmtland Hérjedalen
respektive Vdsternorrland.

Kostnad per fardtjanstbestallning: 24,72 kr
Antal bestallningar for anslutna kommuner i Jamtlands l1an 2018: 17 823 st
Kostnaden for bestallningsuppdraget: 440 585 kr

OH kostnader

Da ovanstdende kostnader enbart innefattar den personal som utfér respektive tjanst har vi i
denna utredning valt att ldgga pa en kostnad for OH. Denna kostnad &r inte kand idag varfor
vi i denna utredning valt att anvinda en schablon pa 25% 3. | OH kostnaden ingér en
ledningsfunktion for dessa personer.

Tabell 3. Indikativ kostnad for fardtjdnst, Din Tur

Brécke Krokom Ragunda Berg Are Hérjedalen | Total kostnad
Handlaggning 221 824 295 927 219 315 253 319 263 092 270 024 1523 500
Bestalining 64 150 85 580 63 424 73 258 76 084 78 089 440 585
Summa kostn / ar 285 974 381 506 282 739 326 576 339177 348 113 1964 085
Antal resor 1769 5302 1374 2783 2704 3 891 17 823
OH kostnad 71493 95 377 70 685 81644 84 794 87 028 491 021
Summa inkl OH 357 467 476 883 353 424 408 220 423 971 435 141 2 455 106

12.5CB, Kommuner i siffror, https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/kommuner-i-siffror/
13 Ekonomistyrningsverket, Nyckeltal for OH kostnader (ESV 2005:3)
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Skillnader i fardtjansthanteringen i Jamtlands respektive

Vasternorrlands lan

Nar Din Tur fick uppdraget att vara central bedémningsfunktion for vissa kommuner i lanet,
valde de att dra lardom av hur Jamtlands |an arbetar. Det innebar att deras nuvarande
rutiner i mycket stor utstrackning liknar de rutiner som anvands i Jamtland varfor det inte
finns sa stora skillnader. Den storsta skillnaden &r sarbarheten inom organisationen da Din
Tur har stérre mojligheter att fordela kunskap och arbetsuppgifter pa ett storre antal
manniskor, med hanvisning till en storre organisation.

En annan skillnad ar tillgangligheten via telefon. Din Tur har telefontid mandag-torsdag
08.00-11.30 medan SAK har telefontid mellan 09:00 — 15:00, med lunchstangt mellan 12:00-
13:00. | Jamtland gar det dven att na personal 6vrig kontorstid, i det fall man har en specifik
handlaggare. Tillgangligheten paverkas inte enbart av telefontidens langd, utan dven pa den
kapacitet som finns tillgdanglig att svara i telefonen under telefontiden. Denna rutin skulle
kunna analyseras ytterligare oavsett framtida I6sning.

Alternativ till framtida [6sning

Hur den framtida I6sningen for hantering av fardtjanst ser ut ar beroende av hur regionen
valjer att hantera sjukresorna. Fardtjansthanteringen ar en valdigt liten del av helheten, ca
3% av bestallningarna avser fardtjanst, varfor det inte ar ekonomiskt forsvarbart att hantera
den pa ett annat satt an man valjer att hantera sjukresorna. Med hanvisning till detta
kommer alternativen nedan beskrivas utifran helheten, dvs sjukresor, fardtjanst och 6vrig
anropsstyrd trafik.

Utifran det lage vi nu star infor, att avtal for nuvarande bestallningscentral ar pa vag att ga ut
samt att sjukresebedomningen mest troligt kommer att forandras ser vi tre alternativ till
fortsattning.

Alternativ 1 - Nuvarande |6sning

Detta alternativ innebir att beddmningen av fardtjansttillstand ligger kvar p& SAK,
myndighetsutévningen gors av RKM och bestallningsfunktionen upphandlas. Det vill saga,
samma lésning som idag.

Alternativ 2 - Bedomningsfunktion och bestallningscentral i egen regi

Detta alternativ innebir att beddmningen av fardtjansttillstand ligger kvar p& SAK,
myndighetsutovningen gors av RKM och att Region JH, eller Lanstrafiken pa uppdrag, bygger
upp en egen bestallningscentral och driver den i egen regi, pa samma satt som Region VN
valt att gora.

Alternativ 3 - Samarbete med Din Tur

Detta alternativ innebar att samtliga delar laggs pa Din Tur. For att mojligheten med
samverkan ska uppstd, maste handlaggning, myndighetsutdvning och bestéllning gbras av
samverkansparten. Om sa sker faller kravet om upphandling av tjanst bort. Kommunerna
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kan ha kvar sitt befintliga samverkansavtal med Region JH som i sin tur upprattar ett nytt
samverkansavtal med Din Tur.

Detta alternativ innebar att ett betydligt storre antal handlaggningsdrenden och
bestallningar gors i samma organisation.

Din Tur har idag byggt upp sin organisation sa att tre handldaggare delar pa en 100% tjanst
nar det galler handlaggning av fardtjanstarenden. Dessa personer har alla en 100%
anstallning pa Din Tur och arbetar 6vrig tid med resebestallningar. Detta upplagg mojliggor
snabba korrigeringar i bemanningen nar toppar uppstar i handlaggningen da dessa
medarbetare med kort varsel kan ga in och handlagga fardtjanstarenden istéllet for att
hantera resebestallningar. Pa bestallningssidan finns en val upparbetad vikariepool som
kallas in nar behov uppstar. Detta upplagg sakrar aven upp processen for handlaggningen
under semestrar, sjukskrivningar eller andra stérningar.

Overgripande konsekvenser
Under detta avsnitt listas for och nackdelar till ovanstaende tre alternativ. De ekonomiska
konsekvenserna diskuteras i ett separat stycke.

Alternativ 1 - Nuvarande |6sning
Avdelningen for sirskild kollektivtrafik pa Linstrafiken (SAK) handligger firdtjinsten och
bestallningscentralen (BC) upphandlas.
Fordelar
e Inarbetade rutiner och arbetssatt anvands och kan vid behov trimmas och forbattras
e Redan befintlig organisation har erfarenhet av ldnets handlaggning av fardtjanst
e Nuvarande strategiska arbete for att minska kommunens kostnader kan fortsatta
e Arbetstillfallen behalls i lanet (4,8 heltidstjanster)
e Modjlighet att stalla krav pa samordning kvarstar
Nackdelar
e En otilldten forlangning av nuvarande avtal for BC kommer att kravas
e Pressad tidsplan for upphandling av BC
o | det fall sjukresehanteringen flyttas fran SAK kommer kommunernas kostnader fér
fardtjanst att 6ka da OH kostnaderna fordelas pa farre bestallningar
e Osadkert utfall av prisnivan vid en upphandling av BC. Kan innebdara betydligt hogre
priser an idag
e Osdkert utfall av geografisk placering vid en upphandling av BC. Kan innebéra att
arbetstillfallena flyttas fran regionen
e Osdkert utfall av geografisk placering av leverantdrens telefonoperatorer vid en
upphandling av BC. Kan innebara att bestallningar utférs av personer utanfor Sverige
e Sarbarheten i den centrala bedomningsfunktionen med hanvisning till en liten
organisation
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Alternativ 2 - Bedomningsfunktion och bestallningscentral i egen regi
Fordelar
e Fysisk narhet mellan centrala bedomningsfunktionen och bestallningscentralen

e Mojligheterna till att paverka rutinerna I6pande férenklas bade néar det géller central

beddmningsfunktion, resebestallningar och myndighetsutovning
Nackdelar
e En helt ny funktion maste byggas upp och personal anstallas och utbildas
e Begransat med tid till att bygga upp en organisation
e Osadker kostnadsbild éver tid med hanvisning till Ipande personaladministration
sasom rekrytering, kompetensutveckling etc.
e Lanets relativt sma volymer kan medféra problem med en effektiv bemanning

Alternativ 3 - Samarbete med Din Tur
Fordelar
o Mojlighet till kravstallan (Vilka resultat ska uppnas, tidsramar och till vilken kvalitet)
e Mojlighet att justera kraven I6pande
e Samordningseffekter mellan de bada lanen (Utveckling och effektivisering av hanteringen)
e Handlaggningstiden berdknas sjunka
e Sarbarheten minskar vid sjukdom och ledigheter
e Flexibiliteten dkar vid arbetstoppar och dalar
o Skaleffekter (Da fler tjinster samlas p4 samma organisation bygger vi kunskap och erfarenheter)
e Fysisk narhet mellan centrala bedomningsfunktionen och bestallningscentralen
e Kostnaderna ar kdnda och kommer att justeras i och med 6verenskommelse om en
solidarisk kostnadsfordelning (Vi slipper osikerheten vid upphandling)
e Okat antal trafikbestéllningar pa en befintlig organisation majliggér en lagre
kostnadsbild
e Arbetstillfallen behalls i regionen
e Din Tur erbjuder tjansterna redan idag och har inarbetade rutiner
e Resorna planeras av en oberoende part som ej har nagot vinstintresse i
trafikforetagen
Nackdelar
e Ett nytt upplagg kraver viss implementeringsperiod
e Ev. hog personalomsattning

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna presenteras som en sammanlagd kostnad for samtliga
kommuner i syfte att fa det 6verskadligt. Dessa kostnader kommer, oavsett alternativ, att
fordelas mellan kommunerna pa samma satt som idag.

Att ta med i beaktning vid analys av tabell 4 dr att kostnaden for bestallningscentral i

alternativ 1 ar mycket osaker da vi inte vet var priset hamnar vid en upphandling. Den
presenterade kostnaden ar kostnaden som ligger i budget 2019.
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Tabell 4.Kostnadsberdkning for de olika alternativen

Alternativ 1 Alternativ 2 Alternativ 3
Myndighetsutdvning 2 264 164 2 264 164 1523 500
Bestallningscentral 373 450 ? 440 585
Summa 2 637 614 ? 1 964 085
OH kostnad. DinTur - - 491 021
| Summa inkl OH 2 637 614 ? 2 455 106

Alternativ 1 - Nuvarande I6sning

Kostnaden for detta alternativ i tabell 4 ar den kostnad som ligger i Lanstrafikens nuvarande
budget for 2019. Att ta i beaktande ar att vid en upphandling av bestéllningscentral, vet vi
aldrig var priset hamnar varfor kostnadsberdkningen for detta alternativ ar mycket osaker.

Alternativ 2 - Bedomningsfunktion och bestdllningscentral i egen regi

Med hanvisning till att kostnaden for bestallningscentral kopplad till fardtjanst ar relativt
begrdnsad utifran den totala kostnaden i de 6vriga alternativen, ser vi att det ar svart att
berakna en kostnad for bestallningscentral i egen regi, endast utifran fardtjanstbestallningar.
Da detta alternativ forutsatter ett storre antal bestallningar och sjukresebestéllningarna
utgodr merparten har vi valt att uteldmna denna kostnad.

Alternativ 3 — Samarbete med Din Tur

Denna kostnad baseras pa den indikativa kostnaden for fardtjansthandlaggning och
bestallningscentral i Din Turs regi som presenteras i avsnittet Indikativ kostnad fér
férdtjdnsthantering i Visternorrlands Idn som presenteras pa sid 11 i denna rapport.

Juridiska aspekter

Grundregeln ar att tjanster ska upphandlas. En tjanst for samordning av sarskild
kollektivtrafik, inklusive bestallningscentral, ar en tjanst som ska upphandlas men tjansten
kan undantas fran grundregeln i vissa fall. Enligt Region JHs jurist, kan en komplettering av
tjansten med beslut som innebar myndighetsutdvning mot enskild innebara ett undantag
fran huvudregeln.

Vidare menar juristen att, da Region JH enligt nuvarande avtal har 6vertagit ansvaret fran
kommunerna for fardtjansten och riksfardtjansten, de kan anvanda avtalssamverkan for att
ge Din Tur uppdraget att samordna fardtjansten. De deltagande kommunerna behdver da
inte vara inblandade i att lamna uppdraget om samordning till Din Tur, utan
overenskommelse kan ske med Region JH.

Avtalssamverkan innebar att lokaliseringsprincipen inte galler for de uppgifter som
samverkan omfattar. Lokaliseringsprincipen innebar att den verksamhet som en kommun
eller ett landsting bedriver skall ha en anknytning till det egna geografiska omradet eller till
de egna medlemmarna.
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Systeml6sningar/ IT |6sningar

For hanteringen av fardtjanst och riksfardtjanst anvands idag tva digitala system som bada
har samma leverantor, Trapeze Group i Sweden AB. Dessa system ar handlaggarsystemet
Handsam och trafikbestallningssystemet SAM3001.

Avtalsforhallandena i Jamtlands lan, ar idag sadana att BC Jamtland dger huvudavtalet med
leverantoren for trafikbestallningssystemet SAM3001 medan Lanstrafiken dger avtalet med
leverantoren for handlaggarsystemet Handsam samt en egenresandemodul i SAM3001.
Denna modul anvands till att hantera ersattning for sjukresor. Sa som SAM3001 och
tillhorande moduler ar uppsatta sa kravs ingen flytt av databaser eller miljoer, oavsett om vi
avser ta over BC Jamtlands atagande sjalva eller lagga 6ver det pa annan part. Alla SAM3001
system kor pa en och samma server och alla kunder har en inloggning till var sin miljo. | dag
ar det BC Jamtland som loggar in i Jamtlands SAM3001 vilken &r ansluten till Jamtlands data
och miljo. Lanstrafiken i Jamtland loggar in i SAM3001 Egenresandemodul och Handsam som
ocksa ar anslutna till Jdamtlands data och miljé.

Det innebar att oavsett vilket alternativ som blir aktuellt ar [6sningen likvardig. Nya
anvandarkonton skapas och rattigheter styr vad respektive anvandare kommer at. Ingen
migrering av data kravs eftersom data och milj6 ligger centralt pa en server hos Tieto.

Rekommendation

Centrala bedémningsfunktionen

Utredningen foresprakar att flytta den centrala bedémningsfunktionen for fardtjanst till Din
Tur. Anledningen till detta ar dels att kostnaden beddéms bli lagre men framfor allt att
sarbarheten pa funktionen minskar. En stoérre organisation ger utékade majligheter till att
anpassa respektive roll sa att flera personer har kunskapen att hantera samma arenden och
pa sa vis kan hoppa in vid semestrar, sjukskrivningar och arbetstoppar. Utredningen
bedomer dven att handlaggningstiden har goda mojligheter att minska markant vid ett
samarbete med Din Tur.

Myndighetsutévningen

| det fall det ar juridiskt mojligt foresprakar utredningen att dven delegera myndighets-
utévningen till Din Tur pa samma satt som Region VN gor idag. Detta skulle dven det forkorta
handlaggningstiden och gora processen mindre sarbar.

Bestdllningscentral

Med héanvisning till osdkerhetsfaktorerna i att upphandla en bestéllningscentral, bade nar
det géller pris och den geografiska placeringen, foresprakar utredningen att bestéallnings-
central |6ses genom ett samarbete med Din Tur. Ytterligare férdelar med att samarbeta med
Din Tur nar det galler bestallningscentral ar att vi gemensamt kan satta mal for verksam-
heten och justera dessa l6pande. Vi har samma drivkraft i att uppdraget ska utféras pa det
mest effektiva sattet utifran kostnad och kvalitet (patientsakerhet). Kravstallan kan liknas
med gemensamt uppsatta mal som utvarderas och strategier for att na malen justeras
[6pande.
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Processutveckling
Rutiner och processer for helheten anpassas |6pande over tid och utvarderas av parterna
gemensamt da drivkraften for effektivisering ar gemensam.

Forslag pa nasta steg

| det fall utredningens rekommendation bifalls maste arbetet med att ta fram och inga avtal
om samarbete paborjas.

Parallellt maste arbetet med att, tillsammans med Din Tur, ta fram en gemensam
processbeskrivning for fardtjanst. Denna processbeskrivning ska, i relevanta delar, innefatta
dven sjukresehanteringen for att uppna optimal kostnads- och resurseffektivitet.
Rekommendationen ar att det fortsatta arbetet utfors i ett gemensamt projekt med en
projektledare som haller ihop helheten och delprojekt med delprojektledare for sjukresor
och fardtjanst.

Tidsplanen maste forhalla sig till den tidpunkt da Din Tur bedémer att rekrytering av
personal bor dra igang. Deras bedomning ar att rekrytering bor dra vid arsskiftet 2019/ 2020.

Uppdraget drar darefter igang efter sommaren 2020.

Bilagor

Bilaga 1 Samarbetsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd
allman kollektivtrafik i Jamtlands lan. (DG samarbetsavtalet dnnu inte dr fullt
undertecknat bildggs avtalet utan underskrifter)

Bilaga 2 Uppdragsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd
allman kollektivtrafik i Jamtlands lan. (DG samarbetsavtalet dnnu inte dr fullt
undertecknat bildggs avtalet utan underskrifter)
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionala utvecklingsnamnden 2019-09-17
§140

Samarbete med Region Vasternorrland om gemensam
bestallningscentral och central bedomningsfunktion for sjukresor -
konsekvenser med anledning av halso- och sjukvardsnamndens beslut
om ansvar for sjukreseverksamheten (RUN/458/2018)

Sammanfattning

Regionfullméktige beslutar om regler for sjukresor, och hélso- och sjukvirdsndmnden har
ansvaret for sjukreseverksamheten. Déri ligger ansvar for bedomning av sjukresebehov som
hanterats av vardpersonalen. I praktiken skots en del av sjukreseverksamheten dven via
regionala utvecklingsndamnden i dess roll som regional kollektivtrafikmyndighet (RKM).
Detta da hilso- och sjukvarden ldamnat 6ver detta till RKM inom ramen for det samarbetsavtal
och uppdragsavtal om samordning av sdrskild kollektivtratik och anropsstyrd allman
kollektivtrafik i Jimtlands 14n som tecknats mellan regionen och lianets kommuner
(RUN/455/2018). Samordningen sker bland annat genom att fardtjanst och sjukresor (sarskilt
fordyrande sjukresa genomford med taxifordon) samordnas; resorna bestélls i samma
bestillningscentral och transporterna dr gemensamt upphandlade och kan samordnas. 2018
uppgick samordningsvinsten till ca 20 miljoner kronor. I uppdragsavtalet anges att RKM
(eller den RKM utser) bedriver bestillnings- och samordningsfunktion (BC) for allmén och
sarskild kollektivtrafik samt transporttjdnster avseende sérskild kollektivtrafik. Verksamheten
ska bedrivas med hjilp av entreprendrer som upphandlas i konkurrens, alternativt i egen regi.
RKM har i Uppdragsavtal regional kollektivtrafik — 6verldmnande av befogenheter i enlighet
med SFS 2010:1065 (RUN/547/2018) uppdragit till Lanstrafiken i Jimtlands 1&n AB att
ansvara for samordningen, vilket idag sker hos en upphandlad bestillningscentral.
Innevarande avtal mellan bolaget och bestillningscentralen 16per ut 2020-09-30.

Sedan tidigare ar det beslutat att bedomningar av sjukresebehov ska flyttas fran
vérdpersonalen. Teamet for sjukresor har darfor utrett alternativa mojligheter att hantera
sjukresedrenden och funnit att ett likartat arbete pagar inom Region Visternorrland.
Bestéllningscentralen i Vésternorrland ér en del av den regionala kollektivtrafikmyndigheten i
Visternorrland, som &r organiserad som ett kommunalforbund (Din Tur). Ett utokat samarbete
forutsétter att parterna utreder former for samarbetet. Med anledning av ovanstaende
beslutade regionala utvecklingsnimnden i oktober 2018, § 154, att inom ramen for
samarbetsavtalet om samhillsbetalda resor med lédnets kommuner fortsitta utreda en
samordnad bestéllningscentral med Region Visternorrland. Frdn och med september 2019 har
Din Turs bestillningscentral uppdraget att géra beddmningar av sjukresor for sjukvérden i
Region Visternorrland. Sedan tidigare dr Din Tur ocksé bestillningscentral for sérskild
kollektivtrafik i Vésternorrland.

Den fordjupade utredningen géllande hantering av sjukreseverksamheten presenterades for
hilso- och sjukvérdsndmnden i juni 2019, § 68, och nimnden beslutade att fororda samarbete

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionala utvecklingsnamnden 2019-09-17

med Visternorrland kring sjukresebedomning och bestéllningscentral. Ndmnden har ocksa i
sitt beslut uttryckt att de forutsétter att regionala utvecklingsndmnden avtalar om ett
samarbete med kommunalforbundet kollektivtrafikmyndigheten 1 Viasternorrlands 1dan (Din
Tur) om central beddmningsfunktion, samordning och bestillning av sjukresor.

For att ett samarbete med kollektivtrafikmyndigheten 1 Vésternorrland om gemensam
bestéllningscentral och central beddmningsfunktion for sjukresor ska vara mgjligt behover
géllande samarbets- och uppdragsavtal for samordning av sdrskild kollektivtrafik och
anropsstyrd allmén kollektivtrafik revideras. I avtalen anges dven Linstrafiken 1 Jamtlands 1an
AB som uppdragstagare. Med anledning av pagéende utredning géllande bolagets framtid ar
det aktuellt att se Over avtalen dven utifrdn det perspektivet.

Faorslag till beslut

1. Regiondirektoren far i uppdrag att till regionala utvecklingsndmndens sammantréde i
oktober 2019 ta fram ett forslag till reviderat samarbets- och uppdragsavtal om samordning av
sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd allmén kollektivtrafik.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att padbdrja arbetet med att ta fram ett forslag till avtal med
kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten 1 Visternorrlands 14n (Din Tur) géllande
beddmning av sjukresebehov och gemensam bestéllningscentral.

Yrkanden
Elise Ryder Wikén (M): Beslutspunkt tva stryks.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition pa regiondirektorens forslag gillande beslutspunkt 1, och
finner det antaget.

Ordforande stéller proposition pa regiondirektorens forslag gillande beslutspunkt 2 och Elise
Ryder Wikéns yrkande, och finner Elise Ryder Wikéns yrkande antaget.

Beslut
Regiondirektoren far i uppdrag att till regionala utvecklingsnimndens sammantréde i oktober

2019 ta fram ett forslag till reviderat samarbets- och uppdragsavtal om samordning av sérskild
kollektivtrafik och anropsstyrd allmén kollektivtrafik.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Samarbete med Region Visternorrland om gemensam
bestillningscentral och central beddmningsfunktion for sjukresor
e §68 Hilso- och sjukvardsnimnden Utredning av sjukresebestéllningar
e §154 Regionala utvecklingsndmnden Samarbete med Region Visternorrland om
gemensam bestéllningscentral, central bedomningsfunktion och gemensam ..
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN

(Regionala
utvecklingsnamnden)
2019-11-12
Naringsliv
Berit Falt

Tfn: 063-146520
E-post: berit.falt@regionjh.se

RUN/411/2019

Foretagsstod Klockarfjallets Vy 10 AB
Arendebeskrivning
Klockarfjallets Vy 10 AB, org.nr 556839—5528, har den 3 juli 2019 inkommit med

en ansokan om foretagsstod for byggnadsinvesteringar. Planerad investering ar
nybyggnation av turistiskt kommersiellt boende.

Region Jamtland Harjedalen ar restriktiva till att bevilja regionalt investeringsstod
till byggnation av fastigheter som ar latt omvandlingsbara till “kalla baddar”.

Regiondirektorens forslag

Klockarfjillets Vy 10 AB:s ansokan om regionalt investeringsstod avslas.

I tjansten

Hans Svensson Martina Lundholm
Regiondirektor Omradeschef Naringsliv
Utdrag till
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN

(Regionala
utvecklingsnamnden)
2019-11-12
Naringsliv
Berit Falt

Tfn: 063-146520
E-post: berit.falt@regionjh.se

RUN/236/2019

Foretagsstod Fjallby Centrala 2A 6-10 AB
Arendebeskrivning
Fjallby Centrala 2A 6-10 AB, org.nr 556999-1515, har den 4 april 2019 inkommit

med en ansokan om foretagsstod for byggnadsinvesteringar. Planerad investering ar
nybyggnation av turistiskt kommersiellt boende.

Region Jamtland Harjedalen ar restriktiva till att bevilja regionalt investeringsstod
till byggnation av fastigheter som ar latt omvandlingsbara till “kalla baddar”.

Regiondirektorens forslag

Fjallby Centrala 2A 6-10 AB:s ansokan om regionalt investeringsstod avslas.

I tjansten

Hans Svensson Martina Lundholm
Regiondirektor Omradeschef Naringsliv
Utdrag till
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2019-11-06
§179

Definitioner och uppdrag rorande folkhalsa samt inrattande av ett
regioninternt folkhalsorad (RS/685/2019)

Sammanfattning

I Regionstyrelsens verksamhetsplan finns uppdrag att regionen ska tydliggdra ansvar och
roller kring:

- sjukdomsforebyggande

- hélsoframjande

- overgripande folkhélsoarbete

Det nationella natverket HFS (Hélsofrimjande hilso- och sjukvard), gick ut viren 2018 med
ett erbjudande till alla landsting och regioner att delta i ett pilotprojekt om “att
landsting/region ska kunna utveckla en rapport 1 VIS for indikatorer inom omradet
hilsofrimjande hélso-och sjukvard”. Region Jamtland Hérjedalen tackade ja att g med 1
Pilotprojektet med fokus pé levnadsvanearbetet. [ januari 2019 fick regionen dterkoppling pa
nétverkets granskning av regionens arbete inom levnadsvaneomrédet. Svaret blev att de ansdg
att ett langsiktigt systematiskt arbete bedoms &dnnu ej vara etablerat i Region Jamtland
Haérjedalens arbete. Det finns dock 6ar” till exempel Tobacco Endgame och Rokfri i
samband med operation. Det saknas klara mél och beskrivningar i ledningsdokument. Om de
finns sé dr de inte kinda. Det finns fa styrdokument, undantaget tobaksprevention som ar pa
géng inom tobaksfri infor operation.

Utifrén detta och regionstyrelsens uppdrag har en kartldggning gjorts framforallt kring vilket
arbete som pagéar kring sjukdomsforebyggande och kring hilsofrdmjande och vilken
verksamhet som ansvarar for det.

Utifran detta har definitioner beskrivits for sjukdomsforebyggande, hédlsofrimjande, och
samhéllsmedicin som tillsammans ar Folkhélsa. Utifran regionstyrelsens 6vergripande ansvar
for regionens folkhélsoarbete &r det regionstyrelsen som bor faststélla Jimtland Hérjedalens
overgripande definitioner.

Vidare foreslés att ett regioninternt folkhélsorad ska bildas bestdende av bade tjanstemin och
politiker for att ge béttre samordning och styrning av folkhilsoarbetet.

Folkhélsoradets politiska deltagande bor spegla regionstyrelsens och nimndernas uppdrag
inom folkhilsoomradet. Det betyder att det bor utses en representant fran vardera
regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsndmnden, och en
representant fran oppositionen fran regionstyrelsen.

Slutligen presenteras Folkhélsenhetens och Folkhilsopolitiska strategens uppdrag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut

1. Definitionerna for sjukdomsforebyggande, hélsoframjande, och samhéllsmedicin som
tillsammans dr Folkhilsa faststdlls som Region Jdmtland Hérjedalens 6vergripande
definitioner.

2. Ett regioninternt folkhélsorad bildas bestdende av bade politiker och tjinstemén.

3. Folkhélsorddets politiska deltagande bestdr av en representant fran vardera regionstyrelsen,
hilso- och sjukvirdsndmnden och regionala utvecklingsndmnden, och en representant frén
oppositionen frén regionstyrelsen.

4. XX utses frdn majoriteten och YY fran oppositionen som regionstyrelsens representanter i
folkhilsoradet.

5. Hélso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsnimnden fér 1 uppdrag att utse
varsin representant i folkhélsorddet.

6. Folkhélsorddet far i uppdrag att borja med att formulera ett uppdrag for folkhdlsoradet och
aterredovisa till Regionstyrelsen, utforma dvergripande mélséttningar for det regioninterna
folkhidlsoarbetet och direfter se dver inriktning och ambitionsniva pé det operativa arbetet
enligt kartldggningen, och utforma en handlingsplan for levnadsvanearbetet.

7. Regiondirektoren far 1 uppdrag att besluta om Folkhélsoenhetens och Folkhilsopolitiska
strategens uppdrag.

Yrkanden

Anton Nordqvist (MP) yrkar féljande &dndring i punkt 5:

5. Hilso- och sjukvardsndamnden och regionala utvecklingsnimnden fér i uppdrag att utse
representanter 1 folkhdlsoradet.

Ann-Marie Johansson (S) yrkar f6ljande dndring i punkt 3:

3. Folkhilsoradets politiska deltagande bestar av representanter fran vardera regionstyrelsen,
hélso- och sjukvirdsndmnden och regionala utvecklingsndmnden, och tva (2) representanter
fran oppositionen i regionstyrelsen.

Elin Hoffner (V) yrkar bifall till Ann-Marie Johanssons yrkande.

Ajournering
Sammantrédet ajourneras mellan 13.22-13.30

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Yrkanden

Robert Hamberg (M) yrkar bifall till Ann-Marie Johanssons dndringsyrkande.

Robert Hamberg (M) foreslar Anton Nordqvist (MP) till representant och tillika ordférande i
folkhélsoradet.

Ann-Marie Johansson (S) foresldr Jenny Sellsve (S) till representant 1 folkhélsoradet

Elin Hoffner (V) forslar Marie Svensson (V) till representant 1 folkhalsoradet.

Proposition

Ordforanden stiller proposition pé regiondirektorens forslag punkt 1 och finner det antaget.
Ordf6randen stéller proposition pa regiondirektdrens forslag punkt 2 och finner det antaget.
Ordforanden stéller proposition pa regiondirektorens forslag punkt 3 och Ann-Marie
Johanssons dndringsyrkande finner Ann-Marie Johanssons yrkande antaget.

Ordforanden stiller proposition pd om styrelsen kan utse Anton Nordqvist (MP), Jenny
Sellsve (S) och Marie Svensson (V) till representanter i folkhélsorddet och finner det antaget.
Ordforanden stéller proposition p4 om Anton Nordqvist kan utses till ordférande och finner
det antaget.

Ordforanden stiller proposition pé regiondirektorens forslag punkt 5 och Anton Nordqvists
andringsyrkande och finner Anton Nordqvist yrkande antaget.

Ordforanden stéller proposition pa regiondirektdrens forslag punkt 6 och finner det antaget.
Ordforanden stéller proposition pa regiondirektdrens forslag punkt 7 och finner det antaget.

Beslut

1. Definitionerna for sjukdomsforebyggande, hélsofrdmjande, och samhéllsmedicin som
tillsammans ar Folkhilsa faststdlls som Region Jamtland Hérjedalens 6vergripande
definitioner.

2. Ett regioninternt folkhélsorad bildas bestdende av bade politiker och tjinstemén.

3. Folkhélsorddets politiska deltagande bestér av representanter frén vardera regionstyrelsen,
hilso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnimnden, och tva (2) representanter
fran oppositionen i regionstyrelsen.

4. Anton Nordqvist (MP) utses fran majoriteten och Jenny Sellsve (S) och Marie Svensson
(V) fran oppositionen som regionstyrelsens representanter i folkhilsoradet. Anton Nordqvist
(MP) utses till ordforande.

5. Hélso- och sjukvirdsndmnden och regionala utvecklingsndmnden far i uppdrag att utse
representanter i folkhélsorddet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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6. Folkhilsoradet far i uppdrag att borja med att formulera ett uppdrag for folkhilsoradet och
aterredovisa till regionstyrelsen, utforma dvergripande malsattningar for det regioninterna
folkhélsoarbetet och darefter se dver inriktning och ambitionsniva pa det operativa arbetet
enligt kartldggningen, och utforma en handlingsplan for levnadsvanearbetet.

7. Regiondirektoren fir 1 uppdrag att besluta om Folkhélsoenhetens och Folkhélsopolitiska
strategens uppdrag.

Expedieras till

Chef Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Folkhéilsoenheten

Folkhélsostrateg

Halso- och sjukvardsndmnden

Regionala utvecklingsndmnden

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Uppdrag Folkhélsa

Kortversion av dterkoppling HSFnétverkets granskning
Definitioner och ansvarsfordelning pa Folkhilsa i RTH
Folkhélsoarbete inom Region Jamtland Héarjedalen
Uppdrag for Folkhélsoenheten

Uppdrag Folkhilsopolitisk strateg

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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