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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Reqi ;
.2 gionens samverkansrad
HARJEDALEN 2023-10-09
1. Métet 6ppnas Jonas Andersson 13:15
2. Val av justerare Jonas Andersson
3. Faststallande av dagordning Jonas Andersson
4. Foregaende protokoll Jonas Andersson
Informationsarenden
5. Handlingsplan for foretagsetableringar Fredrik Blom, Anna
Halvarsson, Marcus
Andersson
(processledare Future
Place Leadership) 13:20
Arendebeskrivning
Presentation av utkast och diskussion.
6. Samverkan Energikontoret 2024 och framat Elin Nirjens, Ann-
(RUN/387/2023) Charlotte Skoog, Cilla
Gauffin, Karin Stierna
14:10

Arendebeskrivning

Sedan Region Jdmtland Hérjedalen blev regionalt utvecklingsansvariga ar 2015
reglerades den interkommunala samverkan 1 ett samverkansavtal mellan Region
Jamtland Héarjedalen och ldnets kommuner, dir Energikontoret Jamtland Harjedalen
inkluderades. Avtalet reviderades 2018 och nér ldnets kommuner bildade
Kommunforbundet Jimtland Hérjedalen 2022 upprittades en Overenskommelse
mellan Region Jamtland Hirjedalen och Kommunforbundet Jimtland Harjedalen om
regional samverkan avseende Energikontoret som giller under 2023. Syftet med den
tidsbegriansade overenskommelsen var att under en 6vergangsperiod fortsdtta
samverkan avseende Energikontoret, samt utreda den fortsatta placeringen,
finansieringen och styrningen av Energikontoret.

Under varen 2023 tillsattes en arbetsgrupp med representanter frain kommunerna
samt Regionen, som i maj 2023 presenterade ett forslag for Regionens
samverkansrad om hur Energikontorets framtid fran och med 2024 skulle kunna se
ut. Forslaget innebar i korthet att Energikontoret fortsatta placering skulle vara
Region Jamtland Hérjedalen, att finansieringen ska delas mellan ldnets kommuner
och Region Jimtland Hérjedalen, samt att styrningen ska ske via ett samverkansrad
dar parterna dr representerade.

Regionens samverkansrad tyckte forslaget var bra, och gav arbetsgruppen i uppdrag
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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND : ;
HARJEDALEN Regionens samverkansrad

2023-10-09

att ta fram ett forslag pd samverkansavtal for Energikontoret fran och med 2024.

Ett forslag till samarbetsavtal, inklusive bilagor, har nu tagits fram som reglerar
samarbetet mellan parterna.

Forslag till beslut
Regionens samverkansrad

- rekommenderar Region Jimtland Hérjedalen och lidnets kommuner att godkénna
samarbetsavtalet for Energikontorets framtid fran och med 2024.

Expedieras till
Region Jamtland Hirjedalen, ldnets kommuner, Kommunforbundet Jimtland
Hérjedalen.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Samverkan Energikontoret 2024 och framét
e Forslag: Samarbetsavtal avseende Energikontor Jamtland Harjedalen
e Bilaga Uppdragsbeskrivningar
e Samverkansavtal om samordning av nétverk for energi- och
fastighetsansvariga i offentlig sektor 1 Jamtlands 1an (RUN/350/2019)

Kort benstrickare - 2 minuter
Infrastruktur Berit Eriksson, Jennie

Sdoderberg 14:27

Arendebeskrivning
Processen infor ny nationell plan for transportinfrastruktur.

Beslutsdrenden

8.

Samarbetsavtal kompetensattraktion 2024 Sara Larsson, Elin
(RUN/357/2023) Nirjens 14:50

Arendebeskrivning

Projektet En attraktiv region som bedrivits under 2020-2023 handlade om att etablera
ett samordnat arbete kring att visa nédringslivets och offentlighetens kompetensbehov,
samt att 6ka antalet invanare i Jamtland Hérjedalen. I arbetet ingick ocksa att skapa
en gemensam process for att ta emot, vilkomna, och integrera nyinflyttade i lanet.
Projektet genomfordes som ett samarbetsprojekt, dir Region Jimtland Hérjedalen
hade projektansvaret. Utover Regionen ingick ldnets kommuner, Lénsstyrelsen,
Mittuniversitetet, Lansforsékringar Jimtland, Jimtkraft AB, vriga niringslivet samt
intressesammanslutningar sasom IUC Z-Group AB, Samling Néringsliv, Foretagarna
och Handelskammaren.

Projektets mal var att locka fler att bositta sig i och arbeta i Jimtland Hérjedalen.

Syftet med projektet var att ett utvecklat samarbete skapades mellan det offentliga
och det privata, for att pa ett effektivare sitt arbeta med att attrahera arbetskraft som 1
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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Regi kansrad
ol glonens samverkansra
HARJEDALEN 2023-10-09

dag ar svarrekryterad for sdvil foretag som det offentliga.

Projektet har natt bra resultat. Bland annat finns en upparbetad och fungerande,
lansomfattande samarbetsmodell for kompetensattraktionsarbete (TAM - Talant
Attraction Model). I september 2023 finns 1103 hushdll som registrerat sig och
anmalt intresse for en flytt till 1dnet. 265 hushall av dessa har tagit steget och flyttat
hit. 819 personer har bestillt magasinet Ta Steget” som marknadsfor platsen mot
potentiella inflyttare. Exempel pé andra resultat dr etableringen av ett nédtverk for
inflyttarvédgledare, en framtagen arbetsmodell och handlingsplan {6r respektive
kommun, etablerat coworkingnitverk och ett uppbyggt regionalt
ambassadorsnétverk. Samtliga ndtverkskontakter och inflyttarkontakter finns 1 ett
gemensamt CRM-system, som utvecklas kontinuerligt.

Region Jamtland Hirjedalen och linets kommuner har kommit dverens om att
tillsammans driva kompetensattraktionsarbetet vidare 1 ytterligare ett ar enligt den
upparbetade modellen och det arbetssétt som byggts upp i projektet En attraktiv
region. Ett forslag till samarbetsavtal, inklusive bilagor, har tagits fram som reglerar
samarbetet mellan parterna.

Forslag till beslut
Regionens samverkansrad

- rekommenderar Region Jimtland Hérjedalen och lidnets kommuner att godkénna
samarbetsavtalet for det fortsatta arbetet med kompetensattraktion 2024.

Expedieras till

Region Jimtland Hérjedalen

Léanets kommuner

Kommunforbundet Jdmtland Hirjedalen

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Samarbetsavtal kompetensattraktion 2024
Forslag: Samarbetsavtal kompetensattraktion 2024
Bilaga 1: Budget och finasiering
Bilaga 2: Arbetsfordelning
Bilaga 3: Gemensam Overenskommelse om serviceniva for
inflyttarvigledning i SuperOffice

PAUS/Kaffe (kl. 15:05-15:15)

Styrgruppsmote med SJ om tagtrafik (kl. 15:15-17:00)

9. Styrgruppsmote med SJ Jonas Andersson, Malin
Persson Zeidlitz m.fl.

15:15
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Avslutning

10. Motet avslutas

Kallelse/foredragningslista
Regionens samverkansrad

2023-10-09

Page 5 of 32

Jonas Andersson 17:00



6

Samverkan Energikontoret 2024 och
framat

RUN/387/2023
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REGION TJANSTESKRIVELSE

JAMTLAND : "
HARJEDALEN Regionens samverkansrad
Samhallsutveckling Regionala utvecklingsndmnden
Elin Nirjens RUN/387/2023
elin.nirjens@regionjh.se 2023-09-27

Samverkan Energikontoret 2024 och framat

Arendebeskrivning

Sedan Region Jimtland Harjedalen blev regionalt utvecklingsansvariga ar 2015 reglerades
den interkommunala samverkan i ett samverkansavtal mellan Region Jamtland
Harjedalen och lanets kommuner, dar Energikontoret Jamtland Harjedalen inkluderades.
Avtalet reviderades 2018 och nar ldnets kommuner bildade Kommunférbundet Jamtland
Harjedalen 2022 upprittades en Overenskommelse mellan Region Jimtland Harjedalen
och Kommunforbundet Jamtland Harjedalen om regional samverkan avseende
Energikontoret som géller under 2023. Syftet med den tidsbegriansade 6verenskommelsen
var att under en 6vergangsperiod fortsitta samverkan avseende Energikontoret, samt
utreda den fortsatta placeringen, finansieringen och styrningen av Energikontoret.

Under varen 2023 tillsattes en arbetsgrupp med representanter frain kommunerna samt
regionen, som i maj 2023 presenterade ett forslag for regionens samverkansrad om hur
Energikontorets framtid fran och med 2024 skulle kunna se ut. Forslaget innebar i korthet
att Energikontoret fortsatta placering skulle vara Region Jamtland Harjedalen, att
finansieringen ska delas mellan lanets kommuner och Region Jimtland Harjedalen, samt
att styrningen ska ske via en samradsgrupp dar parterna ar representerade.

Med utgdngspunkt i ovanstdende har ett forslag till samarbetsavtal, inklusive bilagor, nu
tagits fram som reglerar samarbetet mellan parterna. Avtalet giller for perioden 2024—
2028, med mojlighet till forlangning som langst till 2033.

Forslag till beslut

Regionens samverkansrad rekommenderar Region Jamtland Harjedalen och lanets
kommuner att godkdnna Samarbetsavtal avseende Energikontor Jimtland Harjedalen.

Utdrag till

Region Jimtland Hirjedalen
Lanets kommuner
Kommunfoérbundet Jimtland Harjedalen

Page 7 of 32



REGION 1(5)

JAMTLAND
HARJEDALEN RUN/387/2023

Samarbetsavtal avseende Energikontor
Jamtland Harjedalen

1. Parter

Samarbetsavtalet triffas mellan Region Jimtland Harjedalen och ..... kommun.
Likalydande avtal tecknas med f6ljande aktorer:

Bergs kommun
Briacke kommun
Harjedalens kommun
Krokoms kommun
Ragunda kommun
Strémsunds kommun
Are kommun
Ostersunds kommun

2. Bakgrund

I Jimtlands ldn har det linge funnits en etablerad samverkan i fragor mellan kommunerna
och mellan kommuner och landsting inom Kommunférbundet Jimtlands ldn. Mellan aren
2011 och 2015 1ag dessa samverkansfragor inklusive Energikontoret pa det kommunala
samverkansorganet Regionférbundet Jamtlands ldn som dven hade det regionala
utvecklingsansvaret. Sedan Region Jimtland Harjedalen blev regionalt utvecklingsansvariga
ar 2015 reglerades den interkommunala samverkan i ett samverkansavtal mellan Region
Jamtland Harjedalen och lanets kommuner (LS/1345/2014) dar Energikontoret
inkluderades. Avtalet reviderades 2018 (RUN/34/2018) och nir lanets kommuner bildade
Kommunforbundet Jimtland Hirjedalen 2022 upprittades en Overenskommelse mellan
Region Jimtland Hirjedalen och Kommunférbundet Jimtland Héarjedalen om regional
samverkan avseende Energikontoret (RUN/302/2022) som gillde under 2023. Syftet med
den tidsbegrinsade 6verenskommelsen var att under en 6vergingsperiod fortsitta
samverkan avseende Energikontoret, samt utreda den fortsatta styrningen, finansieringen
och placeringen av Energikontoret.

Sedan 2019 finns ett samverkansavtal om samordning av ett natverk for energi- och
fastighetsansvariga i offentlig sektor i Jamtlands lan (RUN/350/2019) dir samtliga
kommuner ir representerade. Inom detta avtal finansieras en samordnare vilken ar
placerad pa Energikontoret.

Vissa kommuner har dven gett Region Jimtland Hiarjedalen i uppdrag att utfora energi- och

klimatradgivning (RUN/93/2021) for kommunens rikning. Detta avtal handlar om att
ansoka om projektmedel fran Energimyndigheten for att bedriva radgivning.
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JAMTLAND
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RUN/387/2023

Ovan ndmnda avtal om Energikontoret och Energi- och klimatrddgivning ersatts av detta
avtal. Nuvarande samverkansavtal gillande Energi- och fastighetsnétverk fortsatter att gilla
till och med 2025-08-31 med 6 ménaders uppsiagningstid. Natverket styrs av avtalet
gillande finansiering och innehéll men &r i 6vrigt en del av Energikontoret och detta nya

avtal.

3. Energikontorets syfte
Syftet med ett regionalt Energikontor ar att:

med gemensamma krafter bidra till att nd mélen i ldnets Energi- och klimatstrategi,
samla expertis som opartiskt kan stétta kommuner, regionen, foretag,
organisationer och privatpersoner att stilla om till en mer hallbar verksamhet och
klimatsmart vardag,

genom narvaro och kontaktnat i hela lanet sikerstilla att behov och insatser
gemensamt prioriteras for att ge storsta mojliga effekt,

vara en neutral part som kan sammanfora aktorer fran olika nivéer, branscher,
geografier, m.m., samt

omvirldsbevaka och samarbeta lokalt, regionalt, nationellt och internationellt,
bland annat via Energikontoren Sverige.

4. Energikontorets innehall

Energikontoret innehéller tre delar: Projektverksamhet, Energi- och klimatrddgivning samt

Energi- och fastighetsnatverk.

Projektverksamhet: Energikontorets primara uppgift ar att bedriva
projektverksamhet genom att med tillgingliga medel anstka om extern finansiering
fran till exempel Energimyndigheten och europeiska regionala utvecklingsfonden
(ERUF). Verksamhetens syfte ar att genom projekt och aktiviteter arbeta for
minskade utslapp av vixthusgaser genom effektivare energianviandning och 6kad
anvandning av fornybar energi. Innehéllet beskrivs ytterligare i bilaga
Uppdragsbeskrivningar.

Energi- och klimatradgivning: Energikontoret har i uppdrag att samordna
lanets energi- och klimatradgivning genom rollen som regional utvecklingsledare.
Samordningen finansieras av Energimyndigheten enligt forordning 2016:385, och
ar en del i Energikontorets projektverksamhet. Darutover kan kommunerna ge
Region Jaimtland Hirjedalen i uppdrag att inom ramen for Energikontoret bedriva
energi- och klimatradgivning. Detta géller under forutsattning att projektmedel
finns att ansoka om fran Energimyndigheten for detta andamaél, samt under aktuella
projekts varaktighet. Innehallet beskrivs ytterligare i bilaga Uppdragsbeskrivningar.

Energi- och fastighetsnétverk: Energikontoret driver ett energi- och
fastighetsnitverk for energi- och fastighetsansvariga i kommuner och region.
Nitverkets syfte ar att dela erfarenheter och samverka géllande gemensamma behov
for att 6ka takten och minska kostnader for energirenoveringar med hog
miljoprestanda samt dven att minska kostnader for utbildningar, fortbildningar och
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JAMTLAND
HARJEDALEN RUN/387/2023

andra gemensamma behov. For nitverket finns en samordnare med arbetstid
motsvarande 50 % av heltid. Finansiering och innehéll regleras i Samverkansavtal
om samordning av nitverk for energi- och fastighetsansvariga i offentlig sektor i
Jamtlands lan (RUN/350/2019) och utgor bilaga till detta avtal.

Forandringar i Bilaga Uppdragsbeskrivningar far beslutas av regionens samverkansrad
efter beredning i samradsgruppen. Detta under forutsattningar att forandringarna haller sig
inom ramarna for det som finns angivet detta avtal om Energikontorets 6vergripande syfte,
innehéll och finansiella omfattning.

5. Samradsgrupp

Energikontoret ska ha en samradsgrupp med en representant fran respektive avtalspart.
Utover det deltar en representant fran Energikontoret som samradsgruppens sekreterare.
Syftet med samradsgruppen ar att besluta om inriktning for kommande ars projekt samt att
folja upp samtliga delar i avtalet. Forslag pa forandringar i Energikontorets uppdrag och
detta avtal inklusive avtalet om Energi- och fastighetsnitverket ska utredas i
samradsgruppen innan beslut fattas.

Parterna i samradsgruppen ansvarar for att informera i sina respektive organisationer om
Energikontorets verksamhet.

Samradsgruppens ansvar beskrivs ytterligare i bilaga Uppdragsbeskrivningar.

6. Organisation och projektagarskap

Energikontorets organisatoriska placering ar Region Jimtland Harjedalen och Region
Jamtland Harjedalen ansvarar for utféorandet av administrationen. Region Jamtland
Hirjedalen ar projektigare for de projekt som Energikontoret driver ifall inte annat avtalats
i samradsgruppen. Detta innebar att Energikontoret omfattas av det regelverk och de
interna styrdokument som giller for Region Jimtland Hérjedalen.

7. Finansiering
Energikontorets basfinansiering uppgér till 1 600 tkr och fordelas enligt tabell nedan.

Region Jimtland Harjedalen 800 tkr
Lanets kommuner 800 tkr
Totalt 1600 tkr

Ersittning ovan ar berdknad enligt 2024 &rs prisnivé och justeras arligen frén och med 2025
med det Landstingsprisindex (LPIX) som arligen faststills i Regionplan med budget.
Kommunernas del férdelas sinsemellan enligt befolkningsmangd den 1 november aret fore
verksamhetsaret.

Region Jimtland Hirjedalen fakturerar 6verenskommen ersattning arligen i januari.
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JAMTLAND
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Bokforingen ska hallas separerad fran Region Jamtland Harjedalens egen redovisning och
fullgoras enligt god redovisningssed.

Basfinansieringen finansierar 50% enhetschef, arbetstid motsvarande 50% for
utvecklingsarbete samt andra omkostnader som inte gar att finansiera med projektmedel.
Om finansiering vid &rsavslut avviker mer dn 10% mot utfall ska justering ske i
slutavrakning.

Energikontorets omfattning dr beroende av moéjligheten att himta hem extern finansiering.

Kommunerna kan ge Region Jimtland Harjedalen och Energikontoret i uppdrag att bedriva
energi- och klimatradgivning for kommunens rikning med finansiering fran
Energimyndigheten. Projektansokan for nasta projektperiod skrivs fram inom ramen for
redan pagaende projekt.

Finansiering av néitverk for energi- och fastighetsansvariga regleras i separat avtal
(RUN/350/2019).

8. Insyn

Region Jamtland Hirjedalen ska till kommunerna kunna lamna ut sddan information som
begérs for att kunna bedoma om detta avtal fullfoljs. Kommunerna ska dven kunna lamna ut
sddan information till Region Jamtland Héarjedalen pa begéran for att kunna bedéma att
detta avtal fullfoljs.

9. Uppfdljning och aterrapportering
Region Jamtland Hirjedalen ska till samradsgruppen en gang per ar aterrapportera
verksamheten utifrin avtalet. Aterrapporteringen ska inkludera en
e ekonomisk rapport,
e redovisning av projektportfdlj inklusive projekt avseende energi- och
klimatradgivning,
e rapport frin Energi- och fastighetsnatverk.

Rapporteringen ska dven delges regionens samverkansrad.
10. Giltighetstid och forlangning

Samarbetsavtalet giller frén 2024-01-01 till 2028-12-31 och forldngs med 1 ar i taget om inte
négon part sagt upp avtalet, dock langst till 2033-12-31.

11. Uppsagning
Samverkansavtalet kan sdgas upp av part senast 1 ar fore avtalstidens utgang. Avtalet beror
nio parter och om en part sidger upp avtalet upphor avtalet for samtliga parter.
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Om parts uppsidgning av samarbetsavtalet paverkar pagdende eller kommande projekt ska
samradsgruppen ta fram forslag pa hur dessa projekt ska hanteras.

12. Andrade forutsattningar

Region Jamtland Hirjedalen eller annan avtalspart som ar projektdgare kan fatta beslut om
att avsluta padgiende projekt om forandringar kan leda till skada for projektdgande
organisation.

13. Tvist

Tvist om tolkningen av detta avtal ska i forsta hand 16sas inom regionens samverkansrad.

14. Tecknande och omfattning
Avtalet tecknas i tva original dar part tagit var sitt.

D Kommun XX ingér samarbetsavtal om Energikontorets projektverksamhet och
energi- och fastighetsnétverk.

D Kommun XX uppdrar till Region Jimtland Hirjedalen att bedriva energi- och
klimatradgivning i kommunen.

For Region Jimtland Hiirjedalen For XX kommun
Ort och datum Ort och datum
Namnteckning Namnteckning
Namnfortydligande Namnfortydligande
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JAMTLAND
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Uppdragsbeskrivningar - Bilaga till
Samarbetsavtal avseende Energikontor
Jamtland Harjedalen

1 Samradsgruppen

1.1 Sammansattning

Samradsgruppen bestér av
e en tjansteperson med beslutsmandat fran respektive kommun samt
e en tjansteperson med beslutsmandat fran Region Jimtland Hérjedalen.

Utover dessa deltar Energikontoret som representant for verksamheten och som
samradsgruppens administrator.

1.2 Samradsgruppens uppgifter

Samrédsgruppen ska

e utse motesordforande

e tréffas minst tva ganger per ar

e besluta om inriktning f6r kommande ars projekt samt inriktning pa
utvecklingsarbete

o folja upp samtliga delar i avtalet

e utreda eventuella forslag pa forandringar i Energikontorets uppdrag och i
Samverkansavtal Jamtland Harjedalen innan beslut fattas

e drligen fa aterrapportering om Energikontorets verksamhet

e om parts uppsigning av samarbetsavtalet padverkar pagiende eller kommande
projekt ska samradsgruppen ta fram forslag pa hur dessa projekt ska hanteras

e parternaisamradsgruppen ansvarar for att informera i sina respektive
organisationer om Energikontorets verksamhet

2 Energikontoret

Energikontoret ska
e arbeta med de utvecklingsinsatser som samradsgruppen prioriterat
e sammankalla samradsgruppen
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e fora protokoll fran samradsgruppens méten

e arligen presentera ekonomisk rapport for samradsgruppen

e drligen redovisa Energikontorets projektportfolj inklusive projekt avseende energi-
och klimatradgivning for samradsgruppen

e drligen for samradsgruppen rapportera fran Energi- och fastighetsnatverket

e representera Energikontoret och Energi- och klimatradgivning i olika forum.

2.1 Projektverksamhet

Utifran den inriktning for projekten som samradsgruppen beslutar om ansoker
Energikontoret, med Region Jimtland Hirjedalen som formell projektigare om
projektfinansiering. Energikontoret kan ocksa vara projektpart i projekt medan annan
projektigare.

Hanteringen av projektansokan och genomférande av projekt foljer det regelverk och de
interna styrdokument som géller for Region Jimtland Héarjedalen. Detta géller dven for de
projekt som avser samordningen av regional energi- och klimatradgivning enligt férordning
2016:385.

2.2 Energi- och klimatradgivning

2.2.1 Bakgrund

Samverkan kring uppdraget energi- och klimatradgivning ar fran och med 2017 en
forutsattning for flera mindre kommuner. Detta eftersom foreskrifterna och principerna for
fordelning av medel for uppdraget dndrats till att baseras pa mélgruppen hushéll (i smahus
och bostadsritt) och flera kommuner darmed kommer att erhalla betydligt mindre medel dn
tidigare. Energimyndigheten stéller kravet att for att erhélla bidrag ska en kommun hélla en
halvtidstjanst for funktionen energi- och klimatrédgivare, detta blir svart for flera
kommuner da bidragsnivderna ar 1aga och mojligheten att ga in med egna medel ar sma.
Samverkan mellan flera kommuner blir d4 en forutsittning for att kunna uppratthalla
energi- och klimatradgivning dven i sm& kommuner.

2.2.2 Omfattning

Uppdraget att driva kommunal Energi- och klimatradgivning for kommunens riakning
innebar att:

e Region Jimtland Harjedalen ansvarar for ansokan om medel for kommunal energi
och klimatradgivning (grundlaggande samt utokad) till Energimyndigheten.

e Arbetet som omfattas av uppdraget energi- och klimatradgivning utférs av personal
inom Energikontoret vid Region Jamtland Hérjedalen, enligt den
genomforandeplan som anges i ansokan.

e Region Jimtland Harjedalen ansvarar gentemot Energimyndigheten for att
uppdraget foljer beslut, budget och verksamhetsplan, och ansvarar dven for
rapportering till Energimyndigheten.
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e Region Jimtland Hiarjedalen aterrapporterar halvarsvis till kommunen om
radgivningens aktiviteter utifran de aktiviteter som anges i ansékan.

e Energi- och klimatrédgivaren har mojlighet att kostnadsfritt nyttja kommunens
lokaler vid arrangerande av seminarier, informationstraffar etc.

2.2.3 Andrade forutsattningar

Overenskommelsen upphor att gilla i det/de fall foreskrifter som styr uppdraget,
omsténdigheter kring utlysning av bidrag, eller andra fordndring av ansvarsforhéllanden
som paverkar regionens majlighet att fullfolja avtalet, &ndras sa att Regionen inte tillats
foretrada kommunen i ansokan.

2.3 Energi- och fastighetsnatverk

Se samverkansavtalet om samordning av nitverk for energi- och fastighetsansvariga i
offentlig sektor i Jimtlands 1an (RUN/350/2019).
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JAMTLAND
HARJEDALEN

Samverkansavtal mellan Region Jamtland
Harjedalen och Bracke kommun om samordning
av natverk for energi- och fastighetsansvariga i
offentlig sektor i Jamtlands lan

§1 Parter
Overenskommelsen om samverkan triiffas mellan Region Jimtland Hirjedalen och Bricke
kommun.

Likalydande avtal tecknas med f6ljande aktorer i Jamtlands ldn:

Bergs hyreshus AB

Briicke kommun

Hirjegardar Fastighets AB

Krokomsbostider AB

Landstingsbostider i Jimtland AB

Ragunda kommun

Region Jamtland Hérjedalen, fastighetsenheten
Stromsunds kommun

Arehus AB

Ostersunds kommun

§2 Bakgrund

Inom de flesta kommunala arbetsomraden i Jamtlands ldn finns nétverk dér ansvariga
tjansteméin i kommunerna i Jimtlands lan triaffas regelbundet {or att utbyta idéer, inspireras av
varandra och i ménga fall samverka i gemensamma fragestillningar, exempelvis utbildnings-
och fortbildningsbehov. For energi- och fastighetsansvariga i kommunerna i Jimtlands ldn har
det funnits nétverk till och fran kopplade till externt finansierade projekt. Nétverken har inte
bestatt da extern finansiering tagit slut. Natverk for fastighetsfragor och energieffektivisering ér
dock efterfragat.

Déarfor skapas nu ett mer Kontinuerligt och langsiktigt nitverk genom att samfinansiera en
samordnare.
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§2 Kontraktaktshandlingar

For detta samverkansavtal géller i denna paragraf angivna kontraktshandlingar, som ér bifogade
till detta avtal. Forekommer i kontraktshandlingarna mot varandra stridande bestdimmelser
galler kontraktshandlingarna i angiven ordning.

1. Samverkansavtal (detta dokument)
2. Overenskommelse for samarbetsformer i energi- och fastighetsndtverk i Jimtlands lin

§3 Giltighetstid
Samverkansavtal giller fran 2019-09-01 till 2022-08-31

§4 Samverkansavtalets omfattning

Samverkansavtalet giller den verksamhet som anges 1 “Overenskommelse for samarbetsformer
i energi- och fastighetsnétverk i Jimtlands lin”. Overenskommelsen omfattar samarbete mellan
kommuner och kommunala fastighetsbolag i Jimtlands lin samt Region Jimtland Hérjedalens
fastighetsenhet och Landstingsbostider i Jamtland AB gillande gemensamma behov inom
energi- och fastighetsomradet. Overenskommelsen beskriver framforallt arbetsformerna for
nétverket samt den deltidsfinansierade samordnarens arbetsuppgifter och fokusomraden.

Innehallet i Gverenskommelsen kan férdndras utifran behov om alla parter kommit dverens om
detta.

§5 Samverkansavtalets syfte

Syftet med samverkansavtalet &r att utveckla samarbetet kring energi- och fastighetsfragor
mellan ansvariga tjanstemin i ldnets kommuner, kommunala bostadsbolag och Region Jamtland
Hirjedalen.

§6 Insyn
Region Jimtland Harjedalen ska till nédtverkets deltagande aktérer limna ut sadan information
som begirs for att kunna beddma om detta avtal fullfoljs.

§7 Uppfoljning
Overenskommelsen om samverkan, nitverkets innehall och den samfinansierade tjéinsten ska
f51jas upp arligen i nétverkets styrgrupp och uppdateras dérefter.

§8 Ersiittning

Ersattning utgar med 538 000 kronor per ar 1 2019 &rs prisniva och justeras &rligen fran och med
2020 med Landstingsprisindex (LPIX). Kommunernas del, 478 000 kr i 2019 &rs prisniva,
fordelas enligt befolkningsmiingd 1 november, aret fore verksamhetsaret. Resterande del

MRage U aff B2



3(4)

bekostas av Region Jimtland Hérjedalens fastighetsenhet samt Landstingsbostider AB.
Nétverkets styrgrupp kan besluta om annan erséttningsnivé for dvriga aktdrer som anslhuter sig
till nitverket. For dessa aktorer géller ocksd LPIX.

Region Jimtland Harjedalen ersiitts kvartalsvis i forskott med en fjardedel av den éverenskomna
ersittningen. Betalning erldggs mot faktura fyra gdnger arligen.

§9 Forlkingning
Samverkansavtalet forlings automatiskt med 3 &r i taget om ingen part sagt upp avtalet,

§10 Uppségning

Samverkansavtalet kan séigas upp av part senast 6 manader fore avtalstidens utgéng,

8§11 Tvist

Tvister om tolkningen av detta avtal ska i forsta hand 16sas inom gruppen for nitverkets

styrgrupp.

Om parterna inte &r Gverens om utfgrandet av uppdraget enligt detta avtal har den aktdren riitt
att hdlla inne delar av eller hela erséttningen fram tills dess att en tverenskommelse natts.
Innehalien ersittning ska hogst vara 50 % av den ersétining som avser det omtvistade omrédet. I
dverenskommelsen ska det framga hur den innehallna ersittningen ska regleras.

§12 Tecknande
Avtalet tecknas i tva original dir part tagit var sitt.

£13 Kontaktpersoner
13.1 Region Jimtland Harjedalens kontaktperson

Namn': | REBECKA ANDERSSO

Betatning .| PRONEKT LEDARE

Adress | REBION EMTLAND  HARIEDALEN, BOX (5%
Postadress 83‘ 27 &QrE}ZSVND

Toeton  |062- (4 76 57

i\ﬁlbbill_télefon.()?"o 243 22 1lo

Fax =

E-post rebecka  aundirsson(@ regronil se
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Andring av kontaktpersoner ska omgaende meddelas motpart skriftligen med
uppgifter om ny kontaktperson.

13.2 Brédcke kommuns kontaktpersoner

Namn  [P\Con A KAR(ars)

Befatining | EATR.E PREAIAD |10 GEA DY

Adres D A RSt v s dam) 25 Rox 190
Postadress T4 21 RepAacet

elefon | e - L6 sl
i
E-post koi(‘\oi);-‘d'o-. rk(ark\i:jfpm @ bracke s

Andring av kontaktpersoner skall omgiende meddelas motpart skriftligen
med uppgifter om ny kontaktperson.

Region Jimtland Hérjedalen Bricke kommun
s g /e 4 . /
Ostersund den 10 juni 2019 C{” den ¢£§'é
; A £ e e B2 A LD
clariza Jegoroy  TIE00 ol

Omradeschef Vilfard Klimat och Kompetens Titel
Marina Gregorsson
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REGION TJANSTESKRIVELSE

JAMTLAND : "
HARJEDALEN Regionens samverkansrad
Samhallsutveckling Regionala utvecklingsndmnden
Elin Nirjens RUN/357/2023
elin.nirjens@regionjh.se 2023-09-26

Samarbetsavtal kompetensattraktion 2024

Arendebeskrivning

Projektet En attraktiv region som bedrivits under 2020-2023 handlade om att etablera
ett samordnat arbete kring att visa naringslivets och offentlighetens kompetensbehov,
samt att 6ka antalet invénare i Jimtland Harjedalen. I arbetet ingick ocksa att skapa en
gemensam process for att ta emot, vidlkomna, och integrera nyinflyttade i ldnet. Projektet
genomfordes som ett samarbetsprojekt, dar Region Jimtland Harjedalen hade
projektansvaret. Utover Regionen ingick lanets kommuner, Lansstyrelsen,
Mittuniversitetet, Lansforsakringar Jamtland, Jamtkraft AB, 6vriga naringslivet samt
intressesammanslutningar sasom IUC Z-Group AB, Samling Naringsliv, Foretagarna och
Handelskammaren.

Projektets mal var att locka fler att bosétta sig i och arbeta i Jamtland Harjedalen. Syftet
med projektet var att ett utvecklat samarbete skapades mellan det offentliga och det
privata, for att pa ett effektivare sitt arbeta med att attrahera arbetskraft som i dag ar
svarrekryterad for sdval foretag som det offentliga.

Projektet har natt bra resultat. Bland annat finns en upparbetad och fungerande,
lansomfattande samarbetsmodell for kompetensattraktionsarbete (TAM - Talant
Attraction Model). Iseptember 2023 finns 1103 hushall som registrerat sig och anmalt
intresse for en flytt till lanet. 265 hushall av dessa har tagit steget och flyttat hit. 819
personer har bestillt magasinet "Ta Steget” som marknadsfor platsen mot potentiella
inflyttare. Exempel pa andra resultat ar etableringen av ett natverk for inflyttarvagledare,
en framtagen arbetsmodell och handlingsplan for respektive kommun, etablerat
coworkingnitverk och ett uppbyggt regionalt ambassaddrsnitverk. Samtliga
natverkskontakter och inflyttarkontakter finns i ett gemensamt CRM-system, som

utvecklas kontinuerligt.

Region Jamtland Hirjedalen och ldnets kommuner har kommit 6verens om att
tillsammans driva kompetensattraktionsarbetet vidare i ytterligare ett ar enligt den
upparbetade modellen och det arbetssatt som byggts upp i projektet En attraktiv region.
Ett forslag till samarbetsavtal, inklusive bilagor, har tagits fram som reglerar samarbetet
mellan parterna.

Forslag till beslut

Regionens samverkansrad

- rekommenderar Region Jimtland Harjedalen och lanets kommuner att godkédnna
samarbetsavtalet for det fortsatta arbetet med kompetensattraktion 2024.
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Utdrag till
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Lanets kommuner
Kommunférbundet Jimtland Harjedalen
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Samarbetsavtal kompetensattraktion
2024

Samarbetsavtal mellan Region Jimtland Harjedalen, Berg kommun, Bracke kommun,
Hirjedalens kommun, Krokoms kommun, Ragunda kommun, Stromsunds kommun, Are
kommun och Ostersunds kommun gillande arbetet med kompetensattraktion enligt TAM
modellen och det digitala ekosystem och de natverk som ar framtagna i projektet "En
attraktiv region”. Samtliga parter i samarbetet samlas i ett gemensamt avtal.

1. Bakgrund

Region Jamtland Harjedalen har varit projektigare for projektet En attraktiv region (nedan
“Projektet”) som pagar fram till 31/12 2023.

Jamtland Héarjedalen saknar arbetskraft och behover bli fler invanare. Syftet med projektet
har varit att det ska leda till ett utvecklat samarbete skapas mellan det offentliga och det
privata s att man p4 ett effektivare sitt arbetas med att attrahera arbetskraft som i dag ar
svar att rekrytera eller saknas for sval foretag som det offentliga.

Projektets syfte har varit att attrahera personer med kompetens som matchar lanets
kompetensbehov att bositta sig i Jaimtlands Harjedalen. Det har gjorts via uppbyggnad av
webbplatsen tasteget.nu, grafiskt, innehallsméssigt och funktionellt, si att den pa ett
inspirerande sitt sanker trosklar for flytt, berdttar om livet och arbetsmarknaden i lanet
samt férmedlar de férdelar ldnet ger for den som viljer att flytta hit. Det har gjorts via
digitala annonskampanjer och via sociala medier, via deltagande pa event samt via
magasinet "Ta Steget”.

Ett gemensamt CRM system har byggts upp, dar de som ar intresserade av att flytta in till
lanet registrerar sig och blir kontaktad av nigon av vara kommunala flyttvagledare.

Ett stort platsvarumirkesarbete har genomf6rts i projektet och en varumirkesplattform har
tagits fram for talangattraktion. En modell f6r talangattraktion har tagits fram for att
attrahera, vilkomna och integrera talang, vilket forhoppningsvis leder till néjda inflyttare
som stiarker var gemensamma plats Jimtland Hérjedalen.

I projektet har ett lansovergripande co-workingnétverk byggts upp, liksom ett stort natverk
av ideella ambassadorer vilka vill berdtta om platsen Jimtland Hirjedalen och varfor lanet

ir en attraktiv plats att bo och leva i.

Utbildningsinsatser ”Attraktivare arbetsgivare” har erbjudits och genomforts med
arbetsgivare i lanet.

Projektets 6vergripande mél har varit att genom projektets aktiviteter f minst 400 hushaéll,
som i dag bor utanfor ldnets granser, att vilja nagon ort i Jaimtland Harjedalen for sitt
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boende och arbete. Projektets méal har ocksa varit att 200 foretag, via projektets aktiviteter,
ska ha hittat arbetskraft som de soker.

Projektets malgrupper har varit privatpersoner/familjer boende utanfor lanet samt
regionens naringsliv/foretag/foretagare, intresseorganisationer och det offentliga.

Projektet har varit lyckat och ett starkt samarbete mellan ldnets olika aktorer har byggts
upp. Tanken har varit att den arbetsmodell som byggts upp ska drivas vidare pa annat sétt. I
vantan pa att kommunforbundet bildas har inblandade parter kommit 6verens om att driva
arbetet vidare i samverkan under ar 2024.

2. Syfte och mal
Syfte

Kommunerna och Region Jamtland Hirjedalen har gemensamt kommit 6verens om att
tillsammans driva kompetensattraktionsarbetet enligt den modell och det arbetssitt som
byggts upp i projektet “En attraktiv region”. Syftet med denna tidsbegransade
overenskommelse ar att under 2024 fortsatta denna samverkan med Region Jamtland
Harjedalen som samordnare. Avtalet tydliggor roller, ansvar, budget och finansiering av
kompetensattraktionsarbetet mellan parterna (bilaga 1), arbetsfordelning (bilaga 2)
Serviceniva CRM system (bilaga 3).

Mal
Samarbetet har foljande Gvergripande malsattningar:

e Att uppritthalla och utveckla det ldinsgemensamma arbetet med att inspirera och
attrahera potentiell kompetens till lanets arbetsgivare.

e Skapa ett fortsatt inflode av nya kontakter/kompetens till vart gemensamma CRM--
system genom utveckling av gemensam webb, magasin, nyhetsbrev och
kommunikationsinsatser.

e Ytterligare etablera en positiv bild av Jimtland Hirjedalen genom fortsatt
platsvaruméarkesbyggande och lansgemensamt visionsarbete for
kompetensattraktion.

e  Uppritthéalla och utveckla uppbyggda samverkansstrukturer och arbetssatt for
kompetensattraktion.

3. Organisation

For samarbetet ska en styrgrupp utses bestdende av minst fyra representanter; tva
representanter frdn kommunerna, en representant frin kommunférbundet och en
representant fran Region Jimtland Harjedalen.

Styrgruppen fungerar radgivande for samordnarens, natverkets och

verksamhetens inriktning. Styrgruppen ska under avtalstiden vara delaktiga i att utreda och
ta fram ett forslag pa hur ett linesgemensamt kompetensattraktionsarbete ska organiseras,
styras och finansieras efter 2024.

Darutover ska en arbetsgrupp finnas med minst en flyttvigledare fran varje kommun samt
en representant fran Region Jamtland Harjedalen.
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4. Ekonomi/Ersattning
Samarbetet finansieras gemensamt av Region Jimtland Harjedalen och lanets kommuner
enligt bifogad budget (bilaga 1).

Eventuella mindre kostnader kan tillkomma for CRM-systemet om tex. en kommun koper
fler licenser. Dessa kostnader belastar dd den kommun som behover fler licenser. Om det
sker pris6kningar for systemet som Region Jaimtland Harjedalen inte kan rédda 6ver
finansieras dven detta gemensamt av Region Jimtland Hérjedalen och lianets kommuner.

5. Aterrapportering och uppféljning

Region Jaimtland Hirjedalen ska kvartalsvis aterrapportera uppdraget till kommunerna.
Aterrapporteringen ska inkludera en ekonomisk rapport. Rapporteringen ska dven delges
Region Jimtlands Harjedalens regionala utvecklingsndmnd.

6. Insyn

Region Jimtland Hirjedalen ska till kommunerna och kommunforbundet 1dmna ut sddan
information som begérs for att kunna bedoma om denna 6verenskommelse fullf6ljs.
Kommunerna ska pd begiran pa motsvarande sitt lamna ut sddan information till Region
Jamtland Harjedalen for att kunna bedoma att denna 6verenskommelse fullfoljs.

7. Giltighetstid

Samarbetsavtalet giller fran och med 2024-01-01 till och med 2024-12-31.

8. Tvist

Tvister om tolkningen av detta avtal ska i forsta hand 16sas inom Regionens samverkansrad.

9. Giltighet

Detta avtal ar giltigt nar det undertecknats av samtliga parter. Avtalet signeras digitalt.

Bilagor till detta avtal:

Bilaga 1: Budget och finansiering
Bilaga 2: Arbetsfordelning
Bilaga 3: Gemensam 6verenskommelse om serviceniva for inflyttarviagledning i SuperOffice
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Budget och finansiering for ar 2024

RUN/357/2023

Kostnad exkl. moms /ar

Gemensamt CRM-systemet for hantering av
inflyttarkontakter/talangdatabas

Ett fungerande Iinsgemensamt system. Kréiver person med
overgripande ansvar/huvudman; sammankallar till utbildning,
administrerar och stéttar anvéndare. Licenskostnader

540 000,00 kr

Webbplattform — www.tasteget.nu

Overgripande ansvar for att producera, administrera och uppdatera
innehall I6pande sa att vi far fler personer som besdker webben
tasteget.nu och som registrerar sig for flyttvagledning eller bestaller
magasin. Fa fler personer som foljer oss pa sociala kanaler och som
integrerar med oss pa sociala kanaler. Folja och analysera trafik pa
hemsidan samt i vara sociala kanaler.

325 000,00 kr

Strategisk talangattraktionsarbete for platsen
Jamtland Harjedalen
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Ett kontinuerligt arbete med utveckling och uppfdljning av
kommunernas handlingsplaner och arbete for integrering av
talangattraktion tillsammans med natverket av inflyttarvagledare,
bade genom operativt arbete och kommunikationsinsatser.
Understodja och samordna kompetensattraktionsarbetet
tillsammans med alla kommuner och naringslivet/arbetsgivare.
Upphandling av tjanster for utveckling och marknadskommunikation.
Samverka med andra kompetensforsorjningsforum i lanet.
Omvarldsbevakning kring dessa fragor.

340 000,00 kr

Kommunikation

Strategisk planera och genomféra lansgemensamma
kommunikationsinsatser. Arbeta med I6pande innehallsproduktion
och intervjuer for att publicera i sociala kanaler. Kopplat till webb,
varumarkesplattform, magasin. Oka kinnedom om platsvarumarket
Jamtland Harjedalen med hjalp av bild, film och berattelser.

1505 000 kr

Regionala ambassadorer

Overgripande ansvar fér, sammankallar till aktiviteter och
administrerar ett fungerande lansgemensamt natverk av
platsambassadorer.

240 000 kr

Coworkingnatverk (framja inflyttning/etablering)

Leda samverkan med coworkingnatverket, ett lansgemensamt
natverk som framjar inflyttning/etablering/innovation kopplat till
regional kompetensattraktion

70 000 kr
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Magasinet Ta steget
Ansvar for produktion och innehall i form av beréattelser och bilder till
det lansovergripande arliga inflyttarmagasinet samt distribution av

det. 550 000 kr
Total kostnad ar 2024 3 570 000 kr
Finansidrer

Region Jamtland Harjedalen och lanets kommuner genom den
gemensamma utvecklingspott som inrdttades i samband med

Regionforbundet i Jamtlands lans avveckling (LS/1231/2014). 2 929 000,00 kr
Externa intdkter
Naringslivet 641 000,00 kr
Total finansiering ar 2024 3 570 000,00 kr
. REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN
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Bilaga 2: Arbetsfordelning

Denna bilaga reglerar arbetsfordelningen i kompetensattraktionsarbetet enligt TAM
modellen.

Region Jamtland Harjedalens ansvar

Lansgemensamt CRM-systemet for inflyttarkontakter/talangdatabas
Overgripande ansvar/huvudman som sammankallar till utbildning, administrerar och stottar
anvandare, arbetar med uppfoljning och utveckling av systemet tillsammans med leverantor
och anviandare. Huvudman for systemet.

Strategisk talangattraktionsarbete for platsen Jamtland Harjedalen

Ett kontinuerligt arbete med utveckling och uppfoljning av kommunernas handlingsplaner
och arbete for integrering av talangattraktion tillsammans med natverket av
inflyttarvigledare, bade genom operativt arbete och kommunikationsinsatser. Understodja
och samordna kompetensattraktionsarbetet tillsammans med alla kommuner och
niringslivet/arbetsgivare. Upphandling av tjanster for utveckling och
marknadskommunikation. Samverka med andra kompetensforsorjningsforum i lanet.
Omvirldsbevakning kring dessa fragor.

Natverk for kompetensattraktion

Overgripande ansvar for, sammankallar till aktiviteter och administrerar ett fungerande
lansgemensamt nétverk av platsambassadorer.

(Film om platsambassadorer: https://vimeo.com/816852354)

Leda samverkan med coworkingnatverket, ett lansgemensamt natverk som framjar
inflyttning/etablering/innovation kopplat till regional kompetensattraktion. (Film om
coworking i lanet: https://vimeo.com/812017870)

Lansgemensam site/inflyttarportal — www.tasteget.nu. Samt sociala kanaler.
Overgripande ansvar for att producera, administrera och uppdatera innehall 16pande s att vi
far fler personer som besoker webben tasteget.nu och som registrerar sig for flyttvigledning
eller bestiller magasin. Fa fler personer som foljer oss pa sociala kanaler och som integrerar
med oss pa sociala kanaler. Folja och analysera trafik pa hemsidan samt i vara sociala
kanaler.

Kommunikation

Strategisk planera och genomfora lainsgemensamma kommunikationsinsatser. Arbeta med
lopande innehéllsproduktion och intervjuer for att publicera i sociala kanaler. Kopplat till
webb, varumarkesplattform, magasin. Oka kinnedom om platsvarumarket Jaimtland
Harjedalen med hjalp av bild, film och berattelser.

Magasinet Ta steget
Ansvar for produktion och innehéll i form av beréttelser och bilder till det lansévergripande
arliga inflyttarmagasinet samt distribution av det.

Kommunernas ansvar

Lansgemensamt CRM-systemet for inflyttarkontakter/talangdatabas

Varje kommun ansvarar for att aterkoppla till de personer som registrerar sig i CRM-
systemet for flyttvigledning. Handldggning av kontakterna ska f6lja den gemensamma
overenskomna servicenivan som ar framtagen (Bilaga 3). Tillsammans arbetar
flyttvagledarna kommunoverskridande for att tillhandahélla en sa bra, relevant och personlig
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flyttvigledning som mojligt. Den gemensamma 6verenskommelsen om serviceniva ska
fungera som en hjalp och en kommunoverskridande vagledning i hur vi tillsammans arbetar
med flyttvagledning.

Strategisk talangattraktionsarbete for kommunen
Lopande arbete med forankring, utveckling och uppfoljning av kommunens handlingsplan
for talangattraktionsarbete i samrad med Region Jamtland Harjedalen.

Kommunikation

Varje kommun ar ansvarig for att riatt och relevant information finns pa kommunens
webbplats/inflyttarwebb som kan underlatta for en flytt till kommunen samt att det finns
relevant information om boende, arbete, coworking, ambassadorsnatverk, utbildning, skola,
fritid. Formularet till det gemensamma CRM-systemet ska vara integrerat pa den egna
webben.

Upphandling
Kommunerna ansvarar sjalva for upphandling av kommunspecifika tjanster/produkter
kopplat till sitt eget kommunikationsarbete for kompetensattraktion.

Kontaktperson

En kontaktperson fran varje kommun ska finnas for detta avtal. Meddela kontaktperson inkl.
kontaktuppgifter till samordnaren for attraktionssamarbetet pa Region Jamtland Hérjedalen.
Eventuell andring av kontaktperson ska omgaende meddelas motpart skriftligen med
uppgifter om ny kontaktperson.

Styrgruppens ansvar

Styrgruppen fungerar radgivande for samordnarens, nitverkets och

verksamhetens inriktning. Styrgruppen ska under avtalstiden vara delaktiga i att utreda och
ta fram ett forslag pa hur ett lanesgemensamt kompetensattraktionsarbete ska organiseras,
styras och finansieras efter 2024. Den som ingar i styrgruppen ska ha mandat att ta beslut
eller bereda beslut inom sin organisation.
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Gemensam dverenskommelse om
serviceniva for inflyttarvagledning i SuperOffice

Att bestdimma sig for att forverkliga flyttdrémmen till Jimtland Hérjedalen kan kénnas bdde
spdnnande och pirrigt, ibland pd en och samma gdng. Samtidigt dr det mdnga praktiska frdgor som
behéver I6sas. Du som jobbar med flyttvégledning inom din kommun har en otroligt viktig roll! Ditt
arbete fér att méta, folja upp och vdgleda potentiella inflyttare ér manga ganger avgérande fér att
dessa ska ta steget och flytta till var region.

Tillsammans jobbar vi 6ver kommungréanserna for att tillhandahalla en sa bra, relevant och personlig
flyttvagledning som majligt. Den hdar gemensamma 6verenskommelsen om serviceniva ska fungera
som en hjalp och en kommunéverskridande vagledning i hur vi gemensamt arbetar med
flyttvagledning i SuperOffice.

Hur bemétande och kontakt ska upplevas:
- Viska sta for en nara och personlig men samtidigt professionell kontakt
- Viska uppfattas som inbjudande, valkomnande, serviceinriktade i var kommunikation med
potentiella inflyttare.
- Inflyttare ska kdnna att de blir bemotta utifran sina individuella fragestallningar och specifika
behov.

Kommunéverskridande samarbete:
- Hur forhaller vi oss till varandras kontakter?
Vi ar 6ppna och transparenta med varandras kontakter. Det viktiga ar att vi har individen i
fokus. Vi har ett gott samarbete och &r vél insatt i alla kommuners forutsattningar sa darfor
kan vi tillsammans ge varje individ den basta flyttvagledningen.

Vilken vagledning inflyttare ska kunna férvanta sig:
- En personlig kontakt som vagleder de som har fragor som de behdver 16sa infor sin flytt
- Svar pa fragor om lanet, kommunen eller den ort som de planerar att flytta till
- Vagledning om ingangar till deras framtida jobb i lanet
- Tips om vara rekryteringsbolag
- Tillgang till professionella och sociala natverk infér deras flytt
- Tips for de som planerar att ta med sig jobbet for distansarbete
- Stod for de som planerar att etablera foretag i lanet
- Tips om hur de |6ser sitt framtida boende
- Svar pa fragor om studier, skola och barnomsorg
- Information om det lokala féreningslivet och fritidsaktiviteter
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Férvantad svarstid vid inkommen kontakt:

- En kontakt kan i dagslaget komma in via tasteget.nu (var regionala inflyttarplattform) eller
nagon av vara kommunsajter. Superoffice ar vart gemensamma CRM-system dar vi samlar,
foljer upp och utvarderar vara kontakter med potentiella inflyttare. En person som tar
kontakt for flyttvagledning ska ha fatt en forsta aterkoppling inom fem arbetsdagar.

- Viktigt att ta hansyn till hur personen vill bli kontaktad, per telefon eller mail. Det syns pa
kontaktkortet.

Dokumentation av uppféljning:
- All dialog med kontakterna ska dokumenteras i SuperOffice direkt pa personens kontaktkort.
- Genom att alltid dokumenterar var uppfdljning direkt pa personens kontaktkort skapar vi
forutsattningar for bra samarbete med en kontakt.
- Tips! Det gar att koppla ihop SuperOffice med Outlook, dd hamnar mailsvar direkt i
SuperOffice och du kan latt folja vad som sagts I6pande.

Forvantningar pa lopande uppfoéljning:

- Detfinns inget krav pa I6pande uppfdljning men en bra uppféljningsmetod ar att halla
I[6pande kontakt med sina inflyttare via nyhetsbrevsfunktionen i SuperOffice. Via denna kan
ni ocksa bjuda in till eventuella inflyttartraffar och dyligt. Det gar att géra bra urval sa att
varje inbjudan hamnar med relevant information hos ratt individ i SuperOffice.

Handhavande av systemet:

- Registervard gors |[6pande eller minst en gang per ar. Varje kommun ansvarar for att ga
igenom de kontakter som har klickat i deras kommun och uppdatera flyttstatus nar en flytt
har skett. Regionen ansvarar for att uppdatera de som inte valt specifik kommun. Detta gor
vi for att kunna leverera uppdaterad information om inflyttning till beslutsfattare enligt
uppsatta mal.

- De kontakter som ej har nagon registrerad aktivitet de senaste 5 aren tas bort fran systemet.
Det gors en gang per ar (gar att gora ett urval for att fa fram dessa kontakter)

- De som prenumererar pa nyhetsbrev far ligga kvar tills de tar bort sig sjalva.

Anvandardialog och stod:
Anvandardialogmoten sker minst en gang per ar eller ndr behov uppstar for att:
- Fanga in utvecklingsbehov av systemet och utbildningsbehov bland anvandarna.
- SOk garna stod inom gruppen som jobbar i systemet i forsta hand. Da fangas gemensamma
fragor lattare upp och vi lar av varandra.
- SuperOffice kan ge er individuell hjalp om ni behéver gora nyhetsbrev, formular eller dyligt.
Varje kommun betalar sjalv for den kostnaden.

Var kontaktperson pa SuperOffice:
Johan Williamsson
johan.williamsson@superoffice.se
070-963 38 20
https://www.superoffice.se/
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