REGION

JAMTLAND
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Tid: kI. 08:00-17:00

Plats: OSD (fd Folkets Hus)

Ordférande
Margareta Winberg (S)

Ledamoter

Robert Uitto (S)

Tahar Khalfallah (S)
David Berglund (S)

Ella Wallberg (S)

Anders Edvinsson (S)
Kata Nilsson (S)

Anton Hammar (S)

Linn Berglin (S)

Bengt Bergqvist (S)
Cathrine Blomqvist (S)
Anders Frimert (S)
Joérgen Persson (S)
Elisabeth Lindholm (S)
Lena Backelin (S)

Mikael Abramsson (S)
Jonny Springe (S)

Mia Eriksson (S)

Niklas Rhodin (S)
Ann-Marie Johansson (S)
Thomas Hagg (S)
Christer Siwertsson (M)
Susanné Wallner (M)
Jan-Olof Andersson (M)
Karin Ekblom (M)
Gunnar Hjelm (M)

Elise Ryder Wikén (M)
Elisabeth Svensson (M), Vice ordférande
Margareta Gladh (M)
Pontus Nissblad (M)

Lise Hjemgaard-Svensson (M)
Veronica Eklund (M)
Thomas Andersson (C)
Mats Gard (C)

Berit Johansson (C), 2:e vice ordférande
Bjorn Larsson (C)

Eva Hellstrand (C)
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Jorgen Larsson (C)

Elin Lemon (C)

Elin Hoffner (V)

Emilia Blomqyvist (V)
Borje Lundin (V)
Monalisa Norrman (V)
Peter Johansson (SD)
Karlsson Ronny (SD)
Thomas Johansson Nordgvist (SD)
Bengt-Ake Arendolf (SD)
Anna Hildebrand (MP)
Karin Osterberg (MP)
David Bell (MP)

Mats El Kott (L)

Lennart Ledin (L)
Lars-Erik Olofsson (KD)
Ingrid Gustafsson (KD)

Ersattare

Glenn Lofblad (S)
Gudrun Olsson (S)
Fabian Werin (S)

Alvi Berglund (S)
Mohammad Reza Gholamy (S)
Leif Persson (S)

Bjorn Karlsson (S)
Ruth Karlsson (S)

Kjell Karlsson (S)
Fredrik Sédergren (S)
Morgan Olsson (S)

Ida Collin (S)

Elmer Andersson (S)
Marie Gabrielsson (S)
Kent Rosenqvist (S)
Kristina Holm (S)
Stieg Englund (S)
Maja Hedén (S)
Therese Zetterman (S)
Alf Larsson (S)

Leif D Sivertsson (S)
Britt Carlsson (S)
Simon Rosberg (S)
Henny Mohlnhoff-Lindkvist (S)
Bjorn Sahlin (S)

Carina Froberg (S)
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Judith Hult (S)

Martine Eng (S)
Thomas Gutke (M)
Karin Hovik Olausson (M)
Christer Kylsberg (M)
Irene Nyqvist (M)

Billy Anklev (M)

Bjorn Hammarberg (M)
Mattias Vernberg (C)
Bogna Wojtkiewicz Adolfsson (C)
Olle Arnsten (C)

Bo Danielsson (V)
Marie Svensson (V)
Jérgen Blom (V)
Monessa Erenbo (SD)
Ake Durre (SD)

Mikael Sdbom (SD)
Jenny Persson (MP)
Anton Nordqvist (MP)
Katrin Wissing (MP)
Par Lofstrand (L)

Malin Rimmo (L)
Marcus Eriksson (L)
Lars Bygdén (L)

Margareta Mahmoud Persson (KD)

Hans-Olof Andersson (KD)
Lena Persson (KD)

Ovriga
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Program for regionfullmaktige 18-19 oktober 2016

Beslutsunderlag
e Program for regionfullmiktige 18-19 oktober 2016

Sammantradets oppnande, upprop

Val av tva justerare och tid for justering

Faststallande av foredragningslista

Arendebeskrivning

Enligt arbetsordning for regionfullmiktige har kungdrelse om sammantradet och
foredragningslista over de drenden som ska behandlas vid sammantriadet utsénts och
gjorts tillgidngliga for ledaméter och erséttare.

Forslag till beslut
Foredragningslistan faststélls som slutlig foredragningslista.

Fullmaktiges presidiums information Margareta Winberg (S)

Arendebeskrivning
- Mitning talartid

Beslutsunderlag
e Rapport talartidsmétning juni 2016

Information om Meetings Plus

Arendebeskrivning

Meetings Plus ar ett verktyg for att pé ett enkelt och 6verskadligt sitt visa
moteshandlingar digitalt for bade fortroendevalda och medborgare. Meetings Plus
finns bade pa webben och via app.

Aldre kallelser, handlingar och protokoll kommer att finnas kvar pA www.regionjh.se
som tidigare och under en kort 6vergangsperiod kommer kallelser, handlingar och

protokoll att finnas bade pa hemsidan och i Meetings Plus.

Meetings Plus pa webben hittar du pé adressen https://meetingsplus.regionjh.se
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Inloggningsuppgifter for regionfullméktiges ledaméter finns 1 konferensen i First

Class.

Information om hur Meetings Plus fungerar kommer att ges vid sammantrédet.

7. Tema Integration och flyktingfragor Anna Frisk,
Utvecklingsstrateg asyl-
och flyktingfragor

8. Meddelanden om nya ledaméter och ersattare i Margareta Winberg (S)

regionfullmaktige 2016 (RS/101/2016)

Arendebeskrivning

I.

Ragna Unger (M) avséger sig den 23 juni 2016 uppdraget som ersittare 1
regionfullméktige. Lansstyrelsen meddelar i protokoll den 5 juli 2016 att
Bjorn Hammarberg (M) utses till erséttare 1 Ragna Ungers (M) stélle.

Carina Abidi (S) avsédger sig den 17 juni 2016 uppdraget som erséttare i
regionfullméktige. Lansstyrelsen meddelar i protokoll den 5 juli 2016 att
Kjell Karlsson (S) utses till ersittare 1 Carina Abidis (S) stélle.

Carina Asplund (C) avsédger sig den 6 juli 2016 uppdraget som ledamot 1
regionfullméktige. Lansstyrelsen meddelar i protokoll den 10 augusti 2016
att Mats Gérd (C) utses till ledamot 1 Carina Asplunds (C) stélle och att Olle
Arnsten (C) utses till erséttare 1 Mats Gérds stélle.

Jan Moberg (MP) avsiger sig den 18 augusti 2016 uppdraget som erséttare i
regionfullméktige. Lansstyrelsen meddelar i protokoll den 30 augusti 2016
att Katrin Wissing (MP) utses till erséttare 1 Jan Mobergs (MP) stille.

. Lina Sahlin (S) avsédger sig den 1 juli 2016 uppdraget som erséttare i

regionfullméktige. Lansstyrelsen meddelar i protokoll den 30 augusti 2016
att Marie Gabrielsson (S) utses till erséttare i Lina Sahlins (S) stélle.

Forslag till beslut
Meddelande om nya ledaméter och erséttare i regionfullméktige noteras till
protokollet.

Expedieras till
Politiska sekreterare

Beslutsunderlag

Forslag till beslut Meddelande om nya ledaméter och erséttare
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9. Fordelning av inkomna motioner och Margareta Winberg (S)

medborgarforslag (RS/14/2016)

Arendebeskrivning
1. Motion fran Elin Lemon m.fl. (C) om ungdomsting och dialog med véra
unga i regionen (RS/322/2016) har tidigare fordelats till fullméktiges
presidium och skulle besvaras senast vid regionfullméktiges sammantriade i
oktober. Motionen bor besvaras i samband med att dversynen av
ungdomsinflytande ar klar.

2. Motion fran Lennart Ledin och Mats El Kott (L) om att folkomrdsta om
regionindelningen (RS/498/2016) har tidigare fordelats till regionstyrelsen
och skulle besvaras senast vid regionfullmaktiges sammantriade 1 oktober.
Lennart Ledin och Mats El Kott (L) har atertagit motionen. Motionen
avskrivs fran vidare handlaggning.

3. Motion frdn Lennart Ledin och Mats El Kott (L) angdende att infora gratis
vaccination mot influensa och lunginflammation (RS/964/2016) har tidigare
fordelats till regionstyrelsen och skulle besvaras senast vid
regionfullméktiges sammantrade 1 oktober, men ska nu istdllet besvaras
senast vid regionfullmdktiges sammantridde 22-23 november.

4. Motion frdn Monalisa Norrman (V) om fri hilso- och sjukvérd for barn dven
ska gilla for hjdlpmedel (RS/1186/2016) har fordelats till regionstyrelsen
och ska besvaras senast vid regionfullméktiges sammantriade 22-23
november.

5. Motion fran Lars-Erik Olofsson (KD) om pilotprojekt med
arbetstidsforkortning pa Ostersunds sjukhus (RS/1193/2016) har fordelats
till regionstyrelsen och ska besvaras senast vid regionfullméktiges
sammantriade 22-23 november.

6. Motion fran Eva Hellstrand (C) m.fl. om att stoppa anviandningen av
produkter som innehéller mikroplaster (RS/1217/2016) har fordelats till
regionstyrelsen och ska besvaras senast vid regionfullmiktiges sammantride
22-23 november.

7. Medborgarforslag fran Anna Olofsson Frestadius om att fullméktiges
webbsédndning ska goras tillganglig for alla medborgare (RS/1185/2016) har
fordelats till fullméktiges presidium och ska besvaras senast vid
regionfullméktiges sammantrade 13-14 februari 2017.

8. Medborgarforslag fran Eva-Lena Blom om modernt fordldraskap
(RS/1615/2016) har fordelats till regionstyrelsen och ska besvaras senast vid
regionfullméktiges sammantrade 13-14 februari 2017.

Forslag till beslut
Fordelning av inkomna motioner och medborgarforslag noteras till protokollet.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Inkomna motioner och medborgarforslag
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e Inkomna motioner och medborgarforslag RF okt

Anmalan av interpellationer och fragor Margareta Winberg (S)
(RS/13/2016)

Arendebeskrivning
1. Interpellation frdn Jorgen Larsson (C) om spridande av administrativa

funktioner geografiskt inom regionen och samverkan med kommunerna
(RS/1738/2016)

2. Interpellation frdn Elin Lemon (C) om att ta vara pa personalens idéer och
engagemang (RS/1755/2016)

3. Interpellation frdn Lennart Ledin (L) om anvindningen av regionens
hemsida och Facebook-sidor (RS/1782/2016)

4. Interpellation frdn Jorgen Larsson (C) om att Region Jimtland Hérjedalen
toppar i fallolyckor (RS/1790/2016)

5. Interpellation frdn David Bell (MP) om tillvaratagande av nyanlidndas
kompetens 1 hela regionen (RS/1820/2016)

6. Interpellation fran David Bell (MP) om redovisade kostnader for inhyrd
bemanning (RS/1822/2016)

7. Interpellation frn Cristine Persson(C) om “Kunskap till praktik”
Overenskommelse avseende Riskbruk, missbruk och beroende i Jimtlands
lan (RS/1817/2016)

8. Interpellation frén Cristine Persson (C) om kostnadsfria ldkemedel f6r barn
och unga (RS/1818/2016)

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Inkomna interpellationer och fragor
e Inkomna interpellationer och frigor RF 18-19 oktober

Regionstyrelsens rapport till fullmaktige Ann-Marie Johansson (S)
(RS/9/2016)

Namndernas och revisionens rapporter till
fullmaktige (RS/10/2016)

Arendebeskrivning
Regionala utvecklingsndmnden
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Vardvalsndmnden
Patinetndmnden

Revisorerna 1 Region Jimtland Harjedalen

13. Redovisning och svar pa revisorernas Ann-Marie_ Johansson (S)
granskningsrapporter (RS/621/2016) ?l\(/:lr)] Anneli Bengtsson

Arendebeskrivning
e Granskning av regionens finansforvaltning (RS/368/2016)

e Granskning av vardprogram avseende aterbesok (RS/598/2016)

e Uppfoljande granskning av tvangsvéarden inom psykiatrin (RS/1074/2016)

Beslutsunderlag

e Skrivelse Granskning av regionens finansforvaltning

e Revisionsrapport fran EY Granskning av finansforvaltningen

e Svar pé granskning av regionens finansforvaltning

e Bilaga till svar - Reglemente avseende finansiering och skuldforvaltning
samt forvaltning av likviditet och pensionsmedel
Skrivelse Granskning av vardprogram avseende aterbesok
Revisionsrapport Granskning av vardprogram avseende aterbesok

e Svar pé Granskning av vardprogram avseende dterbesok
e Skrivelse Uppfoljande granskning av tvngsvarden
e Revisonsrapport granskning av tvangsvirden inom psykiatrin
e Svar pé uppfoljande granskning av tvingsvarden inom psykiatrin
14. Kost- och nutritionspolicy for Region Jamtland Christer Siwertsson (M)

Harjedalen (RS/457/2016)

Arendebeskrivning

I februari 2016 bifoll regionfullmiktige en motion fran Berit Johansson (C) om
policy for kost och nutrition. I beslutet angavs bland annat att policyn i enlighet med
Region Jamtland Héarjedalens styrmodell ska ange regionens virderingar och
forhallningssitt till kost och nutrition. Policyn ska omfatta patienter, medarbetare och
besokare. Region Jamtland Hérjedalens vision och virdering, Livsmedelsverkets-
och Socialstyrelsens rekommendationer samt andra relevanta styrdokument, riktlinjer
och principer ska vara grundlaggande utgangspunkter.

Ett forslag till Kost- och nutritionspolicy har utarbetats inom kostenheten i samarbete
med dietister. Forslaget har dven ldmnats pd remiss till Region Jimtland Hérjedalens
nutritionsrad.
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Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Kost- och nutritionspolicy for Region Jimtland Harjedalen antas.

Expedieras till
Chef Omrade Diagnostik teknik och service
Kostchef

Beslutsunderlag
e §202 Regionstyrelsen Kost- och nutritionspolicy for Region Jimtland
Hirjedalen
e Kost- och nutritionspolicy Region Jimtland Hérjedalen

Informationssakerhetspolicy (RS/775/2016) Bengt Berggqvist (S)

Arendebeskrivning

Informationssékerhetspolicy LS/1508/2012 har reviderats och anpassats till Region
Jamtland Harjedalens verksamhet. Policyn foljer &ven nuvarande formalia for
utformning av en policy. Fortydligande har skett gédllande att regionstyrelsen
ansvarar for omfattning och inriktning av Region Jdmtland Harjedalens
informationssidkerhetsarbete samt att ndodvindiga resurser avsitts for samordningen
av detta. Bestimmelser om ansvar inom informationssdkerhet har forflyttats till
”Ansvarsfordelning inom informationsséikerhet”. Regler for anvdandning av SMS
funktion for pdminnelser och kallelser i hilso- och sjukvard samt tandvérd i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter dr dven den forflyttad till ett annat regelverk,
“Regler for SMS-paminnelser”.

Ett forslag till beslut har utarbetats inom samordningskansliet.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Informationssédkerhetspolicy antas.

Expedieras till
Sanna Othman
Anna-Lena Alfreds

Beslutsunderlag
e §176 Regionstyrelsen Informationssékerhetspolicy
e Informationssédkerhetspolicy

Folkhalsopolicy Jamtlands lan 2016-2019 Susanné Wallner (M)
(RS/1461/2016)

Arendebeskrivning

I Jamtlands 14n rader politisk enighet om att skapa samhélleliga forutsittningar for att
nd malet om en god hélsa pa lika villkor for hela befolkningen. Detta manifesteras 1
att lanets politiker kraftsamlat kring en ldnsovergripande Folkhilsopolicy 2011 -
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2015. Insatserna enligt Folkhdlsopolicyns intentioner utgor grunden till lénets
samlade folkhélsoarbete vilket ska bidra till en mer jamlik hélsa och skapa en
framtidstro. Folkhélsopolicyn utgor ett underdokument till den Regionala
Utvecklings Strategin (RUS). En reviderad Folkhélsopolicy 2016 — 2019 &r nu
framtagen av Folkhilso Z, dvs det politiska och tjinstemannanitverk vilket utgor ett
raddgivande organ i enlighet med intentionerna i Folkhilsopolicyn. Folkhélsopolicyn
har remissbehandlats. Med utgangspunkt i detta har Folkhédlso Z utarbetat ett slutligt
forslag dér hansyn tagits till framforda forbattringsforslag.

Regionala utvecklingsnimnden foreslar att Folkhélsopolicyn antas och
regionstyrelsen tillstyrker forslaget.

Forslag till beslut
Regionala utvecklingsndmnden foreslar regionfullméktige

Folkhélsopolicy 2016-2019 antas.

Expedieras till
Folkhilsopolitisk strateg Goran Hallman
Lanets kommuner

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag Regionala utvecklingsnimnden 2016-08-30 §129
Folkhélsopolicy 2016-2019
e §203 Regionstyrelsen Folkhédlsopolicy Jamtlands ldn 2016-2019
e Forslag till revideringar; Folkhilsopolicy for Jamtlands lan 2016-2019
e Folkhilsopolicy 2011-2015

17.  Revidering av Regler for planering och uppféljning  Ann-Marie Johansson (S)
enligt Region Jamtland Harjedalens styrmodell
(RS/101/2015)

Arendebeskrivning

Den 10 februari 2016, § 14, beslutade regionfullmaktige om regler for planering och
uppfoljning enligt Region Jimtland Harjedalens styrmodell. Reglerna utgick fran
huvudprinciperna i den styrmodell som géllt sedan 2013, reviderade med anledning
av bildandet av Region Jimtland Hérjedalen, och med anledning av en ny
tjdnstemannaorganisation frdn och med den 1 januari 2016 och en ny politisk
organisation som géller frdn och med 1 december 2015. Nu har ytterligare en
revidering gjorts utifran att tydliggdra forvaltningarnas ansvar. Regiondirektéren
utfardar enligt denna revidering direktiv till forvaltningarnas verksamhetsplanering
utifran regionplan och styrelsens och ndmndernas verksamhetsplaner. Utifran detta
gor forvaltningarna sina verksamhetsplaner. Regiondirektéren godkanner
forvaltningarnas verksamhetsplaner och fokuserar direfter pa uppfoljning av
verkstilligheten av dem.

Syftet med styrmodellen ir att det ska finnas en enhetlig, systematisk och tydlig
struktur for hur Region Jdmtland Hérjedalen ska styras och foljas upp. Styrmodellen
ska medverka till att politiska mélen uppfylls och att kvaliteten sékerstélls. Genom
styrmodellen ska det finnas en rdd trad frén visioner pa politisk niva till
genomforande och uppfoljning pa verksamhetsniva. For att genomfora och

10
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konkretisera de politiska malen skapas olika styrdokument i form av policyer, planer
och andra stdddokument. De utgor viktiga utgangspunkter i styrmodellen och ska
foljas av alla politiska organ och verksamheter.

Reglerna redogdr for hur styrmodellen fungerar och vilken ansvarsfordelning som
giller i det interna arbetet. Reglerna anger ocksé for vilka styrdokument som ska
finnas och hur de styrdokumenten ska utformas, faststéllas och foljas upp. Det finns
ocksa en beskrivning av vilka perspektiv, tillexempel miljé och jamstéilldhet, som ska
finnas med nér beslutsunderlag upprittas.

Reglerna ska f6ljas av alla politiska organ och verksamheter 1 arbetet med att planera
och f6lja upp verksamheten enligt styrmodellens principer.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Reviderade regler for planering och uppfoljning enligt Region Jamtland Hérjedalens
styrmodell faststélls.

Expedieras till
Forvaltningschefer, Regionstabschef, Avdelningschefer, Omradeschefer,
Verksamhetsstrateger och sekreterare i politiska organ.

Beslutsunderlag
e §201 Regionstyrelsen Revidering av Regler for planering och uppf6ljning
enligt Region Jamtland Hérjedalens styrmodell
e Regler for planering och uppf6ljning enligt Region Jimtland Hérjedalens
styrmodell

Regler for Region Jamtland Harjedalen som agare i Bengt Bergqvist (S)
bolag och medlem i foreningar. (RS/467/2015)

Arendebeskrivning

Region Jamtland Hérjedalens ér dgare till bolag och medlem 1 foreningar som
bedriver verksamhet for regionen. Region Jimtland Hérjedalens bor vara en aktiv
dgare eller medlem 1 de bolag och foreningar som regionen dr engagerad i. Reglerna
bor omfatta ledningsorganisation och styrinstrument, uppfoljning och information,
principer for utseende av styrelse, regler for hur inflytande ska utovas pa
bolagsstimmor och arsméten och styrning och samordning av verksambhet.

Ett forslag till regler for Region Jamtland Hérjedalen som édgare 1 bolag och medlem 1
foreningar har arbetats fram inom regionstaben och regionala
utvecklingsforvaltningen.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

Regler for Region Jamtland Hérjedalen som édgare 1 bolag och medlem 1 foreningar
antas.

11
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Expedieras till
Regionstyrelsen
Regionala utvecklingsnimnden

Beslutsunderlag
e §178 Regionstyrelsen Regler for Region Jadmtland Harjedalen som dgare i
bolag och medlem i féreningar.
e Regler for Region Jimtland Hérjedalen som dgare 1 bolag och medlem i
foreningar

Inrattande av gemensam namnd for IT-drift och Bengt Bergqvist (S)
stod (RS/1514/2016)

Arendebeskrivning

Region Jamtland Hérjedalen har deltagit i ett storre samverkansprojekt mellan
Region Jdmtland Hérjedalen och lédnets kommuner om samverkan inom IT-omradet.
Samverkans omfattning och olika 16sningar for samarbetets organisation har
diskuterats. Arbetet i projektet har &nnu inte lett till en samsyn kring mal och syfte.

Region Jimtland Hirjedalen och Are Kommun har under en lingre tid fort
diskussioner pa tjdnstemannaniva kring samverkan inom IT-omradet om mojligheter
till samutnyttjande av kompetenser samt gjorda investeringar. Diskussionerna har
forts parallellt med ovanndmnda samverkansprojekt men har avsett samverkan i mer
avgransad i omfattning.

Region Jdmtland Hérjedalen har befintliga resurser i form av driftsékra och
redundanta datahallar f6r drift och backup med outnyttjad kapacitet. Hallarna
inkluderar avbrottsfri kraft, miljovanlig kylkapacitet och bra brandskydd med
automatisk brandsldckning. IT-infrastrukturen inom Region Jimtland Hérjedalen ar
designad for mycket god IT-sdkerhet vilket medger dubblering av servrar och lagrat
data i atskilda fysiska datahallar. Detta matchar samtidigt Are kommuns behov
mycket vil, ddr investeringsbehov for att sidkra datahallar och infrastruktur foreligger
1 motsvarande grad.

Regionen arbetar genom kontrakterad driftpartner, for ndrvarande Tieto, med att
sdkra effektiv drift och bra kvalité enligt 6verenskomna servicenivder. Pdgdende
driftavtal sdkrar Regionens It-driftstjanster tom 2019-12-31 med mojlighet till 48
méanaders forlingning om Regionen si dnskar. Are kommun &nskar driva sina
servrar pa samma sitt som Region Jimtland Hérjedalen, det vill sdga med samma
kvalitetskrav och sékerhetskrav.

Mot den bakgrunden har parterna funnit att gemensam drift av den del av
infrastrukturen som géller serverdrift bor genomforas for att ta tillvara pa
samordningsvinster, till exempel Region Jdmtland Hérjedalens bestéillarkompetens
inom datadriftomradet eller for att dela pa gemensamma investeringar. Samarbetet
bor bedrivas i en gemensam ndmnd for IT-drift och stod. Ett forslag till
samarbetsavtal och reglementet for gemensam ndmnd har tagits fram inom
regionstaben i samverkan med Are kommun.

12
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Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige
1. Region Jimtland Hirjedalen bildar tillsammans med Are kommun en
gemensam ndmnd for [T-drift och stod.

2. Upprittat forslag till samarbetsavtal kring och reglemente f6r den
gemensamma niamnden godkanns.

3. Region Jimtland Hérjedalens bidrag till den gemensamma ndmndens
kostnader faststélls 1 regionplanen for 2017-2019.

4. Enledamot och en ersittare véljs till den gemensamma namnden f6r IT-drift
och stdd for perioden den 1 december 2016 till och med den 31 december
2018.
Beslutet géller under forutsittning att kommunfullmiktige i Are kommun fattar
motsvarande beslut.

Expedieras till
Are kommun

Beslutsunderlag
e §206 Regionstyrelsen Inréttande av gemensam ndmnd for IT-drift och stod
e Avtal om gemensam ndmnd for IT-drift och stod
e Reglemente for gemensam ndmnd for IT-drift och stod

Revidering av agardirektiv och bolagsordning for Robert Uitto (S)
Lanstrafiken i Jamtlands lan AB (RS/1460/2016)

Arendebeskrivning

Bolagsordning, Agardirektiv och uppdragsavtal har inte reviderats eller forindrats
efter Regionforbundets dvergéng till Region Jamtland Hérjedalen. Dokumenten
behdver dérfor ses dver och revideras utifran den dgarorganisationens fordndring. 1
bilagor aterfinns forslag till ny reviderad bolagsordning, dgardirektiv och
uppdragsavtal. Nar det giller namnet pd bolaget foreslas Léanstrafiken i Jimtland AB
kvarsté tills vidare 1 avvaktan pa beslut om eventuell ny ldnsindelning och
organisationen kring denna.

Regionala utvecklingsndmnden fGreslar att forslag till bolagsordning och
agardirektiv for Lénstrafiken AB antas. Regionstyrelsen tillstyrker nimndens forslag.

Forslag till beslut
Regionala utvecklingsndmnden foreslar regionfullmiktige

Forslag till bolagsordning och dgardirektiv for Lanstrafiken AB antas.

Expedieras till

Ordf6rande 1 utskottet Infrastruktur och kommunikationer
Omradeschef Infrastruktur och kommunikationer
Styrelseordforande samt VD Lénstrafiken i Jimtland AB
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Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag Regionala utvecklingsndmnden 2016-08-30 § 124
Revidering av bolagsordning, dgardirektiv och uppdragsavtal for
Lénstrafiken i Jamtlands lén AB

e §205 Regionstyrelsen Revidering av dgardirektiv och bolagsordning for
Lénstrafiken 1 Jimtlands 1an AB

e Forslag till Agardirektiv for Linstrafiken i Jimtlands lin AB

e Forslag till Bolagsordning for Léanstrafiken i1 Jimtlands 14n AB

Forfragningsunderlag medicinsk fotvard 2017 David Berglund (S)
(RS/1562/2016)

Arendebeskrivning

Regionen beslutade att frdn 1 januari 2013 infora vardval inom medicinsk fotvard
vilket innebdr att vardgivare som ska utfora fotvardsbehandling pa patienter med
remiss, kan ansluta sig och fa ersittning frén regionen. Vardvalet giller for
patienterna med diagnoserna, diabetes, reumatoid artrit (RA) och arteriell
insufficiens i de nedre extremiteterna. Utifran behov subventionerar regionen upp till
fyra behandlingar per patient och ar. For patienter med reumatoid artrit har ett
liknande avtal funnits sedan 90- talet. Primérvardens totala kostnad for fotvard ér 4
mkr for totalt ca 10 000 besok/ar. 6 % av dessa besdk gors av patienter med
diagnosen reumatoid artrit, vilket motsvarar ca 240 000kr. Ovriga patientgrupper
utgdr foljande andel av besdksandelen, diabetiker (90 %) och arteriell Insufficiens (4
%). Under slutet av 90-talet var motivet for att fa hjdlp med fotvard relativt stort for
patienter med reumatiod artrit d& manga pga. nedsatt handfunktion hade svart att
skdta sina fotter. Handfunktionen blev nedsatt relativt tidigt i sjukdomsforloppet med
minskad handstyrka och sekundira svarigheter att skota egen fotvard. Séllan
utgjordes indikationen for fotvard av strikt medicinska skil utan kan ses som en hjilp
till egenvard 1 sarforbyggande syfte. De senaste tva decennierna har biologiska
lakemedel helt fordndrat situationen. Endast ett fatal patienter med RA-diagnosen
blir numera sé funktionsnedsatta att de inte klarar sin egen fotvard. I ett anstrangt
ekonomisk lége forefaller det darfor som att man generellt bor kunna dra in
fotvardsformanen till patient med inflammatorisk reumatisk sjukdom, med undantag
for reumatiker med nedsatt handfunktion, utan att detta far betydande medicinska
konsekvenser.

Vardvalsnamnden foreslar att fordndringar i forfragningsunderlag vardval medicinsk
fotvard 2017 faststills. Regionstyrelsen tillstyrker nimndens forslag.

Forslag till beslut
Vardvalsndmnden foreslar regionfullméktige.

Forandringar 1 forfrdgningsunderlag vardval medicinsk fotvard 2017 faststélls.

Expedieras till
Véardvalsnimnden

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag Véardvalsnimnden 2016-09-15 §35 Forfragningsunderlag
vardval medicinsk fotvard 2017
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e §204 Regionstyrelsen Forfragningsunderlag medicinsk fotvard 2017
o Forfrdgningsunderlag medicinsk fotvard 2017

Rekommendation fran SKL till landsting och Ann-Marie Johansson (S)
regioner om avgift vid behandling pa
Skandionkliniken i Uppsala (RS/762/2016)

Arendebeskrivning
Skandionkliniken i Uppsala dr en klinik for protonterapi dir det &r mdjligt att
behandla cancer effektivare och skonsammare &n traditionell strélning.

Nér Skandionkliniken tog emot de forsta patienterna hosten 2015 uppmérksammades
att bade patienter och anhoriga betalade olika avgifter for bl.a. patienthotell, kost,
anhorigmedverkan och hemresor. Det beror pé att patienternas hemlandsting har
beslutat om olika nivaer for dessa avgifter. Sveriges Kommuner och Landstings
styrelse har darfor fattat beslut om att harmonisera avgifterna.

SKLs styrelse rekommenderar landstingen och regionerna

att erbjuda alla som bor eller varaktigt vistas i landstinget/regionen en avgift om max
100 kronor per dygn for patient, forutom patientavgift, samt vid behov nérstaende i
samband med behandling vid Skandionkliniken i Uppsala.

att omgéende godkénna och tillimpa denna rekommendation, samt
att anmala sina respektive beslut till SKL

Norrlandstingens regionforbund, NRF, beslutade i maj med anledning av SKLs
rekommendation att justera texten i Avtalet om regionvard 2016, avsnitt 4.4.10 samt
bilaga 2 och rekommendera landstingen/regionen att faststilla avgiften for
patienthotellet enligt forslaget.

Det tidigare avtalet 16d:

”Vid hotell von Kraemer, vid Skandionkliniken, dr patientens matkostnad for
maltider 90 kronor/dag upp till en kostnad av 300 kronor. Eventuellt 6verskjutande
kostnad dver takbeloppet betalas av patienten.”

Ny avtalstext:

”Vid behandling pa Skandionkliniken i Uppsala giller en avgift om maximalt 100
kronor per dygn for patient forutom patientavgift.

Om behov av medfoljande nirstaende ér intygad géller dven for denne en avgift om
maximalt 100 kronor. Avgifterna fortydligas i bilaga 2.”

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Vid behandling pé Skandionkliniken 1 Uppsala géller en avgift om maximalt 100
kronor per dygn for patient forutom patientavgift. Om behov av medfoljande
ndrstdende &r intygad géller dven for denne en avgift om maximalt 100 kronor.
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Expedieras till

Sverige Kommuner och Landsting, SKL
Norrlandstingens regionforbund, NRF
Ekonomidirektoren

Beslutsunderlag
e §200 Regionstyrelsen Rekommendation fran SKL till landsting och regioner
om avgift vid behandling pa Skandionkliniken i Uppsala
e Protokollsutdrag NRF 2016-05-31 § 45 Rekommendation om avgift vid
Skandionkliniken
e Rekommendation frdn SKL till landsting och regioner om avgift vid
behandling pa Skandionkliniken

Andring av beslut fér mojlighet till avgiftsfri
uppdelning av betalning av patientavgift vid besok
inom O6ppenvard (RS/200/2015)

Arendebeskrivning
Regionfullméktige beslutade 2016-02-09—10, §10 att mojlighet till avgiftsfri
uppdelning av betalning inom en bestimd tidsrymd ska inforas.

Vid regionfullméktiges mote 2016-04-11--12, §60 beslutades regler for betalning av
patientavgifter inom 6ppenvard. Huvudregeln for betalning av patientavgifter for
Oppenvard ér att avgiften betalas i samband med besoket. Region Jimtland
Hérjedalen erbjuder tva alternativ till huvudregeln dér patienten endast kan vilja ett
av alternativen.

Alternativ 1. Om en patient Onskar att fa avbetala ett Oppenvardsbesok ska patienten
erbjudas att avgiftsfritt flytta fram betaldatum 60, 90 eller 120 dagar frén
besokstillfillet. Patienten kan delbetala summan under perioden fram till
betaldatumet.

Alternativ 2. En patient kan i samband med det forsta besoket kopa ett frikort pa
avgiftsfri avbetalning for en frikortsperiod pa 12 manader. Patienten ska da inga en
overenskommelse med Region Jamtland Harjedalen med villkor om
avbetalningstider. Faktureringsavgift ska inte tas ut av patienten vid betalning enligt
de tva alternativen.

I beslutet framgér att reglerna ocksa ska gélla for de privata vardgivarna. De privata
vardgivare som nu har avtal med Region Jamtland Hérjedalen ar reglerade enligt
Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), Lagen (1993:1652) om
ersittning for fysioterapi (LOF), Lagen (1993:1651) om likarvérdsersittning (LOL)
samt Lagen (2008:962) om valftrihetssystem (LOV). Aven privata tandlikare
hanterar patientavgifter enligt hilso- och sjukvardtaxa.

For vardgivare verksamma enligt LOL och LOF kan ovanstiende krav inte stéllas d&
de helt r styrda av lag och forordning och de flesta av dessa vardgivare dr enskilda
vardgivare som inte har mojlighet att investera i system som kan hantera beslut enligt
ovan.
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Dérfor foreslas privata vardgivare att undantas fran beslutet att erbjuda avbetalning
och kop av frikort.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Regionfullméktiges beslut, 2016-04-11--12, § 60, om avgiftsfri uppdelning av
betalning for vardavgifter och kop av frikort med avgiftsfri avbetalning géller inte for
privata virdgivare.

Expedieras till
FEkonomidirektor
Bestéallarchef

Beslutsunderlag
e §177 Regionstyrelsen Andring av beslut for méjlighet till avgiftsfri
uppdelning av betalning av patientavgift vid besok inom Sppenvard

Svar pa bordlagda interpellationer och fragor

Arendebeskrivning
1. Fullméktigefraga frdn David Bell (MP) om vilket underskott Ann-Marie
Johansson asyftar i debattartikel och hur det ska atgiardas (RS/1153/2016).

2. Fullméktigefrdga fran David Bell (MP) om lan hos Kommuninvest under
2016 (RS/1157/2016).

3. Fullmiktigefraga fran David Bell (MP) om hdjning av landstingsskatten
(RS/1158/2016).

4. Fullméktigefrdga fran David Bell (MP) om paverkan av regeringens
stimulansmedel (RS/1159/2016).

Beslutsunderlag
e Bordlagda interpellationer och fragor frdn RF juni

Onsdag 19 oktober kl. 08.00

Delarsbokslut per augusti 2016 for revisorerna i Elisabeth Svensson (M)

Region Jamtland Harjedalen (RS/1617/2016)

Arendebeskrivning

Revisorerna for Region Jdmtland Hérjedalen har ldmnat in ett delarsbokslut per
augusti 2016. Enligt delarsbokslutet har revisionsverksamheten i stort bedrivits enligt
revisionsplan for 2016.
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Under aret har man bland annat besokt hilsocentralerna i Sveg och Funésdalen. Vid
besoken intervjuades verksamhetsansvariga med utgangspunkterna tillgdnglighet,
bemanningssituationen och anviandandet av distansoberoende teknik.

Tva granskningar har genomforts, Hilso- och sjukvard for flyktingar och
Tvéangsvarden inom psykiatrin.

Representanter fran kollegiet och revisionskontoret medverkade 1 Norrlandstingens
revisionskonferens i Luled. Dar diskuterades indelningskommitténs arbete med en ny
indelning av ldn och landsting, landstingens ekonomi, effektiv vard och
utvecklingsfragor inom revisionsomradet. Man har ocksa deltagit vid Foreningen
Fortroendevalda Revisorer (FFR) i mellannorrlands konferens i Are.

Revisionskontoret har i samarbete med andra kommuner och néitverk arbetat for att
utveckla kvalitetssdkringen av redovisningsrevisionen i enlighet med ISA. Det pagar
ocksa ett samarbete med revisionskontoren i Visternorrland och Visterbotten for att
utveckla revisionsarbetet. Man gor i samband med detta ocksa en dversyn av
kontorets interna arbetsrutiner.

Det ekonomiska utfallet visar ett dverskott pa 714 000 kr for perioden som till stora
delar beror pd att granskningar enligt revisionsplanen kommer att upphandlas under
hosten. For heldret berdknas ett nollresultat.

Forslag till beslut

Sérskilda budgetberedningen foreslar regionfullmiktige

Delarsbokslut per augusti 2016 for revisorerna i Region Jamtland Harjedalen
godkénns.

Expedieras till
Revisorerna for Region Jdmtland Héarjedalen

Beslutsunderlag
e §16 Sérskilda budgetberedningen Delarsbokslut per augusti 2016 for
revisorerna i Region Jamtland Hérjedalen
e Delarsbokslut augusti 2016 -Revisorerna i Region Jimtland Hérjedalen

Delarsbokslut per augusti 2016 for patientnamnden  Elisabeth Svensson (M)
(RS/1596/2016)

Arendebeskrivning

Region Jdmtland Hérjedalens patientndmnd har inkommit med ett delérsbokslut per
augusti 2016. Delarsbokslutet visar att patientndmndens kansli har tagit emot 389
nya drenden under perioden, varav 336 dr avslutade. Andelen drenden som ror
kommunikation har minskat och andelen som r6r vard och behandling 6kar.

Patientndmnden var 1 maj arrangdr for en regionkonferens for patientndmnderna i
Norrlandstingen. Pa programmet fanns flera uppskattade inslag fran regionens
verksamhet som medicinomridets personcentrerade arbetssitt, asylhdlsans arbete,
primérvardens utvecklingsarbete samt psykiatrins aterhdmtningsenhet K2.
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Patientndmnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och tillsétta stddpersoner inom
psykiatrisk tvangsvard. Under éret har 12 stddpersonsuppdrag tillsatts.

Delarsbokslutet visar att malen &r helt eller delvis uppfyllda enligt den arsplanering
som finns, med undantag av det ekonomiska malet som efter augusti visar ett
underskott pa — 152 000 kronor. Underskottet forklaras av en felaktigt utbetald 16n 1
augusti samt att kostnader for arrangerad konferens, utbildningskostnader for
stodpersoner och arskostnad for verksamhetssystem inte &r periodiserade sé dessa
kostnader kommer till stor del att jdmnas ut dver aret. Vidare ér en tjénst vakant
under minst en ménad vilket ytterligare forbéttrar prognosen. Prognosen for aret ér
ett nollresultat.

Forslag till beslut
Sarskilda budgetberedningen foreslar regionfullméktige
Delarsbokslut per augusti 2016 {for patientndmnden godkénns.

Expedieras till
Patientndmnden och chef for patientndmndens kansli

Beslutsunderlag
e §15 Sarskilda budgetberedningen Deldrsbokslut per augusti 2016 for
patientndmnden
e Delarsbokslut augusti 2016 Patientndmnden

Delarsbokslut augusti 2016 (RS/1180/2016) Ann-Marie Johansson (S)

Arendebeskrivning

Den trend mot ldgre nettokostnadsdkningstakt som visades under véren har planat ut
och uppgar till 2 procent efter augusti. Takten &r ldgre 4n genomsnittet totalt for
landstingssektorn och jamfort med augusti 2015 &r det siledes en kraftig
inbromsning. Region Jimtland Hérjedalens utsatta ekonomiska lage kraver dock en
nettokostnadsutveckling som uppvisar en negativ (minus) utveckling. Detta for att
underskottet successivt ska minska. De viktigaste orsakerna till den sdnkta
nettokostnadsokningstakten ér att arbetade timmar i verksamheten minskat och att
regionen i ar mottagit fler statsbidrag, bland annat fran Migrationsverket.

Resultatet for perioden januari t o m augusti 2016 var -23,8 miljoner kronor, vilket ar
23 miljoner bittre dn resultatet for samma period 2015. For helarsresultat 2016
lamnar Region Jimtland Hérjedalen darfor en nigot forbattradprognos motsvarande -
225 miljoner kronor. En forbéttring pa +5 miljoner kronor jamf{6rt med foregaende
prognos.

Av de mal som foljts upp i delérsbokslutet dr 5 av 9 mal i patientperspektivet
uppfyllda, bl a tillgang till PCI inom tid vid hjartinfarkt, sénkt medelvantetid till
hoftfrakturoperation och minskade aterinskrivningar. Nér det giller
medarbetarperspektivet har sjukfranvaron sjunkit ndgot men malet dr fortfarande inte
uppfyllt. Malet att minska inhyrd personal har dessvérre inte infriats. Tvartom har
kostnaderna mer dn fordubblats for ldkare samt mer @n tredubblats for inhyrda
sjukskoterskor. I perspektivet verksamhetsresultat har endast tvé av 10 malomraden
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uppfyllts. Det ena ar att antalet genomforda enkla likemedelsgenomgangar 6kat samt
att andelen virdskador minskat. Daremot &r tillganglighet fortsatt under malnivan
och de ekonomiska malen uppfylls inte.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Delarsbokslut per augusti 2016 godkénns.

Expedieras till
Ekonomidirektor

Beslutsunderlag

e §197 Regionstyrelsen Delarsbokslut augusti 2016

e Delarsbokslut augusti 2016, version2
Delérsbokslut Vardvalsndmnden augusti 2016
Delarsbokslut Regionala utvecklingsndmnden augusti 2016
Bilaga till RUNs delarsbokslut Agda bolag
Skrivelse Revisorernas bedomning av Delarsbokslut augusti 2016
Rapport Granskning av Delérsbokslut augusti 2016.

Allmanhetens fragestund (RS/11/2016) 13:00

Fullmaktiges fragestund (RS/12/2016)

Svar pa remiss om Regional indelning — tre nya lan, Ann-Marie Johansson (S)
SOU 2016:48 (Fi2016/02568/K) (RS/1330/2016)

Arendebeskrivning
Region Jamtland Héirjedalen har beretts mgjlighet att inkomma med synpunkter pé
Indelningskommitténs delbetinkande Regional indelning — tre nya lén.

Region Jdmtland Hérjedalen har under indelningskommitténs tidigare arbete fatt
mojlighet att bidra med lokalt kunskapsunderlag och i dialog med kommittén
véarderat underlaget. For att f4 underlag for remissvaret har regionen genomfort
foljande beredning:

17 augusti mote med naringsliv och andra organisationer

24 augusti information i Regionstyrelsen

23 augusti-12 september samverkan med ovriga tre norrlandsting.

13 september diskussion med fackliga organisationer i Regionkommittén

19 september Regionens samverkansrad, d.v.s. samverkan med kommunerna
23 september atertraff med néringsliv och andra organisationer inklusive
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27-28 september Regionstyrelsen

4 oktober Regionala utvecklingsndmnden

6 oktober Regionstyrelsens svar skickas in till Finansdepartementet

18-19 oktober Regionfullmiktige — beslut med omedelbar justering. Reviderat svar
med dndringar frén inldmnad version markerade skickas in till Finansdepartementet.

Det dr Region Jamtland Hérjedalens forhoppning att Finansdepartementet, trots att
begirt anstand inte beviljats, 4nda kan respektera och ta del av Regionfullmiktiges
svar.

Remissvaret kan sammanfattas sa hér:
Region Jamtland Hérjedalen stodjer grundargumentet att landstingens och ldnens
medborgare skulle gynnas av farre, storre och kraftfullare ldn/regioner.

Region Jdmtland Hérjedalen anser att det &r nddvéndigt att bildandet av Norrlands
lan kan ske 2019 for att ta tillvara effekter av samordning, utveckling och
effektivisering som en grund for nddvéndiga satsningar och framtida utveckling
inom Haélso- och sjukvardssektorn och inom regional utveckling.

Region Jamtland Hérjedalen ser den stora geografiska ytan som bildar Norrlands 1an
som utmanande, men de argument som i dvrigt talar {fOr att en storre region blir en
starkare kraft som kan ta tillvara regionens intressen nationellt och internationellt
overvéger dock. Regionen patalar behov av att staten satsar medel till utveckling av
infrastrukturen 1 Norrland och tidsbegransade resurser for omstillningskostnader.

Konsekvenserna om Region Jimtland Hérjedalen skulle std utanfér en regionbildning
skulle bli att staten behover tillskjuta medel for att en jamlik hilso- och sjukvérd och
en rattvis regional utveckling skulle kunna upprétthallas i Jamtland och Hérjedalen.
Vid regionstyrelsens sammantrade 2016-05-24--25, § 143 fick regiondirektoren i
uppdrag att skapa en arbetsgrupp med representanter for niringslivet och andra
organisationer. Syftet var att bredda underlaget infér regionens remissvar pa
Indelningskommitténs betdnkande.

Representanter for ndringslivet och olika organisationer har getts mojlighet att lamna
synpunkter till underlag f6r remissvaret genom tva fysiska traffar och genom att
lamna skriftliga underlag. Minnesanteckningar fran traffarna och de skriftliga svaren
finns diarieforda 1 drendet.

For att ta tillvara pd synpunkter fran yngre personer i regionen har elever vid
samhéllsprogrammet vid Jimtlands gymnasium getts mdjlighet att arbeta kring
frdgan och lamna inspel.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige
1. Svar pé remiss Regional indelning — tre nya ldan SOU 2016:48 1dmnas till
Finansdepartementet enligt upprittat forslag.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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Expedieras till
Finansdepartementet

Beslutsunderlag
e §199 Regionstyrelsen Svar pa remiss om Regional indelning — tre nya lén,

SOU 2016:48 (Fi2016/02568/K)
Svar pé remiss Regional indelning - tre nya lan SOU 2016:48
Sammanstillning Inkomna remissvar
Missiv till remiss Regional indelning - tre nya ldn (SOU 2016:48)
Sammanfattning av remiss Regional indelning - tre nya ldn
Centerpartiets, Liberalernas och Kristdemokraternas forslag till svar pa
remiss Regional indelning - tre nya lén (yrkande pé regionstyrelsen 28
september)
e Moderaternas forslag till Svar pa remiss om regional indelning (yrkande pa

regionstyrelsen 28 september)

Svar pa motion fran Lars-Erik Olofsson (KD) om att Bengt Berggvist (S)
tillvarata pensionerade lakares kompetens och
erfarenhet (RS/212/2016)

Arendebeskrivning

Lars-Erik Olofsson (KD) har ldmnat in en motion om att tillvarata pensionerade
lakares kompetens och erfarenhet. I motionen foreslés att Region Jimtland
Harjedalen aktivt och uppsokande ska arbeta for att lékare, efter pension och om sa
onskas, far en mojlighet till en skraddarsydd tjanst inom primér-/slutenvard.

Region Jamtland Harjedalen har en "Utbildningsplan for ldkare". Planen beskriver
struktur och funktioner som stodjer processen vad giller utbildning av ldkarstudenter,
AT- och ST-lékare. Stodjande funktioner i organisationen dr verksamhetschef,
overgripande studierektor, klinikstudierektor, huvudhandledare och handledare.
Funktionerna innehas av medarbetare som i regler har detta som en del i ordinarie
befattning.

Rent generellt stéller sig verksamheterna positiva till att medarbetare inom bristyrken
arbetar dven efter uppnadd pensionsédlder. Att arbeta som mentor och handledare
inom ramen for ’Utbildningsplan for ldkare’ kan vara en sddan arbetsuppgift. Idag
arbetar 20 ldkare som &r 65 ar eller dldre pa manadslon. Inklusive medarbetare som
arbetar pa timlon/arvodesanstéllning ar antalet 31 ldkare. Varje verksamhet har
ansvar att bemanna sin verksamhet utifran uppdrag inklusive utbildningsuppdrag.
Om behov finns av kompetens hos medarbetare som uppnatt pensionsalder dr det
verksamheternas ansvar att tillfriga dessa medarbetare om intresse av att arbeta
langre inom ramen for existerande struktur och uppdrag. Personalavdelningen har for
avsikt att lagga in frdgor om intresse att arbeta efter pension 1 mallarna for bade
medarbetarsamtal och avslutningssamtal.

Arendet behandlades av Utskottet for personal den 3 juni 2016. Utskottet foreslar att

motionen ska bifallas 1 avseende att det ska vara obligatoriskt att fraga efter intresse
att arbeta efter pension vid avlutningssamtal med medarbetare.
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Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Motionen bifalls 1 avseende att det ska vara obligatoriskt att fraga efter intresse att
arbeta efter pension vid avlutningssamtal med medarbetare.

Expedieras till
Regionfullméktige

Beslutsunderlag

e §179 Regionstyrelsen Svar pd motion fran Lars-Erik Olofsson (KD) om att
tillvarata pensionerade ldkares kompetens och erfarenhet

e Protokollsutdrag Utskottet for personal 2016-6-03, § 22 Motion fran Lars-
Erik Olofsson (KD) om att tillvarata pensionerade ldkares kompetens och
erfarenhet

e Motion frdn Lars-Erik Olofsson (KD) om att tillvarata pensionerade ldkares
kompetens och erfarenhet

33.  Svar pa motion fran Jérgen Larsson (C) om att Margareta Winberg (S)
forlanga mojligheten for fullmaktigeledamaéter att
stélla fragor (RS/321/2016)

Arendebeskrivning

Jorgen Larsson (C) har ldmnat in en motion till regionfullméktige om mojligheten att
forlanga tiden for fullméktiges ledamoter att stélla frdgor under punkten fullméktiges
fradgestund. Efter majoritetsskiftet har mdngden fragor 6kat och Jorgen Larsson vill
dérfor att tiden for fragestunden utokas fran 30 minuter till 1 timme.

Fullméktiges fragestund infordes péd forsok 1 davarande landstingsfullméktige redan
2005 for att gora fullmaktigearbetet livligare och mer dagsaktuellt och har sedan
permanentats. I arbetsordningen for regionfullméktige punkt 15 Frigor fran
fullméktigeledamoter (fullméktiges fragestund) stér skrivet:

Vid varje fullmdktigesammantrdde ska ledamot eller tjdnstgorande ersdttare fd
tillfdlle att stdlla fragor i dagsaktuella dmnen som beror regionens verksamhet eller
roll i samhdllet till nagon ledamot i regionstyrelsen. Frdagorna ska vara korta och
muntliga liksom svaren. Frdgor och svar begrdnsas till tva minuter vardera. En
foljdfrdga far stdillas och besvaras.

Fullmdktiges frdagestund, som inte ska anvdindas till debatt, ska genomforas vid varje
Sfullmdktigesammantrdde vid en tidpunkt som anges i programmet for
fullmdktigesammantrddet. Frdgestunden far vara hogst 30 minuter vid varje
sammantrdde.

Statistiken fran 2012-2016 visar att antalet fragor legat kring 5-7 stycken per
sammantride och tiden for fullméktiges fragestund har varit ca 10-15 minuter per
sammantrdde men bdde antalet frdgor och tiden har 6kat sedan majoritetsskiftet i
oktober 2015. Om det &r en tillfallig 6kning eller om det kommer att se lika ut resten
av mandatperioden dr svart att forutsiga.
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Ledamdéterna har utdver fullméaktiges fragestund mojlighet att stilla frdgor genom att
lamna interpellationer och fragor. Svaren pa dessa har vid ett flertal tillfallen
bordlagts pa grund av tidsbrist. En utokning av tiden for fullmaéktiges fragestund
skulle sannolikt innebéra en ytterligare inskrankning av tiden for behandling av
interpellationer och fragor. Eftersom tiden pa fullméktige ofta dr knapp finns idag
inte mdjlighet att utdka tiden for fullméktiges fragestund till en timme per
sammantréde.

Fullméktiges presidium behandlade drendet den 2016-05-31, §44 och foreslar att
motionen avslas.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Motionen avslas.

Expedieras till
Jorgen Larsson (C)

Beslutsunderlag

e §180 Regionstyrelsen Svar pa motion fran Jorgen Larsson (C) om att
forlanga mojligheten for fullméktigeledaméter att stilla fragor

e Protokollsutdrag fullméktiges presidium 2016-05-31, § 44 Svar pa motion
fréan Jorgen Larsson (C) om om att forlanga mdjligheten for
fullméktigeledamoter att stilla fradgor

e Statistik webbsidndning Fullmaktiges fragestund

e Motion fran Jérgen Larsson (C) om att forldinga mdjligheten for
fullméktigeledaméter att stélla fragor

Svar pa motion fran Eva Hellstrand (C) om Christer Siwertsson (M)
angaende Landstingsbostader och Region
Jamtland Harjedalens fastigheter (RS/741/2016)

Arendebeskrivning

Eva Hellstrand (C) foreslar i en motion att regionstyrelsen fér i uppdrag att utvirdera
om det dr mojligt att lagga alla fastigheter i ett bolag och aterkomma till
regionfullméktige med en rapport. Hon skriver vidare att centerpartiet anser att om
regionen véljer att sdlja tillgangar dr det klokt att ocksé anvénda det till kommande
investeringar. Centerpartiets forslag dr att samla alla fastigheter i ett bolag —
hyresfastigheter, sjukhuset och andra verksamhetslokaler. Om man sedan séljer
hyresfastigheter kan man anvénda vinster till investeringar i verksamhetslokaler.
Ett uppdrag att se 6ver mojligheten att sidlja Landstingsbostidder AB och bolagets
lagenhetsbestand har getts av den politiska majoriteten och slutsatsen blev att en
forsdljning inte ar aktuell for ndrvarande. En forsiljning skulle ge en forhallandevis
liten ekonomisk vinst samt dessutom en forlust i att inte langre kunna erbjuda
svarrekryterad personal och studenter boende. Den 27-28 april 2016 beslutade
regionstyrelsen att avsli ett initiativdrende fran Anna Hildebrand (MP) om
forsdljning av Landstingsbostider, av skidlen enligt ovan.
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Eva Hellstrands forslag dr inte ointressant, men bygger pé att en forsiljning ska ske.
Eftersom en forsiljning inte dr aktuell bedoms det inte vara forsvarbart att avsétta
utredningsresurser till att gora den utredning som motionéren foreslar.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige
Motionen avslas.

Expedieras till
Eva Hellstrand (C)
Ekonomidirektor

Beslutsunderlag
e §181 Regionstyrelsen Svar pa motion fran Eva Hellstrand (C) om angéaende
Landstingsbostader och Region Jdmtland Hérjedalens fastigheter
e Motion frdn Eva Hellstrand (C) angédende Landstingsbostdder och Region
Jamtland Harjedalens fastigheter

Svar pa motion fran Elin Lemon m. fl. (c) om att Anders Frimert (S)
teckna avtal for asylsbkande hos privata
tandvardskliniker (RS/742/2016)

Arendebeskrivning
Elin Lemon (C) (m.fl.) har ldmnat in en motion om att teckna avtal for asylsdkande
hos privata tandvardskliniker.

Elin Lemon skriver bla:

Folktandvarden 1 regionen beskriver situationen som anstriangt och ett stort tryck pa
de flesta av Folktandvérdens kliniker av barn och vuxna asylsdkande med akuta
besvir. Det 6kande trycket pa Folktandvarden leder till att véantetider for oprioriterad
vuxentandvard forléngs, vilket i sin tur innebér eftersldpning i revisionstandvarden
och pa vissa kliniker langre vintan for nya patienter.

Att 6ppna upp for privata aktorer skulle forbattra situationen for sdvél asylsokande
som andra patientgrupper i regionen.

Centerpartiets regiongrupp yrkar att:
Region Jamtland Hérjedalen tecknar lokala avtal med privata tandvardskliniker for
att ta emot asylsokande som patienter.

Folktandvarden har ett sa kallat sistahandsansvar och det kommer sig av §6 i
tandvérdslagen, forst §5:

5 § Varje landsting ska erbjuda en god tandvard dt dem som dr bosatta inom
landstinget. Detsamma gdller dem som dr kvarskrivna enligt 16 §
folkbokforingslagen (1991:481) och stadigvarande vistas inom landstinget. Aven i
ovrigt ska landstinget verka for en god tandhdilsa hos befolkningen. Tandvadrd som
landstinget sjdilvt bedriver bendmns i denna lag folktandvard.

6 § Om ndgon som vistas i landstingskommunen utan att vara bosatt ddr behéver
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omedelbar tandvard, ska landstingskommunen erbjuda sadan tandvard. Sdrskilda
bestammelser om tandvdrd finns i lagen (2008:344)om hdlso- och sjukvard dat
asylsokande m.fl. och lagen(2013:407) om hdlso- och sjukvard till vissa utldnningar
som vistas i Sverige utan nédvindiga tillstand. Lag (2013:409).

I lagen (2008:344) om hilso- och sjukvard at asylsdkande m.fl. star det sé hér:
Virdens omfattning

5 § Ett landsting ska erbjuda sddana utldnningar som avses i 4 § forsta stycket 1-3
och som inte har fyllt 18 ar, vdrd i samma omfattning som erbjuds den som dr bosatt
inom landstinget.

Vird i den omfattning som avses i forsta stycket ska dven erbjudas utlinningar som
avses i 4 § forsta stycket 4.

6 § Ett landsting ska erbjuda utlinningar som avses i 4 § forsta stycket 1-3 och som
har fyllt 18 ar, vard som inte kan anstd, médrahdlsovard, vard vid abort och
preventivmedelsradgivning.

Detta innebdr 1 praktiken att Folktandvarden maste erbjuda ovanstdende vérd och att
Privattandvérden kan erbjuda vard for de asylsokande. M.a.o. finns inga hinder 1
nagon regel for Privattandvérden att erbjuda vard for de asylsokande.

For att forbattra forutsattningarna for bdde Folktandvarden och Privattandvarden sa
har en dversyn gjorts av erséttningen for asyltandvarden. Berdkningar visade att
kostnaderna for asyltandvarden &r 35 % hogre 4n 1 reguljir tandvard. Samtliga
Privattandldkare i lanet har darfor meddelats av Bestéllarenheten, att erséttning for
utford akuttandvard pd barn och vuxna asylsokande ersétts med atgarder enligt
géllande Folktandvardstaxa x 1,35.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Motionen anses besvarad.

Expedieras till
Omradeschef Folktandvarden

Beslutsunderlag
e §207 Regionstyrelsen Svar pa motion frén Elin Lemon m. fl. (c) om att
teckna avtal for asylsokande hos privata tandvardskliniker
e Motion frdn Elin Lemon m. fl. (c) om att teckna avtal for asylsokande hos
privata tandvardskliniker

36. Svar pa motion fran Elin Hoffner (V) om Christer Siwertsson (M)
sprututbytesprogram (RS/875/2016)

Arendebeskrivning

Elin Hoffner (V) har i motion till regionfullméktige yrkat att Region Jamtland
Hairjedalen tar initiativ till att géra nddvéandiga utredningar infor inférande av
sprutbytesprogram samt ha en ambition om att starta upp sprutbytesprogram senast
under 2017.
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Ur motionen:

”Malet med sprututbytesprogrammet dr att forebygga spridning av blodsmitta sdsom
HIV, hepatit och andra blodburna sjukdomar. Genom programmet ges mdjlighet till
kontakt med missbrukare och ddrmed mdjlighet till sociala och andra
sjukvérdsinsatser.”

”Fran regeringens sida har man varit tydlig med att man vill se en 6kad tillgang till
sprututbytesverksamhet i landet. Man forbereder ett lagforslag som fran och med 1
januari 2017 kommer att ge regioner och landsting sjdlvstandig mojlighet att infora
sprututbytesverksamhet. Man vill d4ven sénka dldersgriansen frén 20 ar till 18 ar.”

Sprututbytesverksamhet har bedomts vara ett effektivt redskap i bekdmpningen av
smittsamma sjukdomar i véirlden och rekommenderas av myndigheter i Sverige och
internationellt. Sedan tidigare har sprututbytesprogram inforts i Region Skéne
(Malmo, Lund, Kristianstad, Helsingborg), Stockholms 14dns landsting samt nyligen
dven i Region Jonkdping. Savél Uppsala som Goteborg har langt framskridna planer
pa att starta upp en verksamhet och sévil 1 Norrbottens ldns landsting som 1
Visterbottens lins landsting pagér konkreta samtal mellan berorda parter.

Fragan om sprututbytesprogram utreddes 2013 men ledde inte till inférande.

Det finns klara medicinska vinster med ett sprututbytesprogram, samtidigt som ett
sadant kan uppfattas som en acceptans gillande intravendst narkotikamissbruk.

Innan ett eventuellt beslut om att infora ett sprututbytesprogram 1 Region Jimtland
Harjedalen kan fattas bor en utredning goras. Utredningen ska innehalla
kostnadsberdkningar, fakta om smittspridning i lénet, vidarebehandling som kan
erbjudas eller inforas, samhéllsvinster, t.ex. familjen omkring missbrukaren, hur
ideella organisationer, kommunerna och nérliggande landsting/regioner ser pd fragan
och mojligheter till samverkan.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige
1. Motionen anses besvarad.

2. Regionstyrelsen far i uppdrag att utreda forutséttningarna for ett eventuellt
beslut om att infora ett sprututbytesprogram i Region Jimtland Harjedalen.

Expedieras till

Elin Hoffner (V)

Chef Halso-och sjukvardspolitiska avdelningen
Chef Omrade Patientsdkerhet

Beslutsunderlag
e §208 Regionstyrelsen Svar pd motion fran Elin Hoffner (V) om
sprututbytesprogram
e Utldtande frén smittskyddsldkaren Mikael Widerstrom samt chefen for
Patientsékerhetsenheten Maria Omberg om sprututbytesprogram
e Motion fran Elin Hoffner (V) om sprututbytesprogram
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37. Valarenden 2016 (RS/1/2016) Jonny Springe (S)
38. Svar pa interpellationer och fragor

Arendebeskrivning
1. Interpellation frdn Jorgen Larsson (C) om spridande av administrativa
funktioner geografiskt inom regionen och samverkan med kommunerna

(RS/1738/2016)

2. Interpellation frdn Elin Lemon (C) om att ta vara pa personalens idéer och
engagemang (RS/1755/2016)

3. Interpellation frdn Lennart Ledin (L) om anvindningen av regionens
hemsida och Facebook-sidor (RS/1782/2016)

4. Interpellation frdn Jorgen Larsson (C) om att Region Jimtland Hérjedalen
toppar i fallolyckor (RS/1790/2016)

5. Interpellation frdn David Bell (MP) om tillvaratagande av nyanlidndas
kompetens 1 hela regionen (RS/1820/2016)

6. Interpellation frdn David Bell (MP) om redovisade kostnader for inhyrd
bemanning (RS/1822/2016)

7. Interpellation frn Cristine Persson(C) om “Kunskap till praktik”
Overenskommelse avseende Riskbruk, missbruk och beroende i Jimtlands

ldn (RS/1817/2016)

8. Interpellation frén Cristine Persson (C) om kostnadsfria ldkemedel f6r barn
och unga (RS/1818/2016)
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oktober 2016
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Program for regionfullmaktiges sammantrade
18-19 oktober 2016

Lokal:

Peterson-Berger Hallen, OSD, Krondikesvigen 93, Ostersund

Tisdag 18 oktober

Sammantriadesdagen inleds med gruppmdten inom respektive parti.

11.30

13.00

13.15

13.30

14.30

15.00

19.00

Valberedningen sammantriader (rum 12)
Sammantrédet 6ppnas, upprop
Information om Meetings Plus

Tema — Integration och flyktingfrdgor
Paus 30 min

Arenden enligt foredragningslistan

Slut

Onsdag 19 oktober

08.00

09.30

10.00

12.00

13.00

14.30

15.00

17.00

Sammantrddet dppnas, upprop
Paus 30 min

Arenden enligt foredragningslistan
Lunch

Arenden enligt foredragningslistan
Allméanhetens fragestund

Paus 30 min (gruppledartraff Vinterrummet)
Arenden enligt foredragningslistan

Slut

30
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Grupplokaler
Peterson-Berger (S)
Vinterrummet (M)
Rum 10 (C)
Sonaten 2 (V)

Rum 6 (MP)

Loge 7 (L)

Rum 9 (SD)

Loge 8 (KD)
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Fullmaktiges presidiums information
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Rapport:

Matning av talartid Regionsfullmaktige Jamtland Harjedalen
Aktuella moéten: Fullmaktige 20160614 samt 20160615
Aktuella arenden: 10, 12-13, 16-17, 21, 23-24, 26-29 31-32, 34-38

Kommentar:

Négot enstaka drende dr inte representerat i métningen dd Margareta Winberg dr den enda
talaren 1 det specifika beslutsarendet. Alla forekomster d4 Margaret Winberg har ordet ar
bortsorterade 1 métningen enligt dnskemél. Charlotte Funseth hade ingen talartid, inga
forekomster 1 tabellen.

Resultat:

Kvinnor
Antal inldgg kvinnor: 130 st.
Genomsnittlig talartid kvinnor: 2 min, 10 s.

Sammanlagd talartid kvinnor: 4 h, 41 min, 25 s.

Min
Antal inldgg méin: 87 st.
Genomsnittlig talartid mén: 2 min, 15 s.

Sammanlagd talartid mén: 3h , 15 min, 41 s.
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Meddelanden om nya ledamoter och
ersattare i regionfullmaktige 2016

RS/101/2016
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REGION Tjansteskrivelse

AMTLAND
H ,&jR JEDALEN Regionfullmaktige
2016-08-09
Sekretariatet
Jessica Hadell

Tfn: 063-14 76 76
E-post: jessica.hadell@regionjh.se

RS/101/2016

Meddelanden om nya ledamoter och ersattare i regionfullmaktige
2016

Arendebeskrivning

1. Ragna Unger (M) avséger sig den 23 juni 2016 uppdraget som ersittare i
regionfullméktige.

Linsstyrelsen meddelar i protokoll den 5 juli 2016 att Bjorn Hammarberg (M) utses
till ersittare 1 Ragna Ungers (M) stille.

2. Carina Abidi (S) avsédger sig den 17 juni 2016 uppdraget som ersittare i
regionfullméktige.

Linsstyrelsen meddelar i protokoll den 5 juli 2016 att Kjell Karlsson (S) utses till
ersdttare 1 Carina Abidis (S) stélle.

3. Carina Asplund (C) avsédger sig den 6 juli 2016 uppdraget som ledamot i
regionfullméktige.

Linsstyrelsen meddelar i protokoll den 10 augusti 2016 att Mats Johansson (C) utses
till ledamot 1 Carina Asplunds (C) stille och att Olle Arnsten (C) utses till erséttare i

Mats Johanssons stélle.

4. Jan Moberg (MP) avséger sig den 18 augusti 2016 uppdraget som erséttare i
regionfullmaktige.

Léansstyrelsen meddelar 1 protokoll den 30 augusti 2016 att Katrin Wissing (MP) utses
till ersdttare 1 Jan Mobergs (MP) stille.

5. Lina Sahlin (S) avsdger sig den 1 juli 2016 uppdraget som erséttare i
regionfullmaktige.

Léansstyrelsen meddelar 1 protokoll den 30 augusti 2016 att Marie Gabrielsson (S)
utses till erséttare i Lina Sahlins (S) stille.
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Regiondirektorens forslag

Meddelande om nya ledaméter och erséttare i regionfullméktige noteras till protokollet.

Utdrag till

Politiska sekreterare
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Fordelning av inkomna motioner och
medborgarforslag

RS/14/2016
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REGION Tjansteskrivelse

JAMTLAND

presidium
2016-10-07
Sekretariatet
Charlotte Funseth

Tfn: 063-14 75 51

E-post: charlotte.funseth@regionjh.se

RS/14/2016

Fordelning av inkomna motioner och medborgarforslag

Arendebeskrivning

1.

Motion frén Elin Lemon m.fl. (C) om ungdomsting och dialog med vara unga i
regionen (RS/322/2016) har tidigare fordelats till fullmaktiges presidium och skulle
besvaras senast vid regionfullméktiges sammantréde i1 oktober. Motionen bor besvaras
1 samband med att Gversynen av ungdomsinflytande ar klar.

Motion fran Lennart Ledin och Mats El Kott (L) om att folkomrdsta om
regionindelningen (RS/498/2016) har tidigare fordelats till regionstyrelsen och skulle
besvaras senast vid regionfullméktiges sammantrdde i oktober. Lennart Ledin och
Mats El Kott (L) har atertagit motionen. Motionen avskrivs fran vidare handlédggning.

Motion fran Lennart Ledin och Mats El Kott (L) angéende att infora gratis vaccination
mot influensa och lunginflammation (RS/964/2016) har tidigare fordelats till
regionstyrelsen och skulle besvaras senast vid regionfullméktiges sammantrade 1
oktober, men ska nu istéllet besvaras senast vid regionfullméktiges sammantride 22-
23 november.

Motion fran Monalisa Norrman (V) om fri hélso- och sjukvérd for barn dven ska gilla
for hjalpmedel (RS/1186/2016) har fordelats till regionstyrelsen och ska besvaras
senast vid regionfullméktiges sammantride 22-23 november.

Motion frén Lars-Erik Olofsson (KD) om pilotprojekt med arbetstidsforkortning pa
Ostersunds sjukhus (RS/1193/2016) har fordelats till regionstyrelsen och ska besvaras
senast vid regionfullméktiges sammantride 22-23 november.

Motion fran Eva Hellstrand (C) m.fl. om att stoppa anvéndningen av produkter som

innehdller mikroplaster (RS/1217/2016) har fordelats till regionstyrelsen och ska
besvaras senast vid regionfullméktiges sammantride 22-23 november.
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7. Medborgarforslag fran Anna Olofsson Frestadius om att fullméktiges webbsdndning
ska goras tillginglig for alla medborgare (RS/1185/2016) har fordelats till
fullméktiges presidium och ska besvaras senast vid regionfullméktiges sammantrade
13-14 februari 2017.

8. Medborgarforslag fran Eva-Lena Blom om modernt fordldraskap (RS/1615/2016) har

fordelats till regionstyrelsen och ska besvaras senast vid regionfullmiktiges
sammantridde 13-14 februari 2017.

Regiondirektorens forslag

Fordelning av inkomna motioner och medborgarforslag noteras till protokollet.
Utdrag till

Organisation/person som protokollsutdrag och/eller yttrande ska skickas till.
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Motion

Ungdomsting och dialog med vara unga i regionen

Region Jamtland Hérjedalens vision ar "En region att ldngta till och véxa i”. For att na dit
behover vi arbeta med att éka attraktionen i alla aldrar. Centerpartiet har uppmérksammat
att ungdomstinget inte ldngre ar aktivt och att vi tappat ungdomarnas direktinflytande i
regionpolitikern.

En forklaring ségs vara att ungdomar tappat intresset for regionpolitikern. Centerpartiet tror
inte att det ar férklaringen, kollektivtrafik dr sékert lika intressant nu som tidigare. Daremot
anser Centerpartiet att regionen inte nar unga pa ratt sétt!

Med digitala arenor nar vi unga i hela regionen, vi nar unga nar dom vill och pa deras arena.
Det finns goda exempel pa digitala arenor dar politiker och unga kan moétas, ett sadant
exempel &r ”"Skaka om” (www.skakaom.nu) som &r en digital arena f6r att mota
kommunpolitiken i ett antal kommuner.

Centerpartiets regiongrupp yrkar:

- Att Region Jamtland Héarjedalen utreder hur en digital arena kan se ut for fanga in
synpunkter och fragor fran unga medborgare.
- Att ungdomstinget skyndsamt kommer igang igen.

Ostersund 10 februari 2016

Elin Lémon Eva Hellstrand

Berit Johan Marianne Larm-Svensson

Maktms ernberg T homas Andersson

‘f’////
Cristine Bérsson
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Motion
Jamtland Harjedalen 2016-03-04

Folkomrista om Regionindelningen!

Den av regeringen tillsatta indelningskommittén, som har att féresla en ny lans- och landstingsindel-
ning med farre lan och landsting dn idag, lamnade 2016-02-29 en delredovisning av sitt uppdrag till
regeringen dar man aviserar att lamna ett delbetankande den 30 juni 2016 med forslag om nagot
eller nagra nya lan och landsting med ikrafttradande den 1 januari 2019.

For Region Jamtland Harjedalens (formellt landstinget) del har i diskussionerna om nya regioner al-
ternativet om en “Norrlandsregion” fatt en framtriddande plats, d v s en region bestaende av de fyra
nordligaste landstingen: Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland Harjedalen.

Flera alternativ dr naturligtvis mojliga. Inte minst att behalla den nyligen inrattade region Jamtland
Hérjedalen och |ata denna fa en chans att vidareutvecklas. Andra intressanta alternativ att vart att
diskutera vore en storre inlandsregion med Jamtland Héarjedalen, Dalarna och ev. Varmland eller en
region Sodra Norrland med Dalarna d v s Jamtland Harjedalen Vasternorrland, Gavleborg och Dalar-
na.

En sd kraftig fordndring av Sveriges regionala geografi och demokrati som indelningskommitténs
arbete syftar till maste forankras hos medborgarna. Den kan inte bara inforas uppifran utan att ha
varit foremal for diskussion och debatt i nagon form av val. Vi liberaler anser att ett beslut till foljd av
kommitténs arbete som ar av sa avgorande betydelse for regionens framtid inte kan fattas utan att
jamtar och harjedalingar har fatt diskutera och framfora sin asikt om olika alternativ till regionindel-
ning.

Den nya regionindelning som regeringen avser genomfdra har inte varit och kommer inte med den
tidtabell som presenterats att kunna bli en fraga i ett ordinarie val. Darfor foreslar vi liberaler att
Region Jamtland Harjedalen genomfor en folkomréstning eller motsvarande opinionsundersékning
om forslag till ny regionindelning fér Jamtland Harjedalen. Utover de férslag som indelningskommit-
tén kan komma att ldmna anser vi att de ovan namnda alternativen darvid skall vara maojliga svarsal-
ternativ i omrostningen.

Vi foreslar att omrostningen genomfors enligt ndgot av féljande alternativ:

1. Kommunal folkomrdstning enligt lagen 1994:692
Eftersom indelningskommittén avser ldmna forslag den 30 juni i ar boér regionfullmadktige be-
handla fragan och besluta om en kommunal folkomrostning vid sitt sammantrade 18-19 ok-
tober for att en omrdstning ska kunna ske i januari/februari 2017.
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' Motion
Jamtland Harjedalen 2016-03-04

2. Opinionsundersokning

Ett andrahandsalternativ till en kommunal folkomrostning enligt p 1 kan vara att genomfora
en opinionsundersokning dar regionen tar fram ett webbaserat rostningsformuldr med de al-
ternativ till regionindelning som landstingsmedlemmarna ska vdlja mellan. Med ett sddant
formulér kan réstningen ske fran hemdator, mobiltelefon eller surfplatta. For kommunmed-
lemmar som inte har tillgang till ndgot av det nyss namnda bor man kunna résta fran dator
exempelvis hos regionen, hos kommunernas bibliotek etc. De personuppgifter som den ros-
tande ska uppge i formuldret kan stdmmas av mot den befolkningsdatabas som regionen har
tillgéng till. Pa sa satt kan omrostningen begransas till rostberattigade landstingsmedlemmar.

En omrostning enligt detta alternativ kan genomféras tidigare én det som anges for den
kommunala folkomrdstningen i p.1. | bada fallen ska sjalvklart spridas information och an-
nonser om omréstningen och under vilken tidsperiod som man kan résta.

Vi foreslar att regionfullmaktige beslutar att genomfora en folkomrastning eller opinionsundersok-
ning i enlighet med beskrivningen i motionen.

Med hénsyn till de tidsférhallanden som vi har redovisat 6nskar vi att motionen behandlas senast vid
fullmaktiges namnda sammantréde i oktober 2016.

Liberalerna i Region Jamtland Harjedalen

Lennart Ledin Mats El Kott
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Region Jamtland Hérjedalen
Box 654

831 27 Ostersund

Atertagande av motion ”Folkomrosta om regionindelningen”

Liberalerna i region Jimtland Hirjedalen limnade i mars till regionfullméktige en motion
daterad 2016-03-04 med rubriken Folkomrésta om regionindelningen”

Bakgrunden till vir motion var att den sé kraftiga fordndring av Sveriges regionala geografi
och demokrati som indelningskommitténs arbetade med maste forankras hos medborgarna. En
fordndring som inte bara kan inforas uppifran utan att ha varit foremal for diskussion och de-
batt i nagon form av val. Vi liberaler anser fortfarande att ett beslut till foljd av kommitténs
arbete som &r av sa avgorande betydelse for regionens framtid inte kan fattas utan att jamtar
och hérjedalingar har fatt diskutera och framftra sin asikt om det forslag som skulle komma
att lamnas av indelningskommittén. Dérfor foreslog vi liberaler i motion att Region Jamtland
Hirjedalen skall genomfor en folkomrdstning eller motsvarande opinionsundersékning om
forslag till ny regionindelning for Jdmtland Hérjedalen.

Indelningskommittén har nu ldmnat ett forslag och regeringen har séind det pa remiss. Alla har
ocksé kunnat notera det folkinitiativ som med anledning av forslaget nyligen genomforts och
ldmnats till regionfullméktige for att {3 tilistdnd en folkomrdstning i regionfragan. Vi liberaler
har stott detta initiativ.

Folkinitiativet har ddrmed medfort att var motion &r onddig for att fa tillstdnd den av oss fore-
slagna kommunala folkomrdstningen da vi riknar med att en saddan blir f6ljden av det massiva
stod som folkinitiativet fatt genom den ansenliga médngd medborgare som skrivit under upp-
ropet for folkomrdstning.

Mot bakgrund av det nyss sagda atertar vi var motion som dirmed inte behéver behandlas av
Region Jimtland Hérjedalen.

Liberalerna i Region Jamtland Hérjedalen

A4

Lennart Ledin Mats El Kott

Kopia
Lokala media
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Region Jamtland Hérjedalen

Infor gratis vaccination mot influensa och lunginflammation

Medborgarna i riskgrupper och de éver 65 ari var region &r bland de med absolut légst vacci-
nationstickning i landet mot sdsongsinfluensa och i motsats till utvecklingen i andra lands-
ting/regioner sa okar inte markant andelen som arligen vaccinerar sig. Foérhallandet torde ock-
sa, sdrskilt det senaste dret, medverkat till en 6kat belastning pa intensivvéarden vid vart sjuk-
hus.

Orsakerna till den ldga andelen som vaccinerar sig torde delvis kunna hérledas till att regio-
nen, i motsats till det stora flertalet andra landsting/regioner, tar en avgift (75 kr) for vaccinet
samt att regionen inte prioriterar att aktivt uppmana de Sver 65 dr, via personaliga brev, att
vaccinera sig. Sambandet kan siéigas vara sikerstillt eftersom landsting som inte tar ut en av-
gift for vaccinet och som aktivt informerar medborgarna ocksa har en betydligt hogre andel
som vaccinerar sig.

Motsvarande giller vaccination mot lunginflammation som betingar en betydligt hogre avgift
(enligt uppgift 175 kr) medan flera landsting @ven tillhandahaller detta vaccin utan avgift.

Det finna en uppenbar risk att vaccinationsavgifterna i kombination med den kraftigt hojda
patientavgiften till ldkare och distriktsskéterska kommer att medfora att andelen som vaccine-
rar sig bland riskgrupperna och de ildre sjunker ytterligare och ddrmed ocksa att belastningen
pa intensivvérden 6kar. Avgifterna blir dirmed kontraproduktiva.

Folkhilsomyndighetens bereder nu ett forslag om att de riskgrupper som idag rekommenderas
arlig influensavaccination och vaccinering mot lunginflammation (pneumokockvaccin) ska
erbjudas vaccination inom ramen for sérskilda nationella vaccinationsprogram. Vaccinationer
som ingdr i vaccinationsprogram &r kostnadsfria for de personer som omfattas och betalas av
staten. Vaccinationsprogrammet beridknas tidigast kunna bli verklighet i mitten av 2018.

Forslag

I avvaktan pa att de ovan namnda nationella vaccinationsprogrammen for influensa och lung-
inflammation blir verklighet foreslar vi liberaler att regionfullmiktige beslutar att avgifterna
for vaccinering, bade besoksavgift och avgift for vaccinet, tas bort infér kommande influensa-
sdsong 2016-2017 och tills vidare.

Mot bakgrund av ndmnda tidsforhéllanden s& begér vi att forslaget behandlas skyndsamt.

(=

] .
Lennart Ledin, (L) Mats El Kott (L)
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Motion fran Kristdemokraterna

Brist pa sjukvardpersonal, uppsigningar pga hog
arbetsbelastning och hoga sjuktal bland
sjukskoterskor och underskoterskor ar
bekymmersamt.

Sjukvardspersonal upplever att man inte hinner
hamta sig mellan arbetspassen. En
arbetsforkortning till 85% med bibehallen 1on
skulle skapa en storre mojlighet for personal att
aterhamta sig samt aven ge yrkena en storre
attraktionskraft och underlatta rekrytering och
yrkesval hos unga.

Kristdemokraterna foreslar:

-att ett pilotprojekt dar arbetstiden reduceras till
85% med bibehallen 16n genomfors under en
bestamd period pa nagon av sjukhusets enheter,
for att darefter kunna studera effekten av en sadan
forandring vad galler rekrytering,

frisktal pch arbetsmil;jo.

Lars-Eri m)—”’-
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Motion angaende mikroplaster 121}

Den ohejdade spridningen av mikroplaster ar ett stort hot mot, i forsta hand,
de marina ekosystemen.

Forskarna Oona Lonnstedt och Peter Ekl6v, Uppsala universitet, har nyligen
publicerat en studie i tidskriften Science, som visar hur aborryngel hellre valjer
mikroplaster dn naturliga plankton.

Plasten leder till doden, antingen direkt genom att den stoppar
matsmaltningen eller genom att plasten forandrar beteendet sa att ynglet
|dttare blir till ett byte.

Forsoket gjordes med vatten som hade nivaer av mikroplast som motsvarar vad
som méts upp i kustndra omraden i Ostersjon.

Mikroplaster ar mycket sma plastrester som till slut hamnar i havet och i de
djur som lever dar.

Mikroplasterna kommer fran manga olika kallor som t.ex slitage av bildack,
plastfarg, plastproduktion, tvatt av fleece osv. Men de finns ocksa i manga
kosmetiska produkter och i hygien- och hushallsprodukter. Exempel pa
produkter som kan innehalla mikroplaster ar duschgelé, peelingkramer,
tandkram, raklodder, deodoranter och rengéringsmedel.

| avvaktan pa utredningar och ny lagstiftning finns det atgarder vi snabbt kan
vidta i regionen genom att stoppa anvandningen av dessa produkter i var
verksamhet. Om det star polythylene, pe eller "innealler mikropartiklar”
innebdr det att produkten innehaller plast. Dessa kan latt bytas ut!

Centerpartiet yrkar
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att Region Jamtland Harjedalen snarast infor ett inkdpsforbud av hygien- och

rengoringsartiklar som innehaller mikroplaster

Centerpartiet i Region Jamtland Harjedalen

LV

Eva HeIIstra;ld Elin Lemon

Jc X?{ rsson

Cristine Persson

Berit Jokansson

(iR bopluce bt

Carina Asplund Mats Gard

Thomas Andersson
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Medborgarforslag =TT

Till

Region Jimtland Hirjedalen
Box 654

83127 Ostersund

Datum: 14 juni 2016

Namn: Anna Olofsson Frestadius
Gatuadress: Vasterstavre 133
Postnummer och ort: 83051 OFFERDAL
Telefon-/mobilnummer: 0702806244

E-postadress: a.frestadius@gmail.com

Forslaget i korthet:
Gor regionfullméktige tillgangligt for alla medborgare genom att transkribera det som ségs och
publicera detta p& Region Jamtland Harjedalens webbplats.

Motivering (beskriv och motivera ditt férslag):

Det fungerar alldeles utmarkt att folja webbsandningen savél live som i efterhand fran
regionfullmaktige i Region Jamtland Hérjedalen. Dock forutsatter det att hen som lyssnar sjalv
antecknar vad som sags om en vill referera till det hela. Webbsandningen &r ett format som inte ar
tillgangligt for alla varpa alla invénare i Jamtland Harjedalen inte kan tillgodogodra sig informationen
och diskussionerna. Det &r inte ovanligt med I&nga diskussioner och darfor &r det ibland svart som
lyssnare att ga tillbaka och finna ratt i webbséndningen. Jag foresldr att regionfullméaktige
transkriberas. Det ligger sd vitt jag kan forstd ocksd i linje med malsattningar i RUS:en, bland annat
avseende det dvergripande malet om att alla ska ha lika férutsattningar oavsett funktionsforméga.

Hirmed godkinner jag att Region Jimtland Hirjedalen lagrar och behandlar de personuppgifter jag limnat.

Forslaget kommer att diarieforas och blir dirmed offentligt, forslaget kommer dven att bli publicerat pi regionens

webbplats.
Underskrift: @QMW@Q?WM ‘

o !
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Medborgarforslag modernt fordldraskap

Jamtlands lin var glidjande det fjirde mest jamstillda Einet att ta ut (orildradagar enligl
Pappaindex 2014, Krokom var fjiarde kommun i Sverige med ett index pa 51,4 (2014). Vad ir det
som gor att vi ligger bra till 1 Sverige och vad &r det som gor att vi inte tar ut fler dagar jamstallt
med Sveriges generosa familjepolitik?

Det finns forskning som kan ge politiken underlag for att skapa en battre jamstilldhet;
forskning som bland annat visar att attityder styr uttag av forildradagar. Bristande néatverk éir en
viktig anledning till att pappor tar ut mindre {6rildraledighet én kvinnor. En annan anledning ar
att modra- barnavardeentraler (MVC/BVC) silllan fokuserar pa pappans roll, utan fokus ligger pa
kvinnan och hennes upplevelse av graviditet och barnuppfostran. Mannens roll {@ar et minimalt
utrymme 1 eventuella méten och fordldragrupper och pappor Kinner sig forbisedda.

En avhandling fran institutionen [or kvinnors och barns hiilsa vid Uppsala universitet (Wells,
2015) visar att mans deltagande pa MVC/BVC ses som et tillskott medan Kvinnors deltagande
[orviintas. Information och bemotande dr anpassat till kvinnan och inte mannen. En annan
intressant studie dr kring pappors uttag av forildradagar 1 Visterbotten och Skine. "Resultatet
visade att bristande nitverk var en viktig anledning Gl varfor papporna inte var hemma pi
foraldraledighet och att de méan som var hemma en Eingre tid, i mer én 100 dagar, hade en
stodjande kvinna som uppmuntrade ledigheten™ (Almgvist/Dahlgren, 2014).

Krokoms kommun dr inte bara pa topplistan nér det giller uttag av foraldradagar jamstallt,
utan dven den kommun norr om Knivsta som har flest barn per invanare. Skulle inte Krokom som
en barntit kommun vara den kommun som gar i brisschen (or att arbeta mer malinriktat for ett
dnnu mer Jamstallt uttag av [ordldradagar, 1 samarbete med regtonen, och sedan inspirera andra
kommuner och regioner atl f6lja vart goda arbete (6r ett modernt foréaldraskap.

Jag toreslar regronfullméktige i Jimtland Harjedalen
- att arbeta [or att skapa ett mer modernt foriildraskap 1 Jaimtlands lin.

Aspis den 15/9 2016 ;_? E
Eva-lLena Blom

Kiallor/ovrig information:

Almgvist och Dahlgren "Women, Men and Children in Families: Private Troubles and Public
[ssues™

TCOs pappaindex ir ett index for pappaledigheten och kan betraktas som ett av flera matt pa
mins ansvarstagande [0r sina barn. Indexet bygger pa forsiknngskassans statistik over

foraldralediga. Om kvinnor och miin tar ut foridldrapenning lika ofta blir indexvirdet 100.

Wells, Michacl B. "An Unequal Chance to Parent: Examples on Support Fathers Receive from
the Swedish Child Health Field"

Adress: Eva-Lena Blom, Ovre Griilleviigen 16, 835 94 Aspis, 070-641 74 10,
eva-lena.blom@ centerpartict.se
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REGION Tjansteskrivelse

H AJRA JBEEIA?_IEB Regionfullmaktige
2016-10-07

Sekretariatet

Charlotte Funseth

Tfn: 063-14 75 51
E-post: charlotte.funseth@regionjh.se

RS/13/2016

Anmadlan av interpellationer och fragor

Arendebeskrivning

1.

Interpellation fran Jorgen Larsson (C) om spridande av administrativa funktioner
geografiskt inom regionen och samverkan med kommunerna (RS/1738/2016)

Interpellation fran Elin Lemon (C) om att ta vara pa personalens idéer och engagemang
(RS/1755/2016)

Interpellation fran Lennart Ledin (L) om anvéndningen av regionens hemsida och
Facebook-sidor (RS/1782/2016)

Interpellation fran Jorgen Larsson (C) om att Region Jamtland Hérjedalen toppar i
fallolyckor (RS/1790/2016)

Interpellation fran David Bell (MP) om tillvaratagande av nyanlédndas kompetens i hela
regionen (RS/1820/2016)

Interpellation fran David Bell (MP) om redovisade kostnader for inhyrd bemanning
(RS/1822/2016)

Interpellation fran Cristine Persson(C) om “Kunskap till praktik” Overenskommelse
avseende Riskbruk, missbruk och beroende i Jamtlands lan (RS/1817/2016)

Interpellation fran Cristine Persson (C) om kostnadsfria lakemedel for barn och unga
(RS/1818/2016)

Regiondirektorens forslag

Utdrag till
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CENTERPARTIET

Interpellation 2016-09-30

Pé regionfullméktige 2015-10-20 bifolls min och Centerpartiets motion om en effektivare och mer regional
administrativ organisation géllande véar allas Region Jamtland/Hérjedalen. Regionstyrelsen fick d& pa
uppdrag av regionfullméktige att aktivt soka efter mojligheter att sprida och lokalisera Region Jamtland
Hérjedalens administrativa funktioner geografiskt inom hela regionen med beaktande av kostnadseffektivitet,
samt att kontakta kommunerna i syfte att driva pd samverkan rérande gemensam drift av administrativa
funktioner, med beaktande av kostnadseffektivitet for alla parter.

Det har nu gatt drygt ett ar sa mina fragor till regionrddet Ann-Marie Johansson &r:

I

2.

Hur &r i dagsldget Region Jamtland Hérjedalens administrativa funktioner geografiskt lokaliserade
inom regionen?
Finns det en analys med tillhdrande strukturerad plan som syftar till att sprida Region Jamtland
Hirjedalens administrativa funktioner geografiskt inom regionen?
a. Om det finns det, vilka administrativa funktioner skulle vara kostnadseffektivt att flytta
och lokaliseras var och nér i tid?
b. Om det inte finns det, motiv till det? och nér finns en analys med tillhdrande strukturerad
plan pé plats?
Vilka funktioner samverkar i dagsldget Region Jimtland Hérjedalens administrativa funktioner
med kommuner inom regionen?
Finns det en analys géllande samverkan rérande gemensam drift géllande administrativa funktioner
med Region Jamtland Hérjedalens kommuner?
a. Om det finns det, vilka administrativa funktioner skulle vara kostnadseffektivt och méojliga
att samverka om géllande gemensam drift med regionens kommuner?
b. Om det inte finns det, motiv till det? vad har gjorts géllande kontakt/samarbetssokande?
och nér finns en analys pé plats?

Jorgen Larsson (C),

Ledamot regionfullmaktige Jamtland Harjedalen
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Interpellation till regionradet Ann-Marie Johansson

Ta till vara pa personalens idéer och engagemang

I April 2014 foreslog Centerpartiet i en motion (LS/587/2017) att bra idéer
fran medarbetare inom landstinget boér kunna omvandlas till innovativa
produkter eller tjanster som underlattar arbetet och férbattrar varden for
patienterna. Motionen ansags besvarad av och ett resonemang fors i svaret.

Varje dag finner medarbetare inom regionen goda idéer for att forenkla och
forbéttra de dagliga arbetet. Dessa idéer uppkommer ur verkliga behov och
kan med rétt hjalp dven omvandlas till en verklig produkt/tjénst.

Hittills kan vi inte se hur region arbetar med att ta till vara pa personalens
idéer och engagemang.

Déarav fragar jag féljande:

- Hur arbetar Region Jamtland Harjedalen att ta till vara pa idéer och
engagemang?

Ostersund den 3 oktober 2016

Elin Lemon (C)
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Att besvaras pa regionfullmiktige den 18-19 oktober 2016. Drr..2. S 20.. &

Interpellation till regionstyrelsens ordférande Ann-Marie Johansson

Ang. Anviindningen av regionens hemsida och facebook-sidor

P4 regionens hemsida kan man ta del av ett filmat nyhetsinslag dir du Ann-Marie redogor for region-
styrelsens remissvar pa indelningskommitténs forslag om tre nya lén. I din redogérelse for innehallet i
remissvaret nimner du inte att fyra av partierna i region Jamtland Hérjedalen lamnar egna remissvar
dar man avvisar indelningskommitténs forslag. Nagot som du kanske borde ha namnt i den problema-
tisering som du i inslaget refererar.

Pa region Jamtland Hérjedalen facebook-sida aterges fran manadsskiftet maj-juni ett videoklipp med
dig Ann- Marie Du séger inget om att flera av regionens partier har valt att std utanfor P4 region Jamt-

land Harjedalen Utvecklings facebook-sida (utvecklings egen facebook-sida) aterges den 15 au-
gusti ett inslag i P4 Jamtland den 14 augusti rubricerat *Uitto foreslar delad lanshuvudstad i ny region”
och citeras ” och texten “Snart atergér regionpolitikerna efter sommaruppehallet och det forsta de gor
da blir att tillsétta grupper som ska jobba med nya regionbildningen.” Det ségs inte heller hir nagot
om att flera av regionens partier har valt att st utanfor det nimnda arbetet.

Pa Region Jimtland Hérjedalens facebook-sida, som jag uppfattar som regionens officiella sida efter-
som allménheten hir kan stilla frAgor och fa svar, finns en facebook-policy. P4 regionens hemsida
under menyn “om oss” finns ett avsnitt om ”Sociala medier” som i stort motsvarar facebook-policyn.
En ldnk (som inte fungerar) finns till Sveriges kommuner och landstings, SKL:s, hemsida om bland
annat “Riktlinjer for nédrvaro i sociala medier™.

Mot bakgrund av det ovan redovisade blir darfor mina fragor foljande:

1. Regionens hemsida och facebooksida (-or) ar officiella informationskanaler ut mot allmanheten.
Borde de da inte vad géller den politiska kontexten aterge faktiska férhallanden och inte bara ensi-
digt majoritetsbeslut utan dven kommunicera reservationer och oppositionens synpunkter?

2. Av vilket skdl har Region Jdmtland Harjedalen Utveckling en egen facebooksida och pa vilket satt
regleras vilka enheter som far ha egna officiella hem- och facebook-sidor?

3. Anser du att det finns skl att utveckla policyn mot bakgrund av mina fragor och de riktlinjer som
SKL har formedlat?

LA

Lennart Ledin (L)
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Interpellation till regionradet Christer Siwertsson

Region Jamtland Hirjedalen toppar i fallolyckor

I Sverige dor 6ver 1000 personer varje ar i fallolyckor. Det ar en férdubbling sedan
2000 och fyra gdnger s manga som doér i trafiken! And& har vi ingen noll-vision fér
fallolyckor.

Varje ar skadas 70 000 sa allvarligt att de maste l4ggas in pa sjukhus, framst aldre
personer.

Region Jamtland Harjedalen har en féga smickrande topplacering i antal déda i
fallolyckor. 2015 dog 28 av 100 000 invanare i fallolyckor i var region vilket &r mer
an fem ganger sa manga som pa Gotland.

I Oppna jamforelser 2015 finns exempel pa hur man kan arbeta férebyggande fér
att minska fall.

Fallskadorna innebar forst och framst ett jattestort ménskligt lidande men de
innebéar ocksa onddiga kostnader for regionen. Socialstyrelsen har startat en
kampanj, "Balansera mera” och kampanjveckan var 3-9 okt.

Jag vill darfor veta

- Hur samarbetar regionen med kommunerna for att minska antalet

fallskador?
- Vilka aktiviteter genomfordes i Region Jamtland Harjedalen under

kampanjveckan?

Jérgen Larsson (C)

Ledamot regionfullmaktige Jamtland Harjedalen
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INTERPELLATION till Bengt Bergqvist

Om tillvaratagande av nyanlandas kompetens i hela regionen.

Enligt underlag frin regionens etableringskoordinator i juni 2016 finns ca 40 nyanlinda i regionen
med kompetens inom hilso- och sjukvardens verksamhetsomrade. Hilften av dessa bor 1 andra
kommuner in Ostersund.

Hur tillvaratas dessa nyanlandas hilso- och sjukvardskompetens 1 regionens verksamhet pa
de mindre ortetna i var region? Finns det en struktur och samma mdjlighet fér motesplatser med
vardens profession, liksom praktik eller auskultation pa samma vis som i Ostersund?

o
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/
David Bell, Miljopartiet de Grona

Hackis, 161007
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INTERPELLATION till Ann-Marie Johansson

Om redovisade kostnader for inhyrd bemanning.

Nir underskottet redovisas, internt och utat, sa redovisas att en stor del av underskortet bestar av
kostnader f6r inhyrda stafettlakare. Det redovisas dock inte hur hég den faktiska merkostnaden
for den inhyrda personalen ér, dvs. hur mycket dyrare den personalen ar i forhéllande till om
personalen hade varit fast anstalld.

Inom virden ét det dessutom vanligt med si kallade konsultlikare, dvs. inhyrda likare som
tllfilligt tillfor en kompetens som den egna organisationen inte har kapacitet att sti med
permanent sjilv.

1.) Hur hog ir den faktiska metkostnaden i Region Jimtland Hirjedalens verksamheter f6r inhyrd
personal?

2.) Hur redovisas kostnader for si kallade konsultlikare?

David Bell, Miljépartiet de Gréna
Hackas, 161007
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Till Regionsfullméaktige/ Christer Siwertsson

INTERPELLATION om
"Kunskap till praktik”
Overenskommelse avseende Riskbruk, missbruk och beroende i Jimtlands lan.

Lans dverenskommelser avseende Riskbruk, missbruk och beroende utarbetades i lanets alla atta kommuner och
ddvarande Jamtlands lans landsting och togs beslut i december 2011. Enligt dverenskommelserna skulle den reglera
ansvar, roller och samverkan. Den skulle leda till att tydliggéra den lokala vardkedjan, de olika aktérernas ansvar och hur
samverkan skulle organiseras. Alla deltagande parter/huvudmannen skulle férbinda sig att utifrén sitt uppdrag
organisera sina verksamheter sa att dverenskommelsen ”Riskbruk, missbruk och beroende i Jamtlands lan” far
genomslag i praktiken. Alla deltagande parter hade ett eget ansvar fér kompetensutveckling av sin personal for att
uppna erforderlig kompetens enligt de nationella riktlinjerna. Tillsammans skulle parterna/huvudmannen planera fér
och sa langt det ar mojligt samordna sin fortbildning for att sdkerstdlla det gemensamma ansvarstagandet for riskbruk,
missbruk- och beroendefragor. Stéd i kompetensutvecklingen och metodstéd fanns genom Kunskap till praktiks
processledning under aren 2011/2012.

Overenskommelsen “Riskbruk, missbruk och beroende i Jimtlands lan” som beslutades i respektive kommun och
landsting skulle revideras arligen och gélla 2011-12-01—2014-11-30.

| dévarande Landsting tillsammans med Ostersunds kommun gjordes det planer om en Integrerad verksamhet
missbruk/beroende. Syftet var att det skulle var en vig in for att fanga upp individer i missbruk och minska bade
manskligt lidande och samhallets akutinsatser fran polis, kommun och landsting. | framtagande av denna
overenskommelse gjordes en omfattande process med manga kreativa méten mellan olika professioner fran kommunen
och f d landstinget under ledning av Maria Laag.

Jag vill darfor veta;
1. Hur arbetar man utifran denna 6verenskommelse idag?
2. Reviderades den under éverenskommen tid?

3. Hur har planerna gatt med den Integrerade verksamheten missbruk/beroende?

Krokom oktober 2016

Cristine Persson, Centerpartiet
Fullméktigeledamot

59



. REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

2016 ~10- 07

.........
---------

Interpellation till regionradet Ann-Marie Johansson

Kostnadsfria likemedel for barn och unga

Sedan arsskiftet 2015/2016 ar receptbelagda lakemedel kostnadsfria for
barn och ungdomar. Under den tiden har uttag av ldakemedel f6r barn och
unga okat. Enligt medieuppgifter har det ékati 17 av 21 regioner/landsting.

Jag undrar darfor

- Har uttaget av kostnadsfria lakemedel 6kat i Region Jamtland
Harjedalen?

- Om sa ar fallet vilka atgarder vidtas for att undvika éverkonsumtion av
lakemedel till barn och ungdomar?

/

Cristine Persson

Fullméaktigeledamot (C)
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JRMTLAND 4 SKRIVELSE 1(2)
HARJEDALEN
Regionens revisorer 2016-02-15 Dnr: REV 25/2015

Ulf Rubensson
Certifierad kommunal revisor
063-14 75 29

Regionstyrelsen

Regionens finansforvaltning

Finansforvaltningen hanterar stora delar av regionens medel. Finansforvaltningen
granskades senast ar 2008 (REV/18/2008) och det noterades dé ett antal
forbittringsomraden. Finansforvaltningen har efter ndimnda granskning varit foreméal
for uppfoljande granskning i form av hearings och muntliga avstimningar mellan
revisionskontoret och berérda tjanstemén vid finansférvaltningen.

Vid revisionsplaneringen for 2015 bedomde Regionens revisorer i sin risk- och
vasentlighetsanalys att det var angeldget att genomfora en granskning av den interna
kontrollen i finansforvaltningen. En granskning har nu genomforts av revisionsbyran
EY under projektledning av vart revisionskontor.

Granskningen har omfattat finansforvaltningens organisation, regler, rutiner och
kontroller. Under granskningen har det framkommit att en intern 6versyn pagar inom
dessa omraden och det ar vér forhoppning att granskningens resultat pa ett positivt
sétt kan bidra till detta arbete.

Granskningen har bl. a. visat p4 att finansforvaltningen i huvudsak har en
andamalsenlig organisation. For att uppna en god intern kontroll finns dock behov av
forbattringar i varierande grad vad avser organisation, rapportering, utviardering och
uppfoljning.

e Rapporteringen bor utvecklas for att underlatta kontroller av
overensstimmelse med géllande policys och limiter.

o Avvikelser fran policy bor dterrapporteras till fullméktige. Saval i policy som i
praktiken saknas rutiner for hur rapportering till fullméktige ska ga till.

I granskningen har framkommit att Regionen har ett innehav i ett
vardepapper (obligation) med ett vasentligt belopp (200 Mkr) och som dartill
vasentligt avviker frin gillande policy pga. kraftigt forsaimrad rating efter
kopet. Det sker ingen handel pa marknaden i vardepappret, vilket gor att inget
kant marknadsvarde finns att tillgé. Obligationen loper till 2019. EY beskriver
i sin rapport marknadsvardet som ytterst osékert. Forvaltningen har gjort en
egen analys av marknadsvardet och motsvarande analys har gjorts av foretaget
Soderberg & Partners. Férvaltningen har bedémt att placeringen bor behéllas.
I det som framkommit har styrelsen informerats och godként att innehavet far
kvarstd, men ocksé att fullméktige inte informerats om att innehavet avviker
fran policyn.

e Det finns en nyckelpersonsproblematik kopplat till finansfunktionen och det
bor ytterligare sékerstillas att verksamheten kan bedrivas via ersittare vid
varje tillfalle.
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e Fordelningen av arbetsuppgifter behover férandras for att stirka
internkontrollfunktionen — det finns vissa brister i “tvéhandsprincipen” och
det saknas ersittare for internkontrollfunktionen

o Regionens regelverk bor i vissa delar vidareutvecklas for att sékerstilla
kommunallagens krav pé riskspridning och riskbegransningar.

e Mot bakgrund av regionens ekonomiska utveckling rekommenderar vi att
regelverket kompletteras med bestammelser om skuldférvaltning

Vi emotser senast den 2016-08-26 en redovisning av vilka atgarder som
regionstyrelsen vidtar eller avser vidta med anledning av de identifierade brister och
rekommendationer/ forbittringsforslag som framfors i granskningsrapporten fran
EY.

For Region Jimtlands-Hirjedalens revisorer

L,/i"'/zf{w by o )//), @J)?);?”’/// /{‘gﬂ/’/ﬂ/j/ O

Annelie Bengtsson Berndt S6derman
Ordforande Vice ordférande
Bilaga

Revisionsrapport fran EY: "Granskning av finansférvaltningen”

Kopia till
Regiondirektor

Ekonomidirektor
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Granskning av finansforvaltningen
Region Jamtland Harjedalen
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Jamtland Harjedalen genomfort
en granskning av finansforvaltningen inom regionen. Det dvergripande syftet med granskningen
har varit att svara pa om den interna kontrollen i regionens finansiella forvaltning ar god.

Vi vill framfora att denna rapport framst ar av avvikelsekaraktar, vilket innebar att val fungerande
forhallanden inte kommenteras i samma omfattning som noterade brister eller forbattringsomra-
den.

Var sammanfattande bedémning ar att vissa forbattringsatgarder bér genomforas for att saker-
stalla fullgod intern kontroll i regionens finansiella forvaltning:

o Vi har identifierat forbattringsbehov avseende rapportering, utvardering och uppféljning.

e Vi vill sarskilt framhalla att avvikelser fran policy bor aterrapporteras till fullmaktige. Reg-
ionen har ett innehav i ett vardepapper som vasentligt avviker fran gallande policy. Enligt
var bedomning ar det dessutom tveksamt om detta innehav uppfyller kommunallagens
krav pa betryggande sakerhet och riskspridning. Fullméaktige bor Iopande fa information
om styrelsens bedémning och beslut om hantering av detta innehav.

o Detfinns en nyckelpersonsproblematik kopplat till finansfunktionen och det bor ytterligare
sakerstallas att verksamheten kan bedrivas via ersattare vid varje tillfalle.

o Regionens regelverk bor i vissa delar vidareutvecklas for att sakerstalla kommunallagens
krav pa riskspridning och riskbegransningar.

Vi uppmanar regionstyrelsen att infor fullméaktige bereda fraigan om uppdatering av regionens
policy vad avser ovan identifierade avvikelser.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen beaktar vara 6vriga noteringar och rekommendationer for
att sékerstalla forvaltningens organisation, rutiner och kontroller.

Nedan lamnar vi vara 6vergripande svar pa uppstallda revisionsfragor:

1) Finns en fungerande och rimlig processbeskrivning gallande férdelning av arbetsuppgifter och ansvar
inom regionens finansfoérvaltning?

Var bedomning ar att det finns en fungerande och rimlig processbeskrivning i policy och delegationsord-
ningar.

Var beddomning ar dven att processerna fungerar, men innehaller vissa brister, som maste atgardas for att
uppna en god intern kontroll. Efter utférd granskning konstaterar vi att det primart ar fordelning av arbets-
uppgifter vad galler internkontrollfunktionens organisation, som bor forbattras. Detta galler saval noterade
brister i tvdhandsprincipen for internkontrollfunktionen samt att det saknas ersattare for internkontroll-
funktionen.
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Dessutom bdor en kontrollrutin inforas, for att skerstalla att alla transaktionsbehérigheter i banksystemet
ar aktuella vid varje tillfalle.

2) Har regionens finansforvaltning en andamalsenlig organisation?

Var bedomning &r att finansférvaltningen i stort har en andamalsenlig organisation, men att kontroll och
rapporteringsrutiner bor utvecklas. Vi har i var granskning noterat avvikelser mot policy som inte har iden-
tifierats och vidarerapporterats. Dessutom har vi funnit brister i internkontrollfunktionen, vilka maste at-
gardas for att den interna kontrollen i finansforvaltningen ska vara andamalsenlig fullt ut (se 6.1 ovan).

Var bedomning innefattar dven att det finns en nyckelpersonsproblematik kopplat till finansekonomen,
vilket ocksa ar en brist ur ett internkontrollperspektiv. Detta innebar en risk i och med att det inte finns en
ersattare som kan finansekonomens uppgifter fullt ut.

3) Omgardas organisationen av lampliga och andamalsenliga rutiner och kontroller?

Var bedomning ar att det finns vissa organisatoriska brister i internkontrollfunktionen sdsom beskrivits
ovan, vilket ocksa paverkar rutiner och kontroller.

Vid var granskning har vi &ven noterat att vi inte kan finna stod for att en arlig utvardering av placerings-
verksamheten genomfdrs, vilket bér genomféras som en del i den interna kontrollen enligt kommunalla-
gens intentioner. Vi bedomer att regionens policy bor uppdateras med avseende pa detta.

4) Ar regionens finansforvaltning organiserad sa att den ger méjlighet att i tid reagera pa utvecklingen
pa marknaden?

Var beddmning ar att regionens organisation majliggor att i rimlig tid reagera pa utvecklingen pa mark-
naden. Vi noterar att det utbver den egna organisationen aven finns en extern part som bevakar mark-
nadsutvecklingen och aterrapporterar till regionen. Vi bedémer dven att det i en verksamhet som region-
ens, inte alltid ar lampligt att kortsiktigt agera pa marknadsférandringar.

5) Har regionens finansférvaltning en redovisning av placeringsverksamheten som ger insyn och under-
lattar kontroller?

Var bedomning ar att redovisningen (rapporteringen) i vissa delar ger en god insyn i férvaltningen. Redo-
visningen (rapporteringen) bdr dock i andra avseenden utvecklas, exempelvis for att lattare underlatta
kontroller av Gverensstammelse med gallande policys och limiter. Vara synpunkter vad géller detta fram-
gar av avsnitt 5.6

6) Har regionens finansforvaltning rutiner som gor att beslutsfattare/ansvariga far en rattvisande och
begriplig information i ratt tid?

Var bedomning av denna revisionsfraga ar att rutinerna bor forbattras, da de innehaller brister.
Saval i policy som i praktiken saknas rutiner fér hur rapportering till fullmaktige ska ga till. Ett problema-
tiskt innehav, som vasentligen bryter mot saval gallande policy som principen om riskspridning inom

pensionsmedelsforvaltningen, har inte behandlats i fullméaktige enligt vad som framgér av rapportering
och protokoll.
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Rapportering till styrelsen sker enbart tre gdnger om aret, vilket vi bedémer vara alltfor sallan. Redovis-
ningen som ldmnas, har inte i alla fall sarskilt noterat och rapporterat avvikelser mot policy.

Vi bedomer att det ar svart att utlasa om regionstyrelsen sarskilt diskuterat och bedémt vissa fragor i fi-
nansrapporteringen, mot bakgrund av den knapphéandiga informationen i protokollen. Sparbarheten och
dokumentation i protokoll for den muntliga rapportering som enligt uppgift gérs manatligen till styrelsen ar
obefintlig.

7) Sakerstaller regionens finansforvaltning att berérd personal far tillrackliga instruktioner och utbildning
for sina arbetsuppgifter?

Vi har vid var granskning vad géller utbildning for ber6rd personal, identifierat att utbildning och praktik for
ersattare till de olika funktionerna bor utvecklas, s att policyns krav pd kompetens och hdg sakerhet kan
uppfyllas till fullo.

De instruktioner som ges, lamnas i tva policydokument beslutade av fullmaktige. Vid var granskning har vi
noterat ett antal forbattringsmajligheter i dessa dokument. Vi bedémer att i vissa delar uppfylls inte kom-
munallagens krav pa riskspridning och styrning av verksamhetens risktagande.

8) Har regionens finansforvaltning kontroller som sakerstéller att rutiner och kontroller utférs enligt gal-
lande regelverk?

Det finns kontroller som sékerstéller att rutiner och kontroller utférs enligt gallande regelverk.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Finansiella verksamheter hanterar ofta stora och komplexa transaktioner vilket stéller h6ga krav
pa en val fungerande intern kontroll. Detta inkluderar bl.a. en val genomtéankt organisation och
ansvarsfordelning samt tydliga styrdokument, dokumentation av beslut och uppféljning.

Kommuner, landsting och regioner ska enligt kommunallagen forvalta sina medel sa att lagens
krav pa god avkastning och betryggande sékerhet kan tillgodoses. Fullméktige ansvarar for att
meddela féreskrifter om medelsfdrvaltning och pensionsmedelsfdrvaltning. Styrelsens uppgift &ar
enligt kommunallagen att leda och samordna forvaltningen av kommuners, landstings och reg-
ioners angelagenheter.

I kommunallagen och dess forarbeten foreskrivs sarskilt for pensionsmedel att fullméktige ska
meddela foreskifter for dessa och att styrelsen ingaende ska utvardera placeringsverksamheten
och dvervaga en omprovning av foreskrifterna infor fullmaktige, minst en gang per ar.

| Region Jamtland Harjedalen forvaltas pensionsmedel uppgaende till ca 380 mkr. Regionens
totala pensionsatagande uppgar till ca 3,6 mdkr, varav pensionsskulden i balansrakningen (inklu-
sive sarskild I6neskatt) utgdr ca 1,1 mdkr. | regionen finns &ven en likviditetsférvaltning som per
2014-12-31 uppgick till ca 300 mkr. Ansvaret for regionens medelsforvaltning avilar regionstyrel-
sen.

Regionens revisorer har beslutat att gora en séarskild granskning av Region Jamtland Harjedalens
finansforvaltning avseende den interna kontrollen, for att finansférvaltningen hanterar stora delar
av regionens medel.

2.2. Syfte och avgréansning

Det 6vergripande kontrollmalet &r att svara pa om den interna kontrollen i regionens finansiella
forvaltning ar god. | granskningen ingar att bedéma om regionens finansforvaltning:

1. har en andamalsenlig organisation med lampliga regler, rutiner och kontroller,

2. har en redovisning av placeringsverksamheten som ger insyn och underlattar kontroller,

3. har rutiner som gor att beslutsfattare och ansvariga far en rattvisande och begriplig in-
formation i ratt tid,

4. arorganiserad sa att den ger mojlighet att i tid reagera pa utvecklingen pa marknaden,

5. har sékerstéllt att berérd personal har fatt tillrackliga instruktioner och har/har fatt tillracklig
utbildning for sina arbetsuppagifter,

6. omfattas av kontroller som sakerstaller att rutiner och kontroller utférs enligt gallande re-
gelverk

Granskningen avgransas till regionens centrala ekonomifunktion samt, i forekommande fall, be-
sluts- och rapporteringsvagar fran denna till berérda organ samt externa aktorer.
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2.3. Revisionsfragor

Utifran syftet med granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Revisionsfragor

Organisation 1. Finns en fungerande och rimlig processbeskrivning géllande fordelning av arbetsuppgifter och

ansvar inom regionens finansférvaltning?

Har regionens finansforvaltning en &ndamélsenlig organisation?

Omgardas organisationen av lampliga och &ndamalsenliga rutiner och kontroller?

4.  Ar regionens finansforvaltning organiserad sé att den ger méjlighet att i tid reagera pa utveckl-
ingen pa marknaden?

@0

Redovisning 5. Har regionens finansférvaltning en redovisning av placeringsverksamheten som ger insyn och
underlattar kontroller?

Rutiner 6. Har regionens finansférvaltning rutiner som gor att beslutsfattare/ansvariga far en rattvisande
och begriplig information i ratt tid?

Instruktioner 7. Sakerstaller regionens finansforvaltning att berérd personal far tillrackliga instruktioner och ut-
bildning for sina arbetsuppgifter?

Kontroller 8. Har regionens finansférvaltning kontroller som sakerstéller att rutiner och kontroller utférs en-
ligt regelverket?

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter och interna regelverk, policyer och beslut.

I denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Kommunallagen, frimst 3, 6 och 8 kapitlet

Av fullméktige beslutade riktlinjer for medelsforvaltning s.k. Finansiell policy
Dnr LS/1358/2013: Reglemente for kortsiktig likviditetsforvaltning, finansiering och skuldfor-
valtning
Dnr LS/1386/2013: Placeringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel

Fullméktiges mal med medelsférvaltningen sasom de beskrivs i Finansiell policy
Dnr LS/1477/2014: Internkontrollreglemente
Dnr LS/185/2014: Reglemente fOr regionstyrelsen
Dnr LS/242/2015: Delegationsbestdmmelser for regionstyrelsen
Dnr LS/1685/2014: Reglemente fér ekonomi, fastighets och upphandlingsutskottet
Dnr LS/341/2010: Landstingsdirektdrens befogenhetsplan
Regionens ledningssystem, Dok nr 14002-1: Processer inom finansférvaltning
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2.5. Ansvarig namnd

Granskningen avser regionstyrelsen.

2.6. Genomforande och avgransningar

Var granskning har genomforts genom framst dokumentstudier av bland annat géllande Finan-
siell policy och uppfdljningsrapportering (per 2014-12-31 och 2015-08-31).

Granskningen innehaller en kontroll av utestaende placeringar per 2014-12-31 och 2015-08-31,
mot gallande policy.

Vi har aven genomfort intervjuer med nyckelpersoner sasom ekonomidirektor, finansekonom,
redovisningsansvarig, ekonomistrateg, regionstyrelsens ordférande och forste vice ordférande.

Granskningen omfattar inte den del av regionens finansiella policy som avser leasing.
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3. Regelverket for medelsforvaltning

3.1. Granskningens omfattning

| detta avsnitt behandlas regionens regelverk for medelsforvaltning (policy) har utformats pa ett
tillfredsstallande satt. Granskningen omfattar Reglemente for kortsiktig likviditetsforvaltning,
finansiering och skuldforvaltning (LS/1358/2013, version 2) och Placeringsreglemente for for-
valtning av pensionsmedel (LS/1386/2013 version 2), framover benamnd policyn. | var gransk-
ning har vi utgatt frain kommunallagens regler om medelsforvaltning.

For begreppsforklaring hanvisas till Bilaga 2.

3.2. Lasanvisning

| priméart detta avsnitt finns delar som ar mer detaljerade och som direkt riktar sig till de inom
regionen som direkt arbetar med dessa fragor. Detta for att rapporten ska tydliggora vilka omra-
den som bor forbattras. Med fordel kan man lasa vara iakttagelser, bedémningar och forbatt-
ringsforslag direkt som en sammanfattning om man sa onskar.

Regionen har informerat oss om att ny policy snart ar fardig infér beslut av styrelsen och full-
maéktige. Var granskning baseras dock pa gallande policy, pa vilken vi lamnar vara iakttagelser,
beddmningar och rekommendationer.

3.3. Kommunallagen om medelsfdrvaltning

Enligt kommunallagen ska kommuner och landsting forvalta sina medel pa ett sadant séatt att
krav pa god avkastning och betryggande sékerhet kan tillgodoses. Fullméktige skall meddela
narmare foreskrifter om medelsforvaltningen. Dessa ska enligt férarbetena avse placering och
upplaning av medel samt organisation.* Dessutom finns ett sarskilt krav att fullmaktige meddelar
sarskilda foreskrifter for medel avsatta for pensionsforpliktelser. | féreskrifterna skall det anges
hur medlen skall forvaltas. Darvid skall tillaten risk vid placering av medlen faststéllas. Vidare
skall det anges hur uppfdljning och kontroll av férvaltningen skall ske. Foreskrifterna skall om-
provas sa snart det finns skal for det. Ett sddant dokument ar salunda obligatoriskt for varje
landsting och ska utgéra ett dvergripande dokument for styrningen av hanteringen av regionens
medel.

Kommunallagen foreskriver att gransdragning mellan sarskild beslutanderatt och ren verkstal-
lighet inom omradet for medelsforvaltning, beror bland annat pa hur detaljerade anvisningar for
den ekonomiska styrningen fullméktiges féreskrifter och styrelsens kompletterande beslut inne-
haller.

3.4. Organisation och syfte med medelsforvaltning i Region Jamtland Héarjedalen

Finansiell policy for Region JAmtland H&rjedalen &r senast reviderad av landstingsfullméktige
2013-11-27. Senast en ny policy beslutades av landstingsfullméktige var 2012-06-20.

Den finansiella policyn bestar av tva dokument; vilka beslutas av fullmaktige.

! Kommunallagen, Kommentarer och Praxis (SKL; SKLs jurister kommenterar lagen)
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o Reglemente for kortsiktig likviditetsforvaltning, finansiering och skuldférvaltning
(LS/1358/2013, version 2).
e Placeringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel (LS/1386/2013 version 2).

3.4.1. Organisation och syfte med likviditets- och skuldférvaltning

Av den del av policyn som kallas "Reglemente for kortsiktig likviditetsforvaltning, finansiering
och skuldférvaltning” framgar syftet med likviditetsforvaltningen, vilket ar:

e att maximera den del av rantenettot som skapas av den kortsiktiga likviditetsférvaltning-
en inom ramen for de riskbegransningar som anges i detta reglemente. Malet &r att av-
kastningen éver den uppmaétta perioden ska uppga till minst den genomshnittliga rantan
pa STIBOR en vecka plus 0,10 procentenheter.

e att tillhandahalla likvida medel for I6pande driftsutbetalningar och investeringar. For detta
syfte ska alltid en likviditetsreserv finnas som innebér att
o ett belopp motsvarande en manads I6neutbetalning (ca 65 mkr) ska kunna utbe-
talas inom tva bankdagar

o ett belopp motsvarande en normal manads utbetalningar (ca 300 mkr) ska kunna
utbetalas inom tre bankdagar.

Som likviditetsreserv raknas kortfristiga placeringar, behallning pa landstingets bankkon-
ton, samt checkrakningskrediten och eventuella kreditléften.

Policyn foreskriver att for tillfalliga och kortfristiga likviditetsbehov ska checkrakningskredit nytt-
jas och att fullmaktige for langsiktig upplaning arligen beslutar "i landstingsplanen fér de kom-
mande tre aren om eventuell upplaning”.

3.4.2. Organisation och syfte med pensionsmedelsforvaltning

Av den del av policyn som kallas " Placeringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel”
framgar att regionen placerar en del av de likvida medlen i en langsiktigt forvaltad vardepap-
persportfolj for att klara framtida pensionsutbetalningar. Av dokumentet framgar malet med
pensionsmedelsforvaltningen, vilket ar:

"att uppna en konsolideringsgrad pa minst 95 %. Konsolideringsgraden mater i vilken utstrack-
ning pensionsportféliens varde utvecklas i takt med pensionsatagandet.” Regionens definition
av konsolideringsgrad, utifran placeringsreglementet visas nedan:

Pensionsportfdljens marknadsvarde

Konsolideringsgrad =

Marknadsvardet pa den del av pensionsatagandet som
investerats

11
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3.4.3. Gemensamma regler for organisation avseende likviditets-, skuld och pensions-
medelsforvaltning

Enligt gallande policy sker likviditets-, skuld- och pensionsmedelsférvaltningen i Region Jamt-
land Harjedalen organisatoriskt pa politisk niva framst genom fullméktige och regionstyrelsen.
Regionstyrelsen utgor enligt policyn rapporteringsmottagare. Policyn och eventuell lanefinansie-
ring faststalls av fullméktige.

Pa tjanstemannaniva hanteras beslutanderatten av den befattningshavare som utses i lands-
tingsdirektdrens delegationsbestdmmelser, se avsnitt 4.2. Vad géaller organisation samt intern
kontroll se avsnitt 4.1 och avsnitt 5.

Av policyn framgar att "i syfte att uppratta kompetens samt hog sakerhet bor flera personer
kunna utféra och granska arbetet. Vid varje tidpunkt bor det darfor finnas erséttare utsedd for
varje funktion.” Bland tjanstemannen finns ordinarie och ersattare for respektive funktion enligt
uppstalining nedan:

Arbetsuppagift Ordinarie tjansteman Erséattare
Genomfor transaktioner Finansekonom Ekonomistrateg
Rapportering styrelse Finansekonom Ekonomidirektor
Tilldela fullmakt bankkonto Ekonomistrateg Finansekonom
Internkontrollfunktion Redovisningsansvarig Vakant

Av ovanstdende tabell framgar att nagon erséttare inte finns for internkontrollfunktionen.

3.5. Varaiakttagelser, bedomningar och rekommendationer — regelverket for medelsfor-
valtning

Nedan under respektive avsnitt redovisar vi vara iakttagelser, bedomningar och rekommendat-
ioner vad géller policyn.

3.5.1. Organisation, ansvarsférdelning och syfte

3.5.1.1 lakttagelser - beddomningar kring roller och ansvar i policyn
Av Kommunallagen framgar att

» Kommuner och landsting ska forvalta sina medel pa ett sddant satt att krav pa god av-
kastning och betryggande sakerhet kan tillgodoses (8 kap 28)

» Fullmaktige ska meddela narmare foreskrifter om medelsférvaltningen (8 kap 3 och
3a88) och sarskilda foreskrifter for forvaltningen av medel avsatta for pensionsforpliktel-
ser. | foreskrifterna ska det anges

o0 hur medlen ska forvaltas och
o vilken risk som ska vara tillaten
0 hur uppféljning och kontroll av forvaltningen ska genomféras

» Foreskrifterna ska omprova sa snart det finns skal for det
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Av kommunallagens 3 kap 98 framgar att "Fullmaktige beslutar i &renden av principiell beskaf-
fenhet eller annars av storre vikt for kommunen eller landstinget, framst:

1. Mal och riktlinjer for verksamheten

2. Budget skatt och andra viktiga ekonomiska fragor ...”

Kommunallagen reglerar styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter (6 kapitlet 18) (med kommun avses i lagens mening aven landsting och region).
Styrelsen ska uppmarksamt folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och eko-
nomiska stallning (6 kapitlet 28). Av 6 kapitlet 48 Kommunallagen framgar att det sarskilt aligger
styrelsen att ta hand om kommunens ekonomiska férvaltning.

SKLs jurister’ kommenterar lagens foreskrifter med att "en ingédende utvardering av placerings-

verksamheten bor enligt lagmotiven goras minst en gang per ar. | samband med denna bor sty-
relsen 6vervaga om en omprovning av foreskrifterna fér pensionsmedelsforvaltningen ska fore-

slas fullméaktige”.

Av Region Jamtland Harjedalens Finansiella policy framgar att

1. policyn faststalls av fullméktige
2. regionstyrelsen ansvarar for att erforderliga andringar i policyn bereds infor fullmaktige

Beddmning:

Vi vill harmed uppméarksamma att ansvaret for férvaltningen av regionens medel ligger enligt
kommunallagen pa regionstyrelsen och kommunallagen &r tydlig pa att det ar fullméktiges an-
svar att meddela ndrmare respektive sarskilda foreskrifter.

Enligt SKLs jurister® ska foreskrifterna omprévas av fullméktige och detta sd snart det finns skal
for det. En ingdende utvardering av placeringsverksamheten bor enligt lagmotiven goras minst
en gang per ar. | samband med denna bor styrelsen 6vervaga om en omprovning av foreskrif-
terna for pensionsmedelsforvaltningen ska foreslas fullmaktige.

Vi bedomer det lampligt att det i policyn regleras att en ingdende utvardering av placeringsverk-
samheten ska goras arligen och att en 6versyn av policy ska genomféras med viss angiven pe-
riodisitet, utbver nuvarande bestdmmelse att styrelsen ansvarar for att bedéma behovet av att
uppdatera policyn.

Region Jamtland Harjedalen bildades vid arsskiftet 2014/2015 genom att Jamtlands lans lands-
ting och Regionférbundet Jamtlands lan slogs ihop. Nagon uppdatering av policyn har emeller-
tid inte genomforts under 2015. Av denna anledning foreskriver policyn regler fér "landstinget”,

"landstingsstyrelsen” etc. och inte for regionférbundet, regionstyrelsen etc.

Efter genomgang av styrelsens och fullmaktiges protokoll under 2015, kan vi inte finna stod for
att det genomforts en utvardering av placeringsverksamheten under aret, vilket bor genomforas
minst en gang per ar enligt lagens intentioner om intern kontroll. Nagon utvardering av place-
ringsverksamheten framgar inte av de protokoll vi tagit del av, och vi kan heller inte se att full-
maéktige erhaller rapportering avseende placeringsverksamheten.

2 Kommunallagen, kommentarer och praxis, (SKLs jurister kommenterar lagen)
$ Kommunallagen, Kommentarer och praxis (SKLs jurister kommenterar lagen)
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Vi beddmer att regionens policy avseende medelsfdrvaltningen i vissa avseenden narmare bor
preciseras for att uppfylla kommunallagens krav.

Rekommendation:
Vara rekommendationer till forbattringar ar att:

» Styrelsen i sitt beredningsansvar infor fullméktige bereder fragan om att policyn uppdate-
ras med foreskrifter kring arlig utvardering av medelsforvaltningen och omprévning av fo-
reskrifter for medelsforvaltningen. Harvid bor omfattning, ansvar, etc. regleras.

» Termer och organ uppdateras sa att de 6verensstammer med den nu géllande organi-
sationen och verksamheten.

» En arlig utvardering av medelsforvaltningen mot uppsatta mal genomfors.
» Policys uppdateras, se vidare i efterféljande avsnitt.

3.5.1.2 lakttagelse — organisation internkontrollfunktionen
Vid var granskning har vi noterat att det for internkontrollfunktionen saknas en ersattare. Detta
ar en risk ur ett internkontrollperspektiv.

Beddmning

Enligt regionens policy ska en erséttare finnas for respektive funktion i tjanstemannaorganisat-
ionen for finansforvaltningen. Avsaknad av en ersattare for internkontrollfunktionen ar en brist ur
ett internkontrollperspektiv.

Rekommendation

Var rekommendation &r att styrelsen tillser att erséttare till internkontrollfunktionen tillsatts.

3.5.2. Likviditets- och skuldférvaltning

Nedan kommenteras vara iakttagelser, bedomningar och rekommendationer vad géller Regle-
mente for kortsiktig likviditetsforvaltning, finansiering och skuldférvaltning LS/13582013, version
2 (policy). Vi lamnar i vissa avseenden detaljerade synpunkter pa olika avsnitt i reglementet,
aven om reglementet till vissa delar kommer att omarbetas med hansyn till Regionens férand-
rade finansiella stallning. Syftet med att vi ar sa pass detaljerade &r att vi i var granskning vill
vara proaktiva och bidra till forbattringar inom ett relativt komplicerat och riskutsatt omrade.

Regionen har informerat oss om att ny policy snart ar fardig infér beslut av styrelsen och full-

maéktige. Var granskning baseras dock pa gallande policy, pa vilken vi lamnar vara iakttagelser,
beddmningar och rekommendationer.

3.5.2.1 lakttagelse: Forandrad finansiell stallning i Regionen

Regionens likviditetsforvaltning kommer att forandras, da Regionen kommer att ga fran att ha
viss overlikviditet till lAnefinansiering. Regionen har inte tidigare erfarenhet av skuldférvaltning.

14

77



EY

Building a better
working world

Regionens likviditetsportfolj kommer att behdva avvecklas, och likviditetsforvaltningen behover
anpassas till att hantera Regionens I6pande betalningsfléden.

Beddmning

Regionens reglemente avseende saval kortsiktig likviditetsforvaltning, finansiering och skuldfor-
valtning behover anpassas med hansyn till férandring fran likviditetsforvaltning till skuldforvalt-
ning.

Verksamheten behdver forberedas infor omstallning till skuldférvaltning. Kompetens bor séker-
stallas genom exempelvis uthildning och erfarenhetsutbyte.

En plan for ordnad avveckling av likviditetsportféljen bér utarbetas.
Rekommendation
Vi rekommenderar att verksamheten och policys forbereds infor framtida skuldférvaltning och

likviditetshantering.

3.5.2.2 lakttagelse: Tillatna respektive inte tillatna tillgangsslag

Tilldtna och ej tillatna tillgangsslag specificeras i policy i avsnitt 3.1 och 3.2. Vi noterar att det av
rapporter, framgar att cirka 10 mkr av likviditetsportfoljen har placerats i alternativa tillgangar.
Alternativa tillgangar utgor inte ett tillatet tillgangslag, men omnamns heller inte som e; tillatet
tillgangsslag.

Beddmning

Policyn bor tydliggoras avseende tillatna och ej tillatna tillgangsslag. Vanligen framgér enbart
tillatna tillgangsslag, instrument etc. i policy. Ej angivna tillatna tillgangsslag etc. ar darmed inte
tillatna.

Rekommendation
For tydlighetens skull rekommenderas att det under e;j tillatna tillgangsslag tydligt framgar att

tillgangsslag som inte anges som tillatna inte heller ar tillatna.

3.5.2.3 lakttagelse: Strukturerade instrument

Strukturerade instrument utgor tillaten placeringsform, och enligt placeringslimiter ska de vara
kapitalgaranterade, se avsnitt 3.3 i policyn. Férutom krav pa kapitalgaranti och rating hos emit-
tent finns inte reglerat vilken typ av exponering som tillats inom strukturerade instrument, exem-
pelvis aktieexponering eller andra ej tillatna tillgangsslag.

Beddmning

Kapitalgarantin i strukturerade instrument géller enbart vid forfallotidpunkten och instrumentet
kan vara relativt svart att salja under loptiden, eller en forsaljning kan enbart ske till 1agt pris. Vi
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ifrdgasatter darfor om instrumentet ar lampligt i en kortsiktig likviditetsforvaltning, da investering
i strukturerade produkter bor ske med syfte och forvantan att instrumentet kan behallas till for-
fall. I policyns avsnitt 8 Definitioner, bor det fortydligas att det nominella vardet ar garanterat pa
forfallodagen, givet att instrument har kapitalgaranti. Instrumentet ar utsatt for kreditrisk, det vill
saga det nominella vardet &r enbart garanterat om emittenten kan aterbetala.

Strukturerade instrument ar ett brett begrepp, och dessa skulle kunna medféra spekulativa in-
slag. De &r aven i grunden komplicerade instrument som kan vara svara att forsta avseende
risk, avkastning och prisséttning.

Rekommendation

Vi rekommenderar det 6vervags om strukturerade instrument ska utgora tillaten placeringsform i
likviditetsforvaltningen. Om strukturerade instrument ska tillatas, bor det noga regleras vilka
former av strukturerade instrument som tillats.

Vi noterar att det finns ett innehav i ett strukturerat instrument som inte féljer policy, se vidare
avsnitt 5.6.6.

3.5.2.4 lakttagelse: Tillatna emittenter och placeringslimiter

| avsnitt 3.4 i policyn anges tillatna emittenter och placeringslimiter. Angivna limiter avser rante-
barande vardepapper i svenska kronor. Olika ratingskalor anvands vid limitsattning. Till viss del,
men inte full ut forklaras ratingskalorna i avsnitt 8 Definitioner. Exempelvis kan 100 % investeras
i enskild kommun och landsting, 25 % kan investeras i enskild bank eller féretag med lagst ra-
ting A- eller A3 och 25 % kan investeras i enskilda strukturerade placeringsprodukter med lagst
rating A eller A2.

Maximal l6ptid begransas inte. Enligt Regionen &ar anda tanken att inget vardepapper ska ha en
I6ptid som Overstiger angiven limit for duration och det ar sa forvaltningen i praktiken bedrivs
enligt intervju.

Investeringar i svenska statsagda foretag eller liknande utan rating regleras narmare i policyns
avsnitt 3.4.1.

Beddmning

Vi saknar limiter avseende placeringsformen bankinlaning, specialinlaning samt dagslan. Aven
sadana placeringar utgor kreditrisk, och bor limitsattas.

Limiter per motpart och kategori far jamféras med vad som bedéms vara acceptabel exponering
for Regionen. Limiternas procentuella andel far vagas mot storleken pa likviditetsportféljen.

Vi finner det tveksamt om en investering till 100 % av likviditetsportféljen i enskild kommun eller
landsting en foljer den diversifieringsprincip som ska vara vagledande enligt policy och enligt
kommunallagen. Det kan &ven 6vervagas om 25 % i enskild bank eller féretag med rating A- ar
lamplig, eller 25 % i enskild strukturerad produkt med A eller A2 rating.
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Regionen anger att ett syfte med att tillata sa hoga procentlimiter &r att kunna hantera den situ-
ation som uppkommer vid avveckling av likviditetsportfélien. Regionen har under flera ars tid
minskat portfoljens storlek, vilket medfor att kvarvarande innehav och emittenter far en stor an-
del av portféljen. Ett alternativ till att ange s& htga procentlimiter per emittent ar att ange limiter i
mkr under denna avvecklingsperiod, som en del av plan for ordnad avveckling av nuvarande
likviditetsportfol].

Det bor framga vad de olika ratingskalorna betyder. De olika ratingskalor som anvands i tabel-
len over tilldtna emittenter och placeringslimiter forklaras inte fullt ut i avsnitt 8 definitioner.

Det kan vara lampligt att reglera l6ptid pa placeringarna, inte minst med hansyn till att det ar en
likviditetsportfélj. Loptid begransas inte av durationen.

Vi finner det lampligt att det i beslut om limiter for vissa namngivna bolag utan rating beaktas om
det finns agarklausul eller ej, da det av kommentarer framgar att stor vikt laggs vid agare i risk-
beddmningen.

Rekommendation

Vi rekommenderar en 6versyn av tillatna emittenter och limiter, baserad pa principen diversifie-
ring, likviditet i placeringarna samt vad som beddms vara lamplig kreditexponering per olika
emittenter for Regionen. Vi rekommenderar att limiter aven inkluderar bankinlaning, specialinla-
ning samt dagslan, samt att I6ptiden regleras. Tillampade ratingskalor bor forklaras fullt ut.

3.5.2.5 lakttagelse: Agerande vid dvertradelse av limiter

Avsnitten 3.5 samt 3.10 anger atgarder vid ett portfljinnehavs nedgradering i rating till ett ra-
tingbetyg som understiger tillaten lagsta niva enligt policy, respektive berékning av och atgarder
vid 6verskridande av limit. Rapportering ska ske till regionstyrelsen.

Beddmning

Vi finner det oklart vem som har ratt att fatta beslut om att behalla ett vardepapper vid nedgra-
dering i rating och dverskridande av limit.

Vi rekommenderar att avvikelser fran policy bor framga i rapportering till regionfullméktige, inte
enbart till regionstyrelsen, da det ar regionfullméaktige som beslutat om policyn.

Rekommendation
Vi rekommenderar att regleringen avseende beslutsinstans vid 6vertradelse av limiter fortydli-

gas och att denna beslutsratt galler fram till rapportering och beslut i regionstyrelsen.

3.5.2.6 lakttagelse: Fondinvesteringar

Enligt avsnitt 3.8 i policyn far placeringar ske i vardepappersfonder vars placeringsinriktning i allt
vasentligt 6verensstammer med policyns bestdmmelser, och som uppfyller kraven i lag om in-
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vesteringsfonder. Lag om investeringsfonder ar numera uppdelad i lag om vardepappersfonder
respektive lag om alternativa investeringsfonder.

Beddmning

Vi bedomer att fondinvesteringar kan vara lampliga for att uppna diversifiering i en mindre till-
gangsportfolj. Vid stora fondinvesteringar bor viss diversifiering ske i olika fonder hos olika for-
valtare. Det bor fortydligas vilken/vilka lagar som galler avseende fondinvesteringar.

Rekommendation

Vi rekommenderar att bestdmmelserna vid fondinvesteringar utvecklas med hansyn till diversifi-
eringsprincipen. Vi rekommenderar att lagh&nvisning uppdateras avseende fondinvesteringar.
Beaktat den framtida avvecklingen av likviditetsportféljen blir dock denna rekommendation
mindre relevant.

3.5.2.7 lakttagelse: Skuldférvaltning

Regleringen avseende skuldfdrvaltning kommer att bli &n viktigare med hénsyn till framtida for-
vantade upplaning. Planer finns pa att i forsta hand lana via Kommuninvest. Vi tolkar policyn
som att finansiering kan ske saval till rérlig ranta som till bunden/fast ranta, enligt avsnitt 4.3.

Beddmning
Skuldférvaltningen bor regeleras avseende

e refinansieringsrisk och matchning mot prognostiserat lanebehov:
regleras enligt policy i form av genomsnittlig I6ptid far uppga till hdgst 3 ar, och att max
35 % av laneskulden far forfalla inom 12 manader. Maximal l6ptid pa enskild finansiering
regleras inte. Vid stora laneportféljer, kan refinansieringsrisk dven begransas genom att
diversifiera genom olika langivare och upplaningsformer. Vi bedomer dock att en uppla-
ning i forsta hand via Kommuninvest kan vara lamplig for Regionen.

o Ranterisk i form finansiering i form av bundna réntor respektive rorliga rantor, samt valu-
tarisk:
Réanterisk regleras i policyn genom begransningen att rantebindningstiden fér enskilda
lan far ej dverstiga 5 ar och att Ianens loptid ska spridas pa olika rantebindningstider. Vid
finansiering utgér dock rorlig ranta en risk i form av 6kade rantekostader vid stigande
rantor. Vi finner det |ampligt att denna rénterisk ndrmare regleras avseende rantebind-
ning/duration for skuldférvaltningen, inte minst mot bakgrund av framtida utékade lane-
behov. Vid storre laneportfoljer kan vanligen ranterisken hanteras via swappar, vilket ger
mojlighet att binda rantan enligt viss strategi som darmed inte behdver dverensstamma
med forfallostrukturen pa lanen, eller lanens fasta eller rorliga ranta. Mojlighet att inga
ranteswappar staller sarskilda krav avseende hantering och reglering, samt aven avse-
ende redovisning i sadant fall sakringsredovisning 6nskas tillampas. Lampligen regleras
att 1an ska ske i svenska kronor, alternativ bor valutarisk i finansiering strikt begransas.
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Rekommendation

Vi rekommenderar att skuldférvaltningen narmare regleras med hansyn till den férvantade
okade upplaningen i Regionen. Regionen arbetar ocksa for narvarande med uppdatering av
policy, dar avsnittet om skuldférvaltningen utvecklas.

3.5.3. Pensionsmedelsforvaltning

Nedan kommenteras vara iakttagelser, bedomningar och rekommendationer vad géller Place-
ringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel, LS/1386/2013, version 2 (policy).

Regionen har informerat oss om att ny policy snart ar fardig infér beslut av styrelsen och full-
maéktige. Var granskning baseras dock pa gallande policy, pa vilken vi lamnar vara iakttagelser,
beddmningar och rekommendationer.

3.5.3.1 lakttagelse: Pensionsatagande i Regionen

Regionens samlade pensionsatagande, inklusive sarskild l6neskatt, uppgick till ca 3 600 mkr
per 2014. Av dessa 3 567 mkr redovisades 1 048 mkr som avsattning i balansrdkning, och res-
terande 2 519 mkr redovisades som ansvarsforbindelse, i enlighet med Rekommendation 7.1
fran Radet for kommunal redovisning.

Regionen har tagit fram en pensionsutbetalningsprognos for pensionsatagandet, som visar att
utbetalningar av pensioner uppgar till ca 200 mkr &r 2015. Utbetalningarna stiger darefter till
som hogst ca 250 mkr per ar till &r 2030, och stabiliseras darefter.

For att ticka pensionsutbetalningarna dessa ar da betalningarna ar relativt hdga jamfort med for
nagra ar sedan, har Regionen satt av medel till en pensionsférvaltning. | praktiken har inte me-
del hamtats fran pensionsforvaltningen for att tacka en del av dessa pensionsutbetalningar. Per
2015-08-31 uppgick pensionsmedlen till ett marknadsvarde om ca 400 mkr. Pensionsmedlen
utgor harmed endast en mindre del av Regionens totala pensionsatagande.

Beddmning

Regionen bor utreda om de fortsatt ska ha en pensionsforvaltning eller inte, och i sddant fall hur
stor den ska vara, samt malsattningen med pensionsforvaltningen. Med hansyn till forvantan om
att Regionen kommer behova lana framéver, kommer en pensionsforvaltning att medfora att
Regionen lanar for att placera pensionsmedel. Detta kan ge ett positivt nettoresultat till Region-
en i sddant fall avkastningen i pensionsforvaltningen overstiger lanekostnaden. Det medfor dock
aven okad risk for Regionen, som maste ta stallning till om och i vilken utstrackning lanefinansi-
erad pensionsfdrvaltning ska bedrivas.

Rekommendation

Mot bakgrund av forandrad finansiell stéllning bor Regionen utreda om de ska ha en fortsatt
pensionsforvaltning, och i sadant fall faststalla strategi och ramar for denna. Regionen ha infor-
merat oss om att de fér narvarande genomfér en strategianalys.
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3.5.3.2 lakttagelse: Mal, avkastning och risk for Pensionsforvaltningen

Det finns inte ett tydligt faststéllt avkastningskrav fér pensionsforvaltningen, eller ett tydligt fast-
stalld riskmatt.

Avkastningskravet ar indirekt faststéllt genom kravet pa och berakningen av konsolideringsgra-
den enligt policyn. Avkastningskravet blir indirekt detsamma som avkastningen pa en obligation
med samma duration som pensionsskulden. Detta avkastningskrav varierar till foljd av réante-
forandringar. Konsolideringsgraden har definierats som pensionsmedlens marknadsvarde jam-
fort med pensionsutbetalningarna som nuvardesberaknas "enligt radande marknadsranta”.
Denna véardering av pensionsatagandet skiljer sig fran den diskonteringsranta som faststalls av
Sveriges Kommuner och Landting och anvands i redovisningen av pensionskulden. Den stra-
tegi som ligger bakom detta synsatt kallas skulddriven forvaltning.

Beddmning

Tillampad malsattning och darmed riskstyrning for pensionsforvaltningen foljer en av flera moj-
liga metoder avseende pensionsforvaltning. Det ar vasentligt att beslutsfattande &r medveten
om vad denna malsattning och riskstyrning betyder och att det sakerstalls att det &ar pa detta
satt som Regionen vill bedriva sin pensionsforvaltning. Ett annat méjligt alternativ ar att pens-
ionsmedelsforvaltningens avkastningskrav harleds fran den diskonteringsranta som SKL fast-
staller.

Rekommendation

Vi rekommenderar att strategin och malsattningen avseende pensionsforvaltningen ses over,
som en del av det férAndringsarbete som féranleds av Regionens foérdndrade finansiella stall-
ning.

3.5.3.3 lakttagelse: Tillgangsfordelning och limiter

Enligt kommunallagen ska Fullmaktige meddela sérskilda foreskrifter for forvaltningen av medel
avsatta for pensionsforpliktelser, och tillaten risk vid placering av medlen ska faststallas. Enligt
SKLs jurister beslutar fullméktige sjalv om hur olika risker ska begrénsas. Principerna for
matchning och diversifiering bor enligt lagmotiven vara vagledande vid faststéllandet av riskbe-
gransningarna och utgéra utgangspunkten for placeringsstrategin. Detta innebar att tillgangar-
nas framtida varde och avkastning ska anpassas till de framtida pensionsatagandena samt att
tillgangarna placeras sa att lamplig riskspridning uppnas.

Pensionsmedlen far placeras i féljande tillgangsslag inom angiven max-begransning:

Tillgdngsslag Max
Likvida medel 10
Réantebdrande vardepapper 100
Vindkraft 100
Aktier 50
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Intervallen for tillgangsslagen ovan &r i vissa fall mycket breda, mellan 0 % och 100 %.

De breda intervallen ovan motiveras enligt Regionen med att de behgdvs for att kunna omal-
lokera for att kunna uppna konsolideringsmalet om minst 95 %.

Reglering avseende valutarisk framgar inte.
Beddmning

D4 ingen lagsta tillatna grans anges for respektive tillgangsslag, lamnas ett stort utrymme for-
forvaltningsorganisationen att bestamma tillgangsfordelning och darmed riskniva i forvaltningen.
Intervallen for tillgangsslagen éar i vissa fall mycket breda, mellan 0 % och 100 %. Breda intervall
medfor ocksa stort utrymme for stora forandringar i tillgadngsfordelning, vilket medfor en ytterli-
gare risk, och mojlighet till avkastning. Mojligheten att bestamma tillgangsforvaltningen regleras
indirekt av malsattningen att konsolideringsgraden inte ska understiga 95 %. Extern part tillhan-
dahaller beslutsunderlag for tillgangsfordelning som baseras pa att pensionsmedlen inte ska
kunna tappa mer &n 10 % av vardet jamfort med vardet vid ingangen av aret (dynamisk till-
gangsallokering). Denna malformulering ar inte faststalld i av fullméktige beslutad policy.

Lampligen borde placering i samtliga tillgangsslag férutom utlandska aktier ske i svenska kro-

nor. Lampligen regleras om/hur valutarisk fran utlandska aktier ska hanteras. Utlandska aktier
kan maximalt uppga till 40 % av pensionsportfoljen, vilket darmed ocksa utgér maximal valuta-
exponering under forutsattning att 6vriga tillgangar investeras utan valutarisk.

Vi bedomer det tveksamt om 100 % andel av pensionsportféljen i enskilt tillgangsslag utgor en
lamplig riskspridning enligt kommunallagen. Vi kan till viss del férsta en fordelning till 100 % i
rantebarande vardepapper som en tillfallig tillgangsallokering inom dynamisk férvaltning utifran
motiveringen |ag risk och betryggande sékerhet. Det ar enligt Regionen ocksa for detta andamal
som denna maxgrans faststéllts, samt fér en situation da pensionsportféljen maste avvecklas.

Malsattningen enligt kommunallagen &r att medelsforvaltningen ska ske pa ett sadant satt att
krav pa god avkastning och betryggande sékerhet kan tillgodoses. For en langsiktig pensions-
forvaltning torde 100 % i rantebarande vardepapper inte kunna motsvara kravet pa god avkast-
ning. En mojlig tillgangsfordelning med 100 % i vindkraft bedémer vi vara ytterst tveksam utifran
Kommunallagens krav pa att tillgangarna ska placeras sa att lamplig riskspridning uppnas. Om
investeringen i vindkraft avses behallas vid en avveckling i 6vrigt av pensionsportféljen, bor det
Overvagas om denna investering istallet ska hanforas till annan placering 4n pensionsmedel. Ett
syfte med vindkraftsinvesteringen anges vara att sakra forandringar i elpriset.

Rekommendation

Vi rekommenderar att reglering av tillgangsférdelning ses 6ver baserat pa kraven pa att tillaten
risk vid placering av pensionsmedel ska faststallas och darmed inte lamna ett alltfér brett ut-
rymme for tjanstemannabeslut, alternativt att metoden for riskstyrning baserad pa konsolide-
ringsgrad utvecklas i policy och uppfélining. Vi rekommenderar att krav pa riskspridning av till-
gangarna beaktas.

21

84



EY

Building a better
working world

3.5.3.4 lakttagelse: Tillatna emittenter och placeringslimiter

| avsnitt 4.3.2 regleras tillatna emittenter och placeringslimiter for rantebarande vardepapper.

Exempelvis anges att maxandel for enskild emittent som ar bank uppgar till 50 % av pensions-
medlen. Det framgar vidare att innehav av svenska kommuner och landsting garanterade var-
depapper kan utgora hela 100 % av pensionsmedlen. Vi noterar att innehav tillats i svenska
banker med rating ner till BBB/Baa.

Likvida medel far max uppga till 10 % av pensionsmedel. Krav pa kreditvardighet avseende
likvida medel saknas, da tillatna emittenter och placeringslimiter enbart avser rantebarande var-
depapper.

Maximal l6ptid pa rantebarande vardepapper begransas inte. Duration regleras avseende emit-
tentkategori fordelad pa olika loptider och avseende enskild emittent.

Vi noterar att placering i rantebarande vardepapper inte tillats i vardepapper emitterade av fore-
tag, till skillnad fran vad som galler i likviditetsforvaltningen.

Vi noterar att innehav i enbart svenska banker och kommuner och landsting tillats i pensions-
portfoljen, till skillnad fran vad som galler i likviditetsforvaltningen.

Beddmning

Generellt bor maxbelopp per motpart enligt limiter for kredit- och motpartsrisk, jAmféras med
vad som beddms vara acceptabel exponering foér Regionen. Principen om diversifiering bor till-
lampas. Vi finner det darfor inte lampligt att enskilt innehav i bank kan uppga till 50 % av portfol-
jen, eller att innehav i enskilda kommuner, landsting eller av dessa garanterade vardepapper
kan uppga till 100 % av pensionsmedlen. Vi bedomer aven att rating BBB ar en lag rating for en
bank. Generellt beddmer vi att investeringar i rAntebarande vardepapper bor diversifieras. Detta
kan for ett mindre forvaltat kapital mojligen uppnas genom investering i lamplig rante/kreditfond.

Likvida medel i form av exempelvis kontotillgodohavande ar exponerad for kreditrisk och boér
regleras i policyn.

Vi bedomer att vissa regleringar kan ifrdgasattas om de behovs, exempelvis reglering av durat-
ion per emittentkategori, medan vissa regleringar bor inforas, exempelvis reglering av maximal
I6ptid per emittent. Vi beddmer att placering i ranteb&rande vardepapper emitterade av ut-
landska emittenter skulle kunna tillatas i pensionsforvaltningen, med fordel i fond.

Rekommendation

Vi rekommenderar att regleringen avseende tilldtna emittenter och limiter behéver ses 6ver.
Den grundlaggande principen om riskspridning bor beaktas i &n stérre omfattning.
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3.5.3.5 lakttagelse: Strukturerade obligationer

Innehav i strukturerade obligationer regleras till viss del i avsnitt 4.5. Strukturerade obligationer
ar ett brett begrepp, och dessa skulle kunna medféra spekulativa inslag. De &r aven i grunden

komplicerade instrument som kan vara svara att forsta avseende risk, avkastning och prissatt-
ning.

Beddmning

Aven om det i policy konstateras att strukturerade obligationer bestar av rantebarande varde-
papper och derivat, bor det tydligt framga att investeringar i strukturerade obligationer lyder un-
der limiterna avseende tilldtna emittenter och placeringslimiter. Enligt intervju har framkommit
att i praktiken har Regionen beaktat dessa limiter vid investeringar i strukturerade obligationer.
Det bor vidare framga att kapitalgaranti ar ett krav. Det kan aven finnas anledning att begransa
hur mycket av pensionsportfélijen som far investeras i strukturerade obligationer, samt aven hur
mycket som far investeras i en enskild strukturerad obligation.

Rekommendation

Mojligheten att placera i strukturerade instrument boér stéllas mot krav pa specialkompetens som
kanske inte finns inom kommuner och landsting. Regleringen av strukturerade obligationer bor
utvecklas.

3.5.3.6 lakttagelse: Agerande vid limitévertradelser

Avsnitten 4.9 samt 4.13 anger atgarder vid ett portfoljinnehavs nedgradering i rating till ett ra-
tingbetyg som understiger tillaten lagsta niva enligt policy, respektive berékning av och atgarder
vid 6verskridandeav limit. Rapportering ska ske till styrelsen.

Beddmning

Vi finner det oklart vem som har ratt att fatta beslut om att behalla ett vardepapper vid nedgra-
dering i rating och dverskridande av limit.

Rekommendation

Vi rekommenderar att regleringen avseende beslutsinstans vid nedgradering i rating och dver-
skridande av limit fortydligas och att denna beslutsratt galler fram till rapportering och beslut i
regionstyrelsen.

Vi rekommenderar att avvikelser fran policy bor framga i rapportering till regionfullméktige, inte
enbart till regionstyrelsen, da det ar regionfullméaktige som beslutat om policyn.

3.5.3.7 lakttagelse: Fondinvesteringar

Enligt avsnitt 4.10 i policyn far placeringar ske i vardepappersfonder vars placeringsinriktning i
allt vasentligt 6verensstammer med policyns bestdmmelser, och som uppfyller kraven i lag om
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investeringsfonder. Lag om investeringsfonder &r numera uppdelad i lag om vardepappersfon-
der respektive lag om alternativa investeringsfonder.

Beddmning

Vi bedomer att fondinvesteringar kan vara lampliga for att uppna diversifiering i en mindre till-
gangsportfolj. Vid stora fondinvesteringar bor viss diversifiering ske i olika fonder hos olika for-
valtare. Det bor fortydligas vilken/vilka lagar som galler avseende fondinvesteringar.

Rekommendation

Vi rekommenderar att bestdmmelserna vid fondinvesteringar utvecklas med hansyn till diversifi-
eringsprincipen. Vi rekommenderar att lagh&nvisning uppdateras avseende fondinvesteringar.
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4. Hur bedrivs regionens finansiella verksamhet?

| detta avsnitt beskrivs hur regionens finansiella verksamhet bedrivs med utgangspunkt i organi-
sation och ansvarsférdelning. Uppféljning och kontroller beskrivs i avsnitt 5.

4.1. Organisation for medelsforvaltning

Enligt gallande policy sker Finanshantering i Region Jamtland Harjedalen organisatoriskt pa
politisk niva framst genom fullmaktige och styrelsen. Policyn faststalls av fullmaktige.

Pa tjanstemannaniva hanteras fragorna av finansekonom pa finansfunktionen och ekonomidi-
rektor. Beslutanderatten avseende kop och forséljning av vardepapper innehas av den befatt-
ningshavare som utses i regiondirektdrens delegationsbestdmmelser. | praktiken innebér detta
att finansekonomen &r den som fattar beslut om placeringar inom ramen for finanspolicyn.

Finansekonomen fattar det formella beslutet och har den verkstallande delegationen fér me-
delsforvaltning inom ramen for gdllande delegationsordning och regionens finansiella policy.
Denne traffar forvaltare och presumtiva leverantdrer och nar det galler medelsforvaltning tas
pris in fran externa placerare.

Vad galler anvandande av externt stod i finansfragor, anvander regionen en extern part. De tar
manadsvis fram underlag med avstamning av aktuell portfolj mot finanspolicyns foreskrifter.
Denna externa part kommer aven att vara behjalpliga vid den omarbetning av finanspolicy som
planeras under 2016.

4.2. Ansvarsfordelning for medelsférvaltning

Nedan beskrivs ansvarsfordelningen enligt regionens finansiella policy samt hur ansvarsfordel-
ningen i regionen ser ut enligt genomférd intervju.

4.2.1. Ansvarsfordelning enligt policy

4.2.1.1 Likviditets- och skuldférvaltning

Enligt policyn ar det fullméktige som ansvarar for att fatta beslut om reglemente for kortsiktig
likviditetsforvaltning, finansiering och skuldférvaltning samt arligen besluta om lanefinansiering (i
landstingsplanen for kommande ar).

Policyn foreskriver att ” landstingsstyrelsen ansvarar for att landstingets placerings- och finan-
sieringsverksamhet verkstalls i enlighet med detta reglemente”. Landstingsstyrelsen beslutar
aven om upprattande av certifikatsprogram, finansiell leasing och upptagande av obligationslan.

4.2.1.2 Pensionsmedelsforvaltning

Enligt policy &r det "landstingsfullmaktiges ansvar att finansforvaltning sker i enlighet med 6ver-
enskommelse med Kommunallagen 8 kap 2-3a88”. Fullmaktige ansvarar aven for att faststalla
placeringspolicy och placeringsreglemente samt beslutar om direktinvesteringar i andra till-
gangsslag an aktier och ranteplaceringar.
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Policyn foreskriver att "landstingsstyrelsen ansvarar for att tillse att forvaltningen verkstélls enligt
de regler som faststélls i placeringsreglemente”. Landstingsstyrelsen faststéller aven regler for
intern kontroll och bedémer behovet av att uppdatera placeringsreglemente och policy.

4.2.1.3 Gemensamma regler for likviditets-, skuld- och pensionsmedelsforvaltning

Beslutanderatt, delegation och verkstallighet

Enligt policy for Region Jamtland Harjedalen har den befattningshavare som utses i landstings-
direktorens delegationsbestdmmelser, ratt att besluta om kdp och férséljning av vardepapper
samt besluta om upplaning, nar landstingsfullméktige beslutat om en upplaningsram. | Region
Jamtland Harjedalen har delegation lAmnats enligt nedan och delegationen inkluderar enligt
policyn att félja finanspolicyns regler.

Regionstyrelsen har fran regionfullmaktige fatt uppdraget att besluta i foljande arenden (utdrag
ur Reglemente for regionstyrelsen). Reglementet for regionstyrelsen foreskriver dven att om ett
enskilt arende som omfattas av dessa bestammelser ar av principiell beskaffenhet eller annars

av storre vikt for regionen ska det avgdras av fullméktige.

e Finansiering och placering mm

o Upplaning och placering inom gallande beloppsramar och i enlighet med region-
ens Reglemente for kortsiktig likviditetsférvaltning, finansiering och skuldforvalt-
ning.

o Forvaltning av likvida medel avsatta for landstingets pensionsforpliktelser enligt
reglerna i Placeringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel samt i dvrigt
besluta i de fragor som framgar av reglemente

o Gora framstallningar och avge yttranden som inte ar av principiell art eller av stérre eko-
nomisk betydelse.

Regionstyrelsen har i sin tur delegerat till regiondirektdren att besluta i nedanstaende arenden
(utdrag). Enligt beslutet far beslutanderatten far vidaredelegeras, utom i de fall dar hinder mot
det sarskilt angetts.

e Finansiering och placering m m
o Upplaning och placering inom gallande beloppsramar och i enlighet med region-
ens Reglemente for kortsiktig likviditetsférvaltning, finansiering och skuldforvalt-
ning.
o Forvaltning av likvida medel avsatta for landstingets pensionsforpliktelser enligt
reglerna i Placeringsreglementet for forvaltning av pensionsmedel.
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Regiondirektéren har vidaredelegerat sin beslutsratt till nedan angivna befattningshavare att
besluta i nedanstaende arenden:

Delegat

Upplaning och placering inom géllande beloppsramar och i enlighet med reglementet for Finansekonom,
kortsiktig likviditetsforvaltning, finansiering och skuldférvaltning i Region Jamtland Harjedalen ~ Ekonomistaben

Forvaltning av likvida medel avsatta for regionens pensionsforpliktelser enligt reglernai place-  Finansekonom,
ringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel Ekonomistaben

Det ar saledes finansekonomen vid ekonomistaben som har det operativa uppdraget att genom-
fora placeringar och aterrapportera i enlighet med gallande delegationsordning.

Vad géller delegation att foéra 6ver likvida medel mellan regionens konton i banker, betala ut
medel fran bankkonton och giron samt 6ppna sadana, ar foljande de tjansteman som har fatt
denna delegation (var for sig) med krav pa kontrasignering av ytterligare en person:

Med kontrasignation av

Ekonomiassistent inom redovisningsenheten Ekonomidirektor

Ekonomiassistent inom redovisningsenheten Ekonomihandl&ggare i ekonomidirektérens stab
Ekonomiassistent inom redovisningsenheten Ekonomihandlaggare

Ekonomiassistent inom redovisningsenheten Chef redovisningsenheten

Ansvaret for verkstallighet definieras i policyn, dar det foreskrivs att "for att uppna sékerhet och
intern kontroll i forvaltningen fordelas ansvaret pa minst tva funktioner, med en klar uppdelning
mellan de som verkstaller och de som kontrollerar vardepappersaffarer.

e Finansfunktion. Utsedd befattningshavare samt ersattare enligt delegationsbestdmmel-
serna fattar beslut om kop respektive forsaljning av vardepapper, samt upplaning i enlig-
het med bestdmmelserna i detta reglemente.

¢ Internkontrollfunktion. De personer som omfattas av denna funktion utfor intern kontroll
av enskilda affarer och avstammer affarer mot placeringsreglemente, bokféring och be-
sked fran banker, samt avstammer att portfoljen haller sig inom faststallda limiter.

| internkontrollfunktionen ingar idag den person som ar redovisningsekonom vid regionen.
Denna person bokfor de transaktioner som finansfunktionen genomfér samt genomfor ocksa

kontroller. Detta ar en brist ur ett internkontrollperspektiv, som bor atgardas. Vad galler var
granskning av intern kontroll i medelsférvaltningen hanvisas till avsnitt 5.
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Enligt policyn bor flera personer kunna utféra och granska arbetet, fér att uppratta kompetens
och uppna hog séakerhet. Darfor ska det aven finnas en utsedd erséttare for respektive funktion.
Dessa beskrivs under avsnitt 3.4.3.

Rutin for handlaggning, kontroll och rapportering enligt policyn

Rutinen for handlaggning av kop eller forsaljning av vardepapper samt upplaning skall enligt
policy genomféras enligt en rad regler gallande intern avrakningsnota, att delegationsbeslut ska
lamnas till internkontrollfunktionen och "landstingsdirektéren”, vilka kontroller internkontrollfunkt-
ionen ska genomfdra, hur betalningsuppdrag till banker rérande vardepappersaffarer ska hante-
ras och en reglering att finansfunktionen aldrig far befullmaktigas att utkvittera medel innesta-
ende pa landstingets konton.

Vad géller rapportering av vardepappersaffarer foreskriver policyn att delegationsbeslut ska
lamnas till direktoren, att styrelsen informeras om beslutade affarer genom de delegationsbeslut
som direktoren aterrapporterar till styrelsen och att den tjansteman son innehar den interna kon-
trollfunktionen rapporterar direkt till landstingsstyrelsens ordférande och till landstingets reviso-
rer om misstanke skulle uppkomma om oegentligheter i finansfunktionen.

Rapporter ska lamnas till landstingsstyrelsen i samband med delars- och arsbokslut. De ska
visa om forvaltningen av vardepapper och/eller 1an foljer regler och limiter.

4.2.2. Ansvar och arbetssétt enligt intervju

Finansekonomen fattar pa delegation beslut om placeringar inom ramen for regionens finansi-
ella policy. Finansekonom traffar férvaltare och presumtiva leverantdrer. Finansekonomen har
beslutanderétt, men har inga beloppsgranser angivna i delegationsordningen for beslut géllande
medelsforvaltningen, utan fattar beslut inom ramen for gallande policy.

Allméant om finanspolicyn galler att den ar under omarbetning och malet &r att en ny omarbetad
policy ska tas fram for beslut under varen 2016.

Varje manad erhaller Region Jamtland Harjedalen en riskanalys fran extern part dar de analy-
serar och stammer av aktuell portf6élj mot finanspolicyns krav. Denna anvander finansekonom
som stdd for sin analys av portféljen och eventuella justeringar som bor géras. Denna analys

sker i samrad med ekonomidirektor.

Eventuella avsteg fran policyns begransningar innebar att omedelbar anpassning ska ske. Det
har dock endast intraffat vid ett tillfalle och det aktuella instrumentet kan ej avyttras.

For varje férandring som ska goras i portféljen fattar finansekonom ett beslut inom ramen for
finanspolicyn. Hon upprattar ett dokument som férklarar vad man placerar i och vad som kan
forvantas av denna placering samt vilka belopp transaktionen avser. Detta dokument lamnas
tillsammans med intern avrékningsnota till redovisningsansvarig.

Redovisningsansvarig bokfor transaktionen nar extern avrakningsnota erhallits och arkiverar
originalnota. Hon l&mnar &ven vidare det dokument som finansekonom uppréttat gallande
transaktionen till regiondirektor.
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Finansekonomen har inte tillgang till andra medel &n de som finns i depa. Om pengar saknas i
depé vander sig finansekonomen till regionens ekonomistrateg, som i sin tur kan goéra overfo-
ringar mellan konton. Dessa 6verforingar gors av tva i forening. Banksystemet kraver att en per-
son initierar betalning och en annan person godkanner betalning. Behorigheter i systemet han-
teras av ekonomistrateg.

Ekonomistrateg har kontakt med banken och lagger i kontakt med dem upp samtliga behdrig-
heter i banksystemet. Aven ekonomen pa& Region Jamtland Harjedalen kan @ndra behdérigheter.
Hon fungerar som back-up till Ekonomstrateg gallande detta. Den stdrsta delen av de behdrig-
heter som finns till bankkonto ar tittbehérigheter, det vill sdga utan majlighet att genomféra
nagra transaktioner. Dessa laggs upp efter muntlig eller skriftlig instruktion fran ansvarig chef.
Uppdatering/rensning bland behodrighetspersonerna gors enligt uppgift efter muntlig eller skriftlig
begaran av berérd persons 6verordnade chef.

Samtliga behdrigheter som handhar betalningar och éverféringar, foljer delegationsbesluten och
samtliga betalningar eller 6verféringar gors av tva i forening. Enligt ekonomistrateg loggas samt-
liga transaktioner hos banken med ett id, vilket gor att det framgar vem som genomfort varje
transaktion. Vi har erfarit att det darfor inte gérs nagon uppféljining av forandringar i behérighet-
er, dd man menar att det alltid gar att kontrollera i efterhand vem som utfort en transaktion.

En lista (anvandaroversikt) med alla som har behérighet gar att ta fram i systemet dar man kan
se vilka behorigheter som registrerats och senaste datumandring men inte vad som &ndrats.

For uppfoljning av bankloggen maste banken kontaktas. Regionen kontaktar da sin bankkontakt
for bestéllning av antingen en specifik transaktion/registrering eller samtliga transaktion-
er/registreringar under en viss period. Nar det galler férandringar av behérigheter sa framgar det
via internetbanken vilket datum sista férandringen var gjord och av vem. Vill man se langre till-
baka i tiden far man bestalla detta via bankkontakt.

Idag har Region Jamtland Harjedalen negativa kassafloden till foljd av kostnadsutvecklingen i
kombination med ett investeringsbehov. Det gor att nagon overlikviditet att placera ej forekom-
mer och att manga placeringar halls till forfall for att sedan ga till likviditeten. | dagslaget uppstar
problem i och med att regionen ej kan aterinvestera nagot och darmed kommer att hamna utan-
for policyns limiter pa sikt. Detta ser man som ett dilemma.

Ytterligare en risk som framkommit vid intervju ar en nyckelpersonsproblematik, da det endast
ar en person som regelbundet arbetar med placeringar. Ersattare ar enligt uppgift ekonomidi-

rektéren, som vid behov far lara upp sig pa arbetsuppgifterna. Det framhalls att extern part vet
hur regionens finansforvaltning gar till och kan stodja i ett sadant fall.

4.3. lakttagelser, beddmningar och rekommendationer - ansvarsférdelning

4.3.1. lakttagelse: Arbetsfordelning

| policyn anges att erséttare ska finnas for alla funktioner i tjfainstemannaorganisationen. Vad
géller ersattare till internkontrollfunktionen ar denna vakant.

En risk som framkommit vid var granskning ar en nyckelpersonsproblematik, da det endast ar

en person som regelbundet arbetar med placeringar (finansekonom). Erséttare finns, men ar
inte utbildad.
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Internkontrollfunktionen utgors idag av den person som ar redovisningsekonom vid regionen.
Denna person bokfor de transaktioner som finansfunktionen genomfér samt genomfor ocksa
kontroller. Enligt uppgift fran Regionen fanns tidigare en tvahandsprincip enligt policy, men
denna togs bort eftersom det saknades personal att kunna astadkomma det.

Beddmning

For att folja gallande policy, bor det finnas erséttare till alla funktioner samt tillrdcklig kompetens
hos samtliga ersattare. En risk som framkommit vid var granskning &ar en nyckelpersonsproble-
matik, d& det endast &ar en person som regelbundet arbetar med placeringar (finansekonom).
Brist pa introduktion och utbildning gor att en risk uppkommer. Dock finns ett stod i en extern
part.

Internkontrollfunktionen utgors idag av den person som ar redovisningsekonom vid regionen.
Denna person bokfor de transaktioner som finansfunktionen genomfér samt genomfor ocksa
kontroller. Att samma person kan bokféra och kontrollera det som bokforts &r en brist ur ett in-
ternkontrollperspektiv, som bor atgardas.

Rekommendation

For att folja gallande policy, bor styrelsen tillsétta en erséttare till ordinarie tjansteman i intern-
kontrollfunktionen samt utbilda samtliga ersattare sa att de kan ta vid om nagon ordinarie tjans-
teman ar franvarande.

Dessutom bor styrelsen tillse att organisationen forandras sa att internkontrollfunktionen och

den som bokfor ar skilda fran varandra, sa att en tvdhandsprincip kan uppratthallas i alla lagen.

4.3.2. lakttagelse: Behorigheter i banksystemet

Enligt intervjuer har ekonomistrateg kontakt med banken och lagger upp behérigheter i banksy-
stemet. Dock gors inte regelbunden uppféljning éver vilka som finns upplagda i systemet.

Beddmning

Regionen bor ha en regelbunden kontroll och uppféljning av aktuella behgdrigheter i systemen,
for att sékerstalla att behoérigheter for transaktioner avslutas vid exempelvis avslutad anstallning.

Rekommendation

Vi rekommenderar att styrelsen tillser att en kontrollrutin inférs for att s&kerstalla att behorighet-
er i banksystemet halls aktuella.
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5. Ar deninterna kontrollen tillracklig avseende medelsforvaltningen

5.1. Kommunallagen om intern kontroll

Enligt SKL:s jurister® &r en kontinuerlig aterrapportering av viktiga ekonomiska transaktioner till
ansvarigt politiskt organ ett nédvandigt inslag i den interna kontrollen ndr det galler medelsfor-
valtning. Kommunallagen reglerar att det i foreskrifterna fran fullmaktige ska anges hur uppfolj-
ning och kontroll av forvaltningen ska ske.

5.2. Policyns foreskrifter om uppfdljning och rapportering till styrelse och fullmaktige

5.2.1. Foreskrifter kring avrapportering i policy - pensionsmedelsférvaltning
For pensionsmedelsforvaltningen framgar av gallande policy att:

Det ar landstingsfullmaktiges ansvar att férvaltningen sker i verensstammelse med Kommunallagen 8
kap 2 - 3a 8.

Av samma policy framgar att det ar landstingsstyrelsens ansvar att tillse att foérvaltningen verkstalls enligt
foreskrifterna i policyn.

Policyn foreskriver att de rapporter som lamnas till landstingsstyrelsen i samband med delars- och ars-
bokslut ska visa om férvaltningen av vardepapper och/eller 1&n féljer regler och limiter i placeringsregle-
mentet.

Vid tertialbokslut rapporteras féljande:

- Aktuell konsolideringsgrad i forhallande till den del av pensionsatagandet som ska tackas.
- Pensionsportféljens totala avkastning sedan arsskiftet.

- Procentuell férdelning pa tillgangsslag.

- Procentuell férdelning p& emittenter med olika rating i forhallande till policyns limiter.

- Efterlevnad mot policyns etik- och miljokrav.

- Uppgift om pensionsatagandets duration.

- Kostnader for férvaltningen.

| samband med &rsredovisningen lamnas en arsrapport éver pensionsportfoljens forvaltning. Den ska
innehalla:

- En redogorelse éver det gadngna arets placeringsverksamhet

- En beddmning av det kommande arets utveckling.

- Samma punkter som vid tertialbokslut, se ovan.

4 Kommunallagen, kommentarer och praxis (SKLs jurister kommenterar lagen).
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Foreskrifter kring avrapportering i policy — likviditets- och skuldférvaltning
Vad géaller likviditets- och skuldférvaltningen féreskriver policyn att:

Redovisning av placerings- och finansieringsverksamheten ska ske genom att rapporter lamnas till lands-
tingsstyrelsen efter delarsbokslut i april och augusti samt efter arsbokslut. Rapporter kan lamnas oftare
om behov beddms foreligga.

De rapporter som lamnas till landstingsstyrelsen i samband med delars- och &rsbokslut visar om férvalt-
ningen av vardepapper och/eller 1&n féljer regler och limiter i reglemente for finansférvaltning.

| rapporten redovisas:

- Likviditetsutveckling de senaste fem &ren.

- Utestaende volymer med férdelning pa penningmarknadsinstrument och 16ptid och en jamférelse med
tillatna limiter enligt detta reglemente.

- Placeringsportfdljens duration i relation till tilldten duration.

- Avkastningsberakning i procent och kronor i relation till uppsatta mal.

- Om regionen har hallit en likviditetsbuffert som motsvarar uppsatta mal.
- Kommentarer till ranteutveckling.

- Utestdende upplaning pa certifikatsprogram/checkrakning.

- Eventuella avvikelser fran limiter, samt vidtagna atgarder.

- Kostnader for férvaltningen.

En gang per &r ska en likviditetsplan inga i likviditetsrapporten. Denna ska baseras pa nasta ars budget.

Nagra foreskrifter for hur uppfdljning av skuldférvaltningen ska genomféras aterfinns inte i poli-
cyn.

Hur aterrapportering till fullméaktige ska genomforas aterfinns inte i den finansiella policyn for
regionen.

5.2.2. Foreskrifter kring avrapportering i policy — gemensamt

Rapporter for medelsforvaltningen ska enligt policyn lamnas till styrelsen i samband med delars-
och arsbokslut. De ska visa om forvaltningen av vardepapper och/eller 1an foljer regler och limi-
ter.

Rapportering av vardepappersaffarer ska goras enligt foljande:

o Direkt rapportering om beslutade affarer sker genom att ett delegationsbeslut
skrivs och éverlamnas till landstingsdirektoren.

0 Landstingsstyrelsen informeras om beslutade affarer genom de delegationsbe-
slut som landstingsdirektéren meddelar styrelsen.

o Den tjansteman som innehar den interna kontrollfunktionen ska rapportera direkt
till landstingsstyrelsens ordférande och till landstingets revisorer om misstanke
skulle uppkomma om oegentligheter i finansfunktionen.

32

95




EY

Building a better
working world

Av regionstyrelsens protokoll framgar att féljande genomforda affarer utifran lamnade delegat-
ionsbeslut kopplat till medelsférvaltning informerats om vid styrelsens méten under 2015:

Datum for regionsty-
relsens sammantra-
den 2015

Information om beslutade afféarer kring placeringar,

likviditet och skulder

8 januari Nej

20-21 januari Nej

24-25 februari Nej

25-26 mars Nej

8 april Nej

28-29 april Nej

26-27 maj § 145 Beslut fattade av finansekonom:
Forséljning av vardepapper i pensionsportfoljen,
LS/536/2010, 2015-04-13, 2015-04-24

3 juni Nej

25 augusti Nej

29-30 september Nej

21 oktober Nej

3-4 november Nej

23 november Nej

8 december Nej

5.3. Rapportering till regionstyrelsen under 2015

Kommunallagen foreskriver att det vid ett sammantréde skall féras protokoll (ordférandens an-
svar) och att detta skall redovisa vilka arenden som styrelsen handlagt. For varje arende skall
protokollet bland annat redovisa vilka beslut som har fattats, vilka ledaméter som har deltagit och

vilka reservationer som har anmalts (KL 5 Kap 57-6288 och KL 6 Kap 308).

Vid var granskning har vi tagit del av protokoll fér regionstyrelsen och féljande galler sammanfatt-
ningsvis for rapportering till regionstyrelsen under 2015. Likviditetsrapporten ar en rapport som
finansekonomen tar fram utifran Manadsrapport avseende Overlikvidet och Riskkontrollrapport
avseende pensionsmedelsforvaltning, som erhalls fran extern part:

Datum for regionsty-

Behandling av rapport

Behandling av rapport

Behandling av skuld-

04-30 behandlas

04-30 behandlas

relsens samman- for pensionsforvaltning | for likviditetsférvaltning | férvaltning
trade (2015)

8 januari Nej Nej Nej

20-21 januari Nej Nej Nej

24-25 februari Nej Nej Nej

25-26 mars Likviditetsrapport 2014 Likviditetsrapport 2014 Nej

behandlas behandlas

8 april Nej Nej Nej

28-29 april Nej Nej Nej

26-27 maj Likviditetsrapport 2015- Likviditetsrapport 2015- Nej
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Datum for regionsty- | Behandling av rapport Behandling av rapport Behandling av skuld-
relsens samman- for pensionsforvaltning | for likviditetsforvaltning | férvaltning
trade (2015)
Nej Nej Nej
3 juni
25 augusti Nej Nej Nej
29-30 september Likviditetsrapport 2015- Likviditetsrapport 2015- Nej
08-31 behandlas 08-31 behandlas
21 oktober Nej Nej Nej
3-4 november Nej Nej Nej
23 november Nej Nej Nej
8 december Nej Nej Nej

Rapportering gors tre ganger per ar till regionstyrelsen, vilket ocksa har skett under kalenderaret
2015. Enligt protokoll fran regionstyrelsens moéte i mars, maj och september 2015 innehaller Lik-
viditetsrapporten en "redogérelse for utvecklingen under 2014 av landstingets likviditet, kortsiktiga
likviditetsforvaltning samt pensionsatagande och pensionsportfol;j.”

| var granskning har vi stallt fragan till tva av styrelsens ledamoter kring rapporteringen. Informat-
ion erhalls muntligen vid varje styrelsemote, ibland aven skriftlig information. Oftast ar finanseko-
nomen féredragande och ekonomidirektdren narvarar ocksa. Tertialvis fas information skriftligen.
Finansekonom foredrar likviditetsrapport tertialvis. Ovrig rapportering har givits av ekonomidirek-
tor. Det finns mojlighet att stalla fragor finns néar finansekonom eller ekonomidirektéren narvarar.
Fragor stélls och diskussioner fors inom styrelsen kring lamnad information om finansforvaltning-
en och de rekommendationer som lamnas. Styrelsens ledaméter har inte fatt och inte heller efter-
fragat nagon specifik utbildning kopplat till finansférvaltning. De menar att den information som
erhalls p& moten &r av utbildande karaktar.

Vid var granskning har vi konstaterat att det av protokollen framgar att rapportering gors tre
ganger per ar under kalenderaret 2015. Av intervju ovan framgar att nagon form av avrapporte-
ring till styrelsen aven gors manatligen, men att denna inte dokumenteras i styrelsens protokoll.

Av protokollen fran regionstyrelsens sammantraden under aret framgar endast att "likviditetsrap-
porten® noteras till protokollet”.

5.4. Rapportering enligt intervju

Uppfoljningsrapporter lamnas tre ganger per ar i samband med arsbokslut och delarsbokslut i ett
separat arende till styrelsen.

Sammanstallning for kortfristiga placeringar och pensionsmedelsportféljen tas fram manatligen till
tjansteméannen hos extern part.

Om forvaltningen innebar att placeringarna 6verskrider gréanser och limiter i policyn, rapporteras
det enligt uppgift I6pande till styrelsen tertialvis i likviditetsrapporterna.

® Enligt protokoll fr&n regionstyrelsens protokoll under 2015 innehdller Likviditetsrapporten en "redogérelse for
utvecklingen under 2014 av landstingets likviditet, kortsiktiga likviditetsforvaltning samt pensionsatagande och pens-
ionsportfolj.”
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Inom regionen pagar en omorganisation inom den administrativa organisationen, dar aven finans-
forvaltningens organisation ses dver. | och med att skuldférvaltning tillkommer till finansforvalt-
ningens arbetsuppgifter under 2016, ses majligheter till férstarkning av bemanningen over.

Externt anlitad part har rollen att de vid placeringar hjalper till att se pa helheten kopplat till stra-
tegin och efterlevnad av policyn. Enligt uppgift ar de inte med och fattar beslut om specifika pla-
ceringar. Finansekonomen fattar placeringsbeslutet i samrad med ekonomidirektdren och region-
direktdren skriver under sjélva beslutet.

Vad galler skuldforvaltning har Region Jamtland Harjedalen idag inga skulder i form av 1an. Da
den negativa ekonomiska utvecklingen innebar ett negativt kassafléde, kommer den kortsiktigt
forvaltade likviditeten under 2016 att ersattas med en skuld. Fullmé&ktige har dels fattat beslut om
att ga med i Kommuninvest, for att kunna ta upp lan samt dels fattat beslut att Iana 100 mkr/ar
under aren 2016-2018.

Tertialvis, i samband med att tertialbokslut uppréttas, lamnas en skriftlig rapport till regionsstyrel-
sen, innehallande information om forvaltning av vardepapper samt om portféliens sammansatt-
ning &ar i enlighet med gallande policy och de regler och limiter som anges i policyn.

Vid arsbokslut uppréttas och lamnas en skriftlig rapport, arsrapport, till styrelsen. Den ska inne-
halla samma information som vid tertialbokslut samt aven en redogdérelse éver det gangna arets
placeringsverksamhet och en bedoémning avseende aret som kommer.

Manatligen erhalls en rapport fran extern part, vilken enligt uppgift ar mer detaljerad och bygger
pa policyn (riskkontrollrapport). Denna presenteras dock inte for styrelsen, da tertialrapporterna
ar mer anpassade for det andamalet. Finansekonomen kontrollerar rapporterna med avseende
pa om de stammer med aktuella innehav i vardepapper. Ekonomidirektéren rapporterar manads-
vis muntligen till styrelsen utifran riskkontrollrapporten.

5.5. Ovrig intern kontroll

5.5.1. Policyns foéreskrifter

Regionens Finansiella policy foreskriver en ansvarsfordelning pa minst tva funktioner for att
uppna sakerhet och intern kontroll i férvaltningen. En klar uppdelning ska goras "mellan de som
verkstéller och de som kontrollerar vardepappersaffarer.” | den kontrollerande rollen definierar
policyn en internkontrollfunktion, dar de som ingdr i denna internkontrollfunktion:

o utfdr kontroller av enskilda affarer,

e stammer av affarer mot placeringsreglemente, bokféring och besked fran banker samt

e stammer av att portfoljen haller sig inom faststallda limiter

Vad géller kontroller ska internkontrollfunktionen éven utféra féljande enligt policyn:
e kontrollera avréakningsnota frdn motpart mot den internt upprattade avrakningsnotan
o kontrollera bokféringsorder, vilka ska attesteras av ekonomichef.

¢ Inventering av innehav ska genomfdras genom att minst en avstdmning ska goéras av hu-
vudbok mot depabesked fran bank eller fondkommissionar vid delars- och arsbokslut.
Dessutom ska varje ar minst tre avstamningar goras av alla vardepappersaffarer (kop,
forsaljningar och forfall) mot transaktionslistor fran bankerna.
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e P4 samma sétt ska aven regionens lan enligt huvudbok stammas av mot utestaende lan
enligt engagemangsbesked och transaktionslistor fran bank

e Kontrollera att innehav respektive laneportfolj foljer placeringsreglerna

o Samtliga delegationsbeslut ska 6verlamnas till internkontrollfunktionen innan de skickas
vidare till landstingsdirektéren. De kontroller som internkontrollfunktionen ska genomféra
ar att kontrollera foljande:

o att delegationsbeslutet innehaller de viktigaste uppgifterna for att man ska kunna
faststélla att placeringen ryms inom ramarna for reglementena, huvudsakligen
* emittent, samt placeringskategori/kreditrating
» tillgangsslag
= belopp
= aterstaende loptid/duration
= avkastning
= motpart (bank/fondkommissionér)

o0 Informationen i delegationsbeslutet ska kontrolleras mot avtalade villkor enligt av-
rakningsnota och i férekommande fall prospekt. Om delegationsbeslutet ror lan,
ska informationen kontrolleras mot avtalade villkor enligt avrdkningsnota eller
andra lanehandlingar.

Policyn foreskriver dven att betalningsuppdrag ska skrivas pa av tva personer i férening och fi-
nansfunktionen far enligt policyn aldrig befullméktigas att kvittera ut medel fran landstingets kon-
ton.

5.5.2. Kontroller som genomfors

De kontroller som genomfdrs inom medelsfoérvaltningen ar enligt uppgift dels avrapportering till
styrelse i enlighet med vad som beskrivits ovan och dels nedan beskrivna kontroller. | dokumen-
tet "Processer inom finansforvaltningen” aterfinns interna regler faststallda av tidigare ekonomidi-
rektor, vilka tillampas inom finans- och internkontrollfunktionen. Dessa omfattar saval rutiner som
kontroller. Internkontrollfunktionen innehas av redovisningsekonomen vid regionen.

Vid var granskning har vi med utgangspunkt i de regler som finns for intern kontroll granskat de
centrala delarna i intern kontrollfunktionens arbete. Detta genom att stickprovsvis kontrollera att
de avstamningar som anges i policyn faktiskt har utforts under 2015.

Utférs kontroll lakttagelser

enligt vad policy

foreskriver
Minst vid varje delars- och arsbokslut  Ja Vi har inhamtat upprattad dokumentation av avstam-
skall en avstamning géras av depabe- ning per 2014-12-31 samt 2015-08-31, déar redovis-
sked mot huvudbok. ningsansvarig har stamt av uppgifter enligt depabe-

sked mot huvudbok. Avstamningen &r dokumenterad
och har signerats av redovisningsekonomen.
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Minst tre ganger per ar ska kontroll
ske av samtliga vardepappersaffarer.
Kop, forsaljningar och forfall skall
under en slumpvis vald manad kon-
trolleras mot underlag fran bank.

Regionens lan enligt huvudbok skall
stdmmas av mot engagemangsbesked
och transaktionslistor fran bank.

Regionens lan enligt huvudbok skalll
stdmmas av mot engagemangsbesked
och transaktionslistor fran bank.

Kontroll ska ske av att innehav re-
spektive laneportfolj dverensstammer
med de begransningar som anges i
placeringsreglementet.

Utfors kontroll
enligt vad policy
foreskriver

Nej

Ej tillamplig

Regionen har inga
1&n: ej tillamplig

Ja, avseende inne-
hav.

lakttagelser

Sedan mitten av 2014 bokfér redovisningsekonom
samtliga transaktioner gallande vardepapper. Detta
innebér att nagon kontroll av dessa transaktioner ej
skett under senare tid, da intern kontrollfunktionen
och redovisningsekonomen ar samma person och ej
kan kontrollera arbetsuppgifter utférda av sig sjalv.
Forfall har forekommit under 2015, men inga kép och
forsaljningar.

| dagslaget forekommer ingen belaning, varfor denna
kontroll ej &r aktuell.

Vi har erfarit att denna kontroll gérs av extern part vid
upprattande av manadsrapport.

Intern kontrollfunktionen tar del av denna rapport och
kontrollerar i sin tur att extern part har ratt informat-
ion gallande portféljens sammansattning.

Vid var granskning har vi identifierat att det finns in-
nehav som inte ar i enlighet med policy och som inte
sarskilt har kommenterats i rapport till regionstyrel-

sen, eller alltid i rapport fran extern part.

Kontroll av innehav i forhallande till begransningar i
policy har inte identifierat samtliga avvikelser
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5.6. lakttagelser, bedémningar och rekommendationer— intern kontroll, uppféljning och
rapportering

5.6.1. lakttagelse: Rapportering - protokoll regionstyrelsen

Vid var granskning har vi konstaterat att det av protokollen framgar att rapportering till regionsty-
relsen genomforts tre ganger per ar under kalenderaret 2015. Av intervju framgar att ndgon form
av avrapportering till styrelsen aven gors manatligen, men att denna och styrelsens stallningsta-
ganden kring densamma inte dokumenteras i styrelsens protokoll.

Av protokollen fran regionstyrelsens sammantraden under aret framgar endast att "likviditetsrap-
porten® noteras till protokollet”.

Beddmning

Vi bedomer att det &r svart att utlasa om regionstyrelsen sarskilt diskuterat och bedémt vissa fra-
gor i finansrapporteringen mot bakgrund av den knapphandiga informationen i protokollen.
Rekommendation

Vi rekommenderar att regionstyrelsens protokoll fortydligas sa att det framgar om det finns nagra

sarskilda fragor kring finanshanteringen som diskuterats och den bedémning som gjorts.

5.6.2. lakttagelse: Rapportering och uppfdljning

For pensionsmedelsforvaltning regleras i Kommunallagen att det i de sarskilda foreskrifterna ska
anges hur uppfélining och kontroll av férvaltningen ska ske. SKLs jurister’ kommenterar kommu-
nallagens foreskrifter for medelsférvaltning med att:

Principerna for att utvardera resultatet styr indirekt inriktningen péa kapitalférvaltningen och bor
darfor inga som en del i ett placeringsreglemente. Fullméktiges foreskrifter ska innehalla en be-
skrivning for hur uppfdljning ska ske och vilka rutiner och kontroller som bér finnas. Av uppfolj-
ningen bor enligt forarbetena bland annat framga om pensionsmedelsférvaltningen har skett en-
ligt principerna om god avkastning och betryggande sékerhet.

Av placeringsreglementet for pensionsmedelsforvaltningen framgar vad galler uppféljning att

"Aktuella uppgifter om landstingets pensionsatagande ska med jamna mellanrum hamtas fran
landstingets pensionsadministratér. Konsolideringsgraden framréknas sedan genom att det upp-
daterade pensionsatagandet marknadsvarderas och jamférs med den marknadsvéarderade pens-
ionsportfoljen inklusive avkastning.”

6 Enligt protokoll fran regionstyrelsens protokoll under 2015 innehaller Likviditetsrapporten en "redogdrelse for
utvecklingen under 2014 av landstingets likviditet, kortsiktiga likviditetsforvaltning samt pensionsatagande och pens-
ionsportfélj.”

! Kommunallagen, kommentarer och praxis (SKLs jurister kommenterar lagen).

38

101




EY

Building a better
working world

Beddmning

Var bedomning, mot bakgrund av ovanstaende och styrelsens beredningsansvar enligt kommu-
nallagen, ar att regionstyrelsen bér bereda en &ndring i foreskrifterna vad géller hur uppfdljning
ska ske. Av uppféljningen bor enligt kommunallagens forarbeten bland annat framga om pens-
ionsmedelsforvaltningen har skett enligt principerna om god avkastning och betryggande saker-
het.

Rekommendation

Vi rekommenderar att regionstyrelsen bereder frdgan om rapportering och uppféljning infor full-
maktige.

5.6.3. lakttagelse - styrelsens beslut 2015 om beredning av arlig omprévning av policy

Vid var granskning har vi identifierat foljande fraga kring hur styrelsens beslut 2015 om arlig om-
provning av foreskrifter for medelsforvaltning infor fullméktige ser ut, hur ofta gor styrelsen gor en
utvardering av placeringsverksamheten och vad denna omfattar

Kommunallagen om styrelsens beredningsansvar

Av Kommunallagens 6 kap 4 § framgar att det ligger styrelsen sarskilt att

1. bereda eller yttra sig i &renden som skall handlaggas av fullmaktige med de begransningar som framgar
av 5 kap. 29-32 8§,

2. ha hand om den ekonomiska férvaltningen,

3. verkstélla fullméaktiges beslut, och

4. i ovrigt fullgoéra de uppdrag som fullmaktige har lamnat Over till styrelsen.

Av KL 8 kap 3a8§ framgar specifikt om foreskrifter for pensionsmedelsforvaltning att de ska omprovas sa
snart det finns skal for det.

SKLs jurister® kommenterar lagens féreskrifter med att "en ingdende utvardering av placerings-
verksamheten bor enligt lagmotiven goras minst en gang per ar. | samband med denna bor sty-
relsen 6vervaga om en omprovning av foreskrifterna fér pensionsmedelsforvaltningen ska fore-
slas fullméaktige”.

Policyn om férandringar i policyn och beredning av omproévning av foreskrifter for medelsférvaltning

| Finansiell policy foreskrivs for fér&ndringar i policyn att "Landstingsfullméktige fattar beslut om
reglemente for kortsiktig likviditetsforvaltning, finansiering och skuldférvaltning” samt att "Det &r
landstingsfullméktiges ansvar att faststélla placeringspolicy och placeringsreglemente” "Det ar
landstingsstyrelsens ansvar att bedéma behovet av att uppdatera placeringsreglemente och po-
licy”

Beddmning

Var granskning visar att av styrelsens protokoll under 2015 framgar inte att nagra styrelsebeslut
om beredning av arlig omprévning av foreskrifter for medelsforvaltning har tagits.

SKLs jurister’ kommenterar kommunallagens féreskrifter i det

8 Kommunallagen, kommentarer och praxis, (SKLs jurister kommenterar lagen)
o Kommunallagen, kommentarer och praxis, (SKLs jurister kommenterar kommunallagen)
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» att styrelsen har ansvaret for att resultatet utvarderas och att avstamning sker mot fast-
stallda avkastningskrav och riskbegransningar samt

» att "en ingdende utvardering av placeringsverksamheten enligt lagmotiven bor géras
minst en gang per ar och

» atti samband med denna bor styrelsen dvervdga om en omprdévning av foreskrifterna for
pensionsmedelsforvaltningen ska foreslas fullmaktige

Vid var granskning har vi noterat att det av protokoll inte framgar vilket styrelsens beslut kring
utvardering av placeringsverksamheten och omprovning av foreskrifterna ar.

Vi har aven noterat att foreskrifterna i Finansiell policy bor uppdateras, da det i policyn star lands-
tinget, men att en andring skett och att det sedan 1 januari 2015 &r en region.

Kommunallagens forarbeten beskriver att styrelsen minst en gang per ar ska genomféra en inga-
ende utvardering av placeringsverksamheten. Nagon sadan reglering, aterfinns inte i regionens
Finansiella policy, utdver nuvarande bestdmmelse att det ar styrelsens ansvar att bedéma beho-
vet av att uppdatera placeringsreglemente och policy. Enligt kommunallagen ska styrelsen arlig-
en bereda frdgan om 6éversyn av policy infor fullmaktige, som bor fatta det formella beslutet.

Av gallande policy samt protokoll fran regionfullméaktiges sammantraden under aret framgar inte
vilken aterrapportering som ska goras och som genomforts till fullméaktige.

Rekommendation

Vara rekommendationer till forbattringar ar att:

» Styrelsen i sitt beredningsansvar arligen infor fullmaktige bereder fragan om att policyn
uppdateras.

» Att policyn uppdateras med foreskrifter kring arlig utvardering av medelsforvaltningen och
omprovning av foreskrifter for medelsfoérvaltningen. Harvid bér omfattning, ansvar etc. re-
gleras.

» En arlig utvardering av medelsforvaltningen mot uppsatta mal genomfors

» Hur aterrapportering till fullmaktige ska genomféras bereds av styrelsen utifran sitt bered-
ningsansvar

5.6.4. lakttagelse: Rapporter och rutiner vid framtagande av rapport till regionstyrelsen

Rapporteringen till regionstyrelsen benamns Likviditetsrapport men den innehaller saval likvidi-
tetsforvaltning och finansiering samt pensionsmedelsférvaltning.

Rapporteringes innehall, periodisitet och mottagare regleras i avsnitt 5.1 och 7.4 avseende likvi-
ditetsforvaltningen och i avsnitt 5.1 och 5.2 avseende pensionsmedelsfdrvaltningen.

Den tjansteman som genomfor placeringarna far en manadsrapport fran extern part som samma-
staller portféljinnehav och rapporterar dessa jamfoért med vissa limiter. Den externa partens rap-
porter baseras enligt uppgift pa direktrapportering av innehav fran depa, och det ar enbart for
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nagot fatal vardepapper som Regionens finansekonom vidarebefordrar externa engagemangs-
besked.

| samband med delars- och arsbokslut sammanstéller Regionens finansekonom en egen rapport
till regionstyrelsen, till viss del baserad pa erhallen rapport fran extern part. Rapporten granskas
inte av annan part jamfort mot den externa rapporten eller externa underlag. Rapport godk&nns
av regiondirektdren innan den sands till regionstyrelsen.

Beddmning

Vi finner det lampligt att det av namnet framgar att rapporten omfattar bade likviditetsrapportering
m.m. och rapportering av pensionsplaceringar.

Vi beddmer att en extern part som sammanstaller rapport och kontrollerar innehav mot policy och
limiter kan medfora en extra kontrollfunktion. Vi bedémer att denna rapport &ven bor tillsdndas
annan intern kontrollfunktion an finansekonomen fér granskning av att verksamheten bedrivs
inom limiter.

| policyn framgar inte vilken funktion som upprattar de olika rapporterna och kontrolle-
rar/godkanner rapporterna. Lampligen kan en sammanstallning uppréttas avseende rapporte-
ringen, innehallande typ av rapport, innehall, periodisitet, uppréattare, avsandare och mottagare.

Det kan 6vervagas att externt erhallen rapport ingar i delars- och arsbokslutsrapporteringen till
regionstyrelsen, och att det vid behov kompletteras med den information som saknas eller som
forvaltningen sarskilt vill kommentera. Rapporten till regionstyrelsen bdr ur ett internkontrollper-
spektiv granskas mot extern rapport och externa underlag av annan part an finansekonomen som
genomfor placeringar och upprattar rapporten.

Rekommendation
Vi rekommenderar att en forteckning dver rapporterna kompletteras i policy, och att regionrappor-

teringen granskas mot externa underlag av annan part 4n den som upprattar rapporten.

5.6.5. lakttagelse: Rapporteringens innehall och innehav i likviditets- och pensionsme-
delsférvaltningen

Rapporteringens innehall framgar enligt policy. Rapporterna daterade 2014-12-31 samt 2015-08-
31 uppfyller inte fullt ut angivet rapportinnehall.

Beddmning

Vi beddmer att rapporteringen till styrelsen i vissa avseende behdver utvecklas. Reglementena
anger exempelvis att en jamforelse med tillatna limiter ska goras i rapporteringen. Vi bedomer att
en sadan rapportering ocksa underlattar for styrelsen att sakerstalla att regleringar och limiter
efterlevs.

Forvaltning av pensionsmedel ar langsiktig, vi bedomer det lampligt att en rapportering av lang-
siktig avkastning inkluderas i rapporteringen. Rapporteringen bér innehalla en avstamning mot
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faststdllda avkastningskrav och riskbegransningar. | nuvarande policy ar avkastningskravet indi-
rekt faststallt genom mal for konsolideringsgrad, som rapporteras och foljs upp. Vi bedémer dock
att denna uppféljning inte ar tilifyllest, da pensionssportfélien méats mot en pensionsskuld som
minskar till foljd av pensionsutbetalningar, vilket per automatik medfér en 6kad konsoliderings-
grad. P4 motvarande satt minskar uttag fran pensionsmedlen konsolideringsgraden. Det blir har-
med mycket svart att uttyda ett langsiktigt resultat fran forvaltningen och att genomféra en utvar-
dering av forvaltningen.

Rekommendation

Vi rekommenderar att krav pa rapporteringens innehall ses 6ver och att det darefter sakerstalls
att rapporteringen uppfyller rapportkraven.

Det bor sakerstallas att avvikelser fran policy tydligt framgar i rapport till regionstyrelsen (se vi-
dare iakttagelsen avvikelser mot policy). Det bor i rapporteringen inforas en staende rubrik avse-
ende policyovertradelser, varvid i det fall det inte finns nagot att rapporera, sa anges.

5.6.6. lakttagelse: Avvikelser mot policy

I likviditetsportfoljen finns en investering i Handelsbankens kreditcertifikat iTrxx 170710 som &r ett
strukturerat instrument som inte ar kapitalgaranterat, vilket &r ett krav enligt policy. Investeringen
ger en hogre kupongrénta utéver Stibor tack vare exponering mot s.k. high yield-obligationer,
d.v.s. obligationer utgivna av emittenter med l&gre kreditvardighet. Avvikelsen har inte uppmark-
sammats i rapport till regionstyrelsen, eller i rapport fran extern part.

Vi noterar att det i likviditesportfoljen finns innehav i alternativa tillgangar, trots att dessa inte
anges som tillatet tillgdngsslag. Alternativa tillgangar omnamns dock inte heller som ej tillatna
tillgangsslag.

| pensionsportfdljen finns foljande innehav som avviker fran gallande policy avseende tillatna
emittenter och placeringslimiter fér rantebarande vardepapper:

e Barclays fondobligation / emittenten Eksportfinans, 200 mkr, rating BBB-, se vidare ne-
dan

e DNB Bank ASA, 4 mkr, rating A+. Innehavet flyttades till pensionsportfoljen fran likviditets-
portfolien pga. avvecklingen av likviditetsportfoljen. Vardepapperet har nu gatt till forfall.

e Sveaskog, 2 innehav, sammantaget 22 mkr. Innehavet flyttades till pensionsportféljen
fran likviditetsportfoljen pga. avvecklingen av likviditetsportfoljen. Vardepapperet har nu
gatt till forfall.

Innehavet i Den Norske Bank och innehaven i Sveaskog har inte noterats som avvikelse i rapport
till regionstyrelsen.

Innehavet i Barclays fondobligation / emittenten Eksportfinans framgar av rapporteringen till sty-
relsen i separat avsnitt. Innehavet utgor ca halften av pensionsmedlen och ar en strukturerad
obligation. Regionen har gjort en egen analys av innehavet och styrelsen har beslutat att behalla
vardepapperet. Vi finner inte stod for att fullmaktige informerats om innehavet och avvikelsen mot
policy. Vardepapperet ar sannolikt svart att salja. Regionen har enligt uppgift vid ett tidigare till-
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falle undersokt mojligheten till forsaljning men fann inget intresse fran kopare. Vi har inte i var
granskning sékerstallt att kopet av detta vardepapper lag inom géllande limit da det koptes 2007.
Regionen har informerat oss om att sa ar fallet da emittenten vid detta tillfalle hade rating Aaa
fran Moody’s.

Beddmning

Vi finner innehavet i Barclays fondobligation / emittenten Eksportfinans, som ar en strukturerad
obligation, sarskilt problematiskt. Innehavet bryter vasentligt mot tillaten limit da den uppgar till
cirka halften av pensionsmedlen och har idag rating BBB-. Vi finner det lampligt att ett sa pass
stort innehav som sa vasentligt bryter mot géallande policy aterrapporteras till fullmaktige.

Regionen har gjort en egen riskanalys av innehavet. Vi beddomer det |ampligt att inte uteslutande
forlita sig pa externa ratingbetyg.

Det kan noteras att marknadsvardet pa detta vardepapper ar ytterst osakert, da ingen marknads-
vardering finns att tillga.

Vi finner det tveksamt om innehavet i Barclays fondobligation / emittenten Eksportfinans uppfyller
kommunallagens krav pa betryggande séakerhet och riskspridning. Vi har tidigare i var rapport
kommenterat att vi inte bedomer det lampligt att tillata investering i enskild emittent till halften av
pensionsmedlen, baserat pa principen om riskspridning.

Rekommendation

Vi rekommenderar att innehav som inte ligger inom géllande limtiter eller riktlinjer saljs, alternativt
att beslut om hantering fattas av regionstyrelsen och att detta vidarerapporteras till fullmaktige. Vi
rekommenderar sarskilt avseende Barclays fondobligation/emittenten Eksportfinans att det 16-
pande utreds mdjlighet till forsaljning av detta vardepapper som en del av underlag fér beslut om
fortsatt hantering. Vid beslut om fortsatt innehav bér innehavet noggrant bevakas och I6pande
aterrapporteras till styrelse och ocksa regionfullmaktige.
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6. Svar parevisionsfragor

| detta avsnitt besvaras i granskningen uppstallda revisionsfragor:

6.1. Finns en fungerande och rimlig processbeskrivning gallande férdelning av arbets-
uppgifter och ansvar inom regionens finansférvaltning?

Var bedomning ar att det finns en fungerande och rimlig processbeskrivning i policy och delegat-
ionsordningar.

Var bedomning ar aven att processerna fungerar, men innehaller vissa brister, som maste atgar-
das for att uppna en god intern kontroll. Efter utford granskning konstaterar vi att det primart ar
fordelning av arbetsuppgifter vad géller internkontrollfunktionens organisation som bor forbattras.
Detta galler noterade brister i tvahandsprincipen for internkontrollfunktionen samt att det saknas
ersattare for internkontrollfunktionen.

Dessutom bor en kontrollrutin inforas, for att sékerstélla att alla transaktionsbehdérigheter i bank-
systemet ar aktuella vid varije tillfalle.

6.2. Har regionens finansforvaltning en andamalsenlig organisation?

Var bedomning ar att finansforvaltningen i stort har en &ndamalsenlig organisation, men att kon-
troll och rapporteringsrutiner bor utvecklas. Vi har i var granskning noterat avvikelser mot policy
som inte har identifierats och vidarerapporterats. Dessutom har vi funnit brister i internkontroll-
funktionen, vilka maste atgardas for att den interna kontrollen i finansforvaltningen ska vara
andamalsenlig fullt ut (se 6.1 ovan).

Var bedomning innefattar aven att det finns en nyckelpersonsproblematik kopplat till finanseko-
nomen, vilket ocksa ar en brist ur ett internkontrollperspektiv. Detta innebar en risk i och med att
det inte finns en ersattare som kan finansekonomens uppgifter fullt ut.

6.3. Omgardas organisationen av lampliga och andamalsenliga rutiner och kontroller?

Var bedomning ar att det finns vissa organisatoriska brister i internkontrollfunktionen sdsom be-
skrivits ovan, vilket ocksa paverkar rutiner och kontroller.

Vid var granskning har vi aven noterat att vi inte kan finna stod for att en arlig utvardering av pla-
ceringsverksamheten genomfors, vilket bor genomféras som en del i den interna kontrollen enligt
kommunallagens intentioner. Vi bedomer att regionens policy bor uppdateras med avseende pa
detta.

6.4. Ar regionens finansférvaltning organiserad sa att den ger mojlighet att i tid reagera
pa utvecklingen pa marknaden?

Var bedomning &r att regionens organisation mojliggor att i rimlig tid reagera pa utvecklingen pa
marknaden. Vi noterar att det utdver den egna organisationen aven finns en extern part som be-
vakar marknadsutvecklingen och aterrapporterar till regionen. Vi bedomer aven att det i en verk-
samhet som regionens, inte alltid ar lampligt att kortsiktigt agera pa marknadsférandringar.
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6.5. Har regionens finansfdrvaltning en redovisning av placeringsverksamheten som ger
insyn och underléattar kontroller?

Var bedomning ar att redovisningen (rapporteringen) i vissa delar ger en god insyn i forvaltning-
en. Redovisningen (rapporteringen) bor dock i andra avseenden utvecklas, exempelvis for att
lattare underlatta kontroller av 6verensstammelse med gallande policys och limiter. Vara syn-
punkter vad galler detta framgar av avsnitt 5.6

6.6. Har regionens finansforvaltning rutiner som gor att beslutsfattare/ansvariga far en
rattvisande och begriplig information i réatt tid?

Var bedomning av denna revisionsfraga ar att rutinerna bor forbattras, da de innehaller brister.

Saval i policy som i praktiken saknas rutiner for hur rapportering till fullmaktige ska ga till. Ett pro-
blematiskt innehav, som vasentligen bryter mot saval gallande policy som principen om risksprid-
ning inom pensionsmedelsforvaltningen har inte behandlats i fullmaktige, enligt vad som framgar
av rapportering och protokoll.

Rapportering till styrelsen sker enbart tre ganger om aret, vilket vi bedémer vara alltfor sallan.
Redovisningen som lamnas, har inte i alla fall sarskilt noterat och rapporterat avvikelser mot po-

licy.
Vi bedomer att det ar svart att utlasa om regionstyrelsen sarskilt diskuterat och bedémt vissa fra-
gor i finansrapporteringen, mot bakgrund av den knapphéandiga informationen i protokollen. Spar-

barheten och dokumentation i protokoll for den muntliga rapportering som enligt uppgift gérs ma-
natligen till styrelsen ar obefintlig.

6.7. Séakerstaller regionens finansforvaltning att berérd personal far tillrackliga instrukt-
ioner och utbildning for sina arbetsuppgifter?

Vi har vid var granskning vad galler utbildning fér berdrd personal, identifierat att utbildning och
praktik for ersattare till de olika funktionerna boér utvecklas, sa att policyns krav pad kompetens och
hog sékerhet kan uppfyllas till fullo.

De instruktioner som ges, lamnas i tva policydokument beslutade av fullméktige. Vid var gransk-
ning har vi noterat ett antal forbattringsmoéjligheter i dessa dokument. Vi bedémer att i vissa delar
uppfylls inte kommunallagens krav pa riskspridning och styrning av verksamhetens risktagande.

6.8. Har regionens finansfdrvaltning kontroller som sakerstaller att rutiner och kontroller
utférs enligt gallande regelverk?

Det finns kontroller som sdkerstaller att rutiner och kontroller utférs enligt gallande regelverk.
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7. Sammanfattande bedomning och forbattringsomraden
Var sammanfattande bedoémning ar att vissa forbattringsatgarder bér genomforas for att saker-
stalla fullgod intern kontroll i regionens finansiella forvaltning:

e Vi har identifierat forbattringsbehov avseende rapportering, utvardering och uppféljning.

e Vi vill sarskilt framhalla att avvikelser fran policy bor aterrapporteras till fullmaktige. Region-
en har ett innehav i ett vardepapper som vasentligt avviker fran gallande policy. Enligt var
bedémning ar det dessutom tveksamt om detta innehav uppfyller kommunallagens krav pa
betryggande sakerhet och riskspridning. Fullmaktige bor Iopande fa information om styrel-
sens beddmning och beslut om hantering av detta innehav.

o Detfinns en nyckelpersonsproblematik kopplat till finansfunktionen och det bor ytterligare
sakerstallas att verksamheten kan bedrivas via ersattare vid varje tillfalle.

o Regionens regelverk bor i vissa delar vidareutvecklas for att sakerstalla kommunallagens
krav pa riskspridning och riskbegransningar.

Vi uppmanar regionstyrelsen att infor fullmaktige bereda fraigan om uppdatering av regionens
policy vad avser ovan identifierade avvikelser.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen beaktar vara 6vriga noteringar och rekommendationer for
att sékerstalla forvaltningens organisation, rutiner och kontroller.

7.1. Identifierade forbattringsomraden/rekommendationer:

Vi har i var granskning identifierat ett antal forbattringsomraden/rekommendationer som be-skrivs
nedan:

7.1.1. Rekommendationer/forbattringsforslag —regelverket for medelsforvaltning

7.1.1.1 Vihar i var granskning noterat féljande 6vergripande forbattringsforslag kring andringar i
policyn

» Termer och organ uppdateras sa att de 6verensstammer med den nu géllande organisat-
ionen och verksamheten.

7.1.1.2 Vihar i var granskning noterat foljande forbattringsforslag bade for Likviditetsforvaltning
och skuldférvaltning:

» Virekommenderar att verksamheten och policy foérbereds infor framtida skuldférvaltning
och likviditetshantering.

» Nedan lamnar vi i vissa avseenden detaljerade synpunkter pa olika avsnitt i policy, aven
om policyn till vissa delar kommer att omarbetas med hansyn till Regionens férandrade fi-
nansiella stallning. Syftet med att vi &r sa pass detaljerade &r att vi i revisionen vill vara
proaktiva och bidra till forbattringar inom ett relativt komplicerat och riskutsatt omrade.
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Vi rekommenderar det 6vervags om strukturerade instrument ska utgora tillaten place-
ringsform i en likviditetsforvaltning. Om strukturerade instrument ska tillatas, bor det noga
regleras vilka former av strukturerade instrument som tillats.

Det bér noteras i rapporteringen att det finns ett innehav som inte féljer policy.

Vi rekommenderar en 6versyn av tillatna emittenter och limiter, baserad pa principen di-
versifiering, likviditet i placeringarna samt vad som beddms vara lamplig kreditexponering
pa emittent for Regionen. Vi rekommenderar att limiter aven inkluderar bankinlaning, spe-
cialinlaning samt dagslan, samt att I6ptiden regleras. Tillampade ratingskalor bor forklaras
fullt ut.

Vi rekommenderar att regleringen avseende beslutsinstans vid dvertradelse av limiter for-
tydligas och att denna beslutsratt galler fram till rapportering och beslut i landstingsstyrel-
sen.

Vi rekommenderar att bestdmmelserna vid fondinvesteringar utvecklas med hénsyn till di-
versifieringsprincipen. Beaktat den framtida avvecklingen av likviditetsportfoljen blir dock
denna rekommendation mindre relevant.

Vi rekommenderar att skuldférvaltningen narmare regleras med hansyn till den férvantade
okade upplaningen i Regionen.

7.1.1.3 Vi har i var granskning noterat foljande forbattringsforslag for Pensionsforvaltning:

>

7.1.2.

Mot bakgrund av forandrad finansiell stéllning bor Regionen utreda om de ska ha en fort-
satt pensionsforvaltning, och i sddant fall faststélla strategi och ramar for denna.

Vi rekommenderar att strategin avseende pensionsforvaltningen ses dver, som en del av
det forandringsarbete som foranleds av Regionens forandrade finansiella stallning.

Vi rekommenderar att reglering av tillgangsférdelning och limiter ses 6ver baserat pa kra-
ven pa att tillaten risk vid placering av pensionsmedel ska faststallas och darmed inte
lamna ett alltfor brett utrymme for tjanstemannabeslut, och att tillgangarna placeras sa att
lamplig riskspridning uppnas.

Vi rekommenderar att regleringen avseende tilldtna emittenter och limiter behéver ses
over. Den grundlaggande principen om diversifiering bor beaktas i an stérre omfattning.

Regleringen av strukturerade obligationer bér utvecklas.

Vi rekommenderar att regleringen avseende beslutsinstans vid nedgradering i rating och
Overskridande av limit fortydligas och att denna beslutsratt galler fram till rapportering och
beslut i regionstyrelsen.

Vi rekommenderar att avvikelser fran policy bor framga i rapportering till regionfullméaktige,
inte enbart till regionstyrelsen, da det ar regionfullméktige som beslutat om policy.

Rekommendationer/forbattringsférslag — organisation och ansvarsfordelning

Var rekommendation &r att styrelsen tillser att ersattare till ordinarie tjansteman i intern-
kontrollfunktionen tillsatts samt utbilda samtliga erséttare sa att de kan ta vid om nagon
ordinarie tjansteman ar franvarande.

Styrelsen bor tillse att organisationen férandras sa att internkontrollfunktionen och den
som bokfor ar skilda fran varandra, sa att en tvahandsprincip kan uppratthallas i alla la-
gen.
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7.1.3.

Vi rekommenderar att styrelsen tillser att en kontrollrutin inférs for att sékerstalla att beh6-
righeter i banksystemet halls aktuella.

Rekommendationer/forbattringsforslag - beslut om beredning av arlig omprovning
av policy

Vara rekommendationer till forbattringar ar att:

>

7.1.4.

Styrelsen i sitt beredningsansvar infor fullméaktige bereder fragan om att policyn uppdate-
ras med foreskrifter kring arlig utvardering av medelsforvaltningen och omprévning av fo-
reskrifter for medelsforvaltningen. Harvid bor omfattning, ansvar etc. regleras.

En arlig utvardering av medelsforvaltningen mot uppsatta mal genomfors

Rekommendationer/forbattringsforslag — uppféljning och rapportering

| samband med var granskning har vi noterat féljande forbattringsomraden:

>

Regionstyrelsens protokoll bor fortydligas sa att det framgar om det finns nagra sarskilda
fragor kring finanshanteringen som diskuterats och den bedémning som gjorts

Regionstyrelsen bor bereda fragan om rapportering och uppfoljning infor fullméktige.

Att policyn uppdateras med foreskrifter kring arlig utvardering av medelsférvaltningen och
omprovning av foreskrifter for medelsforvaltningen. Harvid bér omfattning, ansvar etc. re-
gleras.

Att en arlig utvardering av medelsforvaltningen mot uppsatta mal genomfors

Att frdgan om hur aterrapportering till fullmaktige ska genomforas bereds av styrelsen uti-
fran sitt beredningsansvar

Vi rekommenderar att en forteckning dver rapporterna kompletteras i policy, och att rap-

porteringen granskas mot externa underlag av annan part an den som upprattar rappor-
ten.

Vi rekommendera att krav pa rapporteringens innehall ses éver och att det darefter saker-
stalls att rapporteringen uppfyller rapportkraven.

Det bor sakerstallas att avvikelse fran gallande policy framgar i rapport till regionstyrelsen
(se vidare iakttagelsen avvikelser mot policy). Det bor inforas en stdende rubrik avseende
policyovertradelser, varvid i det fall det inte finns nagot att rapporera, sa anges.
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7.1.5. Rekommendationer/férbéttringsférslag — avvikelser mot policy

Vi rekommenderar att innehav som inte ligger inom géllande limtiter eller riktlinjer séljs, alternativt
att beslut om hantering fattas av regionstyrelsen och att detta vidarerapporteras till fullmaktige. Vi
rekommenderar sarskilt avseende Barclays fondobligation /emittenten Eksportfinans att det 16-
pande utreds mojlighet till forsaljning av detta vardepapper som en del av underlag for beslut om
fortsatt hantering. Vid beslut om fortsatt innehav bér innehavet noggrant bevakas och |6pande
aterrapporteras till styrelse och ocksa regionfullmaktige.

Umed.den 5 februari 2016

ke (U,

Malin Westerberg Blom Ulrika Bagge

Certifierad kommunal revisor och Specialist inom finansiella tjidnster

Auktoriserad revisor
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Kallférteckning
Kommunallag (1991:900), kapitel 3, 6 och 8

Finanspolicy i form av foljande tva dokument:

o Reglemente for kortsiktig likviditetsforvaltning, finansiering och skuldférvaltning
(LS/1358/2013, version 2).
o Placeringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel (LS/1386/2013 version 2).

Regionstyrelsens protokoll 2015

Regionfullméaktiges protokoll 2015

Arsredovisning per 2014-12-31

Delarsrapport per 2015-08-31

Finansplan Region Jamtland Harjedalen 2016-2018

Riskkontrollrapport per 2015-10-31

Manadsrapport Jamtlands lans landstings overlikviditet 2015-10-31

Likviditetsrapport 2014-12-31, 2015-04-30 och 2015-08-31

Kreditcertifikat iTraxx villkor

Valutaobligation villkor

Reglemente for Regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2015-2018, version 4
Reglemente for Regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen 2015-2018, version 5; 2015-11-25
Delegationsbestimmelser fér Regionstyrelsen i Region JAmtland Harjedalen 2015-02-25
Delegationsbestimmelser for regiondirektdren i Region Jamtland Harjedalen 2015-08-15
Landstingsdirektdrens befogenhetsplan

Internkontrollreglemente for Region JAmtland Harjedalen, version 2

Processer inom finansforvaltningen, Ekonomistaben; gallande fran 2013-11-08
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Begreppsforklaring

(Kalla Finansiell policy Region Jamtland Harjedalen bestaende av féljande tva dokument; Regle-
mente for kortsiktig likviditetsforvaltning, finansiering och skuldférvaltning (LS/1358/2013, version
2) samt Placeringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel (LS/1386/2013 version 2))

Duration

Ett rantebarande vardepappers aterstaende loptid i genomsnitt. Mattet beskriver samtidigt vardepap-
perets rantekanslighet, d v s hur mycket priset pa vardepapperet forandras nér rantan férandras med
en procentenhet. Till skillnad fran begreppet "aterstaende 16ptid” tar durationsmattet hansyn till effek-
ten pa rantekansligheten av aterinvesteringen av obligationens rantekuponger. Vérdet pa en obligation
gar ned nar rantan gar upp. Samtidigt kan obligationens rantekupong aterinvesteras till en hogre ranta
vilket motverkar vardenedgangen. Durationen for en fastforrantad kupongobligation ar darfor alltid
kortare an dess faktiska aterstaende 16ptid.

Kreditrisk
Risken att lantagaren inte fullgor sina betalningsforpliktelser.

Likviditetsrisk
Risken att ett vardepapper inte gar att salja nar som helst pa andrahandsmarknaden till ett kant pris.

Ratingkategorier

Ratinginstituten Standard & Poor’s (S & P’s) och Moody’s Investors Service Inc (Moody’s) klassifi-
cering av langfristig upplaning kan illustreras enligt foljande:

S&P’s kreditvardighetsbedomningar av svenska foretagscertifikat och kommuncertifikat baserar sig pa
en inhemsk ratingskala som stracker sig fran K-1 till K-5. En emittent av penningmarknadsinstrument
som hanfors till kategori K-1 beddms ha en mycket god kapacitet att mota aktuella betalningsforplik-
telser medan en emittent som placerats i kategori K-5 &r, eller forvantas bli, ur stand att i tid méta
aktuella betalningsforpliktelser.

Ratinginstitut Mycket hog HGg Spekulativ Mycket lag
kredit- kredit- kredit- kreditvardighet
vardighet vardighet vardighet

S&P’s AAAtll AA- A+ till BBB- BB+ till B- CCCtillD

Moody’s Aaa till Aa3 Altill Baa3 Batill B CaatillC

Rénterisk

Risken for att variationer i det allmanna rantelaget leder till kapitalforluster eller ger effekter pa rante-
nettot.

Strukturerat instrument

Ett strukturerat instrument klassificeras som en obligation och det nominella vérdet &r garanterat pa
forfallodagen. Instrumentet &r konstruerat av en obligation och en/flera optioner. Syftet &r ofta att
avkastningen ska folja ett index, t ex ett aktiemarknadsindex. Men, strukturerade instrument kan dven
ha en avkastning som &r kopplad till rénteutvecklingen.

Valutarisk
Risken att vérdet i svenska kronor forandras for placeringar och Ian i utlandsk valuta.
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Ekonomi- och personalavdelningen 2016-08-24 RS/368/2016
Helena Edstrém

Tfn: 063-14 77 12

E-post: helena.edstrom@regionjh.se

Svar pd regionens revisorers skrivelse om regionens
finansforvaltning

Granskning har bland annat visat pa att finansférvaltningen i huvudsak har en
andamilsenlig organisation. For att uppni en god intern kontroll finns dock enligt
regionens revisorer behov av forbitttingar i varierande grad avseende organisation,
rapportering, utvirdering och uppféljning.

Rapporteringen bor uivecklas for att underkitta kontroller av dverensstimmelse med gillande policys och
limiter.

Efter att det nya reglementet (policy) RS/783/2016 ir antaget i fullmiktige 2016-06-14-
15, kommer rapporteringen utvecklas for att underlitta kontroller mot limiter och andra
riskmal/matt.

Awvikelse fran policy bor dterrapporteras till fullmiktige. Savil i policy som i praktiken saknas rutiner
Jor hur rapportering till fullmiktige ska ga till

Vi foreslar att avvikelser fran policy tas upp i drsredovisningen.

Det finns en nyekelpersonsproblematik kopplat till finansfunktionen och det bir ytterligare siikerstillas
att verksambeten kan bedrivas via erséttare vid varje tillfille.

Vir externa konsult 4r mycket vil insatt i finansforvaltningen och kan dirmed fungera
som ersittare tillsammans med ekonomidirektér och/eller ekonomistrateg vid behov.

Fardelningen av arbetsuppgifier behaver forindras fir att stirka internkontrollfunktionen- det finns
vissa brister i “tvahandsprincipen” och det saknas ersittare for internkontrolifunktionen.

Under senare delen av 2016 kommer det finnas ersittare for internkontrollfunktionen
och fordelningen av arbetsuppgifter kommer att ses Gver och forindras.

Regionens regelverk bir i vissa delar vidareutvecklas for att sikerstiilla kommunallagens krav pi
riskspridning och riskbegrinsningar.
Atgirdat i det nya reglementet

Mot bakgrind av regionens ekonomiska utveckling rekommenderar vi att regelverket kompletteras med

bestammelser om skuldfrvaltning.
Atgiirdat i det nya reglementet
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REGION Reglemente avseende finansiering 4(21)
JAMTLAND och skuldférvaltning samt
HARJEDALEN forvaltning av likviditet och
pensionsmedel

1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Av Kommunallagen framgér att kommunerna och landstingen/regionerna ska forvalta sina
medel pa ett sddant sétt att krav pd god avkastning och betryggande sékerhet kan tillgodoses.
Fullméktige ska meddela foreskrifter om medelsforvaltningen och sérskilda foreskrifter om
forvaltning av medel avsatta for pensionsforpliktelser.

Regionens finansforvaltning ar 1 huvudsak uppdelad i1 tre omriden:

o Kortsiktig/medellang likviditetsforvaltning
e Langsiktig kapitalforvaltning (pensionsmedel)
e Skuldforvaltning

Den 6vergripande malsittningen med finansforvaltningen ir att vid varje tillfdlle sékerstélla
betalningskapaciteten for Regionen. Regionen har hirutdver ett langsiktigt atagande att mota
framtida pensionsforpliktelser.

Inriktningen &r att normalt avsitta medel motsvarande pensionsskuldens fordndring oavsett
eventuellt investerings/finansieringsbehov, och med strategin att sirskilja kapitalforvaltning
fran skuldforvaltning.

Policyn ska l6pande hallas uppdaterad, med hénsyn till aktuella forhallanden inom Regionen
samt med beaktande av utvecklingen pa de finansiella marknaderna. Varje ar gors en
beddmning av behovet av att uppdatera policyn.

2 LIKVIDITETSFORVALTNING

Detta avsnitt beskriver hur regionen ska agera for att sidkerstilla att fullgod
betalningsberedskap upprétthélls vid alla tillfallen.

2.1 Mal och riskbegransnings principer
Likviditetsforvaltningens syfte ska vara

e Atterhdlla en god avkastning for de medel som ej bedoms behovas 1 den 16pande
driften. Vid likviditetsforvaltning skall en analys avseende syftet med avséttningen
goras. Syftet med avséttningen bestimmer dérefter lamplig riskniva, lampliga aktuella
limiter for tillgdngsslagen samt relevant avkastningsmal. Med en relativt kort
placeringshorisont bor risken 1 forvaltningen vara lag och likviditeten god for att mélet
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med forvaltningen ska kunna sikerstillas. Kapitalet bor dirfor placeras 1 instrument
med 14g forlustrisk. Mélet ar en avkastning pa motsvarande OMRX T-bill index plus
en procent.

e Att tillhandahélla likvida medel for I6pande driftsutbetalningar och investeringar. For
detta syfte ska alltid en likviditetsreserv finnas tillgdnglig.

Som likviditetsreserv raknas kortfristiga placeringar, behallning p4 Regionens bankkonton,
samt checkrakningskrediten och eventuella kreditloften. Likviditetsplaneringen ska uppréttas
sa att god betalningsberedskap och likviditetshantering sdkerstélls.

Riskerna vid medelsforvaltning kan sammanfattas som en osdkerhet om placeringarnas
framtida avkastning och virde. Tva huvudprinciper for riskbegriansning, som ska vara
végledande vid forvaltningen av Regionens medel, &r matchningsprincipen och
diversifieringsprincipen:

Matchningsprincipen innebér att placeringarnas 16ptid matchas mot de tidpunkter da de
likvida medlen ska tas i ansprék for utbetalningar. Avsikten dr att minska rénterisken. Den
arliga likviditetsplanen, finansieringsbudgeten 1 Regionens trearsplan samt annan information
om Likviditetsutvecklingen utgor underlag for matchningen.

Diversifieringsprincipen innebdr vid kortsiktig likviditetsforvaltning att placeringarna sprids
pa olika emittenter 1 syfte att minska likviditets- och kreditrisker. En diversifiering kan uppnés
genom att sprida placeringarna pa olika l6ptider och placeringsinstrument.

3 LANGSIKTIG KAPITALFORVALTNING
(PENSIONSMEDEL)

3.1 Beskrivning

Regionen har ett dtagande for medarbetarnas pensioner vilka aterfinns bade som
ansvarsforbindelse och som skuld i balansrdkningen. Det ndrmaste decenniet kommer
pensionsutbetalningarna att 6ka kraftigt samtidigt som kostnaderna for regionens verksamhet
forvéntas oka. I syfte att klara av detta borjade Regionen 1999 att flytta en del av de likvida
medlen till en langsiktigt forvaltad vardepappersportfol;.

pensionsatagande har foljande uppdelning:

Balansrdkningen

Avsatt for pensioner inklusive sérskild 16neskatt ca 1,2 Miljarder kronor
(Inom linjen) Ansvarsforbindelse for pensioner ca 2,4 Miljarder kronor
Totalt 42€a 3,6 Miljarder kronor
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Avsatt till pensioner innehaller summan av varje ars intjanade pension sedan 1997 avseende
l16nedelar over 7,5 basbelopp, plus arlig rdnteuppriakning och med avdrag for
pensionsutbetalningar.

Ansvarsforbindelse for pensioner omfattar pensioner intjanade till och med 1997-12-31.
Ansvarsforbindelsen rdknas om varje dr men fordndringarna i virde belastar inte
resultatrdkningen. Pensionsutbetalningarna kopplade till ansvarsférbindelsen bokas diaremot
som en kostnad 1 resultatrdkningen.

3.2 Mal och riskbegransnings principer

Givet Regionens dtagande att sidkerstilla framtida pensionsutbetalningar dr det langsiktiga
avkastningsmalet 2 procent per ar under en 5-ars period i reala termer. Inflation méts som
forandringen av konsumentprisindex. Avkastningsmalet ska ses langsiktigt och omprovas vid
behov for att sdkerstilla att det Overensstimmer med Regionens langsiktiga strategi samt
marknadens forutséttningar.

I syfte att minska forlusterna vid kraftiga borsfall ska andelen riskfyllda tillgdngar (i huvudsak

andelen aktier) i kapitalforvaltningen styras dynamiskt med malséttningen att portfoljen som
mest kan falla 10% fran den hdgsta nivan som uppnétts de senaste 24 ménaderna.

3.3 Avsattningar till pensionsportfoljen
Arliga avsittningar motsvarande den arliga skuldékningen for pensionsskulden i

balansriakningen bor goras till pensionsportféljen. Avséttningarna bor géras med hansyn till
Regionens behov av likviditetsbuffert och planerade verksamhetsinvesteringar.

4 PLACERINGSREGLER

4.1 Tilldtna tillgangsslag

Nominella rdntepapper

Realrédnteobligationer

Svenska aktier, aktiefonder och aktierelaterade instrument
Utldndska aktiefonder och aktierelaterade instrument
Likvida medel i svenska kronor

Alternativa tillgdngar

For den kortsiktiga/medellanga forvaltningen ar alternativa tillgangar ej tillatet och
aktierelaterade instrument ska ha kapitalgaranti. Med aktierelaterade instrument avses
aktieindexobligationer samt andra typer av instrument for att na aktieindexexponering som
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inte stér 1 strid med Ovriga begriansningar i detta reglemente. Tillgdngsslag som inte ar
definierade 1 policyn ér ej tillatna att investera 1.

4.2 Tillgangsfordelning och limiter

Vid berdkning av en tillgangs andel av respektive portfolj tillimpas aktuellt marknadsvérde.

Tabell 4:1 Overgripande limiter for tillgdngsslagen, i procentandel av den
marknadsvarderade pensionsportfoljen

Tillgangsslag Min Normal Max

1. Likvida medel 0 % 0% 10 %
2. Nominella réntepapper 0% 55% 100 %
Duration 0 ar 10 ar
3. Realrédnteobligationer 0% 10% 100 %
Duration 0 ar 20 ar
4. Aktier 0 % 35% 50 %
5. Varav svenska aktier 0 % 25% 50 %
6. Varav utldndska aktier 0% 75% 100 %

5. Alternativa tillgdngar 0 % 0% 15 %

Normallimiterna avser illustrera hur portfoljallokeringen bor se ut 6ver tiden. Den aktuella allokeringen
styrs av hur portféljen utvecklas i férhallande till riskprincipen(3.3)

Tabell 4:2 Overgripande limiter for tillgdngsslagen, i procentandel av den
marknadsvarderade likviditetsportfoljen

Tillgangsslag Min Max

1. Likvida medel 0 % 15 %
2. Nominella réntepapper 0 % 100 %
Duration 0 ar 5ar
3. Realrédnteobligationer 0% 50 %
4. Strukturerade aktieinstrument 0% 50 %
med kapitalgaranti

5. Varav svenska aktier 0% 15 %

6. Varav utliandska aktier 0 % 35 %

4.3 Limiter for rantebarande vardepapper

4.3.1 Kreditrisk

Kreditrisk definieras som summan av exponeringen i placeringar och derivat. Procenttalen i
tabellen nedan avser andelar av den totala portfoljens marknadsviarde samt max andel per
emittentkategori. Summan av exponeringen i emittent- och durationskategorierna far aldrig
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overstiga limiten for den hogsta kategorin i summeringen. Som exempel far summan av
exponeringen 1 omradet DL:FN aldrig 6verstiga 60% (ruta DL).

Nedanstdende limiter géller endast direktidgda instrument. Kreditexponering genom placering
i likvida vildiversifierade rintefonder i SEK ér tillaten sd linge forvaltningens inriktning inte
vasentligt avviker fran riskbegransningarna i denna policy. Fonder som inte uppfyller detta
krav definieras som alternativa tillgangar.

Tabell 4:3 Limiter for tilldtna placeringar i olika rdantebarande vardepapper utifran
emittentens rating och duration, i procentandel av den marknadsvéarderade
pensionsportféljen

Emittent- | Emittent- | Emittent- | Emittent- Max andel

Emittent/vird
SRR kategori kategori kategori kategori

per emittent

Duration K.0O-1ar i L.1-3ar | M.3-7ar N. >7 éar

KGN | YLtIIN @ Y MGIIN N

A. Stater, kommuner och
landsting eller dess
motsvarighet inom Euro-
omridet, medratingom 5 AqF | 100%  100% | 100% = 100% 30%
lagst AAA/Aaa eller av
motsvarande stater,
kommuner, landsting
garanterat vardepapper

B. Virdepapper' med rating Y Btill F 100% 100% 90% 80% 30%
om ldgst AAA /Aaa

C. Virdepapper medratingom | 5 cijiF = 100% 90% 70% 50% 20%
lagst AA- /Aa3

D. Virdepapper med rating om |y p || 80% 60% 40% 20% 20%
lagst A- /A3

E. Virdepapper med rating om S EllF 20% 10% 5% 0% 5%

lagst BBB-/Baa3

F. Vérdepapper med rating
lagre &n BBB-/Baa3 eller F 10% 5% 0% 0% 5%

ingen rating

Kommuner och landsting utan rating hamnar i kategori C. Ovanstaende géller rating enligt
Standard & Poor’s eller Moody’s. Om lantagaren har rating fran bade Standard & Poor’s och
Moody’s, krdvs att minst en av dem ligger pa angiven niva.

1 Omfattar banker, bostadsinstitut, foretag, kommuner och landsting eller motsvarande.
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Placering i vdrdepapper emitterade av Regionen eller nérstaende bolag ar inte tillitet.

4.4 Aktier och aktierelaterade instrument

Regionen tillater placering 1 en portfolj av borsnoterade aktier eller i andelar av aktiefonder.
Aktier hanforliga till ett enskilt bolag, eller bolag inom samma koncern, far utgdra maximalt
10 procent av aktieportfoljens marknadsvérde.

4.5 Strukturerade produkter

Med strukturerade obligationer avses rantebdrande viardepapper och derivat i kombination. Ett
vanligt exempel pa strukturerade produkter ar si kallade aktieindexobligationer. Placeringar i
strukturerade obligationer far endast géras om instrumentets totala risk ar jimforbar med eller
lagre 4n den totala risken i de underliggande tillgdngarna som instrumentets framtida
avkastning ar hanforlig fran.

Placering fér ej ske 1 strukturerade obligationer vars konstruktion innebar en kreditrisk som ar
hogre dn de limiter som avser kreditrisk i Tabell 4.2. Strukturerade produkter ska ha en
kapitalgaranti kopplad till underliggande emittent och fir hogst kopas med 5% Overkurs.

Aktierelaterade instrument ska som huvudregel betraktas som en aktieplacering i det lands
aktiemarknad som instrumentet skapar exponering gentemot. Undantag medges for
kapitalgaranterade produkter dar aktieinslaget dr av obetydligt véirde. Investeringen kan da
klassificeras som en obligationsplacering med kreditrisk som motsvarar den underliggande
emittenten.

4.6 Alternativa tillgdngar

Genom att investera i tillgangar som uppvisar lag korrelation med den befintliga portféljen
kan den totala portfoljrisken reduceras och avkastningen hojas. Exempel pa sddana tillgdngar
kan vara fastigheter, ravaror, realtillgdngar (ex skog, mark, produktionsanldggningar) och
hedgefonder. Investeringar klassas som alternativa efter exponering snarare én den juridiska
form som investeringen gors i. Mot bakgrund av detta dr investeringar i de nimnda
tillgdngarna tillatna. Syftet med en investering i dessa tillgdngar ska vara att minska den totala
portfdljrisken samt att skapa en positiv avkastning.

Investeringar 1 illikvida alternativa tillgangar ska alltid foregas av ett beslut i regionstyrelsen.

4.7 Valutarisk

Placeringar i utldndska obligationer ska valutasékras.
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4.8 Vardepappersfonder

Placeringar far ske i andelar i virdepappersfonder vars placeringsinriktning i allt vésentligt
overensstimmer med bestdmmelserna i detta reglemente, som stér under tillsyn av
Finansinspektionen eller annan motsvarande tillsynsmyndighet inom EU och som uppfyller
kraven i lag om investeringsfonder.

4.9 Beldning

Portfdljens tillgdngar far ej beldnas med undantag for sédan tillfallig beldning som f6ljer av
géllande likvidschema vid avyttring av viardepapper.

4.10 Etisk och miljomassig hansyn

Regionen vision ér att verka for god hilsa och positiv livsmiljo i Jimtlands lédn. Av etiska skél
och med hénsyn till Regionen helhetssyn pa forhallandet ekonomi, miljo och hilsa, géller
foljande restriktioner:

e Placeringar far ej goras direkt i foretag vars huvudsakliga verksamhet ar produktion
och/eller forsiljning av krigsmateriel, tobak- eller alkoholvaror eller som har
verksamheter kopplade till sexindustrin.

e Placeringar far inte ske i foretag vars huvudsakliga verksamhet dr utvinning av fossila
brinslen.2 Placeringar ska dven undvikas i foretag som pé annat sétt dr inblandade 1
framstéllningen av fossila brianslen genom t.ex. produktion och prospektering.

e Om sddana foretag som har verksamheter kopplade till punkt ett eller tvd ovan ingar 1
vardepappersfonder far varje sddant foretags andel av fondens marknadsvirde utgora
hogst 2 procent. Om sadant foretags andel av fonden skulle dverstiga 2 procent av
fondens marknadsvérde ska fondandelarna avyttras si snart det kan ske utan forluster.

4.11 Atgirder vid 6verskridande av limit samt nedgraderingar

Om niagon max/min limit dverskrids ska finansfunktionen gora en beddomning av effekten av
portfoljens totala risk och avkastning som overskridandet leder till. Vid avvikelser dar
limiterna dverskrids ska innehavet antingen avyttras eller sa ska hindelsen rapporteras till
Regionstyrelsen tillsammans med forslag till atgard.

Béde atgérdade avvikelser och ej atgdrdade avvikelser ska rapporteras till styrelsen.

2 Undantag medges vid placering i fonder forutsatt att det inte finns tillgéngliga alternativ inom ramen fér énskad
placeringsinriktning. Detta undantag galler till 2019-12-31.
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Om den situationen uppstér att kreditbetyget for ett befintligt virdepappersinnehav
nedgraderas och att kreditbetyget darefter understiger den angivna nedre grénsen enligt
tabellen 1 avsnitt 4.3.1 ska en beddmning goras av virdepapperets risk och hindelsen ska
rapporteras till styrelsen med ett forslag till tgard.

4.12 Motparter

Godkénda motparter vid transaktioner med portfdljens tillgadngar ar

e Virdepappersinstitut som har finansinspektionens tillstand for utforande av order
avseende finansiella instrument pd kunders uppdrag, enligt géllande lag for
vardepappersmarknaden eller motsvarande tillstdnd fran motsvarande
tillsynsmyndighet inom EU.

Transaktioner ska ske enligt principen betalning mot leverans.

4.13 Forvar
Portfdljens tillgdngar ska forvaras hos virdepappersinstitut som har finansinspektionens
tillstand att ta emot vardepapper for forvaring, enligt géllande lag om vardepappersmarknaden

eller motsvarande tillstdnd frdn motsvarande tillsynsmyndighet inom EU.

Utldndska institutioner som har tillstdnd liknande det som anges ovan och som stér under
tillsyn av myndighet eller annat behdrigt organ.

5 FINANSIERING OCH SKULDFORVALTNING

5.1 Uppladning allmant

Uppléning far genomforas for langfristiga investeringsfinansieringar eller Kkortfristig
betalningsberedskap. Laneportfoljens forfallotidpunkter ska harmonisera med forvéntat
kapitalbehov och faststillda risker vid finansiering. En jimn forfallostruktur ska dérfor
efterstravas varvid dven likviditetsaspekter av storre ranteforfall ska beaktas.

Upplaning ska ske med beaktande av likviditetssituationen, aktuellt marknadslige samt
planerad investeringstakt.
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5.2 Mal och dvergripande riskbegransning

Malet med skuldforvaltningen &r att optimera regionkoncernens finansiella resultat inom givna
risklimiter. Detta ska uppnds genom en effektiv och léngsiktig skuldforvaltning utan
spekulativa inslag. Finansieringens I0ptider ska anpassas till planerad/prognostiserad
Likviditetsutveckling de ndrmaste aren.

Utifrdn normalportfoljen for skuldforvaltningen, vilket definieras under finansierings- och
ranterisk nedan dr malsdttningen med skuldforvaltningen att de genomsnittliga
rantekostnaderna inte skall fluktuera med mer dn 0,65% fran ett ar till ett annat. Detta matt
definieras som den Overgripande riskbegransningen for skuldforvaltningen och ska foljas upp
l6pande.

5.3 Tilldtna instrument

Lanefinansiering far ske enligt nedan:

e l4n hos
o svenska staten
o Dbank eller bankdgt finansbolag
o svenska forsdkringsbolag och pensionsanstalter
o svenska kommuner och landsting
o Kommuninvest i Sverige AB

e utgivande av kort- och/eller langfristiga skuldebrev pa penning- och kapitalmarknaden

(certifikats- och obligationslan)
e leasing
e Checkrikning/koncernkontokredit.

5.4 Riskhantering

Risker uppkommer 1 all finansiell verksamhet. Genom nedanstdende begransningar sékerstills
att regionkoncernens risker i upplédningsverksamheten hanteras pé ett ansvarsfullt sétt.

Syftet med limiterna ar att hantera risken 1 en storre skuldportfolj (6ver 150 MSEK) Under
uppbyggnad eller avveckling av skuldportfoljen kan portfdljen tillfélligt avvika fran de
uppsatta limiterna.

5.4.1 Finansieringsrisk

Finansieringsrisk innebir att medel inte kan l&nas upp eller bara lanas upp till kraftigt 6kade
kostnader. Refinansieringsrisk innebdr att det 1 vissa situationer kan vara svart att till
fordelaktiga villkor l&na upp stora volymer. Refinansieringsrisken i portfoljen &r stérre om
betydande belopp ska lanas om vid ett enda tillfdlle 1 jamforelse med om mindre lanebelopp
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forfaller over en lingre tidsperiod. Genom att sprida ldneportfoljens forfallotider jamnt dver
tiden, blir ocksd refinansieringsrisken mindre.

Finansieringsrisken begridnsas genom att:
e Den externa skuldens genomsnittliga kapitalbindningstid normalt ska vara 2 ar.
o Tillatet intervall for genomsnittlig kapitalbindning: 1,5-4 ér.
e Maximalt 35% av kapitalet far forfalla inom 1 ar

5.4.2 Ranterisk

Rénterisken beror frimst pa rantebindningstiden. For att begrdnsa ranterisken bor
rantebindningstiden for olika 14n spridas over tiden.

Rénterisken begrdansas genom att:
e Den externa skuldens genomsnittliga duration normalt ska vara 2 &r.
o Tillatet intervall for genomsnittlig duration: 1,5-4 ar.
e Maximalt 35% av rinteforfallen {4 ligga inom 1 ar.

5.4.3 Valutarisk

Valutarisker far inte tas vid upplaning. Sker upplaning 1 utldndsk valuta ska valutarisken
forsdkras bort. Vid kop av varor och tjdnster med betalning i utlindsk valuta och med framtida
betalning ska valutarisken elimineras med hjdlp av terminskontrakt om inkopen avser storre
belopp.

5.4.4 Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebidr bl.a. att en god betalningsberedskap inte kan upprétthallas dvs. att
regionen inte har tillgdng till likvida medel vid forutsedda utbetalningstillfallen. Regionen ska
tillhandahalla likvida medel for 16pande driftsutbetalningar och investeringar, for detta syfte
ska alltid en likviditetsreserv finnas tillgénglig.

Grunden till god betalningsberedskap bygger framst pad koncernsamordning. Vissa typer av
garantier kan ocksé forekomma.

5.4.5 Derivatinstrument

Inga derivatinstrument sésom exempelvis rinteswappar, optioner etc, &r tillatet i
skuldforvaltningen.
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5.4.6 Forfinansiering och 13n for placering

Forfinansiering far ske av praktiska skl med ett belopp motsvarande hogst 10% av totala
laneportfoljen och hogst tre manader 1 forvag.

Uppléning som uteslutande syftar till att skaffa medel for placering med rintefortjanst
(arbitrageaftérer) ar inte tillaten med tva undantag:

o Tillfilligt nyttjande av regionens checkkredit vid kortare perioder, exempelvis dagarna
innan landstingsskatten inbetalas till regionens konto varje manad.

e Regionens likviditetssituation kan forbéttras snabbare dn prognostiserat. Om regionen
dé har bundna 14n, som endast kan 16sas i1 fortid med extra kostnader som foljd, dr det
tillitet att invénta lanens forfall.

5.4.7 Leasing

Leasing dr en finansieringsform som ska jamstéillas med upplaning. Beslutet om anskaffande
av 16s egendom fattas i enlighet med géllande delegationsordning, beroende pa beloppsstorlek,
1 enlighet med delegationsbestimmelser for regiondirektdren.

Beslutet om huruvida finansieringen av anskaffandet ska ske med regionens egna likvida medel,
extern upplaning eller finansiell leasing ska kopplas till det beslut om finansiering som
regionfullméktige fattat 1 regionplanen for de kommande tre aren och till eventuellt beslut om
leasing fattat av regionstyrelsen. I de fall regionfullméktige och regionstyrelsen fattat beslut
som innebdr att finansiell leasing tillats ska hanteringen ske av regionens upphandlingsenhet.

6 RAPPORTERING OCH UPPFOLINING

Det 6vergripande syftet med uppfoljningen &r att kontrollera att portfoljerna uppfyller
avkastningsmalet, forvaltas inom riktlinjerna i policyn samt att riskmélen for respektive
portfdlj uppfylls.

6.1.1 Utvardering mot index

Forvaltningsresultatet ska dven utvédrderas mot relevanta index som mater utvecklingen pa de
olika marknader pé vilka placeringarna gors.

Tabell 4.3 Exempel pa jamforelseindex vid férvaltningsutvardering

Tillgangsslag Index

Nominella riantebdrande vérdepapper OMRX Bond eller motsvarande
Svenska reala rintebirande virdepapper OMRX Real eller motsvarande
Svenska aktier SIX Portfolio Return eller motsvarande
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MSCI AC World (total return i SEK) eller

Utlandska aktier
motsvarande

6.2 RAPPORTERING OM TILLGANGSFORVALTNING

Det ska finnas en intern eller extern funktion for riskkontroll och rapportering som l6pande ska
folja upp risk utifran detta reglemente. Funktionen rapporterar till ekonomidirektdr- och/eller
finansekonom eller motsvarande i regionen.

6.2.1 Manadsrapportering

Finansfunktionen ansvarar for att rapport om portfoljens/portfoljernas fordelning och
utveckling sammanstélls ménatligen. Rapporteringen ska minst innehalla:
e Forteckning 6ver innehaven
Tillgangsfordelning
Marknadsvirde
Avkastning och prestation relativt index och mal
Uppf6ljning av dynamiska riskprincipen
Eventuella avvikelser fran reglementet.
Procentuell fordelning pa emittenter med olika rating i forhallande till limiterna i
avsnitt 4.3.1.

6.2.2 Rapport i samband med deldrsbokslut

Till Regionstyrelsen ska i samband med varje delarsbokslut en skriftlig redogorelse 1dmnas
avseende forvaltningen. Redogorelsen ska innehalla samma information som
manadsrapporteringen samt en uppfoljning och kommentar kring portfoljens/portfoljernas
totala avkastning sedan arsskiftet.

6.2.3 Arsrapport

Till Regionstyrelsen ska en arsrapport over tillgangsforvaltningen lamnas. Denna ska
innehalla en redogdrelse Over det gangna arets placeringsverksamhet samt en bedomning av
det kommande arets utveckling. I 6vrigt ska rapporten innehalla samma punkter som
delarsbokslutsrapporten samt en

e Information om pensionsskulden och dess utveckling
e Uppfdljning om efterlevnad mot etik- och miljokravet
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6.3 RAPPORTERING SKULDFORVALTNING

6.3.1 Manadsrapportering

Funktionen for riskkontroll ansvarar for att manatligen ta fram en finansiell rapport enligt nedan
som ldmnas till regionstyrelsen. Rapporter ska minst innehalla f6ljande uppgifter:

Avstdmning mot uppsatta regler och limiter i reglementet

Skuldportfoljens volym och sammanséittning

Forandring enligt ovanstdende punkt sedan foregdende rapport

Skuldportfoljens genomsnittliga rintesats

Skuldportfoljens genomsnittliga kapital- och rantebindningstid

6.3.2 Rapport i samband med deldrsbokslut

I samband med delarsbokslutsrapporten skall en rapport avseende skulden tas fram vilken
skall innehalla informationen beskriven ovan samt en beskrivning av det gdnga aret samt:

e Aktuell likviditetssituation
e Eventuell likviditetsprognos

6.3.3 Arsrapport

Till Regionstyrelsen ska en arsrapport 6ver skuldfoérvaltningen lamnas. Denna ska innehalla
samma information som delarsrapporteringen samt en redogdrelse dver det gangna drets
verksamhet med en beddmning av det kommande arets utveckling.

7 ANSVARSFORDELNING

7.1 Regionfullmaktiges ansvar

Det ar Regionfullméktiges ansvar att

e fOrvaltningen sker i 6verensstimmelse med géillande kommunallag

e faststélla och besluta om foérdndringar i1 reglemente avseende finansiering och
skuldforvaltning samt forvaltning av likviditet och pensionsmedel

o faststdlla 1&nefinansiering vilket anges i finansplanen f6r kommande ér
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7.2

pensionsmedel

Regionstyrelsens ansvar

Det ar Regionstyrelsens ansvar att

7.3

7.4

tillse att forvaltningen och finansieringsverksamheten verkstélls enligt lag och reglerna
1 detta reglemente

besluta om direktinvesteringar i andra tillgangsslag dn aktier och rdnteplaceringar
besluta om uppréttande av certifikat- och/eller obligationsprogram

besluta om finansiell leasing och upptagande av obligationslan

faststélla regler for intern kontroll

arligen besluta om behovet av att uppdatera reglementet

rapportera status och utveckling av forvaltning samt eventuell skuldportfolj i delars-
och arsrapportering till fullméktige.

Regiondirektorens ansvar

ha det dvergripande ansvaret {for tjinstemannaforvaltningen under regionstyrelsen
enligt géllande delegationsbestimmelser for regionstyrelsen

informera Regionstyrelsen om beslutade affarer och upptagna l&n genom de
delegationsbeslut som Regiondirektoren meddelar styrelsen.

Ekonomidirektorens ansvar

ha ansvar for att tillse att regionen har en vél fungerande finansfunktion, att minst
arligen och vid behov omprova detta reglemente och vid behov foresla lampliga
forandringar.

ha réttigheter att besluta om uppléning och korta placeringar enligt gillande
delegationsbestimmelser for regiondirektoren

ha ansvar att tillse att kontrollfunktion finns avseende finansfoérvaltningen

forse regionstyrelsen med manatlig rapportering av medelsforvaltning samt eventuell
skuldforvaltning

forse regionstyrelsen med érlig utviardering av medelforvaltningen samt eventuell
skuldforvaltning
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7.5 Finansekonomens ansvar

e har ansvar for det I6pande arbetet i1 finansfunktionen och det operativa ansvaret for att
finansforvaltningen sker i enlighet med faststillt reglemente, delegationsbestimmelser
for regiondirektdren m.m.

e svara for planering, uppfoljning och rapportering samt utférande av den 16pande
finansiella forvaltningen inklusive operativa dtgérder for att genomfora beslutade
transaktioner.

e dokumentera och anmila beslut till regiondirektdren som 1 sin tur rapporterar till
styrelsen

e vara kravstillare pd andra funktioner, projekt och processer som paverkar de
finansiella flodena

8 VERKSTALLIGHET AV LIKVIDITETS-,
PENSIONSMEDELS- OCH SKULDFORVALTNING

8.1 Ansvarsfordelning i organisationen och intern kontroll

8.1.1 Syfte och mal

Syftet med en tydlig ansvarsfordelning och en god internkontroll dr att primért att hantera
operativa risker vilket innebér att:

e Se till att finansverksamheten bedrivs pa ett kontrollerat sétt och att finansfunktionen
vid varje tidpunkt har korrekt information om positioner och risker sé att beslut kan
fattas pa korrekta grunder.

e Minimera forluster pd grund av fel i processer, system eller pad grund av bristande
kontroll.

Det ska finnas en process for 16pande identifiering, viardering och hantering av operativa risker
inom finansverksamheten. Till processen ska det finnas en dokumenterad instruktion. Vidare
ska dualitetsprincipen gélla, d.v.s. en och samma person far inte gora allt.

Innan eventuella nya finansiella instrument far anvéndas ska det sékerstéllas att de kan hanteras
1 systemen, bade redovisnings- och varderingsmassigt. Vidare ska det tillses att organisationen
besitter tillrdckligt god kunskap for att hantera desamma.

8.1.2 Ritten att foretrada Regionen

Beslutanderitten avseende kop och forséljning av virdepapper samt upptagande av lan utses
enligt géllande delegationsbestammelser.
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8.1.3 Fordelningen av ansvar for verkstallighet

Fordelning av ansvar for verkstéllighet sker enligt gillande delegationsbestimmelser, attest
och utbetalningsreglemente. For att uppnd sékerhet och intern kontroll fordelas ansvaret pa
minst tvd funktioner, med en klar uppdelning mellan de som verkstiller och de som
kontrollerar virdepappersaffarer och uppléning.
e Utsedd befattningshavare enligt delegationsbestimmelserna fattar beslut om kop
respektive forsdljning av viardepapper samt upplaning, i enlighet med bestimmelserna
1 detta reglemente.

e Internkontrollfunktion. De personer som omfattas av denna funktion utfor intern
kontroll av enskilda afférer och eventuella 1an och avstimmer dessa reglemente. De
bokfor dven transaktionerna mot avrakningsnotor samt 1dnehandlingar, samt
avstimmer att skuld och tillgdngsforvaltningen héller sig inom faststallda limiter.

I syfte att upprétta kompetens samt hog sékerhet bor flera personer kunna utfora och granska
arbetet. Vid varje tidpunkt bor det déarfor finnas ersittare utsedd for varje funktion.

Den tjdnsteman som innehar den interna kontrollfunktionen ska rapportera direkt till
Regionstyrelsens ordforande och till Regionen revisorer om misstanke skulle uppkomma om
oegentligheter i finansfunktionen.

8.2 Rutiner for handlaggning av kop eller forsaljning av
vardepapper samt uppldning

Intern avriakningsnota pa beslutat kop eller forsdljning av vardepapper eller tecknad
lanehandling ska upprittas av finansfunktionen sa snart en affar dr uppgjord. Denna nota ska
utan dréjsmal ldmnas till internkontrollfunktionen.

Finansfunktionen ska skriva ett delegationsbeslut for kop eller forséljning av vardepapper som
lamnas till Regiondirektoren via internkontrollfunktionen varje ny affar.

Ekonomidirektoren ska skriva ett delegationsbeslut for tecknad lanehandling som ldmnas till
Regiondirektoren via internkontrollfunktionen efter varje ny affar.

Niér avrdkningsnotan anlédnder fran banker eller fondkommissionérer ska
internkontrollfunktionen avstdimma avrdakningsnotan mot den interna avrdkningsnotan.

Bokforingsordrar géllande kop och forséljning samt upptagande eller avslut av lan uppréttas
av internkontrollfunktionen och attesteras av ekonomidirektoren.

Betalningsuppdrag till banker i samband med vérdepappersaftfirer ska alltid undertecknas
enligt fullmakt att disponera regionens bankkonton dér det anges vilka personer som &r
befullméktigade att utkvittera medel innestdende pé Regionens konton, med kontrasignation
av ytterligare en person. Betalningsuppdrag alltid ska signeras av tva personer i forening.
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Finansfunktionen far aldrig befullmédktigas att utkvittera medel innestaende pd Regionen

konton.

8.3

Internkontroll

Internkontrollfunktionen ska kontrollera foljande:

8.3.1

Att informationen i delegationsbeslutet kontrolleras mot avtalade villkor enligt
avriakningsnota och, i forekommande fall, prospekt. I de fall delegationsbeslutet ror
lan ska informationen kontrolleras mot avtalade villkor enligt avrdkningsnota eller
andra ldnehandlingar

Innehav, andelar, nominellt belopp, rénta, 16ptid etc. som rapporteras ska vid delars-
och arsbokslut stimmas av mot depabesked fran bank/fondkommissionar.

Innehavens bokforda virden i innehavsforteckningen ska vid dessa tidpunkter dven
stimmas av mot regionens huvudbok.

Motsvarande avstimningar ska ske av Regionens 1an enligt huvudboken mot
lanehandlingar, engagemangsbesked och transaktionslistor fran ldngivare.

att innehav foljer reglerna 1 avsnitt 4.

Kontroll av delegationsbeslut

Samtliga delegationsbeslut 6verldmnas till internkontrollfunktionen innan de skickas vidare
till Regiondirektoren. Internkontrollfunktionen ska kontrollera foljande:

SAINAIF S

Delegationsbeslutet ska innehdlla de viktigaste uppgifterna for att man ska kunna
faststélla att placeringen eller lanet ryms inom ramarna for reglementet, exempelvis

emittent, samt placeringskategori/kreditrating

tillgdngsslag

belopp

aterstdende 16ptid/duration

avkastning eller kostnadsrinta

motpart (bank/fondkommissionér)
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9 DEFINITIONER

Duration

Ett rantebdrande vardepappers dterstaende 16ptid 1 genomsnitt. Mattet beskriver samtidigt
viardepapperets rantekinslighet, d v s hur mycket priset pa viardepapperet forandras nér rantan
fordndras med en procentenhet. Till skillnad fran begreppet aterstdende 16ptid™ tar
durationsmattet hdnsyn till effekten av dterinvesteringen av obligationens riantekuponger.
Virdet pa en obligation gar ned nédr rdntan gar upp. Samtidigt kan obligationens réntekupong
aterinvesteras till en hogre rianta vilket till en viss grad motverkar viardenedgangen.
Durationen for en fastforrdntad kupongobligation édr darfor alltid kortare 4n dess faktiska
aterstaende 16ptid.

Emittent
Organisation som ger ut en obligation och ddrigenom lanar pengar pa penningmarknaden.

Kreditrisk
Risken att lantagaren inte fullgdr sina betalningsforpliktelser.

Likviditetsrisk
Risken att ett viardepapper inte gar att sdlja ndr som helst pa andrahandsmarknaden till ett kint
pris.

Ratingkategorier

Ratinginstituten Standard & Poor’s (S & P’s) och Moody's Investors Service Inc (Moody's)
klassificering av langfristig uppléning kan illustreras enligt foljande:

S&P’s kreditvirdighetsbedomningar av svenska foretagscertifikat och kommuncertifikat
baserar sig pa en inhemsk ratingskala som striacker sig fran K-1 till K-5. En emittent av
penningmarknadsinstrument som hénfors till kategori K-1 beddms ha en mycket god kapacitet
att mota aktuella betalningsforpliktelser medan en emittent som placerats i kategori K-5 ar,
eller forvintas bli, ur stdnd att i tid mota aktuella betalningsforpliktelser.

Ratinginstitu | Mycket hog Hog Spekulativ Mycket lag
t kredit- kredit- kredit- Kreditvirdighet
virdighet virdighet virdighet
S&P’s AAA till AA- | A+ till BBB- BB+ till B- CCC till D
Moody’s Aaa till Aa3 Al till Baa3 Batill B Caa till C
Rénterisk

Risken for att variationer 1 det allménna ranteldget leder till kapitalforluster eller ger
oforutsedda effekter pa réntenettot.

Valutarisk
Risken att vardet i svenska kronor fordndras for placeringar och 14n 1 utlindsk valuta.
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JAMTLAND A7 SKRIVELSE 1(2)
HARJEDALEN

Regionens revisorer 2016-03-21 Dnr: REV/30/2015

Jan-Olov Undvall
Tfn: 063- 147524

Regionstyrelsen

Granskning av Vardprogram avseende dterbesok

Regionens revisionskontor med hjélp av Capire Consulting AB har pa vart uppdrag
genomfort en granskning av vardprogram avseende aterbesok.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.

Vi kan inledningsvis konstatera att inom de undersokta omradena ar de rutiner som

tillampas for att uppratthalla patientsdkerheten vad géller aterbesok i allméanhet goda.
Det har inte heller framkommit att dterbesok trangs undan av nybesok. Daremot fore-
kommer flaskhalsar i form av vantetider till fysiologiskt laboratorium, vilket kan inne-
bira att exempelvis hjartinfarktpatienter far langre vintetid till d&terbesok én planerat.

Nedan redovisar vi ndgra av granskningens iakttagelser och bedémningar:

e Det bor tydligare framga av vardprogrammen om och nar aterbesok ska ske.
Tydliga vardprogram med krav pé aterbesok kan utgora ett stod for personalen
i det dagliga arbetet. Rutiner bor utvecklas och stéarkas for att sikerstélla att
aterbesok sker pa ett tillfredsstillande sétt och att det sker ett larande fran av-
vikelser fran vardprogrammen.

e Den praxis och de rutiner som tillimpas for aterbesok ar till stor del tillfreds-
stallande. Dessa rutiner bor dock dokumenteras i hogre utstrackning. Vissa
grupper bor emellertid sirskild uppméarksammas, t.ex. strokepatienter som
ocksé dr demenssjuka kan falla mellan stolarna nir det géller aterbesok.

o Det finns overlag inga uttryckliga rutiner for att analysera avvikelser med ut-
gangspunkt fran vardprogram med avseende pa aterbesok. Uppfoljning av
vardprogrammen, bl.a. i form av analys av avvikelser fran beslutade rutiner,
bor systematiseras och lyftas fram som en grund for forbattringsarbete 1 var-
den.

o Ett hinder som férekommer for utveckling av vrdprogram ar att personalen
upplever en stor press pa att producera samtidigt som man har vakanser och
tillfalliga stafettldkare.

e Regionen har borjat folja aterbesok och rapportera statistik till SKL. Resulta-
ten tyder pd att andelen aterbesok totalt som genomfors inom utsatt tid har
minskat och att regionen ligger simst i riket. En djupare analys bor darfor go-
ras av vilka de bakomliggande orsakerna ar till de forsaimrade resultaten.
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Revisorerna
e Underliggande statistik, savél lakarbesok, sjukskéterskebesok och telefon upp-
foljning bor sakerstillas och kvalitetssakras.

Vi emotser senast den 2:a maj 2016 en redovisning av vilka atgérder som regionsty-
relsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For revisorerna i Region Jimtland Harjedalen

W A ey

~ Annelie Bepgf55611 Leif Gabrielsson

Ordférande Revisionsdirektor

Bilaga
Rapporten Granskning av vardprogram avseende aterbesok

Kopia till

Fullméktiges presidium
Regiondirektoren

Halso- och sjukvardsdirektoren
Chefsldkare

Regionoverlidkare
Omradeschef for Psykiatri
Omradeschef for Ortopedi
Omradeschef for Medicin
Omradeschef f6r Primérvard
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Granskning av vardprogram avseende aterbesok i region Jamtland Harjedalen Mars 2016

1 Sammanfattning

1.1 Uppdrag och genomférande

Vardprogram &r regionala skriftliga dverenskommelser for hur vardgivare ska hantera utredning,
diagnosticering, behandling, remittering och uppféljning av en viss sjukdom hos patienter. Denna
granskning har som 6vergripande syfte att svara pa om regionstyrelsen har sékerstallt att vardpro-
grammen efterlevs avseende aterbesok.

Granskningen &r beslutad av regionens revisorer utifran sin risk- och vasentlighetsanalys i Revis-
ionsplan 2015. Utredningen har framfor allt omfattat omradena stroke, hjartinfarkt, hoftfraktur
och aldrepsykiatri (depression och angest). Granskningen har utforts av Capire Consulting AB
under perioden december 2015 till mars 2016. Arbetet har omfattat intervjuer, dokumentanalys
och journalgenomgangar.

1.2 Resultat 6vergripande revisionsfraga

Granskningens viktigaste iakttagelse

| de nationella riktlinjerna som ligger till grund for vardprogram varierar huruvida det finns anvis-
ningar for aterbesok. De fall dar det finns evidens for halsonytta med avseende pa aterbesok ar
relativt fa. Angreppssattet dr normalt att aterbesok inte &r ett sjalvandamal i sig. | de granskade
omradena bor aterbesok ske, enligt de nationella riktlinjerna eller de indikatorer som foljs upp
nationellt, inom omradena angest och depression samt uppfoljning efter stroke. Inom hjartsjuk-
varden finns regionala vardprogram med anvisningar for aterbesok. Detta galler inte hoftfrakturer.

| regionen implementeras nationella riktlinjer enligt en faststalld och dokumenterad process. Alla
vardprogram/dokumenterade riktlinjer har utsedda ldkare med ansvar for att uppdatera vardpro-
grammen. Riktlinjerna ar tillgangliga for medarbetarna genom regionens dokumenthanteringssy-
stem. Dokumenten &r lankade till bakomliggande grunddokument och berérda personer gérs auto-
matiskt varse om eventuella forandringar som sker av riktlinjerna.

Inom de specialiteter som ingatt i granskningen tillampas praxis och rutiner for aterbesok aven
om dessa rutiner inte alltid ar dokumenterade. Regionen foljer numera lopande aterbesok. Sta-
tistik publiceras pa intranatet och rapporteras till SKL. Andelen planerade aterbesok dar medi-
cinskt maldatum 6verskridits har 6kat i regionen under perioden 2013 till 2015. Enligt statistik
fran riket har regionen lagst andel aterbesok som genomfors i tid (december 2015). Samtidigt
finns brister i tillgangligheten avseende besok till specialistvarden.

Regionens inrapportering till dppna jamforelser bor kvalitetssakras. Vi noterar bland annat att in-
rapportering av vissa resultatmatt saknas fran regionen inom hjartsjukvarden, till exempel ”d6d-
lighet efter sjukhusvard efter hjartinfarkt” och ”dédlighet efter hjirtinfarkt”.

Det ar positivt att regionen har utvecklat ett samarbete mellan primarvarden och specialistvarden
med avseende pa vardprogram som har baring for bada aktorer. Ett flertal sa kallade zamsynsdo-
kument har tagits fram som faststéller hur olika patientgrupper eller diagnoser ska behandlas i
bade primarvard och specialistvard, till exempel hypertoni, ortopedi och demensdiagnostik. Sam-
tidigt kan vi konstatera att det finns olika uppfattningar och olika kulturer inom primarvarden re-
spektive sjukhusvarden gallande ansvar och roller for olika patientgrupper.

Avvikelsesystem finns enligt Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete. Dére-
mot sker ingen explicit uppféljning av foljsamheten till vardprogrammen med avseende pa ater-
besok. Bevakningen for att uppdatera vardprogram varierar. Det finns en uppfattning i organisat-
ionen att hog produktionsbelastning och brist pa personal medfor att andra uppgifter sdsom att
uppdatera vardprogram ibland far sta tillbaka.

Sammanfattande bedémning
Inom de undersokta omradena ar de rutiner som tillampas for att uppratthalla patientsakerheten
vad galler aterbesok i allmanhet goda. Det har inte heller framkommit att dterbesdk trings un-
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dan” av nybesok. Daremot forekommer flaskhalsar, exempelvis i form av vantetider till fysiolo-
giskt laboratorium. Detta kan innebara att till exempel hjartinfarktpatienter far en langre véntetid
till aterbesdk dn planerat.

Den praxis och de rutiner som tillampas for aterbesok ar till stor del tillfredsstallande. Dessa ruti-
ner for aterbesok bor dokumenteras i hogre utstrackning och till vissa delar kompletteras. Samti-
digt bor sarskilda grupper uppmérksammas. Vi bedomer till exempel att det finns en risk for att
dementa strokepatienter samt strokepatienter som skrivs ut till korttidsboende eller sarskilt bo-
ende kan falla mellan stolarna nar det galler aterbesok.

Vidare bor skapas en tydligare koppling mellan féljsamhet till vardprogram och avvikelsehante-
ringen som ett led i utvecklingen av vardprogrammen och forbéttring av patientsakerheten Gver
tid.

Var bedémning &r att regionstyrelsen har sorjt for att det finns en dokumenterad process for info-
rande av nationella riktlinjer. Daremot bedémer vi att vardprogram och riktlinjer kan anvandas
aktivare och att riktlinjerna for aterbesok bor fortydligas. Regionstyrelsen bor aven tillforsakra att
all berord personal har adekvat kunskap om gallande vardprogram och att kontinuerlig uppfol;j-
ning av foljsamheten till programmen sker.

Var bedémning ar att det &r angelaget med en djupare analys kring bakomliggande orsaker till att
andelen aterbesok som genomfors inom utsatt tid har minskat i regionen och att andelen ligger
lagst i riket. Langsiktiga och systematiska forbattringsarbeten ar viktiga, till exempel i form av
utveckling av vardkedjor (motsvarande arbetet inom strokeomrédet, den sa kallade hjérnvigen”)
och att ytterligare utveckla samarbetet mellan primérvarden och specialistvarden dar det ar medi-
cinskt relevant.

1.3 Resultat specifika fragor

Granskningen av de specifika revisionsfragor som stallts har foranlett nedanstaende slutsatser och
beddémningar.

1.3.1 Ledningsniva

1. Har styrelsen vidtagit aktiva atgarder utifran de nationella riktlinjerna?

Inom Region Jamtland Harjedalen hanteras nationella riktlinjer pa tjanstemannanivan. Regiondi-
rektoren ar formell mottagare, men i praktiken hanteras processen av landstingsoverlékaren och
vardstrategen. Inom ramen for budgetarbetet laggs rapporter fram med en prioriteringsordning pa
atgarder och resursbehov till fljd av nya eller uppdaterade nationella riktlinjer. Atgarder som
vidtagits utifran nationella riktlinjer kan normalt harledas till regionens resultat i 6ppna jamforel-
ser. Ett exempel ar strokesjukvarden dar politiska beslut om inrattande av mobila team och stro-
kemottagning togs som en foljd av laga medicinska resultat i jamférelse med landet i Gvrigt.

2. Finns tillfredsstallande rutiner for att sékerstélla att vardprogrammen f6ljs nar det galler
aterbesok?

Regionala vardprogram ar framfor allt fokuserade pa att beskriva behandlingsmetoder och en-

skilda atgarder. | vissa fall aterfinns riktlinjer for aterbesok, till exempel inom hjartsjukvarden och

till viss del inom stroke. Aterbesék namns indirekt i form av indikationer inom ramen for nation-

ella riktlinjer, exempelvis aterbesok efter insjuknandet i stroke (3 manader och 12 manader). De

rutiner som normalt tillampas for aterbesok i regionen &r att patienter automatiskt satts upp pa

vantelistor och kallas till aterbesok. Vantetider, som kan vara att tecken pa att aterbesok inte sker

i Onskvard utstrackning foljs 16pande.

Var bedémning ar att det i vardprogrammen pa ett tydligare satt bor anges om och nar aterbesok
ska ske. Tydliga vardprogram med krav pa aterbesok kan utgora ett stod for personalen i det dag-
liga arbetet och for patienter. Rutiner bor utvecklas och starkas for att sakerstalla att aterbesck
sker pa ett tillfredsstallande sétt och att det sker ett larande fran avvikelser fran vardprogrammen.
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3. Gors uppfoljning av att aterbesoken sker enligt vardprogrammen? | sa fall, hur handlaggs
resultatet av denna

Aterbesok, framhalls i intervjuer, &r grundade pd medicinska behov och &r inte kopplade till vérd-

program. Aterbesok &r inte alltid tydligt dokumenterade i vardprogram. Daremot finns rutiner och

praxis for aterbesok, bland annat genom hantering och uppdatering av véntetidslistor. Den

journalgranskning som ar genomford visar att aterbesok har skett i tillracklig omfattning.

1.3.2 Verksamhetsniva:

4. Ar Socialstyrelsens riktlinjer for vardprogram kanda pé verksamhetsniva?

Socialstyrelsens nationella riktlinjer ar till stor del kanda pa verksamhetsniva. Reviderade och nya
nationella riktlinjer ar utgadngspunkter for justeringar av lokala vardprogram/dokumenterade rikt-
linjer. Det finns en dvergripande dokumenterad process for implementering av nationella riktlin-
jer i regionen.

5. Finns en aktiv bevakning for att ajourhalla vardprogrammen i enlighet med riktlinjerna?
Det dokumentsystem som regionen anvander innehaller funktioner for paminnelser om uppdate-
ringar av vardprogram. Dessutom sker en lopande omvarldsbevakning vilket resulterar i forand-
ringar i vardprogram/dokumenterade riktlinjer. Ansvariga for vardprogrammen har ett ansvar for
omvarldsbevakning och uppdatering.

6. Finns rutiner for bevakning av att aterbesok sker enligt vardprogrammen?
Vardprogrammen ar med vissa undantag inte tydliga med krav pa aterbestk. Daremot finns ruti-
ner och praxis till stor del for aterbesok dven om dessa inte alltid ar dokumenterade. Lopande ge-
nomgang av vantelistor utgor en del av bevakningen av att aterbesok sker. Ett hinder som fore-
kommer for utveckling av vardprogram ar att personalen upplever en stor press pa produktionen i
form av vakanser och tillfalliga stafettlakare. Telefonuppfoljning framhalls som nodvandig inom
flera omraden till foljd av stora geografiska avstand.

7. Finns rutiner for att analysera och rapportera avvikelser fran vardprogrammen nar det gal-
ler aterbesok?
Regionen har ett avvikelsesystem dar avvikelser rapporteras I6pande och f6ljs upp inom ansvarig
klinik. Detta innebar att avvikelser fran vardprogram fangas upp. Avvikelserna diskuteras pa kli-
nik. Daremot finns dverlag inga explicita rutiner for att analysera avvikelser med utgangspunkt
fran vardprogram med avseende pa aterbesok. Regionen har borjat folja aterbesék och rapporterar
statistik till SKL. Resultaten tyder pa att andelen aterbesok totalt som genomfors inom utsatt tid
har minskat och att regionen ligger sdmst i riket, vilket bor analyseras ytterligare.

1.4 FoOrbattringsomraden

Granskningen har foranlett impulser till féljande rekommendationer:

= Regionen bor aktualisera och sékerstélla att all berdrd personal samt patienter/anhériga gors
uppmarksamma pa vilka vardprogram som finns och ska tillampas.

= Det bor ses 6ver vilken utstrackning rutiner och praxis kring aterbesok i hogre grad behéver
dokumenteras for att bli tillgangliga for alla yrkesgrupper.

* Resultaten bade fran avvikelser och 6ppna jamforelser bor anvandas i en analys av foljsam-
heten till vardprogrammen med avseende pa aterbesok. Underliggande statistik, saval lakar-
besok, sjukskdterskebestk och telefonuppfdljning bor sdkerstéllas och kvalitetssakras.

= | arbetet som regionen har pabdrjat med kapacitets- och produktionsplanering utgér vardpro-
grammen en viktig grund som behdver goras mer tydlig. Tydliga riktlinjer for bland annat
aterbesok skapar béttre forutsattningar for ett planerat och patientsakert arbetssétt.

= Uppfdljningen av vardprogrammen, bland annat i form av analys av avvikelser fran beslutade
rutiner, bor systematiseras och lyftas fram som en grund for forbattringsarbete i varden.

= En djupare analys kravs for bakomliggande orsaker till férsamrade resultat av andelen aterbe-
sok inom utsatt tid och bristande tillganglighet till specialistvarden.
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2 Granskningens inriktning och omfattning

2.1 Bakgrund och uppdrag

Regionens revisorer har beslutat utifran sin risk- och vasentlighetsanalys i Revisionsplan 2015 att
granska vardprogram avseende om de i programmet angivna aterbesoken kunnat genomforas. Ca-
pire Consulting AB har fatt i uppdrag att utféra granskningen. Av revisorernas projektplan for
Granskning av Vardprogram framgar vilka metoder som ska anvéndas.

Vardprogrammen har sin utgangspunkt i de nationella riktlinjer som Socialstyrelsen tar fram for
sjukdomar och tillstand som drabbar manga méanniskor och kraver mycket resurser. Socialstyrel-
sens nationella riktlinjer riktar sig till alla som arbetar med vard och omsorg. Riktlinjerna ger re-
kommendationer pa behandlingsatgarder for ett antal diagnoser.

| en situation med knappa resurser kan det finnas risk for att vardgarantin ger upphov till undan-
trangningseffekt for de patientgrupper som inte omfattas av garantin. VVardgarantin avser enbart
nybesok och tid till behandling samt att det finns krav pa att det ska finnas rutiner for att ha kon-
troll pa att vardgarantin f6ljs. Motsvarande krav pa tillganglighet och kontroll av denna finns inte
nar det galler aterbesok.

2.2 Uppdragets genomfdorande

Genomfdrandet av granskningen har innefattat dokumentanalys, djupintervjuer och journal-
granskning. | revisionskontorets projektplan faststalls att granskningen &r avgransad till ar 2015.
Foljande diagnosgrupper har granskats; ortopedi (hoftfrakturer), aldrepsykiatri (angest och de-
pression), hjartinfarkt och stroke. Omradena ar bland annat valda utifran kriteriet att det &r stora
patientgrupper, kroniska sjukdomar och véxande omraden (aldres ohélsa). Viss bedémning pre-
senteras aven for primarvarden.

Startméte, delavstamning och slutrapportering har skett for revisionskontoret. Dokumentanalysen
har inbegripit nationella riktlinjer, vardprogram, rutinbeskrivningar, verksamhetsberéttelser,
handlingsplaner, processbeskrivningar med mera. Intervjuer med 14 personer, granskning av 35
journaler och enkat har genomforts. Beskrivande avsnitt har varit foremal for faktagranskning.
Arbetet med granskningen har bedrivits under perioden december 2015 — mars 2016. Gransk-
ningen har genomforts av Dag Boman, uppdragsledare, Lars-Bertil Arvidsson, specialist och me-
dicinsk sakkunnig, Catharina Barkman, specialist, Mari Mansson, specialist och koordinator. Pro-
jektledare fran revisionskontoret har varit Jan-Olov Undvall.

3 Om vardprogram och aterbesok

3.1 Revisionskriterier

Utgangspunkt for denna granskning ar utdver revisionsfragorna faststallda revisionskriterier dar
fragan handlar om kraven pa vardprogram och aterbesok uppfylls enligt Socialstyrelsens riktlinjer
om vardprogram, Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete och halso- och
sjukvardslagen. Dessa kommenteras nedan.

3.1.1 Nationella riktlinjer

Socialstyrelsen utarbetar nationella riktlinjer som fokuserar pa omraden eller sociala insatser och
medicinska atgarder dar behovet av vagledning ar som storst for beslutsfattare, socialtjanstperso-
nal och tand-, halso- och sjukvardspersonal. Det kan vara omraden dar kunskapslaget ar osékert,
dar forhallandet mellan kostnader och nytta ar oséker, eller dar omotiverade praxisskillnader
finns. Ett annat skal ar att stodja utvecklingen av en evidensbaserad praktik. En nationell riktlinje
ska fokusera pa de fragestallningar dar behovet av vagledning &r storst och &r inte tankta att tacka
in allt inom ett omrade.
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Nationella samverkansgruppen for kunskapsstyrning (NSK) tar initiativ till ett sa kallat program-
rad infor revision av befintliga eller nya riktlinjer. Ledamoterna & nominerade av sjukvardshu-
vudmannen och representerar sin sjukvardsregion.

For att ta reda pa om nationella riktlinjer gor skillnad och om varden och omsorgen blir battre in-
nehaller riktlinjerna indikatorer. Indikatorerna ar ett verktyg som gor det mojligt att méata och
jamfora resultat inom halso- och sjukvarden, socialtjansten och tandvarden. Indikatorerna ar ut-
gangspunkten i Socialstyrelsens nationella utvarderingar av varden och omsorgen, men kan ocksa
anvandas for uppféljning pa regional och lokal niva. Flera indikatorer har koppling till aterbesok,
till exempel tremanaders och tolvmanaders uppféljning efter stroke.

En nationell riktlinje ar inte ett vardprogram, men kan vara ett stod nar exempelvis landsting/reg-
ioner skapar vardprogram eller nar kommuner och landsting/regioner tar fram gemensamma pla-
ner inom ett riktlinjeomrade. Beslut om vilka riktlinjer som tas fram av Socialstyrelsen. Ibland
kan regeringen ge ett direkt uppdrag till Socialstyrelsen for att ta fram nationella riktlinjer for ett
visst omrade. Nationella vardprogram finns framfor allt inom cancervarden. Dessa har hog detal-
jeringsgrad och ar riktade till sjukvardspersonal.

Ett flertal utvarderingar har gjorts av féljsamheten till och nyttan av nationella riktlinjer. Myndig-
heten for Vardanalys konstaterar till exempel i en rapport fran 2015 (Rapport 2015:7) att rekom-
mendationerna i de nationella riktlinjerna inte nar vardpersonalen och patienterna i tillracklig ut-
strackning. Det finns behov av kunskapsstdd som &r mer heltackande och som tydligare foljer
vardens processer och patientens vag genom varden. Vidare framgar att kunskapsstodet behéver
var latt att anvanda i vardens vardag. Andra resultat visade att knappt en tredjedel av de studerade
rekommendationerna leder till en forbéattring av varden de narmaste aren efter publicering (som
inte forklaras av annan underliggande trend).

| analysen om vilket nytta nationella riktlinjer har haft for forbattring av varden konstaterar myn-
digheten bland annat att den positiva utveckling som redan ses for manga indikatorer i begransad
utstrackning paverkas av att rekommendationer som ges i nationella riktlinjer. Omradet stroke
framhalls daremot som ett exempel som paverkats positivt av nationella riktlinjer.

Utveckling av rekommenderad atgard, blodfortunnande behandling vid stroke och formaksflimmer
(prioritet i den nationella riktlinjen for strokesjukvéard)?.

Andel patienter
100

90
Nationella rikilinjer fér strokesjukvard
80
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60

50 1 1 1 1 1 |
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Blodfértunnande behandling vid stroke och férmaksflimmer

Blodfértunnande behandling vid stroke och frmaksflimmer

Omradet hjartsjukvard lyfts & andra sidan fram som ett exempel som inte pavisar en forbattring
efter inforandet av nationella riktlinjer.

L Vérdanalys Rapport 2015:7
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Utveckling over tid for rekommenderad atgard blodfettssankande behandling efter hjartinfarkt (pri-
oritet 1 i den nationella riktlinjen for hjartsjukvard)2.

Andel patienter
100

Nationella riktlinjer fér hjértsjukvérd

Malniva
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Blodfeitsséinkande behandling efter hjértinfarkt

3.1.2 Vardprogram

Vardprogram &r regionala skriftliga 6verenskommelser for hur vardgivare ska hantera utredning,
diagnosticering, behandling, remittering och uppféljning en viss sjukdom hos patienter. Vardpro-
gram &r oftast regionala anpassningar och fortydliganden av nationella riktlinjer. Ett vardprogram
kan ocksa innehalla rapporteringsrutiner sa att relevanta varduppgifter kan sammanstéllas. De kan
da aven innefatta sammanstallningar av kliniska studier. Vardprogram utfardas av landsting/reg-
ioner och/eller specialistforeningar. ”Vardprogram i Sverige” samlar vardprogram och riktlinjer
pa som finns publicerade pa webben och anvénds i Sverige pa www.vardverktyget.se.

3.1.3 Socialstyrelsens foreskrifter om kvalitetsledningssystem

| Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) publiceras myndighetens foreskrifter och all-
manna rad. Foreskrifter ar bindande regler. Allmanna rad innehaller rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bor tillampas. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lednings-
system for kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden (SOSFS 2011:9) staller krav pa
kvalitets- och ledningssystem.

Foreskrifterna ska tillampas i arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
kvaliteten i sadan verksamhet som omfattas av bland annat § 31 hélso- och sjukvardslagen
(1982:763). Foreskrifterna ska aven tillampas i det systematiska patientsékerhetsarbetet som vard-
givare ska bedriva enligt 3 kap. patientsékerhetslagen (2010:659). En viktig del av ett kvalitets-
ledningssystem utgors av val fungerande avvikelsesystem.

3.1.4 Halso- och sjukvardslagen

| halso- och sjukvardslagen stipuleras bland annat att Halso- och sjukvarden ska bedrivas sa att
den uppfyller kraven pa en god vard. Detta innebar att den ska sarskilt vara av god kvalitet med
en god hygienisk standard och tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen,
samt att halso- och sjukvarden ska vara latt tillganglig.

| halso- och sjukvardslagen ingar vardgarantin som en del. ”Landstinget ska erbjuda vardgaranti
at dem som omfattas av landstingets ansvar enligt 3 eller 3 ¢ § . Vardgarantin ska innehalla en
forsakran om att den enskilde inom viss tid far kontakt med primarvarden (tillganglighetsgaranti),
besoka lakare inom primarvarden (besoksgaranti), besoka den specialiserade varden (besoksga-
ranti), och planerad vard (behandlingsgaranti). Vardgarantin galler inte for aterbesok.

2 Véardanalys Rapport 2015:7
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3.2 Aterbesok

Aterbesok definieras som Oppenvardsbessk som har medicinskt samband med tidigare besok
eller vardtillfalle inom samma medicinska verksamhetsomrade”. Varje gang en lakare fattar be-
slut om ett aterbesok registreras det i journalen och patienter satts upp i tidbok/pa véntelista.

Ett nationellt arbete pagar, som startade ar 2015, dar alla landsting och regioner ska rapportera in
aterbesok® till SKL. Det gor aven region Jamtland Harjedalen. Regionen publicerar statistik kring
aterbesok pa intranatet. Da lakaren, enligt nationella regler, fattar beslut om aterbesok ska ett me-
dicinskt maldatum faststéllas i det lokala IT-stodet. Maldatumet &r det datum nér besoket senast
bor genomfaras. Bedomningen &r individuell, &ven om exempelvis ett vardprogram kan ligga till
grund. N&r bestket genomfors gors en ny registrering.

Data fran regionen (se nedan diagram) visar andelen aterbesok inom planerad tid jamfort med
aterbesok dar medicinskt maldatum overskridits. Vi noterar att det har skett en 6kning av andelen
aterbesok som inte genomfors inom utsatt tid. Enligt statistik fran december 2015, ligger regionen
samst i landet. Detta behdver analyseras ytterligare.
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Aterbesok och undantréngning

I den vardgaranti som nu funnits under flera ar har fokus legat pa nybesok for att sékra patienter-
nas tillgang till vérd. Aterbesk ingér inte i vardgarantin. Pengar finns kopplade till vantetider
inom specialistvarden. Daremot finns inga sarskilda resurser kopplade till om primarvarden klarar
vardgarantin med kontakt forsta dagen och inbokat besék inom 7 dagar. Farhagor har framforts
fran framfor allt foretradare for grupper med kronisk sjukdom om att deras behov av aterbesok
riskerar att prioriteras ner med detta upplégg i garantin.

Teoretiskt sett skulle en bristande tillganglig kunna skapa en undantrangningseffekt for aterbe-
sOk®.

Tillgangligheten generellt till Jamtland Harjedalens hélso- och sjukvard, i enlighet med vardga-
rantins nivaer, ligger under rikssnittet (se tabell nedan). Enligt “varden i siffror” ligger regionen
klart 6ver riksgenomsnittet med avseende pa strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad, kost-
nad per konsumerad DRG-poang och kostnad per vardkontakt i primarvarden.

3| den nationella uppféljningen avser aterbesok foljande: 1) Kontroll/uppfoljning av tidigare genomford behandling/at-
gard (t ex post-operativ kontroll, kontroll av lakemedelshehandling, uppféljning av akut-vardsinsats). 2) Kontroll/upp-
foljning av patienter med langvarig/kronisk sjukdom; patienter som behéver aterkommande kontroller

4 Data fran Qlikview, underlag fran regionen.

5 Se exempelvis VVardgaranti och kémiljard — uppféljning 2012, Socialstyrelsen
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Tillganglighet till varden, nov 2015, jan 20166

Jamtland Riket Matperiod
Hérjedalen
Kontakt med primarvarden (0 dagar) 76% 88% Nov 2015
Tid till allmanlakare i primarvarden (7 dagar) 82% 87% Nov 2015
Planerad specialiserad vard, forsta besok 57% 80% Jan 2016
Planerad specialiserad vard, operation/atgard 68% 77% Jan 2016

Aterbestk och nytta

Aterbesok &r inte ett sjalvandamél i sig utan ska bygga p& medicinskt behov. Telefonuppfdljning
som anvands kan ibland vara bade vara effektivare och héja kvaliteten for patienten. Besked fran
provtagning kan till exempel ske bade digitalt och via telefon. VVerksamheter runt om i landet har
effektiviserat sin organisation och minskat antalet aterbesok utan att ge avkall pa kvaliteten.

I nationella riktlinjer finns inga skrivningar om att aterbesok till lakare har evidens for halsonytta
med undantag for depression och angest. | dessa riktlinjer finns angivet god evidens for aterbesok
med uppféljning av behandling efter ca tre veckor och utvardering av resultat inom tre manader.

Trender for aterbesok

Det finns idag flera olika trender som paverkar behovet av aterbesok. Det forsta och mest utveck-
lade arbetsséttet &r insatser av sérskilt utbildade sjukskoterskor genom till exempel telefonupp-
foljning efter operation och behandling eller aterbesok for monitorering av blodtryck, tester och
behandlingseffekt.

Den andra trenden handlar om utvecklad anvandning av IT som telefon, internet, video mera for
direkt och indirekt patientkontakt. H&r finns for nérvarande redan ett ndrmare 20-tal olika speci-
alistkonferenser kring komplexa patientfall igang men utvecklingen férutses bli snabb aven vad
galler direkt patientkontakter for till exempel aterbesok.

Redan idag sker mangder av telefonkontakter med patienter fran lakare och andra personalgrup-
per framfor allt nar avstanden &r langa for att folja upp behandlingar av olika slag till exempel ef-
fekter av insatt depressionsmedicinering, utveckling efter stroke mm.

Kommentar till fragan om aterbesok

Vi uppfattar att vardorganisationen idag snarare ser till vad som ska uppnas med fortsatta kontak-
ter mellan patient och vard 4n att fokusera pa atgiarden “aterbesok™. Detta synsitt har gett en ut-
veckling av arbetssétt som lett till avsevérda vinster i effektivitet och kvalitetshdjning for patien-
terna inom flera olika diagnosomraden. Denna utveckling bor starkas med anvandning av IT 16s-
ningar som kan ge bade battre tillganglighet, effektivitet och sékrare underlag for fortsatt medi-
cinsk handlaggning.

Denna utveckling ar sérskilt viktig i glesbygd for att tillforsakra alla invanare i lanet aven langt
fran sjukhusets specialistenheter samma goda vard. Detta ar ocksa en forutsattning for att fa till-
gang till specialiserad lakarkompetens genom att varje lakare kan hantera manga fler patienter ge-
nom ett utvecklat teamarbete dér olika kompetenser anvéands.

Det finns risker for att fokus pa aterbesok till lakare forhindrar en bra utveckling med inriktning
snarare pa halsomal for olika insatser &n atgarder i sig. Matning av aterbesok bor i framtiden ofta
ske som verktyg for produktionsstyrning eller dér det finns dokumenterade halsoeffekter av just
denna atgard.

6 www.vantetider.se
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4 Vardprogram i region Jamtland Harjedalen

4.1 Beredning av nationella riktlinjer i regionen

Efter att Socialstyrelsen beslutat om nya eller reviderade riktlinjer évergar beredningen till reg-
ional och lokal niva. For Jamtland Harjedalens vidkommande sker en beredning av nationella
riktlinjer bade inom Norra sjukvardsregionen och i den egna regionen, samt i samverkan med
kommunerna. Landstingséverldkaren och vardstrategen ar Region Jamtland Héarjedalens represen-
tant i detta arbete inom Norra sjukvardsregionen. Regionala kunskapsseminarier arrangeras i sam-
verkan mellan Socialstyrelsen och de fyra Norrlandslandstingen. Varje berérd huvudman gor en
konsekvensbeddémning, vilken sammanstalls till ett gemensamt remissvar som lamnas till Social-
styrelsen av Norrlandstingens regionforbund. | konsekvensbedémningen ingar ekonomiska berak-
ningar av eventuella merkostnader for implementering av riktlinjerna.

Nar beredning av nationella riktlinjer ar aktuell pa regionniva ger hélso- och sjukvardsdirektoren,
genom vardstrateg och landstingséverlakare (Regionstaben), verksamheterna i uppdrag att upp-
ratta en organisation som kan arbeta med konsekvensbeddémningar och andra analyser av de preli-
mindra riktlinjerna. Resultatet av denna analys blir Region Jamtland Hérjedalens bidrag till Norra
sjukvardsregionens analys.

Regiondirektdren ar formellt mottagare av nationella riktlinjer. Beslut om implementering av nat-
ionella riktlinjer fattas pa tjanstemannaniva. Det praktiska ansvaret har Regionstaben och lands-
tingsoverlakaren. Regionstaben utgor ett stdd och koordinerar mottagandet av riktlinjer nar flera
vardgivare behover ta ansvar, till exempel primarvarden och specialistsjukvarden. Fran Halso-
och sjukvardsdirektoren utgar ett uppdrag att bilda en séa kallad programgrupp som har ansvaret
for att hantera de nya riktlinjerna dver verksamhetsgranserna, se nedan beskrivning. Regionstab
Regionstaben har kontakt med verksamhetscheferna som har ansvaret att folja riktlinjerna. | inter-
vjuer framkommer att det galler att fa ratt personer att bli aktiva i arbetet att implementera riktlin-
jerna.

Processer och grupperingar for samverkan regionen och kommuner finns faststallda. Den sa kal-
lade fredagsgruppen ar en gemensam tjanstemannaarena for lanets kommuner och regionen inom
halso- och sjukvard och omsorgsomradet och ar beredande organ till Sociala vard- och omsorgs-
gruppen i region Jamtland Harjedalen (SVOM), regionens politiska samverkansrad. | intervjuer
framkommer vikten att sérskilt uppmarksamma riktlinjer som dven géller kommuner trots att det
inte alltid tydligt framgar i Socialstyrelsens riktlinjer

Sarskilda Zamsynsdokument finns framtagna for riktlinjer som ror bade specialistsjukvarden och
primarvarden. | intervjuer framhalls vikten av skriftliga avtalsliknande dokument dar det framgar
“vem som gor vad” for olika diagnoser. Idag finns 12-14 Zamsynsdokument. Det pagar arbete for
framtagning av Zamsynsdokument for ytterligare omraden. | intervjuer framkommer onskemal
om fler zamsynsdokument for totalt 50-60 omraden.

Pa regionens hemsida finns en rad dokumenterade samverkansdokument och processheskriv-
ningar inklusive modell for implementering av nationella riktlinjer. Rutinerna beskrivs nedan.

Process for beredning av nationella riktlinjer

Ansvariga: Ansvariga: Ansvariga: Ansvariga: Ansvariga:
Landstings- Program- Region- Verksamhetschefer Landstings-
Overlakare och grupp direktérens overlakare och
Vardstrateg ledningsgrupp vardstrateg
Initiering Konse_kve_ns— B‘esluts— ImpI?menf Slutrapport
beskrivning process tering

11

150



Granskning av vardprogram avseende aterbesok i region Jamtland Harjedalen Mars 2016

= En programgrupp initieras bestdende av representanter fran berérda verksamheter. Nyckel-
personer &r lakare, sjukskoterskor och andra yrkeskategorier som &r involverade i varden av
aktuell patientgrupp. Programgruppen &r den lokala motsvarigheten till det nationella pro-
gramradet inom det aktuella omradet

= En GAP analys genomférs med en kartlaggning av vilka behov som finns (”Gapet”) mellan
dagens niva och den nivan som kan bli en foljd av rekommendationerna i de nationella rikt-
linjerna. Konsekvensanalysen ska bland annat innehalla konsekvenser for hela vardkedjan,
specificerade ekonomiska berdkningar, kvalitetsindikatorer och uppmarksammande av undan-
trangningseffekter. | rapporten bor stéallning tas till vilka av riktlinjernas atgarder som ur verk-
samhetsperspektiv bor inforas. Icke kostnadsdrivande forslag kan beslutas i linjeorganisat-
ionen. Kostnadsdrivande forslag laggs fram till den politiska ledningen.

= Beslutsprocessen innebér tre alternativ; Forslag som inte &r kostnadsdrivande kan beslutas i
linjeorganisationen. | de fall det ror sig om omradesovergripande riktlinjer fattas beslut av
hélso- och sjukvardsdirektoren. Forslag som anses ofrankomliga att genomfora och som inne-
bér kostnadsokningar ska tas upp i berérda verksamhets budgetdialog. Forslag som ar 6nsk-
varda men inte anses ofrankomliga ingar i behovskartlaggningen for kommande ar.

= Programgruppen tillsammans med verksamhetschef gor en avstdmning efter regiondirekto-
rens beslut och efter den politiska beslutsprocessen vilket kan innebéra flera tidpunkter for
avstdmning. Implementeringen sker i linjeorganisationen och omfattar nya beslutade metoder
och atgarder. | arbetet ingar att utforma vardprogram/vardrutiner som é&r tillgangliga i led-
ningssystemet halso- och sjukvard. Kontinuerlig uppféljning av implementering och kost-
nadsutveckling sker i samband med delars- och arsbokslut.

= En mer komplett uppféljning och utvérdering (slutrapport) av implementering av aktuella
nationella riktlinjer planeras in ca 1,5 ar efter beslut under ansvar av landstingséverlakare och
vardstrateg. Uppfoljning ska ske att beslutade atgarder ar inforda och att lampliga indikatorer
laggs in i uppfdljning och utvardering. Sammanstéllt resultat formedlas av programgruppen
till berord verksamhetschef. Da berérda chefer tagit del av och godkant sammanstallningen
formedlas den till landstingsoverlakare och vardstrateg. Slutrapport Iamnas genom landstings-
overlakare och vardstrateg till hdlso- och sjukvardsdirektor samt regiondirektorens lednings-
grupp. Handlaggning och eventuella ytterligare atgarder faststélls for respektive nationell
riktlinje av regiondirektorens ledningsgrupp.

4.2 Stroke

4.2.1 Beskrivning av omradet

Stroke &r ett samlingsnamn pa de symptom som uppstar nar hjarnans nervvavnad skadas pa grund
av hammad syretillforsel. Syrebristen uppkommer nar en blodpropp har bildats i nagot av hjar-
nans blodkarl, hjarninfarkt. Stroke kan dven uppsta nér ett blodkarl brister inne i hjarnan eller pa
hjarnans yta, hjarnblédning. Varje ar drabbas ca 30 000 svenskar av stroke. Enligt Hjarnfonden
medfor strokepatienter en arlig kostnad pa 12,4 miljarder kronor for landet.

Strokesjukvarden har forbattrats dver tid i regionen och flera resultat ligger 6ver riksgenomsnittet.
Dodsfall i stroke, 1-79 ar, per 100 000 invanare, visar pa en tydlig positiv utveckling for bade
méan och kvinnor mellan 2011/2012 och 2013/2014. Andelen ADL-beroende (funktionsformaga
efter stroke) ar att av de mest centrala utfallsmatten i Riksstroke. Det avspeglar kvaliteten pa re-
habiliteringsinsatserna i bred mening. Aven narstendes och socialtjanstens insatser paverkar
detta kvalitetsméatt. Ostersund har goda resultat for ADL-beroende tre ménader efter akutfasen, ar
2014 och ligger hogst (man) eller nast hogst (kvinnor) i riket. Andel strokepatienter som tolv ma-
nader efter insjuknandet anger att behovet av rehabilitering &r tillgodosett har 6kat i regionen och
ligger, enligt senaste matningarna (varden i siffror) pa 66.1 procent (jamfart med riket 60 pro-
cent). Andel avlidna inom 90 dagar, justerat for skillnader i kon, alder och medvetandegrad, 2014,
ligger ungefar pa riksgenomsnittet. Enligt riksstrokes malnivaer for 2014 framgar att Ostersunds
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sjukhus har hog maluppfyllelse for bland annat tackningsgrad och tid fran ankomst till trombo-
lysstart.

| intervjuer framkommer att regionen har utvecklat och forbattrat rutinerna for strokevarden. Be-
slut om mobila stroketeam och strokemottagning samt arbetet med att forbéttra och korta vard-
kedjan (Hjarnvagen) ar exempel pa atgarder som har lett till positiva resultat for strokevarden.

Sjukhuset har inte natt ”mattlig malniva” for bland annat uppfoljningsbesok i dppenvard hos la-
kare och/eller sjukskéterska™’. I intervjuer framkommer emellertid att ansvaret fér uppféljning av
patienter som gar till sarskilda boenden, korttidsboende eller har en demensdiagnos tas Gver av
andra aktorer. Patienter som till exempel skrivs ut for rehabilitering p& Ostersunds rehabcentrum,
far sin uppfoljning dar, vilket inte syns i statistiken. Andel planerade aterbesok under 2015, pa
narmare 70 procent, se nedan, &r enligt intervjupersoner, en “rimlig” siffra. Ddremot framkommer
att en tydligare uppféljning bor ske av dementa patienter och patienter som skrivs ut till korttids-
boende och sérskilt boende.

Strokeregistret helar 2015 — Planerat aterbesok pa sarskild strokemottagning

Vardprogram med avseende pa aterbesck

Socialstyrelsens riktlinjer for strokevard revideras I6pande. Dér faststélls en rad indikatorer for att
folja upp kvaliteten. Det finns inga sarskilda skrivningar om aterbesdk i de nationella riktlinjerna.
Daremot rekommenderar Socialstyrelsen aterbesok hos lakare inom tre respektive tolv manader
efter utskrivning. | 6ppna jamforelser finns indikatorn; Andel strokepatienter som varit pa aterbe-
sok hos lakare inom 3 respektive 12 manader efter utskrivning fran sjukhus. I region Jamtland
Harjedalen sker aterbesok till sjukskoterska inom tre manader som i sin tur konsulterar lakare
kring avvikande varden eller annan problematik. Ingen rutin for aterbesok efter 12 manader finns.
Ovan kommenteras regionens resultat.

Regionen har inga vardprogram for strokevarden avseende aterbesok, daremot finns olika doku-
menterade riktlinjer. Nar det galler till exempel patienter med misstanke om akut stroke, framgar i
kortfattade dokumenterade rutiner, att dessa handlaggs enligt boken ’Stockholmskompendiet”,
som finns uppdaterad via www.janusinfo.se. ® Alla lakare som kan komma i akutkontakt med
dessa far den boken. Sarskilt vardprogram fran Norrlandsuniversitetssjukhus (NUS) finns for ka-
rotiskirurgi. Kortfattade dokumenterade riktlinjer finns for aterbesck inom strokemottagningen.

P& Ostersunds sjukhus finns alla dokumenterade riktlinjer for strokesjukvérden samlade i doku-
mentsportalen, Centuri. Dér finns ett samlingsdokument for stroke med lankar till andra doku-
ment, till exempel janusinfo.se. Vid uppdatering av underliggande dokument sker en automatisk
uppdatering av samlingsdokumentet. Overlag uppfattas det som positivt att det finns ett doku-
menthanteringssystem. Samtidigt som flera intervjuade framhaller att Centuria &r svararbetat och
tungrott.

7 Strokeregistret anvander detta matt som en indikator: Uppfdljningsbesdk i dppenvard, hos likare och/eller sjuksko-
terska (hog niva innebar 90%, mattlig niva 80%)
8 Stockholms l4ns landsting portal for vardprogram
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Jamtland Harjedalens skoterskeledda strokemottagning startade full verksamhet i april 2014 som
en ny verksamhet som inte funnits tidigare pa sjukhuset. Strokemottagningen har en vél inarbetad
praxis for hur uppfoljning och aterbesok ska genomforas. Till strokemottagningen kallas patienter
som blivit utskrivna till hemmet och kan sjélv tillgodogora sig information och som kan komma
pa ett aterbesok alternativt bokas for en telefontid. Malet med verksamheten ar att forbattra upp-
foljningen efter sjukhusinlaggning, erbjuda aterbesok 4-6 veckor efter insjuknande och forbattra

sekundarprevention. Detta framgar av enkla dokumenterade rutiner for den sjukskoterskeledda

mottagningen.

Strokemottagningen ansvarar for aterbesok och vidare
uppféljning om inte patienterna har gatt till sarskilt bo-
ende, korttidsboende, r pa slutenvardsrehabilitering eller
har en demensdiagnos. Da gar ansvaret dver till primar-
varden eller slutenvardsrehabiliteringen. Dementa patien-
ter anses inte kunna tillgodogora sig information och sétts
inte upp pa aterbesok. Alla patienter som kodas med
strokediagnoser satts automatiskt upp pa vantelistan/tidbo-
ken och kallas till ett fysiskt aterbesék pa mottagning med
sjukskoterska. Inga patienter kan ddrmed “’tappas bort”.
Ansvariga sjukskoterskor gar igenom vantelistorna minst
en gang i veckan. Kallelse skickar ut for ett aterbesok fyra
till sex veckor hos sjukskoterskor. Infor det fysiska aterbe-
soket har patienten tagit prover, oftast pa halsocentral.
Proverna vidimeras av lékare. Ansvarig sjukskoterska ge-
nomfor aterbesoket.

| intervjuer framkommer uppfattningen att inga séarskilda
undantrangningseffekter av aterbesdk till foljd av nybe-
SOK.

Var journalgranskning visar pa god ordning och att upp-
foljning sker enligt lokala riktlinjer.
4.2.2

Har styrelsen vidtagit aktiva atgarder utifran de nation-
ella riktlinjerna? | sa fall vilka atgarder?

lakttagelser rérande granskningsfragorna

Stroke: Journalgranskning

Allmént omdéme

Mycket god ordning pa journalféring
med adekvat innehall. Funktionsstatus
kan f6ljas i daganteckningar och planer
for fortsatt rehabilitering finns dokumen-
terat. Uppfdljning sker enligt lokalt vard-
program/riktlinjer dar mycket sker via
sjukskoterska.

Handlaggningen beddms vara patiento-
rienterad, kvalitativ, saker och effektiv.

Granskade journaler

10 journaler har granskats. Medelalder
80 ar. 8 patienter har konstaterat stroke
2 mer osaker diagnos. Alla ar vardade
pa strokeavdelning. En patient har fatt
trombolys akut. 6 patienter &r uppféljda
med rehabilitering av mobila teamet och
4 personer dverforda till annan klinik.
Sekundarpreventiva insatser ar doku-
menterade (rokning, fysisk aktivitet)

Handlaggning foljer aktuella riktlinjer.

Bristande resultat inom strokevarden har lett till beslut om resurser for inrattandet av strokemot-
tagning och mobilt stroketeam. De politiska besluten ar kopplade till uppféljning av resultat och i
mindre grad till de nationella riktlinjerna i sig. Inom omradet stroke ar strokemottagning en re-
kommendation som ingar i nationella riktlinjer. Resultaten for strokevarden i regionen har tydligt

forbattrats Gver aren.

Finns tillfredsstallande rutiner for att sakerstalla att vardprogrammen féljs nér det galler aterbe-

sok?

Nationella riktlinjer finns for strokevard. Regionen anvander Stockholms vardprogram for stroke.
Dérutdver finns en del skriftliga rutiner, till exempel for strokemottagning ”Att gora” aterfinns
med kortfattad beskrivning kring nybesok och aterbesok. Det finns en praxis for aterbesck som
foljs dar alla patienter med kodad strokediagnos automatiskt fors upp pa vantelista. Alla patienter
kallas till aterbesok. Rutinerna ar inte till fullo dokumenterade. Kunskap om rutinerna kan goras
mer tillgidngliga, sérskilt nér det géller ny personal, stafettlikare” med flera. Arbete med att
bygga upp produktionsplanering for aterbesok pagar vilket i framtiden kan utgora ett stod. Var
bedémning ar att dokumenterade vardprogram dar dven rutinerna for aterbesok faststalls kan ut-
gora ett stod i arbetet och kvalitetssakringen av varden, dven med tanke pa att flera olika yrkeska-
tegorier ar inblandad i strokevarden. Vi bedémer att det finns en risk for att dementa stroke
patienter och patienter som skrivs ut till korttidsboende eller sarskilt boende kan falla mellan sto-
larna nar det galler aterbesok. Detta bor séarskilt uppmérksammas.
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Gors uppfoljning av att aterbesoken sker enligt vardprogrammen? 1 sa fall, hur handlaggs resul-
tatet av denna? Hur anvénds resultaten?

Uppféljning av aterbesok sker i form av genomgang av vantelistor dar patienter med diagnoskod
for stroke automatiskt satts upp. Resultat fran 6ppna jamforelser foljs I6pande, framfor allt olika
kvalitetsindikatorer. Flera kvalitetsindikatorer for strokevarden i Jamtland Harjedalen har forbatt-
rats &ven om regionen har vissa bristande resultat med avseende pa aterbesok. Lopande uppfolj-
ning presenteras for den politiska ledningen. Detta har inneburit satsningar pa strokesjukvarden i
form av till exempel strokemottagning och mobila team vilket har medverkat till forbattrade re-
sultat.

Ar Socialstyrelsens riktlinjer fér vardprogram kanda pa verksamhetsniva?

Socialstyrelsens nationella riktlinjer &r, enligt intervjuer, k&nda bland lakarna. En stor del av per-
sonalen har genomfort strokecertifieringsutbildning déar en genomgang gors av nationella riktlin-
jer.

Finns en aktiv bevakning for att ajourhalla vardprogrammen i enlighet med riktlinjerna?

For varje vardprogram inom region Jamtland Harjedalen finns en person ansvarig for uppdatering
av vardprogram eller motsvarande dokumenterade riktlinjer. I datasystemet finns sérskilda ”pa-
minnelser” som signalerar bade nér riktlinjer bor uppdateras eller nér ny information har lagts.

Finns rutiner for bevakning av att aterbesok sker enligt vardprogrammen?

Aterbesok ar inte val specificerade i vardprogrammen. Daremot finns rutiner och praxis for be-
vakning av vardprogrammen nér aterbesok ska ske och lépande uppfoljning av vantelistor som
gors av en sjukskoterska med sérskilt ansvar for detta. | intervjuer framkommer att telefonupp-
foljning anvénds for att folja patienter efter aterbesok till dess att patienterna nar malvérdena.

Finns rutiner for att analysera och rapportera avvikelser fran vardprogrammen nar det géaller
aterbesok?

Det finns inga sérskilda rutiner for att analysera och rapportera avvikelser fran vardprogram nar
det galler aterbesok. Ett skal ar att aterbesok inte ar sarskilt specificerade och nagot uttalat vard-
program inte finns for strokesjukvarden. Ett annat skal &r att det inte finns rutiner for kontroll av
vardprogrammens efterlevnad. Daremot finns ett avvikelsesystem som anvéands dar handelser rap-
porteras som inte stammer med normal rutin och forvantade vardforlopp. Avvikelser rapporteras
och diskuteras nar det galler strokesjukvarden inom regionen, men inte sérskilt kopplat till vard-
program.

4.3 Hjartinfarkt

4.3.1 Beskrivning av omradet

Hjartinfarkt uppstar nar en blodpropp plotsligt bildas i nagot av hjartats kranskarl. Ca 28 000 per-
soner drabbades av hjartinfarkt i Sverige 2013. Forskning och vard inom hjartinfarkt har varit
framgangsrik de senaste 30 aren. Antalet hjartinfarkter i samhaéllet har minskat och dédligheten
har halverats. Trots dessa framsteg ar fortfarande hjartinfarkt en av vara stora folksjukdomar och
hjartsjukdom den vanligaste orsaken till for tidig dod.

Kvalitetsregistret Swedehearts kvalitetsindex &r ett matt pa varden vid alla sjukhus som tar emot
hjartinfarktspatienter. Kvalitetsindex baseras numera pa elva indikatorer som rekommenderas
med hog prioritet i Socialstyrelsen nationella riktlinjer for hjartinfarktsvard. Kvalitetsregistret
Swedeheart omfattar hela vardkedjan, fran den akuta till den sekundérpreventiva varden och har
hdg tackningsgrad. Ostersunds sjukhus ligger i den nedre delen av kvalitetsindex resultaten. Sam-
tidigt &r det vart att konstatera att inforandet av PCl-lab® i Ostersund sannolikt &nnu inte marks i
resultaten. Primar PCI rekommenderas som férstahandsbehandling till alla patienter och sa kallad
”Door-to balloon-time” bor ligga under 60 min.

% PCI= Percutaneous coronary intervention (ballongvidgning)
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Jamtland Harjedalen har bristande resultat, framfor allt med avseende pa rehabilitering och ater-
besok. Enligt senaste matningar (Varden i siffror) ligger Ostersund langt under rikssnittet for bade
besok inom 90 dagar inom specialiserad hjartsjukvard och fysiskt traningsprogram efter hjartin-
farkt 6 — 10 veckor (samst i riket). Bristen pa rehabiliteringsinsatser bekréftas i intervjuer. Skal till
daliga resultat for rehab/fysisk traning efter 6 — 10 veckor forklaras av att manga patienter avstar
frén den grupptraning som Jamtland Harjedalen erbjuder i Ostersund pa grund av langa avstand.
Vidare saknas mojligheter att erbjuda alla ratt sorts rehabilitering (grupptréning) éverallt i lanet.
Registreringsproblem kan innebéra att patienter som erbjudits rehabilitering men avstatt/tackat
nej har riiknats in som “patienter som inte erhallit rehabilitering”. Vissa resultatmatt saknas fran
regionen inom hjértsjukvarden i 6ppna jamforelser (Varden i siffror), till exempel ’dodlighet efter
sjukhusvard for hjartinfarkt och ”dddlighet efter hjartinfarkt”.

Hjartsjukvarden — Jamtland Harjedalen jamfort med riket1.
Pilarna anger férandring fran tidigare mattilifalle

Besck inom 90 dagar inom specialiserad hjartsjukvard[l 53.3% [l 87,8%|
Operation inom 90 dagar i specialiserad hjartsjukvard [l 100% 2] 85,99
Atgardbar dodlighet i ischemisk hjértsjukdom per 100 000 46%2] 52,9%El
Fysiskt traningsprogram efter hjartinfarkt 12-14 man[l 6,4% 43,9%[}
Fysiskt traningsprogram efter hjértinfarkt 6-10 veckor[2] 8,2% 37,591

Nationella riktlinjer for hjartsjukvard innehaller rekommendationer om diagnostik, behandling
och rehabilitering inom omradena kranskarlssjukdom, klaffsjukdom, arytmi, hjartsvikt samt gene-
tisk hjart-kérlsjukdom och medfddda hjartfel. Rapporten vander sig framst till beslutsfattare.

Vardprogram med avseende pa aterbesck

Region Jamtland Harjedalen har ett vardprogram for akut hjartsjukvard (2015). Vardprogrammet
revideras l6pande och &r undertecknat av verksamhetschef och granskat av medicinskt ansvarig
lakare. Den som undertecknat vardprogrammet har ansvaret for I6pande revidering och kvalitets-
sakring. Vardprogrammet ar till stora delar baserade pa behandlingsprogrammet ”Akut internme-
dicin” som ir utgivet inom Stockholms liins landsting och utgar fran Socialstyrelsens Nationella
riktlinjer for hjartsjukvard. Underlakare vid Hjartenheten forutsatts ha inhamtat grunderna i dessa
riktlinjer innan de pabarijar sin tjanstgoring vid avdelningen. Det regionala vardprogrammet kom-
pletteras med riktlinjer for hjartmottagningen”. | dokumentsystemet, Centuria, finns dokument
samlade for hjartsjukvarden med olika lankar. Vid en uppdatering av ett underlag sker en automa-
tisk justering av hela dokumentsamlingen. En signal gr ut via mail som “flaggar” att en uppdate-
ring har skett.

Det finns exempel pa férandringar inom Ostersunds sjukhus till f6ljd av nationella riktlinjerna, till
exempel inférandet av PCI lab och dndrade rutiner for pacemaker.

I vardprogram och riktlinjer specificeras behandling och rutiner, framfor allt for akut hjartsjuk-
vard. Dar finns inga sarskilda skrivningar om aterbesok.

Det finns en rad olika riktlinjer for samverkan (Zamsynsdokument) mellan sjukhuset och primar-
varden. Zamsyn hypertoni ar ett exempel. Hypertoni bor atgardas pa ett tidigt stadium for att und-
vika komplikationer for hjirtat. Ansvariga for ”zamsynsdokumenten” &r bade representant for pri-
marvarden och for specialistsjukvarden. Uppfoljning av aterbesok sker enligt faststalld praxis pa
hjartmottagningen. Alla patienter kallas till aterbesok efter tva veckor, antingen fysiskt besck el-
ler telefonuppfdljning (beroende pa om patienterna bor langt borta, patienternas tillstand mm). Pa
aterbesoket gar sjukskoterskan igenom riskfaktorer. Dérefter ska ett lakarbesok ske efter sex till

10 Kalla: Véarden i siffor
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atta veckor lakarbesok. Ibland kan det dréja en langre tid. Orsakerna till vantetiderna hanvisas
bland annat till koer till kliniskt fysiologilaboratorium vilket utgor en flaskhals da ultraljudssvar
alltid kravs infor lakarbesok. Efter ett ar gors ytterligare uppféljning med bade sjukskoterska och
lakare. Darefter remitteras patienterna till primarvarden. Om malvardena inte ligger ratt (till ex-
empel blodtryck, blodfetter) eller andra problem identifieras sker en telefonuppféljning eller sa
bokas ett ldkarbesok in. Sjukgymnasterna traffar alltid patienter efter hjartinfarkter. Patienter er-

bjuds ocksa hjartskola som en del av rehabilitering.

Enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer for hjartsjuk-
vard (2015) framgar att primarvarden har en viktig roll
nér det galler att upptécka och diagnostisera hjart-och
karlsjukdomar. Detta innebdr att primérvardens roll som
forsta linjen ocksa ska se till att ”4terbesok” genomfors
dar det & medicinskt motiverat. Aterbesok kan till exem-
pel betyda en remiss till specialistsjukvarden for vidare
behandling. Primérvardens erfarenhet och kunnande nar
det géller att diagnostisera hjartsjukdomar &r darfor av
stor vikt. Patienter som inte upptéacks och diagnostiseras
ratt i tid kan fa storre problem dn nédvandigt. Dessutom
utfors ocksa en omfattande del av den langsiktiga be-
handlingen, sekundarpreventionen och rehabiliteringen
av patienter med hjart-karlsjukdom i primarvarden. Det
finns sarskilda riktlinjer riktade till primarvarden inom
omradet hjartsjukvard.

| intervjuer framkommer uppfattningen att inga séarskilda
undantrangningseffekter av aterbesok till foljd av nybe-
sok. Daremot finns en flaskhals i form av vantetider till
laboratorium och Gvergangen till Cosmic journalsystem
har &nnu inte “’satt sig”.

Var journalgranskning visar pa god ordning och att upp-
foljning sker enligt lokala riktlinjer.

4.3.2 lakttagelser rérande granskningsfragorna

Hjartinfarkt: Journalgranskning

Allmént omdéme

Mycket god ordning péa journalféring med
adekvat innehall. Det &r enkelt att folja
behandling och dess effekter och insatta
atgarder ar val underbyggda. Uppfdlj-
ning/aterbesok sker helt enligt lokalt
vardprogram for hjartinfarkt med fa un-
dantag som da ar motiverade.

Handlaggningen beddms vara patientori-
enterad, kvalitativ, saker och effektiv.

Granskade journaler

10 journaler har granskats. Medelalder
71,4 ar. Alla har konstaterad hjartinfarkt.
PCI &r gjord akut och ballongdillatation
och stentar inlagda pa alla. 3 personer
har avlidit i samband med varden. Upp-
folining enligt vardprogram har skett for
samtliga 7 patienter som skrivits ut fran
sjukhuset. En patient har fatt vanta pa
aterbesok pa grund av svarigheter med
att fa tid till ultraljud pa fysiologenheten.

Handlaggning foljer aktuella riktlinjer.

Har styrelsen vidtagit aktiva atgarder utifran de nationella riktlinjerna? | sa fall vilka atgéarder?
Den politiska ledningen vidtar inga sarskilda atgarder direkt kopplade till de nationella riktlin-
jerna. Men resultaten foljs I6pande vilket kan medféra politiska beslut. Det fanns tidigare, till ex-
empel inget PCI laboratorium, men har nu inrattats vid Ostersunds sjukhus efter uppfoljning av

resultaten for hjartinfarkt.

Finns tillfredsstallande rutiner for att sakerstalla att vardprogrammen foljs néar det géaller aterbe-

sok?

Nationella riktlinjer finns for hjartsjukvard. Regionala vardprogram finns for akut hjartinfarkt.
Riktlinjer for hjartsjukvarden i regionen faststaller om och inom vilken tidsram aterbesok ska ske.
Darutéver finns faststéllda Zamsynsdokument mellan specialistsjukvarden och primarvarden
(hjartsvikt, flimmerpatienter, nya antikoagulantia) med en strukturerad beskrivning av ”vem gor

vad”. Hjartmottagningen har en inarbetad praxis for aterbesok. Sjukskoterskor har ansvar for upp-
datering och genomgang av vantelistorna regelbundet. Rutinerna &r inte dokumenterade utan bas-
eras pa praxis. Vantelistorna uppdateras nagon eller nagra ganger per ar

Gors uppféljning av att aterbesoken sker enligt vardprogrammen? | sa fall, hur handlaggs resul-
tatet av denna? Hur anvénds resultaten?

Resultat fran 6ppna jamforelser foljs 16pande, framfor allt olika kvalitetsindikatorer. Resultaten
visar pa brister nar det galler uppfoljning, vilket ar kopplat till aterbesok. Jamtland Harjedalen har
sédmst resultat i landet nar det géller andel patienter som deltar/deltagit i fysisk rehabilitering 6 —
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10 veckor efter hjartinfarkt. Regionen ligger langt under riksgenomsnittet vad avser fysiskt tra-
ningsprogram efter hjartinfarkt 12—14 manader. Samtidigt har resultaten inneburit att beslut har
fattats kring forbattringar av hjartsjukvarden, till exempel inférandet av PCI-lab.

Ar Socialstyrelsens riktlinjer for vardprogram kanda pa verksamhetsniva?
Socialstyrelsens nationella riktlinjer ar, enligt intervjuer, kdnda bland ldkarna. Osakerhet rader
kring kunskapen hos évrig personal.

Finns en aktiv bevakning for att ajourhalla vardprogrammen i enlighet med riktlinjerna?

For varje vardprogram inom region Jamtland Harjedalen finns en lakare med ansvar att uppdatera
vardprogrammen lopande nar ny information finns och nya eller reviderade nationella riktlinjer
presenteras.

Finns rutiner for bevakning av att aterbesok sker enligt vardprogrammen?

Aterbesok ar val specificerade i vardprogrammet. Daremot saknas dokumenterade rutiner for be-
vakning av att aterbesok sker enligt vardprogrammen. Fokus ligger pa hantering av vantelistor,
dar det finns en utsedda sjukskoterskor som ansvarar for [pande uppdatering.

Finns rutiner for att analysera och rapportera avvikelser fran vardprogrammen nar det galler
aterbesok?

Det finns inga sérskilda rutiner for att analysera och rapportera avvikelser fran vardprogrammen
nar det galler aterbesok. Daremot finns avvikelsesystem dar handelser ska rapporteras som inte
stammer med normal rutin och forvantade vardforlopp. Avvikelser rapporteras och diskuteras
men inte sarskilt kopplat till vardprogrammen.
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4.4 Hoftfrakturer

4.4.1 Beskrivning av omradet

Hoftfraktur eller hoftledsbrott innebér att benet i lar-
benshalsen eller den dvre delen av larbenet bryts. Hoft-
fraktur &r vanligast hos aldre patienter med osteoporos.
Tre fjardedelar av patienterna med hoftfraktur ar kvin-
nor. En tredjedel av alla svenska 80-ariga kvinnor har
haft en hoftfraktur. Tidigare har brott pa larbenshalsen
och dar benet vridits ur lage vanligen behandlats genom
spikning. Nya ron har lett till att behandlingsmodellen i
Sverige har dndrats det senaste decenniet. 65 — 70 pro-
cent av patienterna med cervikal hoftfraktur bor opere-
ras med hoftprotes.

Ortopediska kliniken i Ostersund bestar av ortopedmot-
tagning, ortopediska vardavdelningar samt enheten for
sjukgymnastik och arbetsterapi. Pa kliniken finns 30
anstallda l&kare, exklusive AT-lékare. Kliniken hand-
lagger arligen ca 9500 akutbesok och ca 12 000 mottag-
ningsbesok samt 75 procent av de 3 700 operationer/ar
ar akuta.

Enligt senaste véirden (2014) i ”vérden i siffror” ge-
nomfor regionen 161,6 hoftprotesoperationer per

100 000 invanare (aldersstandardiserade varden) vilket
ligger 6ver riksgenomsnittet (152,4). ImplantatGverlev-
nad kan utgora en viss indikation pa hur vardkedjan for
hoftfrakturer fungerar. Andel totala héftproteser som
inte omopereras inom 10 ar ligger hogre i regionen, 96
procent, jamfort med riket (94,7 procent).

Véntetider till hoftprotes, som kan bli ett resultat, till
foljd av hoftfraktur varier stort dver tid. Enligt senaste
maétresultateten (dec 2015) hade 72,2 procent av operat-

Mars 2016

Ortopedi/hoftfraktur: Journalgranskning

Allmént omdéme

Mycket god journalféring med adekvat inne-
hall. Mycket alderstigen grupp patienter med
flera olika sjukdomar. Vardforiopp och plane-
ring efter utskrivning framgar i dokumentat-
ionen. Atgarder ar val dokumenterade.

Handlaggningen beddms vara patientoriente-
rad, kvalitativ, saker och effektiv.

Granskade journaler

10 journaler har djupgranskats. Medelalder
ar 84 ar. Alla patienter har pertrochantar fe-
murfraktur och har opererats antingen med
margspik eller platta. Alla har fatt postopera-
tiv antikoagulantiabehandling. 5 patienter har
skrivits ut till korttidsboende efter vardplane-
ring 1 till sarskilt boende och 6vriga 4 till hem-
met. Ingen patient har behandlats med bifos-
fonat (mot osteoporos) vilket uppmarksam-
mats tidigare och arbete pagar for att 6ka an-
vandningen. Endast den yngste har satts upp
pa aterbesok enligt vardprogram dvriga an-
sags inte behdva aterbesok pa grund av sta-
bil fraktur hdg alder och god kontroll i normal
vistandemilj6. Var bedémning &r att detta va-
rit adekvat.

Handlaggningen bed6ms félja aktuella riktlin-
jer med fragetecken for I4g anvéndning av bi-
fosfonat.

ionerna utforts inom 90 dagar vilket ligger under genomsnittet for riket (80,2 procent). Véntetider
till hoftfrakturoperation efter ankomst till sjukhus (2014) ligger under mélnivan (24 tim) i reg-
ionen (22,8 tim) och ligger i paritet med riket (22,3 tim). Jamtland Héarjedalen uppvisar battre re-
sultat &n riket vad géller ”Andel patienter som &r ater till ursprungligt boende 4 manader efter op-
eration for hoftfraktur” (2014) med 73 procent jamfort med rikets 67 procent.

Det kvalitetsmatt som anvands ar vantetider till hoftfrakturoperation som enligt Socialstyrelsens
rekommendation ska vara max 24 timmar mellan ankomst och operation. | Ostersund ligger tiden
pa (22,8), ungefar som riksgenomsnittet (22,3) och har forbattrats. Prioritering ligger pa akuta och

trauma patienter.

Vardprogram med avseende pa aterbesok

Socialstyrelsen har publicerat nationella riktlinjer for vard och behandling av hoftfrakturer Inom
ramen for nationella riktlinjer finns beskrivningar rérande postoperativ omvardnad och tidig
postoperativ mobilisering med fokus pa rehabiliteringsinsatser. Innan beslut tas om att en patient
ar medicinskt fardigbehandlad bor lakaren ocksa ta stallning till om den hélso- och sjukvard som
landstinget skall svara for tillracklig for patientens behov, vilket kan innebéra beslut om aterbe-

sok.

Inom regionen finns vardprogram. Dérutéver anvands Svenska hoftprotesregistret, internetmedi-
cin.se och olika dokumenterade riktlinjer till exempel benbanksrutiner, infektionsprofylax och
trombosprofylax. Vardprogrammen och riktlinjer tar upp beskrivningar av operationsmetod och
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behandling. Daremot finns inga sarskilda riktlinjer kring aterbesok. Vardprogrammen har en gil-
tighetstid pa tva ar med en ansvarig person for uppdatering.

| intervjuer framkommer att aterbesok oftast inte behdvs pa hoftfraktur. Enbart om det upplevs
vara problem med patienten bokas aterbesok in. Genomgang gors om var vardprogrammen finns
att lasa och alla forvantas vara insatt i programmet. Utbildningen av nya ldkare sker pa plats.
Vardprogrammen revideras lépande.

Telefonuppfoljning som en del av uppféljning och aterbesok &r oftast inte aktuellt da det oftast
krévs en rontgenkontroll. Akuta och traumapatienter prioriteras. Sjukhuset har arbetat med att ef-
fektivisera antalet aterbesok vilket ibland kan innebara att patienter inte satts upp pa aterbesok
trots att det finns onskemal.

| intervjuer framkommer uppfattningen att det inte finns nagra undantrangningseffekter av aterbe-
sok till foljd av nybesok.

Var journalgranskning visar pa god ordning med adekvat innehall.

4.4.2 lakttagelser rérande granskningsfragorna

Har styrelsen vidtagit aktiva atgarder utifran de nationella riktlinjerna? I sa fall vilka atgarder?
I intervjuer framkommer att det inga sarskilda beslut har fattats eller atgarder vidtagits inom om-
radet hoftfrakturer utifran de nationella riktlinjerna.

Finns tillfredsstallande rutiner for att sakerstalla att vardprogrammen féljs nér det géller aterbe-
sOk?

Nationella riktlinjer finns for vard och behandling av hoftfrakturer. Regionala vardprogram finns

gallande val av operationsmetod, daremot inga sérskilda anvisningar om aterbesok. Det finns inte
heller nagra sérskilda rutiner for att sakerstélla att aterbesok gors.

Gors uppfdljning av att aterbesoken sker enligt vardprogrammen? | sa fall, hur handlaggs resul-
tatet av denna? Hur anvands resultaten?

Det sker, enligt intervjuer, ingen sérskild uppfoljning av att aterbesok sker. Intervjupersoner upp-
fattar inte att aterbesok undantriangs av nybesck. Ostersunds sjukhus &r den enda ortopedkliniken
inom regionen vilket innebér att patienter aterkommer om det uppkommer problem vilket I6pande
diskuteras. Avvikelser anvénds for larande. Rontgenronden &r en viktig del som anvands for 1a-
rande och utveckling.

Ar Socialstyrelsens riktlinjer for vardprogram kanda pa verksamhetsniva?
Socialstyrelsens nationella riktlinjer ar i huvudsak k&dnda inom verksamheten.

Finns en aktiv bevakning for att ajourhalla vardprogrammen i enlighet med riktlinjerna?

For varje vardprogram inom region Jamtland Harjedalen finns en lakare med ansvar att uppdatera
vardprogrammen. Vardprogrammen har en giltighetstid pa tva ar. Uppdatering sker digitalt och
det ar latt att hitta dokumenten. Daremot upplevs IT-systemet som svart och onddigt krangligt nar
uppdateringar ska ske.

Finns rutiner for bevakning av att aterbesok sker enligt vardprogrammen?
Aterbesok &r inte specificerade i vardprogrammen.

Finns rutiner for att analysera och rapportera avvikelser fran vardprogrammen nar det galler
aterbesok?

Det finns inga sérskilda rutiner for att analysera och rapportera avvikelser fran vardprogrammen
nar det galler aterbesok.
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4.5 Aldrepsykiatri — &ngest och depression

4.5.1 Beskrivning av omradet

Mars 2016

Angestsjukdomar hor till de allra vanligaste sjukdomarna i samhéllet. Ungefér var fjarde person
drabbas nagon gang under livet av angestsjukdom. Kvinnor drabbas oftare &n man. Med angest-
syndrom avses att flera symtom pa angest forekommer samtidigt pa ett specifikt satt och med en

viss varaktighet. Uppskattningar finns om att var
fjarde individ ndgon gang i livet kommer att drabbas
av ett angestsyndrom. | dag lider cirka 20 procent av
alla éldre personer av psykisk ohalsa. Inom en snar
framtid forvantas 25 procent av alla svenskar att vara
65 ar och aldre, vilket gor psykisk ohélsa till en av
vara storsta folksjukdomar.

Kraven pa det psykiatriska stodet inom primarvarden
och socialtjansten till denna grupp kommer att 6ka.
(Socialstyrelsen 2013). De flesta éldre patienter inom
primarvarden far inte ta del av specialistpsykiatrins
kompetens. Flera organisationer (t.ex. WHO, Euro-
pean Association of Geriatrick Psychiatry) har fram-
hallit att specialistutbildning, handledning och in-
formation rérande aldrepsykiatriska fragor ar en brist-
vara. Aldres psykiska ohalsa ar ett eftersatt omréade.

Regionens resultat for tillgangligheten till psykiatrisk
specialistvard har varierat de senaste aren. Senaste
rapporterade resultaten (2014 dec) hade 86,7% av pa-
tienterna fatt besok inom 90 dagar, nagot lagre an ri-
ket (95,2%).

| Region Jamtland Harjedalen finns en mindre enhet
for aldrepsykiatri, 6ppenvard, som behandlar aldre
med psykisk ohélsa, demens och generellt psykia-
triska diagnoser som kommit pa éldre dagar. Det
finns en stor affektiv mottagning med behandling av
bipolara och affektiva patienter. Dér kan det ocksa
finnas aldre patienter. Dessutom finns en enhet for
trauma och angest, patienter med trauma. Inom pri-
mérvarden finns en geriatriker anstalld. Flera psykia-
triska diagnoser finns hos (aldre) patienter i primér-
varden. | intervjuer framkommer att telefonuppfol;j-
ning av patienter anvands till viss delar, till foljd av

Aldrepsykiatri, depression och angest:
Journalgranskning

Allmént omdéme

God journalféring med adekvat innehall. Ofta
langvariga kontakter med manga kontakter
bade via telefon och besok. Relativt fa nybe-
sok och stor dvervikt for demensutredning.
Fragan handlar snarast om det inte finns moj-
lighet att minska antalet aterbesok ill forman
fér nya patienter.

Handlaggning beddéms vara patientorienterad
med hdg kvalitet men skulle behéva féljas
upp mer for att sakra effektivitet och saker-
het.

Granskade journaler

5 journaler har djupgranskats. Hela 2015 och
2016 fram till 18/2 har gatts igenom vad gal-
ler besokstyper och patientrelaterat arbete i
ovrigt (telefon, administration etc).

Pa grund av & nybesok i kategorin depress-
ion kunde inte flera djupgranskningar géras.

Medelalder ar 71 &r. Remisser kommer
framfor allt fran primarvarden. Patienternas
symtom och behov ar var fér sig mycket olika
varfor ndgra slutsatser pa gruppniva inte kan
goras.

Dokumentationen &r av god kvalitet och inne-
haller adekvat information om varden.

stora geografiska avstand men ocksa for att majliggora en intervention i avvaktan pa att tid kan
erbjudas for aterbesoket. Vantetiden blir darmed en tid da man utprovar en atgard; vanligen i

form av medicinering.

Vardprogram med avseende pa aterbesok

Socialstyrelsen har publicerat nationella riktlinjer for vard vid depression och angestsyndrom. |
dessa finns vissa skrivningar kring aldre. En rekommenderad kvalitetsindikator ar ”Uppf6ljning

via telefon eller aterbesok minst tva ganger forsta manaden efter att lakemedelsbehandling satts
in”.

I regionen finns en rad olika lokala vardprogram och riktlinjer, till exempel for depression (bipo-
lara depression), trauma och angest. Vardprogrammen utformas av en partssammansatt grupp un-
der ledning av enheternas medicinska ledningsansvariga doktorer med flera yrkeskategorier. Ater-
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besok ska planeras utifran patienternas behov. I vardprogrammen framgar inte exakt nar/hur ater-
besok ska ske. Det finns en praxis dar forsta besoket innebér ett méte med lékare, ibland tillsam-
mans med sjukskoterska och kurator. Efter ndgon vecka sker en telefonuppféljning och da beslu-
tas om aterbesok ska ske eller inte. Det framkommer i intervjuer att det ar nédvandigt att arbeta
med telefonuppfoljning till fljd av stora avstand i lanet.

| intervjuer framkommer vikten av att prioritera nybesok dels for att fanga upp patienter i tid, dels
for att det finns ett “tryck” fran vardgarantin. Véntetider till aterbesok upplevs vara ett problem,
sarskilt till foljd av vakanser och sjukskrivningar. For &ldre finns en praxis om att telefonuppfolj-
ning bor ske efter nagon vecka. Da fattas ocksa beslut om aterbesok eller inte.

Region Jamtland Harjedalen har ett vardprogram for trauma och angest (2015-02-26). Vardpro-
gram for Angestsyndrom bygger i stora delar pa Stockholms lans landstings (SLL) vardprogram
(2011). Vérdprogram for traumarelaterade psykiska storningar fran kunskapscentrum for kata-
strofpsykiatri, SBU-rapporter (2005) samt Socialstyrelsens nationella riktlinjer (2011). Riktlin-
jerna avser lindriga och medelsvara tillstand.

Dérutdver kravs mojlighet till ett ndra samarbete med, alternativt medverkan av, psykiater vid
komplicerade eller svarare tillstand, samt mojlighet till regelbunden uppfoljning och utvardering
av behandling.

| region Jamtland Harjedalen handlaggs cirka 70 procent av alla patienter med angestsyndrom
inom primarvarden som fungerar som forsta linjens psyKkiatri. Har gors en forsta bedémning av
patientens halsoproblem. Nér tva pa varandra foljande adekvata behandlingsalternativ inte gett
avsedd effekt bor, enligt vardprogrammet, psykiatrin konsulteras alternativt helt 6verta behand-
lingsansvaret. Patienter som &r fardigbehandlade inom specialistpsykiatrin utifran de resurser och
den kompetens som finns tillganglig kan éver remitteras till primarvarden for fortsatt kontakt och
eventuell lakemedelsuppfdljning.

4.5.2 lakttagelser rérande granskningsfragorna

Har styrelsen vidtagit aktiva atgarder utifran de nationella riktlinjerna? | sa fall vilka atgéarder?
| intervjuer framkommer att direktiv fran politiska nivan endast har férekommit nar det galler
tvangsvarden med malet att minska antalet tvangsintagna.

Finns tillfredsstallande rutiner for att sakerstalla att vardprogrammen foljs nar det galler aterbe-
sOk?

Det finns inga sérskilda rutiner for att sékerstalla att vardprogrammen f6ljs. | intervjuer framkom-
mer ett behov av att arbeta mer systematiskt med uppfoljning. Resultaten fran kvalitetsregister
foljs over tid.

Gors uppféljning av att aterbesoken sker enligt vardprogrammen? | sa fall, hur handlaggs resul-
tatet av denna? Hur anvénds resultaten?

Uppfoljning gors en gang om aret da det sker en genomgang av patientstocken. Arbetet leds av
den som har medicinskt ledningsansvar. Inget strukturerat arbete sker med uppféljning av aterbe-
sok eller sarskilda analyser om foljsamheten till vardprogrammen.

Ar Socialstyrelsens riktlinjer for vardprogram kénda pa verksamhetsniva?
Socialstyrelsens riktlinjer ar kanda inom framforallt lakarkaren.

Finns en aktiv bevakning for att ajourhalla vardprogrammen i enlighet med riktlinjerna?

For varje vardprogram inom region Jamtland Hérjedalen finns en lakare med ansvar att uppdatera
vardprogrammen. Vardprogrammen har en giltighetstid pa tva ar. Uppdatering sker digitalt och
det ar latt att hitta dokumenten. Daremot upplevs IT-systemet som svart och onddigt krangligt nar
uppdateringar ska ske.

Finns rutiner for bevakning av att aterbesok sker enligt vardprogrammen?
Aterbesok &r inte specificerade i vardprogrammen.
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Finns rutiner for att analysera och rapportera avvikelser fran vardprogrammen nar det galler
aterbesok?

Det finns inga sérskilda rutiner for att analysera och rapportera avvikelser fran vardprogrammen
nar det galler aterbesok.

4.6 Primarvarden

Primarvarden ingar inte som en del av denna granskning. Vi vill anda lyfta fram vikten av ett nara
samarbete mellan primarvarden och specialistvarden, séarskilt med avseende pa aterbesok. Primar-
vardens diagnossattning och remitterande till den 6ppna specialistvarden ar avgorande for att pati-
enter far ratt sjukvard. 1 Ostersund &r 90 procent av primarvarden i offentlig regi och 10 procent
ar privat. Inom primarvarden pagar ett arbete att infora sarskilt ansvar for sjukskéterskor inom
kroniska sjukdomar. Diabetessjukskdterskor ansvarar till exempel for uppféljning av diabetiker.
Normen &r ett lakarbesok varje ar, men det kanske inte behGvs om patienten ar stabil eller om det
kan skotas av en sjukskoterska. Detta kan innebdra en effektivisering.

| arbetet att starka samverkan mellan primarvarden och specialistvarden har 12-14 Zamsynsdoku-
ment tagits fram, t.ex. ortopedi, demensdiagnostik och handlaggning av hypertoni. Dessa kan in-

nehalla beskrivningar av vad remisser och remissvar ska innehalla. Dokumenten har alltid tva an-
svariga, en ldkare fran specialistsjukvarden och en fran primarvarden. Det finns Gnskemal om att

betydligt fler omraden bor fa motsvarande samverkansavtal.

Det finns ocksa en olika uppfattningar om vilka patienter primarvarden tar och borde ta jamfort
med den Gppna specialistvarden. Strokepatienter & mer olika sinsemellan jamfort med 6vriga tre
diagnosomraden. Uppfdljning av strokepatienter sker pa aldreboenden eller strokemottagning.
Hoftfrakturpatienter foljs alltid upp av sjukgymnast och kommer inte till primarvarden dven om
sjukgymnasten kan vara anstalld i primarvarden. For hjartinfarkt patienter sker alla forsta besok i
sjukhuset och aterbesok pa sjukhuset. Om patientens lage ar stabilt remitteras patienterna till pri-
marvérden. Patienterna far bestalla tid sjalva. Aldre patienter med depression och &ngest &r den
grupp (av vara granskade omraden) som till stor del finns inom primarvarden. Indikationsgran-
serna for om patienter med diagnos angest/depression upplevs av primarvarden ibland som alltfor
harda. Detta leder till att for ménga tunga” psykiatripatienter finns inom primérvarden och inte i
psykiatriska 6ppenvarden.

Samtidigt framkommer synpunkter pa bristande kompetens i primarvarden vilket leder till att
aterbesok som i vanliga fall skulle kunna skotas av primarvarden planeras i specialistsjukvarden. |
intervjuer framkommer ocksa en uppfattning om att remisser skrivs till primarvarden som sedan
inte kallar patienterna och inte har tillfredsstéllande kontroll pa patientens varden.

Primarvarden upplever inga undantrangningseffekter av aterbesok till foljd av nybesok. Daremot
framkommer i intervjuer att 6vergangen till nytt journalsystem (Cosmic) har inneburit en undan-
trangning av besok av kroniker.

4.7 Ovrigaiakttagelser

Det som kan paverka rapporteringen av aterbesok, ar enligt intervjupersoner, byte av journalsy-
stem vilket skedde ar 2015 och inférandet av egenvardbegaran den 1 jan 2016 (som gor att pati-
enten sjalv kan skriva remiss till specialistmottagning och komma direkt till specialist). Tidigare
évergang till journalsystemet Cosmic innebar, enligt intervjuer, en kapacitetsforlust, till foljd av
ett relativt mer krangligt system jamfort med tidigare. Inom primarvarden uppskattades 6ver-
gangen innebéra en kapacitetsforlust med 50 procent. Systemévergangen innebar en undantrang-
ningseffekt, sa till vida att aterbesdken fick ”glesas ut” for kroniker med stabila forhallanden. Ge-
nerellt uppfattas annars att det inte finns nagra undantrangningseffekter av aterbesok till forman
for nybesok. Ledningen foljer aterbesok, till exempel kvoten nybesok/aterbesok. Uppfattningen ar
snarare att det sker for manga aterbesok.
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Bilaga 1 — Resultat fran enkat

Om enkaten och dess resultat

Som en del av granskningen genomfordes en enkatundersokning. Enkaten ar ett komplement till
Ovriga underlag i granskningen i form av intervjuer, journalgranskningar, statistik, dokumentana-
lyser med mera. Enkaten och dess fragestallningar ar konstruerad utifran de faststallda gransk-
ningsfragorna med sarskilt fokus pa aterbesok.

Enkaten skickades ut till lakare inom region Jamtland Harjedalen med ett medicinskt lednings-
uppdrag, medicinskt ledningsansvar och/eller lakare som arbetar inom omradena stroke, hjartin-
farkt, hoftfrakturer och psykiatri, totalt 41 personer. Enkéten paborjades av 23 personer men be-
svarades i sin helhet av endast 16 personer vilket ger en svarsfrekvens pa 39 procent. Vi kan dock
konstatera att resultaten av enkéaten stodjer vara iakttagelser och slutsatser fran analyserade doku-
ment och underlag samt genomférda intervjuer. Vi bedémer att resultaten &r intressanta.

Enkaten genomfdordes som webbenkat under perioden 29 januari — 25 februari. Tva paminnelser
skickades ut under perioden.

Enkaten omfattar 10 huvudfragor med underfragor. Fragorna framgar av nedanstaende redovis-
ning av enkatens resultat.
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Fraga 1. Ange vilka nationella, regionala och lokala dokument/ policys som ar centrala fér Dig for att
bedriva en vard av hog kvalitet och sékerhet enligt nationella riktlinjer.

Sammanfattning av fri text svar:

Nationella riktlinjer (exempelvis gallande hjartsjukvard, rorelseorganens sjukdomar, de olika psykiska
sjukdomarna)

Regionala och lokala vardprogram

Lokala dokument som féljer nationella riktlinjer

Lokala PM (exempelvis géllande benbanksrutiner, infektionsprofylax, trombosprofylax)

Svenska hoftprotesregistret, SHPR.se

Janusinfo.se (webbplats som innehdller kommersiellt obunden Idkemedelsinformation riktad till Ikare och

sjukvardspersonal)

Information frdn Centuri (dokumenthanteringssystem)
Internetmedicin.se

SBU rapporter

2. Vardprogram
Fraga 2.1 Finns vardprogram inom ditt verksamhetsomrade baserade pa nationella riktlinjer?

Antal %
Ja 12 71
Nej 2 12
Vet ej 3 18

Fraga 2.2 Finns dokumenterade rutiner inom ditt verksamhetsomrade baserade pa nationella riktlinjer?

Antal %
Ja 12 71
Nej 2 12
Vet ej 3 18

Fraga 2.3 Innehaller vardprogrammen eller motsvarande dokumenterade rutinerna tydliga krav pa
aterbesok?

Antal %
Ja 8 47
Nej 6 35
Vet €j 3 18
Fraga 2.4 Finns det andra riktlinjer som inte bygger pa nationella vardprogram?

Antal %
Ja 8 47
Nej 1 6
Vet gj 8 47
3. Aterbesék
Fraga 3.1 Jag har avstatt fran att boka in medicinskt motiverade aterbesok

Antal %
Stdmmer inte alls 9 53
I mycket 1&g grad 4 24
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I ganska 13g grad
I ganska hég grad
I mycket hég grad
Vet ej

o O Bk W

Fraga 3.2 Jag har foljt vardprogram eller motsvarande dokumenterade rutiner nar det galler aterbesok

Mars 2016

18
6
0
0

Antal %
Stdmmer inte alls 0 0
I mycket 1&g grad 1 6
I ganska 13g grad 0 0
I ganska hég grad 10 59
I mycket hog grad 18
Vet ej 18
4. Styrning och ledning
Fraga 4. Hur val anser Du att nedanstaende pastaende stammer inom din egen specialitet?
4.1 Det finns tillfredsstéllande rutiner for att sdkerstélla att vardprogram Antal %
eller andra motsvarande dokumenterade rutiner féljs ndr det gdller
aterbesok
Inte mycket 1&g grad 0 0
I ganska 13g grad 6 38
I ganska hég grad 3 19
I mycket hég grad 3 19
Stammer inte alls 2 13
Vet €j 2 13
4.2 Det gors uppféljning av att aterbeséken sker enligt vardprogram eller Antal %
andra motsvarande dokumenterade rutiner
Inte mycket 1&g grad 0 0
I ganska I3g grad 4 25
I ganska hég grad 2 13
I mycket hog grad 1 6
Stdmmer inte alls 2 13
Vet ej 7 44
4.3 Socialstyrelsens nationella riktlinjer & kdnda pa verksamhetsniva Antal %
Inte mycket 13g grad 0 0
I ganska 13g grad 2 13
I ganska hég grad 8 50
I mycket hég grad 4 25
Stammer inte alls 1 6
Vet ej 1 6
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4.4 Det finns en aktiv bevakning fér att ajourhdlla vardprogram eller andra Antal %
dokumenterade rutiner i enlighet med riktlinjerna

Inte mycket 1&g grad 2 13
I ganska I3g grad 2 13
I ganska hég grad 6 38
I mycket hég grad 3 19
Stammer inte alls 0 0
Vet gj 3 19
4.5 Det finns rutiner fér bevakning av att dterbesoék sker enligt vardprogram Antal %
eller andra motsvarande dokumenterade rutiner

Inte mycket 1&g grad 1 6
I ganska 13g grad 5 31
I ganska hog grad 3 19
I mycket hég grad 0 0
Stéammer inte alls 2 13
Vet ej 5 31
Fraga 5. Anser Du att organisation och styrning fungerar vél i féljande avseenden?

5.1 Nér det gdller stéd och information fran regionledningen avseende Antal %
implementering av nationella riktlinjer

Inte mycket 1&g grad 5 31
I ganska I3g grad 4 25
I ganska hog grad 4 25
I mycket hdg grad 0 0
Vet ej 3 19
5.2 Ndr det galler stéd och information fran min omradesledning eller Antal %
motsvarande fér implementering av nya eller dndrade vardprogram eller

motsvarande dokumenterade rutiner grundade pa nationella riktlinjer.

Inte mycket 13g grad 2 13
I ganska 13g grad 6 38
I ganska hég grad 6 38
I mycket hog grad 0 0
Vet €j 2 13
5.3 Nér det gdller uppféljning och ldrande av vardprogram eller motsvarande Antal %
dokumenterade rutiner

Inte mycket 13g grad 5 31
I ganska 13g grad 6 38
I ganska hég grad 5 31
I mycket hég grad 0 0
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Vet gj 0 0
Fraga 6. Vilken befattning har Du? (du kan vélja flera alternativ)

Antal %
Medicinskt ledningsuppdrag (MLU) 7 35
Medicinskt ledningsansvar (MLA) 0 0
Overlakare 9 45
Underlakare 3 15
Annan (enhetschef) 1 5
Fraga 7. Vilket verksamhetsomrade tillhor du?

Antal %
Akutvard 0 0
Ortopedi 7 44
Hjért-, karl-, neurologi-, rehab-, reumatologi 4 25
Hud, Infektion och Medicin 5 31
Psykiatri 0 5
Primarvard 0 0
Annat
Fraga 8. Vad arbetar Du med?

Antal %
Strokesjukvard 1 6
Hjartinfarkt 3 19
Psykiatri 5 31
Hoftfrakturer 5 31
Annat, namligen handkirurgi/ortopediskt trauma samt barnortopedi, 5 13
allmanortopedi och trauma
Fraga 9. Hur lang tid har Du haft din nuvarande befattning?

Antal %
Mindre &n ett ar 2 13
Mellan ett och sex ar 5 31
Mellan tre och sex ar 4 25
Langre an sex ar 5 31

Fraga 10. Skriv om du har synpunkter utéver eller om du vill foértydliga de svar du lamnat pa féregaende
fragor. Du kan aven skriva fortydliganden, forbattringsforslag avseende utformandet och

implementering av vardprogram eller motsvarande avseende aterbesok i regionen:

Sammanfattning av fri text svar:

Vi foljer Janusinfo for att ta hand om, utreda och behandla personer som insjuknar i stroke. Alla med stroke och

TIA foljs pd Strokemottagning som riktar in sig pa intervention av riskfaktorer. Mobila stroketeamet och rehab

foljer upp och optimerar formaga till aktivitet. En lokal rutin finns for Trombolys.
Socialstyrelsens riktlinjer for rorelseapparaten berdr inte hoftfrakturer i alls!
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Aterbesok pga. rorelseorganens sjukdomar rorr en relativt liten del av &terbesok. De flesta &terbesok &r
uppfdljning av skadade patienter oavsett behandling, operativt eller konservativt. Pga bristande kompetens i
primarvérden blir man tvungen att planera dterbesdk som i vanliga fall skulle kunna skétas via primarvérden.
Mé&nga nybesok skulle ocksd minskas om man hade motsvarande kompetens i primarvérden.

V&r utgédngspunkt inom enheten &r patientens situation, behov och tillstdnd - mer &n att viss tid forflutit.
Telefonkontakter ar frekventa och utgor prioriteringsunderlag for uppféljning och terbesdk. Resvégar och
andra pdgdende sjukvérdskontakter kan i viss mdn paverka ocksa.

Vi har inget specifikt vdrdprogram for depression hos dldre. Ledningen verkar inte ha tid att engagera sig pa
den nivé ni efterfrdgar.

Diskussion ddr man tanker utanfor boxen t.ex. inventera mojligheter att hyra sjukhuslokal kvallstid fér "egen”
praktik- d@ uppdraget &r att beta av kéer samt verkstélla &terbesok inom tidsram. Detta pa frivillig basis
eftersom privatlivet tar olika mycket tid i ansprék olika perioder i livet. Kan ju vara ett alternativ till dyra
stafetter!!! Och att locka anstéllda att stanna kvar.
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Bilaga 2 — Intervjuade personer

Féljande personer har intervjuats:

Malin Andersson
Carsten Dencker
Olof Englund
Ceclia Lyrén Fors
Lisbet Gibson
Magnus Gibson
Jan Hansson

Lars Holgén
Ingela Jonsson
Anna Kerstin Lejonklou
Hakan Lindholm
Sara Magnusson
Lena Olander
Simon Ostling
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Kerstin Lejonklou 2016-08-24 Dnr RS/598/2016
Hélso- och sjukvérdspolitiska avdelningen

Tfn: 063 - 15 34 57

E-post: Regionens revisorer

Svar pa granskning av vardprogram avseende dterbesok

Revisorernas diatienummer RS/30/2015. Granskningen omfattar iterbesok utifrin
vardprogram for fyra patientgrupper: stroke, hjirtinfarkt, hoftfraktur samt aldrepsykiatri
— angest och depression. Granskningen har utforts av Capire Consulting AB under
perioden december 2015 till mars 2016.

Nedan aterges revisorernas iakttagelser och bedomningar forst och darefter svar pi
respektive del.

® Det bor tydligare framga av vardprogrammen om och nir aterbesok ska ske.

Svat: Det varierar huruvida nationella riktlinjer preciserar antal dterbesck eller
uttrycker behov av uppfoljning. Sasom flera svaranden uttryckt ar behovet av
iterbesok ofta en medicinsk bedomning i varje enskilt fall. De
vardprogram/vardrutiner som tas fram inom olika specialiteter bor innehilla
vagledning for de likare som foljer upp patienterna. Likasa for sjukskéterskor,
sjukgymnaster med flera som tillsammans med likarna ansvarar for olika
patientbesSk och som ofta stér for kontinuiteten fér de kroniskt sjuka patienterna. T
verksamhetsplan f6r regionstaben framgir att hilso- och sjukvardspolitiska
avdelningen ska ta fram 6vergtipande riktlinjer for dterbesok under 2016. Dessa
riktlinjer kommer av naturliga skal att bli av generell natur, dock behéver de vara
tillrackligt tydliga avseende hinsyn till patientgrupper som sirskilt ska beaktas, t.ex.
personer med kognitiv svikt.

® Den praxis och de rutiner som tillimpas for aterbesdk ir till stor del
tillfredsstallande. Dessa rutiner b6r dock dokumenteras i hogre utstrickning.

Svar: Se ovan om 6vergripande riktlinjer for dterbesok. Dessa riktlinjer kommer att
innehalla skrivning om att rutinerna som finns pa omradesniva ska vara skriftliga.

® Det finns 6verlag inga uttryckliga rutiner for att analysera avvikelser med
utgangspunkt frin virdprogram med avseende dterbesok. Uppfoljning av
virdprogrammen, bla. i form av analys av avvikelser frin beslutade rutiner, bor
systematiseras och lyftas fram som grund for forbittringsarbete i varden.

Bestksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Harjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 0{9 Sr: 232100-0214
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Svar: De mojligheter som finns idag ér att via DivePort folja upp antal patienter som
kommer till dterbesok inom den tid som likare bedomt dr adekvat med hinsyn
tagen till patientens medicinska tillstind. D4 fir vi fram redovisning per
verksamhetsomride och per mottagning, enhet eller motsvarande. Det finns ocksi
mojlighet att ta fram utfallen fér min respektive kvinnor. DivePort redovisar dock
inte dterbesSk for respektive diagnos.

Avvikelsesystemet Centuri anvinds i lig omfattning for att folja upp (finga?) om
aterbesok skett efter for ling tid. I Centuri avvikelsesystem finns mojlighet att
tapportera avvikelse om f6ljsamhet till specifik rutin ej skett.

Ett hinder f6r utveckling av vardprogram ir att personalen upplever stor ress pa att
g progt. P PP P P
producera samtidigt som man har vakanser och tillfilliga stafettlikare.

Svar: Viir mycket medvetna om att problematik med vakanser, stafettlikare,
stafettsjukskoterskor med flera forsvirande omstindigheter ir hinder for att bedriva
ett bra utvecklingsarbete med framtagande och uppdatering av virdprogram. Svaret
avgransas att besvara frigan i delen gillande vardprogram.

Med virdprogram avses dven virdrutiner for specifik patientgrupp. I praktiken
anvinds dessa begrepp olika inom Region Jimtland Hirjedalen.

Det ir numera inskrivet i dokumentet Beredning av nationella riktlinjer att virdprogram
ska tas fram baserat de nationella riktlinjerna, alternativt att befintligt vardprogram
ska uppdateras om det finns vardprogram sedan tidigare. Vi behover bli tydligare
med vikten av att uppmirksamma medarbetare pa att ett virdprogram /virdrutiner
faststillts. Idag skickas information nya rutiner via ledningsmail, men det ar
tveksamt om atgarden ir tillricklig for att alla berérda ska uppmirksammas pd att
det finns nytt virdprogram eller ny virdrutin. Trots att framtagande av
vardprogram/vardrutiner tar tid att gora, ir de ett kvalitetsmissigt stod for att alla
ber6rda medarbetare féljer senast framtagna kunskapsbaserade underlag. Ibland
finns underlag frin Socialstyrelsen, Nationella samverkansgruppen for
kunskapsstytning eller specialistfreningar som kan vara till hjilp vid framtagande av
egna vardprogtam/vardrutiner,

En mall ir framtagen for att skriva virdrutiner i Centuri. Mallen #r inte tvingande att
anvandas, den innehiller vissa rubriker som stod £or att huvudsakligt innehall 1
rutinen ska finnas med.

Virdrutiner kan dven finnas som s kallade generella, de omfattar sidana omriden
som ska goras lika oavsett vilken diagnos patienten har, t.ex. att patienten drabbats
av blaséverfyllnad eller trycksar. Ganska ofta finns sadana rutiner och riktlinjer
besktivna i den nationella Virdhandboken. Dessa vardrutiner ir kvalitetssikrade av
nationellt sakkunniga inom respektive omride. Virdhandboken finns tillganglig for
alla medarbetare via Insidan. Vi informerar om att Virdhandboken ir beslutad att
anvindas inom Region Jimtland Hirjedalen. Avsikten ir att vardpersonal ska kunna
anvanda Vardhandboken i storre utstrackning, och endast vid behov gora egna
kompletteringar.
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* Regionen har borjat folja dterbesok och rapportera statistik till Sveriges Kommuner
och Landsting. Resultaten tyder pa att andelen aterbesok totalt som genomforts
inom utsatt tid har minskat ... En djupare analys bor darfor goras av vilka de
bakomliggande orsakerna ir till de forsimrade resultaten.

Svar: De bakomliggande orsakerna till att aterbesok inte sker inom beslutad tid ar
férmodligen flera. En del dr sannolikt inférande av nytt journalsystem som gjordes
under 2015. En annan forklaring ar att fokus ofta ligger pa att halla tider for att
nybesok sker inom utsatt tid. Verksamheterna behéver vara i balans kapacitets- och
planeringsmissigt for att klara savil ny- som Atetbesék inom tidsram.

Under hosten dr en satsning for chefer och stodpersoner inplanerad for att forbittra
kapacitets- och produktionsplanering inom Region Jamtland Hitjedalen.
Stédpersoner dr ekonomer, verksamhetsutvecklare och t.ex. koordinatorer. Sirskilda
avsnitt (moduler) for akut verksamhet, primirvird, mottagningsverksamhet ar
inplanerade.

® Underliggande statistik, savil likarbesok, sjukskéterskebesok och telefonuppfoljning
bor sikerstillas och kvalitetssikras.

Svar: Denna del gors kontinuerligt. Kva]itetsséikring gors inom respektive

verksambhet.

F\\Zj/l‘(/) STYRELSEN —)
e
N7 L/;S_/ﬂ (wﬂ_

Ann-Marie Johansson -
Regionstyrelsens ordférande e Bjorn Eriksson
Regiondirektor
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Regionens revisorer 2016-05-24 Dnr: REV/11/2016

Jan-Olov Undvall
Tfn: 063- 147524

Regionstyrelsen

Uppf6ljande granskning av tvangsvarden

Revisorerna i Region Jimtland Harjedalen har genom sitt revisionskontor genomfort
en uppfoljande granskning av tvingsvarden inom psykiatrin. Granskningen har syftat
till att ta reda pa om de forbattringsatgiarder som framkom vid den tidigare gransk-
ningen fran 2014 och fran JO:s inspektion 2015 har genomforts.

Vi kan inledningsvis konstatera att de flesta atgarder som framkom vid granskningen
och vid JO:s inspektion har genomforts som t.ex. framtagande av nytt direktiv for
tvangsvard, forbattrade rutiner att informera tvangsvardade om rétten till stodperson,
fortydligande av rutiner for balteslaggning och visitation.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.
Nedan redovisar vi nagra atgarder som aterstar att genomfora:

e Tvangsvarden har inte foljts upp av regionstyrelsen. Tvingsvarden finns inte
med i styrelsens uppfoljningsplan fér 2016 och det saknas mal kopplade till
tvangsvarden i styrelsens verksamhetsplan. En plan for uppfoljning av tvangs-
vard bor utarbetas.

e Vikan konstatera att en forbattring har skett nir det géller redovisning av
tvangsatgarder i protokoll fran arbetsplatstriaffar och ledningsgruppsmoten.
Tvangsatgarder redovisas ocksa i manadsrapporter. Vi saknar dock en redovis-
ning och analys av tvingsatgarder i delars- och arsbokslut samt i patientsaker-
hetsberattelsen.

e Socialstyrelsens patientregister utgor underlag for kvalitetsarbetet. Vi anser
dock att sammanstéllning av avvikelserapporter som hor ihop med tvangsat-
garder i hogre grad borde kunna utnyttjas i kvalitetsarbetet och rekommende-
rar att rutin for detta utarbetas.

e Erfarenheter fran patienter som varit foremal for tvangsatgarder tillvaratas
idag inte pa ett strukturerat sitt. Vi konstaterar dock att atgarder planeras att
vidtas for ett battre tillvaratagande och forutsatter att detta ges hog prioritet.

e Arbetet med att tillskapa utomhusutrymme f6r tvangsvardade har paborjats
men inte slutforts. Vi anser att slutférandet bor fa hog prioritet.

Vi emotser senast den 2:a september 2016 en redovisning av vilka atgirder som reg-
ionstyrelsen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.
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2. INLEDNING/BAKGRUND

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys hosten 2015 be-
domt det angelaget att genomfora en uppfoljande granskning av tvangsvarden inom psykia-
trin.

I den granskning av psykiatrisk tvangsvard som gjordes 2014 framkom bl.a. att davarande
landstingsstyrelse inte hade tagit fram ett direktiv for psykiatrisk tvangsvard i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrift. I granskningen identifierades vidare brister i egenkontrollen av
det systematiska kvalitetsarbetet som ska syfta till att minska antalet tvingsatgirder. Doku-
mentationen om de forbattringsarbete som pagick var dessutom bristfillig.

Justitieombudsmannen JO genomférde under 2015 en inspektion av tvangsvarden och bris-
ter i tvangsvarden identifierades.

Revisorerna bedomde utifran det ovanstaende att det finns en risk for brister i kvalitén i
tvangsvarden och att patientens rattigheter i tvangsvard inte uppratthalls i enlighet med lag-
stiftning och foreskrifter om inte verksamheten vidtagit de atgarder som framkom vid ovan
namnda granskning och inspektion.
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3. SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Det overgripande syftet med granskningen har varit att svara pa om de forbattringsatgiarder
som framkom vid den tidigare granskningen fran 2014 och fran JO:s inspektion 2015 har
vidtagits.

Revisionsfragor

Foljande revisionsfragor skall granskningen besvara:

Har det skett ndgon 6versyn av styrelsens direktiv for tvingsvard sa att det tydligare
kopplas till Socialstyrelsens foreskrift for tvangsvard? (SOSFS 2008:18)

Har det tagits fram nagon rutin for att aterrapportera tvangsvarden till regionstyrel-
sen av kvalitetsarbete och rattssikerheten?

Har atgéarder vidtagits sa att redovisning av avvikelser och vidtagna forbattringsat-
garder tydligare framgar i protokoll fran arbetsplatstraffar och ledningsgruppsmo-
ten?

Finns rutiner for avvikelsehantering som mojliggor att avvikelser avseende tvangs-
vard kan fangas upp, sarredovisas och analyseras?

Tillvaratas resultatet av egenkontrollen pa ett systematiskt sitt for 6kad kvalitet och
rattssakerhet?

Har rutinen for att informera patienter som tvangsvardas om deras ratt till stodper-
son fortydligats?

Har det skett ndgon uppfoljning av den skriftliga 6verenskommelsen med kommu-
nerna avseende 6ppen psykiatrisk tvangsvard?

Har verksamheten vidtagit foljande atgarder utifran JO:s inspektion:

Sakerstilla dokumentation i samband med tvadngsvardsatgarder
Sakerstilla att tvAngsvarden foregas av beslut

Fortydligande av rutin for balteslaggning

Andrade visitationsregler for avdelning 3B

Maojlighet for tvAngsvard att vistas utomhus

O O O O O

178



REGION

JAMTLAND Revisionsrapport 5(12)
HARJEDALEN
Revisionskontoret 2016-05-24 Dnr: REV 11/2016

4. REVISIONSKRITERIER

Uppfylls kraven pa:
e Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
e Forordning (1991:1472) om psykiatrisk tvingsvard och rattspsykiatrisk vard

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (2008:18) om psykiatrisk tvangsvard
och rattspsykiatrisk vard.

e Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete (2011:9)

5. METOD

Granskningen utférs genom dokumentstudier och intervjuer. Substansgranskning utfors for
att i erforderlig omfattning verifiera gjorda utsagor samt att system och rutiner fungerar pa
avsett satt.
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6. RESULTAT

1.1 OVERSYN AV STYRELSENS DIREKTIV FOR TVANGSVARD

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om psykiatrisk tvangsvard (SOSFS 2008:18) skall vardgi-
varen ge skriftliga direktiv for tvangsvarden avseende kvalitetsarbete och lagefterlevnad. Vid
den foregdende granskningen framkom att det direktiv som styrelsen tidigare faststallt
borde tydligare kopplas till foreskriften. Det tidigare direktivet kopplades framforallt till en
annan foreskrift fran Socialstyrelsen som handlade siakerheten inom tvangsvarden (SOSFS
2006:9).

Sedan foregaende granskning har hela direktivet arbetats om sa att det tydligare kopplas till
Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2008:18). Vid intervjutillfillet fanns direktivet hos reg-
ionstabschefen for vidare handlidggning (1). Vi noterar att direktivet tas upp till faststdllande
pa styrelsemotet den 24-25 maj.

Bedomning

e Vianser det tillfredsstillande att direktivet har omarbetats sa att det tydligare kopp-
las till foreskriften om tvangsvard.

1.2 ATERRAPPORTERA TVANGSVARDEN

Vid foregaende granskning visade det sig att styrelsen inte hade foljt upp tvangsvarden,
trots att denna skulle f6ljas upp senast december arligen.

Pa fragan om styrelsen tanker f6lja upp tvangsvérden i ar, svarade omradeschefen att han
inte fatt nagra signaler om hur detta skall ske och poangterar att det ar regionstabschefen
som ansvarar for beredningen av styrelsens uppfoljningsplan.

Omradeschefen uppger sig har lamnat forslag till styrelsen om att avsatta tid for uppfolj-
ning, men dnnu inte fatt ndgon respons om detta.

Vi noterar att tvAngsvard inte finns med i styrelsens uppfoljningsplan f6r 2016. Det finns
heller ingen framgangsfaktor i styrelsens verksamhetsplan som kopplas till tvingsvard.

Bedomning

e Vi anser att regionstyrelsens uppfoljning av tvangsvarden for tillfallet fortfarande ar
bristfillig. Regionstyrelsen har ett ansvar for att den psykiatriska tvangsvarden som
ges sker i enlighet med lagstiftning och att tvingsvarden inforlivas i det systematiska
kvalitetsarbetet. Vi forutsatter att det i samband med faststillande av det omarbe-
tade direktivet tydliggors hur uppfoljning ska ske.

1.3 RUTINER FOR AVVIKELSERAPPORTERING
Vid den foregdende granskningen framkom att det saknades specifika rutiner for avvikelse-

rapportering av tvangsvardsatgarder och att det saknades mdgjlighet att kunna sarredovisa
sddana i avvikelserapporteringssystemet.
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Enligt de intervjuade finns det fortfarande ingen specifik rutin nar det giller avvikelserap-
portering av tvdngsvardsatgarder. Det pagar for narvarande inget arbete med att ta fram na-
gon sadan rutin. Chefsoverlakaren hanvisar till ett stallningstagande fran Socialstyrelsen av
att tvdngsatgarder inte alltid behover betraktas som en avvikelse.

Olika vardideologier

Det finns olika vardideologiska inriktningar hur personalen ser pa ifall tvangsvardsatgard ar
en avvikelse eller inte. Omradeschefen forklarar att en del anser att en tvangsatgard alltid
skall avvikelserapporteras medan andra anser att tvingsatgarder ar en del av varden. Pa fra-
gan om det darfor kan skilja sig &t huruvida personalen viljer att rapportera tvangsatgarder
som avvikelser eller inte, svarar omradeschefen att det kan forhalla sig pa sa vis.

Enligt verksamhetsutvecklaren skall en avvikelserapport alltid skrivas nar hot och vald ar
med i bilden. Omradeschefen poangterar att personalen skall avvikelserapportera en
tvangsatgard ifall denne sjalv anser att det ar en avvikelse.

Nationellt pagar ett arbete for att tvangsatgarder skall minska och att tvangsvarden skall in-
riktas mot att arbeta forebyggande, men det finns ingen malséittning att helt ta bort tvings-
atgirder i varden, enligt omradeschefen. Det finns dven en malséttning inom kliniken att
antalet tvingsatgarder ska minska.

Enligt chefsoverlakaren rapporteras samtliga tvangsvardsatgarder till Socialstyrelsens pati-
entregister (PAR- registret).

Sarskild klassificering i avvikelserapporteringssystemet

Enligt styrelsens svar pa var foregdende granskning skulle tvangsatgarder foras in som en
separat klassificeringskategori och avvikelser som ror tvingsvardsatgarder skulle markeras
med tvangsatgard som sokord i avvikelserapportens rubrikrad vid kvalitetsgranskning av
avvikelserapporten.

Efter genomgang i avvikelserapporteringssystemet kan vi notera att tvangsatgard finns in-
skrivet i rubrikraden. Daremot har inte tvangsatgarder som specifik klassificering genom-
forts. Enligt systemforvaltaren kommer atgiarden att fardigstillas forst under hosten 2016
pga. att flera atgarder skulle genomforas samtidigt i avvikelserapporteringssystemet.

Bedomning

e Vianser att det finns en viss otydlighet nir det giller huruvida tvangsatgarder skall
avvikelserapporteras eller inte och rekommenderar darfor att rutiner for detta tas
fram. Syftet med avvikelserapportering ar att fa ett tillfredsstiallande underlag for
analys och kvalitetsarbete och da ar kvalitén i underlaget av stor betydelse. Bristande
kvalitet i underlaget kan uppsté om personalen gor alltfor skilda bedomningar om
vad som ar en avvikelse.

e FoOr att mojliggora en analys av vidtagna tvangsatgarder forutsitts att dessa uppgifter
gar att ta fram ur avvikelserapporteringssystemet pa ett enkelt sitt. Vi anser det till-
fredsstillande att man inom psykiatrin gjort en bestillning for att kunna fanga upp
avvikelser avseende tvangsvard i avvikelserapporteringssystemet.

1.4 REDOVISNING AV AVVIKELSER OCH FORBATTRINGSATGARDER.

I foregdende granskning framkom att det saknades en redovisning av avvikelser och vid-
tagna forbattringsatgarder i protokoll fran arbetsplatstraffar och ledningsgruppsmoten. Av
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styrelsens svar framgick att redovisning av avvikelser skulle tydliggoras i protokoll fran ar-
betsplatstraffar och fran ledningsgruppsmoten. Redovisning av avvikelser skulle dven ske i
manadsrapporter, delars och arsbokslut och patientsidkerhetsberattelse.

Vi kan notera att i protokoll fran arbetsplatstraffar aterfinns numera en punkt som avser
forbattringsarbete, patientsiakerhet och inkomna avvikelserapporter. I ledningsgruppens
moten uppges att en redovisning av avvikelser ska ske varje kvartal. Vi har noterat att anta-
let tvaingsatgirder finns redovisade i manadsrapporter. Daremot saknas en redovisning av
tvangsatgarder i deldrs- och arsbokslut samt i patientsidkerhetsberittelsen (2).

Bedomning

e Vikonstaterar att vissa atgirder utifran styrelsens svar har genomforts, medan
andra atgarder kvarstar att genomfora. Vi rekommenderar att de atgarder som kvar-
star genomfors under innevarande ar.

1.5 TILLVARATAGANDE AV EGENKONTROLLEN I KVALIETSARBETET

Nir det giller tillvaratagande av rapporterade tvangsatgiarder som avvikelser i analysar-
betet, poangterar chefsoverldkaren att det ar sa pass litet underlag av tvangsvardade att
igenkanningsfaktorn kan bli stor. Det dr ocksa svart att gora nagon statisk analys utifran det
begriansade underlaget. Enligt omradeschefen skulle det behovas uppgifter 6ver ett flertal ar
for att det skulle vara mojligt att gora en statistisk analys.

Daremot anvands Socialstyrelsens patientregister (PAR- registret) och de rapporter som So-
cialstyrelsen gor som underlag i kvalitetsarbetet. En genomgang av tvingsvardsatgarder
uppges ocksa ha skett i samband med redovisning av stimulansmedel till SKL.

Enligt chefsoverldkaren reagerar Socialstyrelsens statistiker om kliniken avviker i monstret
nar det giller tvangsvardatgarder i forhéllande till 6vriga riket, vilket kan ses som en kon-
trollfunktion, enligt chefsoverldkaren.

Négon kvalitativ analys sker inte utifran avvikelserapporterade tvingsatgarder, enligt
chefsoverlakaren.

Patientsamtal efter tvangsatgard

Enligt Socialstyrelsens rekommendation bor det ske ett samtal med patienten efter en
tvangsatgard. Resultatet av detta samtal skall ligga till grund for kvalitetsarbetet. Tillvarata-
gande av erfarenheter fran patienter som varit foremal for tvdngsvardsatgard sker idag inte
pa nagot strukturerat sitt. Vid intervjutillfallet informerade chefséverldkaren om att en
blankett kommer att tas fram for att kunna f till en rutin som tillvaratar dessa erfarenheter.
Tanken ar att erfarenheterna fran uppfoljningssamtalen skall diskuteras i lakargruppen och
pa APT- moten.

Kvalitetsarbetet pd virdavdelningarna

Vid féregdende granskning uppgavs att det bedrevs ett kvalitetsarbete pa avdelningen i
SKL:s regi. Detta kvalitetsarbete har upphort. De kvalitetsarbete som for narvarande ar i fo-
kus ar ett utbildningsprogram for vardpersonal som syftar till att ge verktyg for att hantera
svara situationer och darigenom minska avvandandet av tvangsétgarder.

Bedomning

e Tillvaratagandet av statistik avseende tvangsatgarder som avvikelserapporteras sker
inte pa nagot systematiskt sitt pga. det begransade underlaget av tvangsatgarder.
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Syftet med att rapportera avvikelser ar att fa fram ett underlag dar forbattringsomra-
den kan framtrada och darigenom forbattra kvalitén. Om det arliga underlaget be-
gransar mojligheten till analyser rekommenderar vi att underlaget utokas att om-
fatta flera ar.

e Erfarenheter fran patienter efter tvangsatgirder tillvaratas idag inte pa ett strukture-
rat sitt. Vi konstaterar dock att dtgarder planeras att vidtas for ett battre tillvarata-
gande.

e Det drihuvudsak PAR- registret och Socialstyrelsens rapporter som utgor basen for
analysarbetet och vidare kvalitetsarbetet. Vi anser dock att ssmmanstillning av avvi-
kelserapporter i hogre grad borde kunna komplettera detta underlag i kvalitetsar-
betet.

1.6 RUTIN ATT INFORMERA OM STODPERSON

Enligt Lag om psykiatrisk tvangvard skall patienten informeras om ratten till stodperson.
Informationen skall vara individuellt anpassad for att sikerstilla att patienten har tagit till
sig informationen. I den foregaende granskningen papekade utredarna vid patientnamn-
dens kansli att inkommande anmaélan om stodpersoner skedde ryckvis, samt att det var rela-
tivt fa tvAngsvardade patienter som domts till tvangsvard som hade stodperson.

Efter den foregaende granskningens har antalet anmélningar om stodpersoner markant
Okat och patientndmnden upplever den nuvarande situationen som tillfredsstillande.

Enligt de intervjuade pa psykiatrin har rutinen dndrats sa till vida att det ocksa skall finnas
dokumenterat om patienten tackar nej till stodperson och att denna dokumentation skickas
till patientndmnden. De intervjuade uppger att personalen ger informationen bade skriftligt
och muntligt vid flertal tillfallen till patienten.

Bedomning

e Vianser det tillfredsstillande att rutinen for att informera om ritten till stodperson
forbattrats.

1.7 OVERENSKOMMELSEN MED KOMMUNERNA

Enligt omradeschefen finns ingen speciell 6verenskommelse med kommunerna som avser
enbart tvangsvard. Daremot finns en 6verenskommelse om personer med psykiskt funkt-
ionshinder som stricker sig t.o.m. 2016. Kopplat till 6verenskommelsen finns en handlings-
plan med olika insatser. Den insats som hor ihop med tvangsvard handlar om hur tvangs-
vard skall dokumenteras i Meddix?, samt att utreda sarskilt boende.

1 Meddix &r IT- stdd for att kommunicera och dokumentera samordnad v8rdplanering mellan region och lénets kommuner.
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Det har skett en uppfoljning av 6verenskommelsen, enligt omradeschefen. Handlingsplanen
foljs upp arligen, se bilaga 1. Uppfoljningen sker inom SVOM?2 och Fredagsgruppen3.

Overenskommelsen har nyligen reviderats i samband med att staten dndrat forutséttning-
arna for statliga medel. De krav som nu giller ar att det skall tas fram en gemensam hand-
lingsplan f6r 2017 och 2018, och att det skall ske en redovisning av hur tilldelade medel an-
vants. I den nya 6verenskommelsen for 2017 och 2018 ingar dven primirvarden.

1.8 UTIFRAN JO:S INSPEKTION

I mars foregdende ar genomfordes det av Riksdagens ombudsmain, JO, en Opcat- inspektion
av den psykiatriska tvangsvarden. Inspektionen var en del i JO:s verksamhet for att fore-
bygga tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning av
frihetsberovade personer. Inspektionen ledde fram till ndgra uttalande fran JO som f6ljts
upp i denna granskning:

Sakerstilla dokumentation av tvangsvardsatgirder

Vid inspektionen uppmarksammades att permissioner och beslut om tvangsinjicering i vissa
fall inte fanns dokumenterade i beslutsjournalen.

Chefsoverldkaren svarar att det innan inférandet av Cosmic fordes en beslutjournal manu-
ellt. I Cosmic finns en sédrskild modul for tvangsvard med en tvingande funktion vilket inne-
bér att varje atgird skall kunna foljas upp. Enligt chefsoverldakaren innebar det ovan
namnda att det numera finns en funktion som sikerstéller dokumentation av tvangsatgar-
der.

Sakerstilla att tvangsvarden foregés av beslut

Vid inspektionen uppméarksammades att en patient varit balteslagd och blivit tvdngsinjice-
rad utan att det beslutats av lakare. Pa fragan vilka atgiarder som vidtagits for att sakerstilla
att tvangsvard foregas av beslut svarade chefsoverldkaren att inférandet av Cosmic och mo-
dulen om tvangsvard innebar ett sdkerstillande av att 1dkarbeslut fattas innan tvangs-
vardsatgirder vidtas.

Fortydligande av rutin for bilteslaggning

Enligt JO:s uppfattning var klinikens rutinbeskrivning for balteslaggning otydlig och att den
kan tolkas som att en balteslaggning dr mgjlig av disciplinira skal. Vi noterar att verksam-
heten har tagit fram en ny rutin for balteslaggnings utifran JO:s papekande (3).

Andrade visitationsregler for avdelning

Enligt JO fanns rutin att alla patienter som skulle skrivas in pa avdelning 3b skulle visiteras.
En sadan rutin innebdr, enligt JO, att kliniken i praktiken tillimpade allmén inpasserings-
kontroll avseende alla patienter som skall skrivas in pa avdelningen och att det saknade

2 politiskt samverkansorgan mellan regionen och lanets kommuner avseende v8rd och omsorg.

3 Tjanstemannaberedningsorgan till SVOM.
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lagstodet for ett sidant forfarande pa en avdelning i siakerhetsklass 3. Vi noterar att rutinen
for visitation har reviderats utifran JO:s papekande (4).

Mojlighet for tvingsvardade att vistas utomhus

Enligt JO bor utgdngspunkten for psykiatrisk tvingsvard och rattspsykiatrisk vard vara att
patienter ges mojlighet att vistas utomhus minst en timme per dag.

Enligt omradeschefen pagar ett arbete for att undersoka om det gar att tillskapa en utom-
husyta for tvangsvardade. Enligt omrédeschefen har idag avdelning 1B och avdelning 3B till-
gang till utomhusplats (anvinds mest pa helgerna). Denna utomhusplats ska enligt plan
byggas om sé att dven avdelning 4B kan fa tillgang till den. Fragan hianger dock ihop med
ombyggnation for slutenvard av barn och unga och darfor gar det inte att 10sa fragan enskilt,
enligt omradeschefen. Enligt omradeschefen har dock fattat beslut om att flytta avdelning
4a till 3As lokaler for att de ska fa tillgang till egen utomhusplats.

Bedomning

e Vianser att det vidtagits atgarder utifran JO:s inspektion. Dock kvarstar att slutfora
atgarden att tillskapa utomhusutrymme for tvangsvardade. Vi forutsitter att atgar-
den far stor prioritet fran alla berorda enheter.

7. ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Projektledare®: Kva}itetsséikringsz
—~A-OlooUndes U |

//

e /«" ‘///
,
17+ )
V%// Go2rjplssers

" Jan-Olov Undvall Leif Gabrielsson
Certifierad revisor Revisionsdirektor

4 projektledare svarar for kvalitetssékring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade uppgifter som anvands i analysen.
Projektledaren har det priméra ansvaret for att den analys och de bedémningar och férslag som fors fram ar tillrackligt under-

byggda.

5 Ansvarig for kvalitetssakring har det dvergripande ansvaret for att kontrollera om granskningen har en tillrécklig yrkesmassig
och metodisk kvalitet samt att det finns en éverensstammelse mellan revisionsfrdgorna/kontrolimalen, metoder, fakta, slutsat-
ser/bedémningar och framforda forslag.
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8. LITTERATURFORTECKNING

1. Region Jamtalnd Harjedalen. Direktiv for tvangsvard och rdttspsykiatrisk vard.
2016. Dnr:LS/1413/2012.

2. Region Jimtland Hirjedalen. Patientsdkerhetsberdttelse Omrdde: Psykiatri. 2015.
Reg. Nr. Centuri: 28337-1.

3. —. Omrade Psykiatri- kliniska riktlinjer for omvdrdnad vid bdltesliggning. v0.102
2016-04-05.

4. —. Omrade Psykiatri - regler for visitering 2016-03-01.
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Hakan Gadd 2016-09-28 Dnr RS/1074/2016
Omréde Psykiatri

Tfn: 063-15 35 21

E-post: hakan.gadd@regionjh.se Revisorerna i Region Jamtland Harjedalen

Svar pa uppféljande granskning av tvangsvarden inom
psykiatrin

Revisorerna har genomfort en uppfoljande granskning av tvingsvarden inom
psykiatrin. Revisorerna konstaterar att de flesta atgérder som framkom vid
revisonens och JO:s inspektion har genomforts inom omradet.

I foreliggande rapport konstaterar regionens revisorer att nagra atgirder aterstar att
genomfora

Tvangsvdrden har inte foljts upp av regionstyrelsen. Tvdangsvadrden finns inte med i
styrelsens uppfoljningsplan fér 2016 och det saknas mdl kopplade till tvangsvarden i
styrelsens verksamhetsplan. En plan for uppféljning av tvdangsvdrden bor utarbetas.
Kommentar: Styrelsen har uppdragit till omradeschefen att redovisa tvangsvirden
vid styrelsens mote den 1-2 november. Det &r riktigt att tvangsvérden inte &r explicit
uttryckt 1 uppfoljningsplanen och en versyn av innehallet 1 uppf6ljningsplanen ska
goras infor verksamhetsaret 2017 liksom maél for tvangsvérden.

Vi kan konstatera att en forbdttring har skett nér det gdller redovisning av
tvangsdtgdrder i protokoll fran arbetsplatsméten och ledningsgruppsmaoten.
Tvangsatgdrder redovisas ocksd i manadsrapporter. Vi saknar dock en redovisning
och analys av tvdangsdtgdrder i deldrs- och arsbokslut samt i
patientsdkerhetsberdittelse.

Kommentar: Styrelsen delar revisorernas uppfattning om 16pande uppf6ljning av
tvangsatgirder. Var uppfattning &r att koncentrera sdédan uppfoljning till arsbokslut
eller patientsdkerhetsberittelse. Det finns fyra tvingsatgdrder som dr sanktionerade 1
lag och fa utfors vid omradet psykiatri. Det kan darfor vara svart att kommentera att
en specifik tvangsatgird har utforts en gdng en ménad och tre ganger en annan
manad. Styrelsen skulle hellre se en sammantagen redovisning av tvangsvarden i
arsbokslutet och inte bara avgrénsat till tvAngsatgérder.

Socialstyrelsens patientregister utgor underlag for kvalitetsarbetet. Vi anser dock att
sammanstdllning av avvikelserapporter som hor ihop med tvdngsdtgdrder i hogre
grad borde kunna utnyttjas i kvalitetsarbetet och rekommenderar att en rutin for
detta utarbetas.

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jamtland Harjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-figdrg nr: 232100-0214
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Kommentar: I hilso- och sjukvardslagen § 31 skall vardgivaren bedriva ett arbete
som gor att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och
sakras. Socialstyrelsen har i sin foreskrift 2011:9 utvecklat vad det betyder. Vi delar
uppfattningen om att avvikelserapporter ska nyttjas i kvalitetsarbetet och anser att det
ligger 1 linje med lagen och Socialstyrelsens foreskrift. Regionen har en rutin {for
avvikelsehantering som vi anser ér tillracklig och styrelsens egna direktiv for
tvdngsvarden tar ockséd upp behovet av kvalitetsarbete.

Erfarenheter fran patienter som varit foremdl for tvangsdtgdrder tillvaratas inte pa
ett strukturerat sdtt. Vi konstaterar dock att datgdrder planeras att vidtas for ett bdttre
tillvaratagande och forutsdtter att detta ges hog prioritet.

Kommentar: Uppfoljningssamtal efter tvngsatgérd ar en viktig del 1
kvalitetsarbetet. Styrelsen delar revisorernas uppfattning att resultaten frdn samtalen
bor tillvaratas pd ett strukturerat sitt.

Arbetet med att tillskapa utomhusutrymme for tvangsvdrden har pabérjats men inte
slutforts. Vi anser att slutforandet bor fa hog prioritet.

Kommentar: Arbetet med omréde psykiatris tvd utomhusplatser pagéir och berdknas
vara klart under hosten.

REGIONSTYRELSEN

Ann-Marie Johansson
Regionstyrelsens ordférande Bjorn Eriksson
Regiondirektor
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Motesdatum
Regionstyrelsen 2016-09-28
§202

Kost- och nutritionspolicy for Region Jamtland Harjedalen (RS/457/2016)

Sammanfattning

I februari 2016 bifoll regionfullmiktige en motion fran Berit Johansson (C) om policy for kost
och nutrition. I beslutet angavs bland annat att policyn i enlighet med Region Jdmtland
Harjedalens styrmodell ska ange regionens vérderingar och forhallningsstt till kost och
nutrition. Policyn ska omfatta patienter, medarbetare och besdkare. Region Jimtland
Hérjedalens vision och vérdering, Livsmedelsverkets- och Socialstyrelsens rekommendationer
samt andra relevanta styrdokument, riktlinjer och principer ska vara grundliggande
utgdngspunkter.

Ett forslag till Kost- och nutritionspolicy har utarbetats inom kostenheten i samarbete med
dietister. Forslaget har dven ldmnats pa remiss till Region Jimtland Hérjedalens nutritionsrad.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Kost- och nutritionspolicy for Region Jamtland Hérjedalen antas.

Yrkanden

Elin Hoffner (V) yrkar f6ljande tilldgg i policyn:

"Region Jimtland Hirjedalen serverar kost som &r giftfri och enligt god djurhéllning.
Regionen striavar efter 6kad niva nérproducerat, ekologiskt och KRAV-odlat."

Susanné Wallner (M) yrkar avslag pa Elin Hoffners yrkande.

Anton Nordqvist (MP) yrkar bifall till Elin Hoffners yrkande.

Proposition
Ordforanden stéller proposition pa Elin Hoffners yrkande och finner det avslaget.
Ordf6randen stéller proposition pd regiondirektdrens forslag och finner det antaget.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Kost- och nutritionspolicy for Region Jamtland Hérjedalen antas.
Reservationer

Elin Hoffner (V) och Anton Nordqvist (MP) reserverar sig till forman for Elin Hoffners
yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Regionstyrelsen 2016-09-28

Expedieras till
Chef Omrade Diagnostik teknik och service
Kostchef

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Kost- och nutritionspolicy
e Kost- och nutritionspolicy Region Jimtland Hérjedalen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
HARJEDALEN

Malin Torma 2016-08-31 Dnr: RS/457/2016

Inledning
Region Jamtland Hérjedalens kost- och nutritionsarbete har inverkan pa bade hélsa och miljo

hos regionens patienter, medarbetare, studerande vid folkhdgskolor samt medborgare. Saledes
ar arbetet bade sjukdomsbehandlande och hilsofrdmjande. Huvudparten av verksamheterna
har ansvar for och ska vara delaktiga i att kost- och nutritionsarbetet haller en hdg och jamn
kvalitet.

Nutrition utgor en del av den medicinska behandlingen vid ménga sjukdomstillstand och &r en
viktig del av vard och omsorg. For att frdmja ett optimalt intag av energi och néring behdvs
ett strukturerat och tydligt arbetssétt fran diagnos till avdukning.

Vardering

Region Jamtland Hérjedalen ska vara en region att ldngta till och véxa i. Organisationen ska
arbeta for utveckling och tillvéxt i Jimtland Hérjedalen, och erbjuda alla boende och besokare
en hélso- och sjukvard av hog kvalitet. All verksamhet ska kénnetecknas av vilkomnande,
handlingskraft och palitlighet.

For kost- och nutritionsarbetet innebér detta att Region Jimtland Hérjedalen ska
tillhandahalla:

¢ Individanpassade maltider enligt Socialstyrelsens vigledning Ndring for god vdrd och
omsorg — en vdgledning for att forebygga och behandla underndring.

e Hailsofrdmjande och sjukdomsforebyggande maltider enligt Nordiska ministerradets
ndringsrekommendationer Nordiska Ndringsrekommendationer (NNR),
Livsmedelsverkets Hitta ditt sdtt — att dta gronare, Lagom mycket och rora pa sig.

o Ett utbud och en méaltidsservice som dr god, integrerad, trivsam, héllbar, naringsriktig
och séker enligt Livsmedelsverkets Mdaltidsmodellen.

Kost- och nutritionsarbetet styrs d&ven av nationella lagar, riktlinjer och foreskrifter samt
Region Jamtland Harjedalens gillande policys.

Region Jamtland Hérjedalens kost- och nutritionspolicy omsitts 1 en handlingsplan.

Begrepp

Med sjukdomsbehandlande avses nutrition i medicinskt syfte for att frimja tillfrisknande eller
forhindra ytterligare sjukdomsforlopp.
Med hélsoframjande avses forebyggande folkhilsoarbete for att fraimja en hélsosam livsstil.
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Regionstyrelsen 2016-08-24
§176

Informationssakerhetspolicy (RS/775/2016)

Sammanfattning

Informationssékerhetspolicy LS/1508/2012 har reviderats och anpassats till Region Jimtland
Hairjedalens verksamhet. Policyn foljer dven nuvarande formalia for utformning av en policy.
Fortydligande har skett géllande att regionstyrelsen ansvarar for omfattning och inriktning av
Region Jdmtland Hérjedalens informationssdkerhetsarbete samt att nddvéndiga resurser
avsitts for samordningen av detta. Bestimmelser om ansvar inom informationssidkerhet har
forflyttats till ” Ansvarsfordelning inom informationssékerhet”. Regler for anvindning av
SMS funktion for pdminnelser och kallelser i hdlso- och sjukvard samt tandvard i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter dr dven den forflyttad till ett annat regelverk, “Regler for
SMS-padminnelser”.

Ett forslag till beslut har utarbetats inom samordningskansliet.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Informationssikerhetspolicy antas.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Informationssikerhetspolicy antas.

Expedieras till

Sanna Othman
Anna-Lena Alfreds

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut Informationssékerhetspolicy
e Informationssdkerhetspolicy

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND
HARJEDALEN

Sanna Othman 2016-05-26 Dnr:RS/775/2016

ANDRINGSFORTECKNING

Version Datum Andring Beslutat av | Datum

1. Nyutgdva
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JAMTLAND
HARJEDALEN

Sanna Othman 2016-05-26 Dnr:RS/775/2016

Inledning

Information dr en av Region Jdmtland Hérjedalens viktigaste tillgdngar och en forutsittning
for all verksamhet och effektivitet. Region Jamtland Hérjedalens verksamhet och trovirdighet
far inte dventyras pa grund av brister 1 informationshantering. Syftet &r att all information ska
hanteras pd ett sdkert sitt. Géllande lagar och foreskrifter ska foljas.

Region Jamtland Héirjedalens (RJH) informationssikerhetsarbete ska bedrivas pé ett
formaliserat och riskorienterat sétt och ta sin utgangspunkt i den internationella
ledningssystemstandarden for informationssédkerhet, ISO/IEC SS 27001:2014.

Alla vardgivare dr enligt Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och
journalféring SOSFS 2008:14 skyldiga att ha en informationssidkerhetspolicy.

Region Jamtland Héarjedalen ska ha ett tydligt regelverk for informationssékerhet.

Vardering och forhaliningssatt

Det 6vergripande syftet med Region Jimtland Hérjedalens informationssékerhetsarbete ar att
sdkerstédlla ett vdl avvigt skydd for Region Jamtland Hérjedalens informationstillgangar sé att
ritt information &r tillgénglig for rétt person vid ritt tidpunkt och pa ett sparbart sétt.

Policyn omfattar alla informationstillgdngar inom verksamheten utan undantag, oavsett om
den behandlas manuellt eller automatiskt, och oberoende av 1 vilken form eller milj6 den
forekommer. All information ska vara klassificerad med avseende pa kénslighetsgrad.

Informationssikerhetsarbetet ska ta sin utgdngspunkt i regelbundna riskanalyser som syftar
till att avvéga ritt skyddsniva i alla delar av verksamheten, samt motivera investeringar eller
utbildningsinsatser for att:

e forhindra eller forsvara for obehdriga att fa tillgang till information (konfidentialitet)

o sikerstilla att den information som produceras och bearbetas ar korrekt, aktuell och
fullstandig (riktighet)

e bidra till att informationen &r atkomlig vid behov (tillgdnglighet)

o sikerstdlla ursprunget av varje transaktion (spérbarhet)

For vart och ett av dessa omraden ska organisatoriska, administrativa och tekniska
skyddsatgérder vidtas och dokumenteras pa ett sddant sitt att mojlighet ges att kontrollera att
en tillfredsstdllande skyddsniva uppnatts. Skyddet ska vara anpassat till skyddsvérde, risk och
lagkrav och dédrigenom mdjliggora for verksamheterna att uppnd sina mal.

Informationssékerhetsskyddet ska granskas regelbundet. Avvikelser och incidenter ska

systematiskt dokumenteras och foljas upp, sa att erfarenheter fran dessa kan tas till vara som
en del av det kontinuerliga forbattringsarbetet.
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Sanna Othman 2016-05-26 Dnr:RS/775/2016

Resultatet av Region Jimtland Hérjedalens informationssékerhetsarbete ska drligen redovisas
vid ledningens genomgang.
Ansvar

Regionstyrelsen dr ytterst ansvarig for informationssdkerheten och for omfattning och
inriktning av Region Jamtland Hérjedalens informationssikerhetsarbete. Ansvaret omfattar att
sdkerstdlla att det finns ekonomiska och personella resurser for informationssékerhetsarbetet.

Ansvaret och befogenheterna foljer sedan verksamhetsansvaret.

Det ska inom Region Jdmtland Hérjedalen finnas en utsedd funktion med uppgift att
samordna informationssidkerhetsarbetet samt ansvara for arlig uppfoljning av Region Jamtland
Hirjedalens informationssikerhetsarbete.
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v REGION PROTOKOLL
JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionala utvecklingsnamnden 2016-08-30

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Ovriga narvarande

Aulan, Torsta, As kl. 08:00-15:00

Robert Uitto (S) (Ordférande)

Anton Hammar (S)

Jorgen Persson (S)

Martine Eng (S)

Susanné Wallner (M) (Vice ordférande)

Jan-Olof Andersson (M)

Elise Ryder Wikén (M)

Eva Hellstrand (C) (2:e vice ordférande)

Jorgen Larsson (C)

Bo Danielsson (V) ersitter Marie Svensson (V)
Anton Nordqvist (MP) ersétter Carina Asplund (C)
Stefan Nilsson (KD) ersitter Thomas Johansson Nordqvist (SD)
Jonny Springe (S) ersitter Kata Nilsson (S)

Anders Bystrom (Forvaltningschef)

Hékan Lundmark (Omrédeschef kompetens och utveckling)

Ruth Eriksson (Omradeschef infrastruktur och kommunikationer)
Jan Molde (Infrastrukturstrateg)

Berit Eriksson (Infrastrukturstrateg)

Martina Lundholm (Omré&deschef niringsliv)

Anna Omberg (Internationell strateg)

Arne Nilsson (Forvaltningscontroller)

Ulf von Sydow (Regional utvecklingsstrateg)

Anna Backlund (Sekreterare)

Utses att justera Eva Hellstrand
Underskrifter SEKIeterare ......cccecveeeeeeecreeecreeecreeecreeneseeens
Anna Backlund
OrdfOrande  .....occceeecieeiiieiiecceccecreeirees eeereeeee e e e e aeeeteeeaaeereas
Robert Uitto
JUSEETANAE ceeeiieeeeeceeeeceeeecceecries ettt et et et eneas
Eva Hellstrand
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Regionala utvecklingsndmnden
Sammantradesdatum 2016-08-30
Datum for anslags 2016-09-14 Datum for anslags 2016-10-05
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Regional utveckling
protokollet
Underskrift

Anna Backlund

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Motesdatum
Regionala utvecklingsndamnden 2016-08-30

Justeringens plats och tid  Regionens hus, 2016-09-13 00:00

Protokollet omfattar 8129

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN 3
Motesdatum
Regionala utvecklingsndamnden 2016-08-30
§129

Folkhélsopolicy 2016-2019 (RUN/151/2015)

Sammanfattning

I Jamtlands 14n rader politisk enighet om att skapa samhélleliga forutsittningar for att na
mélet om en god hélsa pd lika villkor for hela befolkningen. Detta manifesteras 1 att lanets
politiker kraftsamlat kring en lansovergripande Folkhéalsopolicy 2011 - 2015.

Insatserna enligt Folkhdlsopolicyns intentioner utgdr grunden till ldnets samlade
folkhilsoarbete vilket ska bidra till en mer jimlik hilsa och skapa en framtidstro.
Folkhélsopolicyn utgdr ett underdokument till den Regionala Utvecklings Strategin (RUS).
En reviderad Folkhilsopolicy 2016 — 2019 ar nu framtagen av Folkhilso Z, dvs det politiska-
och tjinstemannanétverk vilket utgor ett radgivande organ i enlighet med intentionerna i
Folkhilsopolicyn. Folkhilsopolicyn har remissbehandlats. Med utgangspunkt i detta har
Folkhélso Z utarbetat ett slutligt forslag dédr hansyn tagits till framforda forbattringsforslag.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar regionala utvecklingsndmnden
Regionala utvecklingsndmnden foreslar regionfullméktige
Folkhélsopolicy 2016-2019 antas.

Beslut

Regionala utvecklingsndmnden foreslar regionfullméktige
Folkhélsopolicy 2016-2019 antas.

Expedieras till

Fullméktigesekreterare Charlotte Funseth, Folkhélsopolitisk strateg Géran Hallman samt
lanets alla kommuner

Beslutsunderlag

e §138 AU Folkhélsopolicy for Jimtlands 14n 2016-2019 - revidering (RUN/151/2015)
e Tjansteskrivelse; revidering av géillande folkhilsopolicy
e Forslag till revideringar; Folkhélsopolicy for Jamtlands 1an 2016-2019
e Folkhélsopolicy 2011-2015
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Motesdatum
Regionstyrelsen 2016-09-28
§203

Folkhalsopolicy Jamtlands lan 2016-2019 (RS/1461/2016)

Sammanfattning

I Jamtlands 1dn rader politisk enighet om att skapa samhilleliga forutsattningar for att na
maélet om en god hélsa pd lika villkor for hela befolkningen. Detta manifesteras 1 att lanets
politiker kraftsamlat kring en ldnsovergripande Folkhidlsopolicy 2011 - 2015. Insatserna enligt
Folkhélsopolicyns intentioner utgdr grunden till ldnets samlade folkhdlsoarbete vilket ska
bidra till en mer jamlik hilsa och skapa en framtidstro. Folkhélsopolicyn utgor ett
underdokument till den Regionala Utvecklings Strategin (RUS). En reviderad Folkhélsopolicy
2016 — 2019 &r nu framtagen av Folkhilso Z, dvs det politiska och tjanstemannandtverk vilket
utgdr ett radgivande organ 1 enlighet med intentionerna i Folkhélsopolicyn. Folkhilsopolicyn
har remissbehandlats. Med utgdngspunkt i detta har Folkhélso Z utarbetat ett slutligt forslag
dér hénsyn tagits till framforda forbattringsforslag.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar regionala utvecklingsndmnden

Regionala utvecklingsnimnden foreslar regionfullméktige
Folkhélsopolicy 2016-2019 antas.

Regionala utvecklingsnimndens beslut

Regionala utvecklingsnimnden foreslar regionfullméktige

Folkhélsopolicy 2016-2019 antas.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Beslut
Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Expedieras till

Folkhélsopolitisk strateg Géran Hallman
Lénets kommuner

Beslutsunderlag

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2016-09-28

e Protokollsutdrag Regionala utvecklingsndamnden 2016-08-30 §129 Folkhilsopolicy
2016-2019

e Forslag till revideringar; Folkhélsopolicy for Jamtlands 1an 2016-2019

e Folkhélsopolicy 2011-2015

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Generellt byte av bilder for att markera den ”nya” policyn kommer att inforas

VAR HALSA — LANETS MOJLIGHET

FOLKHALSOPOLICY FOR JAMTLANDS LAN 2016-2019

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Sid 2

Jamtlands Ian som region har unika mojligheter till ett gott liv...

... och i den har folkhalsopolicyn skapar vi en gemensam syn pa hur vi
tillsammans ska mojliggdra detta goda liv. Genom att jobba i en gemensam
riktning nar vi bygger vart samhélle kan vi underlatta for vara medborgare att
vélja sa goda, inspirerande och halsosamma liv som majligt — utifran sina egna

forutsattningar.

Manniskors hélsa paverkas av manga olika omstandigheter — fran narliggande
individuella faktorer till olika samhallsfaktorer. Darfor behovs insatser pa flera
olika nivaer och i flera olika delar av samhallet. Samverkan blir en nyckel till

framgang.

206



Ett strategiskt val ar och har varit att lanets folkhalsopolicy utgar fran de
faktorer som paverkar halsan, halsans bestamningsfaktorer, istallet for att utga
fran sjukdom och halsoproblem. Lanets politiker har enats om fyra viktiga
insatsomraden dar béasta mojliga effekt kan forvantas

— trygga uppvéxtvillkor, utbildning och arbete, hélsoframjande miljé samt
delaktighet och inflytande.

| denna nu beslutade forlangda Folkhalsopolicy 2016 — 2019 kvarstar
insatsomradena fran tidigare policy men utvidgas med perspektiv pa nya
utmaningar for folkhalsan sasom globala befolkningsomflyttningar, samhallets
utveckling mot 6kad urbanisering och centralisering, klimatférandringar och

dess konsekvenser for halsan, mm.

| folkhalsopolicyns insatsomraden finns en rekommenderad gemensam riktning.
Med den som stdd ska respektive kommun men gérna dven 6vriga aktorer ta
fram egna handlingsplaner, utifran de lokala forutsattningar som finns. De lokala
planerna bor fokusera pa de fyra prioriterade insatsomradena — sa att lanets
gemensamma utveckling mojliggors och forstérks.

Folkhalsopolicyn har tagits fram och antagits av politiker fran samtliga lanets
kommuner samt Region Jamtland Harjedalen. Administrativt ansvarig

organisation for policyns genomférande ar Region Jamtland Héarjedalen.

o= [
Stromsunds e a
SSTERSUNDS Kommun SERGS  nowows kowmun ke v
KOMMUN
-] w _ REGION

yT1 A JAMTLAND
Rajunda x FNARE n ;f HARJEDALENS

9 Kommun== u KOMMUN KOMMUN HARJEDALEN
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Sida 3

BILD

Vision: ”Hilsa pa lika villkor for hela befolkningen
for en hallbar utveckling i Jimtlands lin.”

Grunderna till hélsa och vélbefinnande formas av sociala, ekonomiska savél som
ekologiska faktorer; livsvillkor som &r paverkbara genom politiska beslut.
Balansen vad galler dessa forhallanden leder till en jamlikt fordelad halsa och
paverkar forutsattningarna for den enskilde att tillagna sig goda levnadsvanor.
Genom att skapa forutsattningar for sa goda uppvéxtvillkor som mojligt far vi
langsiktigt en friskare befolkning. Forutom egenvardet med en god halsa starker

det ocksa forutsattningarna fér en hallbar utveckling i regionen.

Sida 4:

Folkhalsopolicyns fyra omraden

Vi har valt att utga ifran fyra utvecklingsomraden i det strukturerade lansarbetet
med de utmaningar som paverkar folkhalsan. Till dessa tillkommer de ovan
angivna nya utmaningarna. Utvecklingsomradena inkluderas samt konkretiseras
I de lokala och regionala handlingsplaner som utvecklas och foljs upp genom

etablerade regionala folkhalsonéatverk.
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Sida 4 och 5: Ramar och texter behalls, dock byts texten i forsta punkten
under Trygga uppviixtvillkor till ”Goda barn- och vuxenkontakter” (Bilder

och farger byts for att sdkra lasintresset.)
Sida 6:
Utgangspunkter for Folkhalsopolicyn

| Jamtlands lan ska vi skapa samhaélleliga forutsattningar for att na visionen om
en god hélsa pa lika villkor for hela befolkningen. Vi vill gora en kraftsamling
kring folkhéalsoarbetet med ett sarskilt fokus pa barn, ungdomar och aldre.
Vart gemensamma folkhéalsoarbete i lanet ska framja social, psykisk och fysisk
hélsa och d6ka manniskors vélbefinnande. Viktigt ar att minska de hoga
ohélsotalen. Darigenom ges méanniskor 6kade forutsattningar for starkt
sjalvkansla, framtidstro och en kénsla av sammanhang. Insatserna inom ramarna
for detta folkhalsoarbete ska bidra till en mer jamstélld och jamlikt fordelad
hélsa samt skapa en framtidstro.

Folkhalsopolicyn &r ett politiskt dokument som uttrycker politiska varderingar
och fokuserar pa forandringar av livsvillkor vilka paverkas genom politiska

beslut.

RUTA:

Jamtlands lans folkhéalsoarbete ska utga ifran att samhallet ska
vara inkluderande — det vill sdga att samhallet ska skapas for
alla — oavsett genus, alder, nationalitet, religion, sexuell laggning,

etnicitet, funktionsnedsattning och socioekonomisk situation.
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Lé&nets Overgripande folkhalsopolicy utgor en grund for lokala egna
handlingsplaner som respektive huvudman samt 6vriga aktorer ansvarar for —
utifran sina egna forutsattningar.

Folkhélsa ar en viktig fraga for hela samhallet. Denna folkhalsopolicy ar darfor
resultatet av en 6vergripande beskrivning av omraden dar kommuner och
Region Jamtland Hérjedalen kommer att stka ett vidare samarbete. Viktiga
samverkansparter i lanets folkhélsoarbete &r de ideella organisationerna,
naringslivet samt regionala och statliga organ.

Framtagandet av folkhadlsopolicyn har skett i en gemensam process med
representanter for lanets kommuner och Region Jamtland Hérjedalen,

Det gemensamma politiska folkhédlsonatverket — Folkhdlso Z - har enats om de
forslag till omraden som policyn fortsatt fokuserar pa. Forslaget till policyn har

behandlats hos lanets kommuner.

Lanets Folkhalsopolicy utgor ett av de regionala underdokument pa vilken den
Regionala Utvecklings Strategin (RUS) vilar. Till dessa hor daven lanets

Ungdomsstrategi, ANDT-strategi, Integrationsstrategi m.fl.

Sida 8:
R

4

!/.

Bild: Var arbetsmiljo paverkar hur vi mar och hur vi presterar.

Det galler naturligtvis ocksa for vara barns skolmiljé. Folkhalsa inom det héar
omradet handlar om att skapa basta maéjliga forutsattningar for att ta till sig
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kunskap. Detta kan ske genom att skapa en trivsam miljo, att mojligheter ges till
aktiviteter pa rasten, att lunchraster schemalaggs tillrackligt langa och att bra
mellanmal erbjuds i skol-cafeterior.

I Bilden i nya FHP skall behalla fokus pa barn i aktiv skolmiljo men hamtas

fran en skolmiljo i lanet.
Sida 9:

Halsans bestamningsfaktorer

Figuren halsans bestamningsfaktorer skapades for att askadliggora vad som
paverkar halsan. Den yttersta halvcirkeln star fér omgivningsfaktorer, sedan
foljer livsvillkor, levnadsvanor/livsstil, sociala natverk, individen samt de
opaverkbara individuella faktorerna alder, kén och arv.

Halsan paverkas av en mangd olika faktorer som pa olika satt och pa olika
nivaer samspelar med varandra. Detta blir tydligt om man studerar figuren for

hélsans bestamningsfaktorer.

Regnbagsfigur:

Baserad pa figur av Dahlgren & Whitehead 1991*
*Referensen behalls

En del bestamningsfaktorer kan paverkas genom individuella stallningstaganden

och uttrycks genom vara levnadsvanor och var livsstil. I allmanhet behovs det
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dock politiska beslut och kollektiva atgarder, for att styra faktorer som inte ar

direkt paverkbara for individen sjalv.

Sida 10:

Att kunna paverka tillvaron - att ha makt i vardagen - har visat sig vara en
betydelsefull faktor for en god hélsa. De som sjélva kan planera och styra sina
liv har i storre utstrackning en battre hélsa &n de som inte har den mojligheten.
Detta &r néra kopplat till i vilken grad man upplever sig vara delaktig och kan
paverka i samhallet.

Figur: Olika perspektiv:

Det individuella avgor storleken pé “bollen” (bordan) som
“rullas framfor” individen 1 livet, baserat pd mojliga livsval.
Samhallet reglerar lutningen pa backen (genom politiska
beslut med paverkan av livsvillkoren).

Goran Hallman baserad pa forlaga av: Peter F. Hjorth, Prof. Norge

RUTA:
Fortydligande:
En livsstil (levnadsvanor) &r en ménniskas satt att leva och organisera sitt liv.

Livsvillkoren (levnadsforhallandena) skapas av hur ett samhalle organiseras
och struktureras.
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Sida 11:

Framgangsfaktorer

For att folkhalsoarbetet ska bidra till en positiv utveckling i lanet kréavs att
folkhalsoaspekterna integreras i den ordinarie verksamheten samt i styrande
dokument. Pa detta vis finns alltid folkhélsoaspekterna med infor beslut och i
samband med uppfoljning. Vidare kravs en 6vergripande dialog mellan
samhéllets olika aktorer for att erforderliga resurser ska kunna stéllas till
forfogande for framjande och férebyggande insatser.

Folkhalsoarbetet i lanet bor delas upp i fyra olika angreppssétt for att fortsatta
och lépande na framgang:

1. Méata, kartlagga och analysera

2. UtfOra insatser

3. FOlja upp och utvardera insatser

4. Bredda kunskapsbasen:

- utveckla yrkesgrupper med expertis om sociala bestamningsfaktorer
- 0ka allmanhetens medvetenhet

Il Ovanstaende punkter kommer i samverkan med kommunikationsbyran
se 6ver mojligheten att omvandla till en begriplig figur.

For att oka mojligheten att avgora i vilken grad som de olika insatsomradenas
varderingar uppnas, finns ett malbeskrivande dokument. Det utgor en
sammanstéallning gemensamt framtagen av samt beskriver de insatser som gors
av kommuner, Region Jdmtland Harjedalen, frivilligorganisationer, naringsliv,

samt ovriga aktorer.
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Samarbete

Samverkan mellan kommunerna och Region Jdmtland Harjedalen samt 6vriga
aktorer i olika folkhalsonatverk ar en central forutsattning for policyns
genomslagskraft bade pa politisk och pa tjanstemannaniva. Detta Gppnar upp for
ett effektivare resursutnyttjande eftersom det da blir mojligt att dela pa
tillganglig kunskap och erfarenhet. De centrala resurser som finns bor darfor
betraktas som lansgemensamma resurser.

Det finns ett behov av stod och kunskapsoverforing sa att lanets gemensamma
resurser inom folkhélsoomradet kan nyttjas mer konstruktivt. Detta manifesteras
I att lansgemensamma folkhélsonatverk vilka leds av folkvalda politiker finns
etablerade dar lanets olika aktorer kan motas.

Olika regionala statliga organ ar viktiga samverkansparter. Aven naringslivet har
som arbetsgivare stor betydelse for utvecklingen av befolkningens hélsa. De
ideella organisationerna har andra perspektiv och andra drivkrafter an dvriga
samhéllsorgan, som gynnar en positiv hdlsoutveckling. De ideella
organisationerna har dessutom unika majligheter att na medborgarna i deras
vardag. Samarbetet ska ske utifran de lokala handlingsplaner som tas fram ute i

lanet och som baseras pa den 6vergripande folkhalsopolicyn.

Folkhalsofragor av gemensamt intresse i lanet hanteras pa en dvergripande niva

av Region Jamtland Harjedalen.

Sida 12:

Det ar viktigt att knyta folkhalsoarbetet till EU2020 med sarskilt fokus pa
punkten ”Framja social delaktighet och bekdmpa fattigdom”, dar det slas fast att
medlemsstaterna ska framja fullt deltagande i samhéllet och utoka mojligheterna

till sysselséttning.
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Saval nationella mal som EU:s halsopolitiska styrdokument samt WHO Halsa
2020 ska beaktas.

I Fortydligande i form av en figur 6ver flernivastyret” kommer tillforas.

Uppfoljning

En uppfoljning och utvardering av folkhalsoarbetet utifran folkhalsopolicyn ska
goras minst en gang under varje mandatperiod av Folkhéalso Z. Revidering av
policyn ska ske senast 2019. En verksamhetsplan utarbetas arligen for det
politiska nétverket Folkhalso Z. Ansvaret att revidera, kommunicera och
samordna centralt stod avseende folkhalsopolicyn ligger hos Region Jamtland

Harjedalen.

Bakgrundsmaterial

Bakgrundsmaterial och referensforteckning kan erhallas fran respektive

kommun, samt Region Jamtland Hérjedalen.

RUTA:

Det ar med halsa som med kérlek. Den blir storre nar fler far ta del av den. | dag
finns det olika grupper i vart samhalle som vi behover fokusera extra pa for att
deras halsa ska bli béttre, t.ex. barn, ungdomar och aldre. N&r deras hélsa

forbattras leder det till att hela samhéllet mar battre.
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Sista sidan (baksidan):

Det underlagsmaterial som anvants vid arbetet med folkhalsopolicyn

finns samlat pa Region Jamtland Hérjedalen.

Hor av dig dit om du vill ta del av materialet.

Region Jdmtland Harjedalen, e-post: info@regionjh.se

Utvecklingsenheten, folkhalsoresurser, e-post: folkhalsocentrum@regionjh.se
Folkhalsopolicyn for Jamtlands lan 2016-2019 har tagits fram genom
samverkan mellan lanets alla kommuner och Region Jamtland Harjedalen.
Om du har fragor kring innehallet och arbetet med policyn &r du

valkommen att kontakta Goran Hallman, folkhalsopolitisk strateg,

Region Jamtland Héarjedalen. Telefon: 063-14 65 24

E-post: goran.hallman@regionjh.se
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VAR HALSA
— LANETS MOJLIGHET

FOLKHALSOPOLICY FOR JAMTLANDS LAN 2011-2015

& Regionférbundet
Jamtlands lan



FORORD

Jamtlands lan har unika mojligheter till ett gott liv...

...och i den har folkhélsopolicyn skapar vi en gemensam syn pa hur vi tillsammans ska
moijliggora detta goda liv. Genom att jobba i en gemensam riktning nar vi bygger vart
samhalle kan vi underlatta for vara medborgare att vilja sa goda, inspirerande och

halsosamma liv som mojligt - utifran sina egna férutsattningar.

Manniskors hilsa paverkas av manga olika omstiandigheter - fran narliggande individuella
faktorer till olika samhallsfaktorer. Darfor behovs insatser pa flera olika nivaer och i flera
olika delar av samhallet. Samverkan blir en nyckel till framgang.

Ett strategiskt val ar att folkhalsopolicyn utgar fran de faktorer som paverkar halsan, hélsans
bestamningsfaktorer; istéllet for att utga fran sjukdom och hilsoproblem. Lanets politiker
har darfor valt ut fyra viktiga insatsomraden dar bista mdjliga effekt kan forvintas

- trygga uppvaxtvillkor, utbildning och arbete, hdlsoframjande milj6é samt delaktighet

och inflytande.

[ folkhalsopolicyn finns en rekommenderad gemensam riktning. Med den som stéd ska
respektive kommun ta fram egna handlingsplaner, utifran de lokala férutsattningar som
finns. De lokala planerna bor fokusera pa de fyra prioriterade insatsomradena - sa att
lanets gemensamma utveckling mojliggors och forstarks.

Folkhalsopolicyn har tagits fram och antagits av politiker fran samtliga lanets kommuner
samt landstinget. Ansvarig for policyns genomfdrande dr Regionforbundet Jamtlands lan.
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Vision: "Halsa pa lika villkor for hela befolkningen
for en hallbar utveckling i Jamtlands 1an.”

Grunderna till halsa och vilbefinnande formas av sociala och ekonomiska faktorer; livs-
villkor som &r paverkbara genom politiska beslut. Obalansen vad giller dessa forhdllanden
leder till ojamlik hilsa och paverkar forutsiattningarna att tillagna sig goda levnadsvanor.

Genom att skapa forutsattningar for sa goda uppvaxtvillkor som mojligt far vi en friskare

befolkning. Forutom egenvardet med en god hélsa starker det ocksa forutsattningarna for
en hallbar utveckling i regionen.
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FOLKHALSOPOLICY JAMTLANDS LAN 2011-2015

FOLKHALSOPOLICYNS FYRA OMRADEN

Vi har valt att utga ifran fyra utvecklingsomraden i det strukturerade lans-
arbetet med de utmaningar som paverkar folkhalsan. Utvecklingsomradena
konkretiseras i lokala och regionala handlingsplaner som utvecklas inom ett
lansgemensamt folkhalsonatverk.

Trygga uppvaxtvillkor

Forutsattningar for detta skapas genom:

e En god foraldra-/barnrelation.
e Goda sociala villkor fér barnfamiljer.

e En trygg ekonomisk situation.

Forutsattningar for detta skapas genom:

 En forskola/skola som ger alla samma
forutsattningar, oavsett var du bor.

e Hilsoframjande skolutveckling.

e Ett brett utbildningsutbud som dven
ar lokalt anpassat.
 Framtidsinriktad- och arbetsmarknads-
anpassad utbildning.
e Att ta vara pa mangfalden i arbetslivet.
« Verktyg for att vara medborgare ska

kunna stanna kvar i eller aterkomma
till arbetslivet.

o Mojligheter till livslangt larande.

o Att utveckla samarbete mellan olika
aktorer for en tryggare arbetsmarknad
for ungdomar.




Halsoframjande miljo
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Forutsattningar for detta skapas genom:

e Atti alla planeringsprocesser vaga
in fysiska, psykiska, sociala och
trygghetsaspekter.

e Social gemenskap i nar- och bostads-
omrade som utgor stodjande natverk.

e Fritids- och kulturutbud som formar
identiteter, kulturer och livsprojekt.

o Att samlokalisera arenor for moten
mellan alla grupper av manniskor.

o Att naturmiljéer och gronomraden
finns tillgdngliga pa nara hall.

o Ett fokus pa halsosamt aldrande och
dess mdjligheter i olika miljoer.

Forutsattningar for detta skapas genom:

» Forbattrade mojligheter till inflytande,
kontroll och att kunna paverka sitt liv.

 Okade mojligheter for medborgarna
att vara delaktiga i styrning och
utveckling av samhallet - av sarskild
stor vikt nar det galler jamstalldhet,
integration, funktionsnedsattning
och arbetsmarknad.

 Ett 6ppnare beslutsfattande och en
positiv instéllning till dialoger.

¢ Halsoframjande ledarskap som framjar
delaktighet och inflytande.




FOLKHALSOPOLICY JAMTLANDS LAN 2011-2015

UTGANGSPUNKTER FOR FOLKHALSOPOLICYN

I Jamtlands lan ska vi skapa samhalleliga forutsattningar for att nd malet om en god hélsa
pa lika villkor for hela befolkningen. Vi vill gora en kraftsamling kring folkhélsoarbetet med
ett sarskilt fokus pa barn, ungdomar och aldre. Vart gemensamma folkhalsoarbete i lanet
ska framja social, psykisk och fysisk hédlsa samt 6ka manniskors vilbefinnande. Darigenom
ges manniskor 6kade forutsattningar for starkt sjalvkansla, framtidstro och en kdnsla av
sammanhang. Insatserna inom ramarna for detta folkhalsoarbete ska bidra till en mer
jamlik halsa och skapa en framtidstro.

Folkhélsopolicyn ar ett politiskt dokument som uttrycker politiska varderingar och fokuserar
pa forandringar av livsvillkor vilka paverkas genom politiska beslut.

Jamtlands lans folkhalsoarbete ska utga ifran att samhillet ska
vara inkluderande - det vill sdga att samhallet ska skapas for

alla - oavsett genus, dlder, nationalitet, religion, sexuell liggning,
etnicitet, funktionsnedsittning och socioekonomisk situation.

Lanets overgripande folkhélsopolicy utgér en grund for lokala handlingsplaner som
respektive huvudman ansvarar for - utifran lokala forutsattningar.

Folkhélsa ar en viktig fraga for fler an kommuner och landsting. Denna folkhalsopolicy
ar resultatet av en dvergripande beskrivning av omraden dar kommuner och landsting
kommer att soka ett vidare samarbete. Viktiga samverkansparter i lanets folkhalsoarbete
ar de ideella organisationerna, ndringslivet samt regionala och statliga organ.

Framtagandet av folkhalsopolicyn har skett i en gemensam process med lanets kommuner
och landstinget. Gemensamma arbetsgrupper (fokusgrupper) har diskuterat fram forslag
till omraden som policyn fokuserar pa. Dialog har dven forts med olika intresseorganisa-
tioner, myndigheter och naringsliv. Forslag till policy har remissbehandlats hos lanets
kommuner.

Folkhalsopolicyn ska ses som ett underdokument till den regionala utvecklingsstrategin.
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- Var arbetsmiljo paverkar hur vi mar och hur vi presterar.

Det géller naturligtvis ocksa for vara barn. Folkhalsa

. inom det har omradet handlar om att skapa basta
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FOLKHALSOPOLICY JAMTLANDS LAN 2011-2015

HALSANS BESTAMNINGSFAKTORER

Hélsans bestimningsfaktorer skapades av Dahlgren/Whitehead 1991 for att askadliggora
vad som paverkar hilsan. Den yttersta halvcirkeln star for omgivningsfaktorer, sedan
foljer livsvillkor, levnadsvanor/livsstil, sociala natverk, individen samt de opaverkbara
individuella faktorerna alder, kon och arv.

Halsan paverkas av en méangd olika faktorer som pa olika satt och pa olika nivaer samspelar
med varandra. Detta blir tydligt om man studerar schemat for hdlsans bestamningsfaktorer.

Grundldaggande varden
Miljo/Samhallsekonomi

o Jordbruk
Utbildning Livsmedel
Fritid
Trafik Kultur
Social-

forsakring
Boende Matvanor Motion

Narkotika — Sex och Socialtjénst
Arbets- Sociala samlevnad
16shet néatverk Barns Halso-,

Alkohol Socialt . sjuk- och
stod SOmMNVanor |\ 4.ndvard
Arbets-
miljo

Individ
Familj

Baserad pa figur av Dahlgren & Whitehead 1991*

* Dahlgren, Géran & Whitehead, Margaret (1991): Policies and Strategies to Promote Social Equity in Health. Stockholm: Institute for Future Studies

En del bestimningsfaktorer kan paverkas genom individuella stillningstaganden och
uttrycks genom vara levnadsvanor och var livsstil. I allmanhet beh6vs det dock politiska
beslut och kollektiva atgarder, for att styra faktorer som inte ar direkt paverkbara for
individen sjalv.
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Att kunna paverka tillvaron - att ha makt i vardagen - har visat sig vara en betydelsefull
faktor for en god halsa. De som sjdlva kan planera och styra sina liv har i storre utstrackning
en battre halsa an de som inte har den mdjligheten. Detta ar nédra kopplat till i vilken grad
man upplever sig vara delaktig och kan paverka i samhallet.

Olika perspektiv:

Det individuella avgor storleken pa “bollen” (bordan) som
“rullas framfor” individen i livet, baserat pa mojliga livsval.

Samhallet reglerar lutningen pa backen (genom politiska

beslut med paverkan av livsvillkoren).

o\'\‘\'\\‘
INDIVIDENS ~
LIVSSTILSVAL - .
~ o\'\’{\\ﬁ
ede\sp
ocY\V\\'sm
(de\‘S' ‘
- adgpo\'\’uk
N‘oetsmaf n
\so- och s}ukvérdspo\'\t\k
Halso-
Miljopolitik

...samt évriga politikomraden

Goran Hallman baserad pa forlaga av: Peter F. Hjorth, Prof. Norge

Fortydligande:
En livsstil (levnadsvanor) ar en manniskas satt att leva och organisera sitt liv.

Livsvillkoren (levnadsforhallandena) skapas av hur ett samhélle organiseras

och struktureras.
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FOLKHALSOPOLICY JAMTLANDS LAN 2011-2015

FRAMGANGSFAKTORER

For att folkhadlsoarbetet ska bidra till en positiv utveckling i lanet kravs att folkhalso-
aspekterna integreras i den ordinarie verksamheten samt i styrande dokument. Pa detta
vis finns alltid folkhalsoaspekterna med infor beslut och i samband med uppfdljning.
Vidare kravs en 6vergripande dialog mellan samhéllets olika aktorer for att erforderliga
resurser ska kunna stallas till forfogande for framjande och férebyggande insatser.

Folkhalsoarbetet i lanet bor delas upp i fyra olika angreppssatt for att fortsatta och
l6pande na framgang:

1.Mita och kartlagga

4.Bredda kunskapsbasen:

2.Insatser - utveckla yrkesgrupper med expertis

om sociala bestimningsfaktorer

. . - oOka allmidnhetens medvetenhet
3.Utvirdera insatser

Samarbete

Samverkan mellan kommunerna och landstinget i olika folkhalsonatverk ar en central
forutsattning for policyns genomslagskraft bade pa politisk och pa tjdnstemannaniva.
Detta 6ppnar upp for ett effektivare resursutnyttjande eftersom det da blir mdjligt att
dela pa tillganglig kunskap och erfarenhet.

Det finns ett behov av stdd och kunskapsoverforing till mindre kommuner som inte har
egna folkhalsotjanstemén. Det innebar att lanets gemensamma resurser inom folkhalso-
omradet kan nyttjas mer konstruktivt. Det behovs ett linsgemensamt folkhédlsonatverk.

Olika regionala statliga organ ar viktiga samverkansparter. Aven niringslivet har som
arbetsgivare stor betydelse for utvecklingen av befolkningens halsa. De ideella organisa-
tionerna har andra perspektiv och andra drivkrafter dn 6vriga samhallsorgan, som gynnar
en positiv halsoutveckling. De ideella organisationerna har dessutom unika méjligheter
att nd medborgarna i deras vardag.

Samarbetet ska ske utifran de lokala handlingsplaner som tas fram ute i lanet och som
baseras pa den 6vergripande folkhilsopolicyn.

Folkhalsofragor av gemensamt intresse i lanet hanteras pa en 6vergripande niva av
Regionforbundet Jamtlands lan.
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Det ar viktigt att knyta folkhélsoarbetet till EU2020 med sarskilt fokus pa punkten
"Framja social delaktighet och bekdmpa fattigdom”, dar det slas fast att medlemsstaterna
ska framja fullt deltagande i samhallet och utoka mojligheterna till sysselsattning.
Nationella folkhalsopolitiska dokument och mal ska beaktas.

Uppfoljning

En uppfoljning och uppdatering av folkhalsoarbetet i lanet utifran folkhalsopolicyn ska
goras minst en gang under varje mandatperiod. Revidering ska ske senast 2015. Folkhélso-
policyn utgor ett underdokument till lanets antagna regionala utvecklingsstrategi (RUS).
Ansvaret att revidera, kommunicera och samordna arbetet med folkhélsopolicyn ligger
hos Regionférbundet Jamtlands lan.

Bakgrundsmaterial

Bakgrundsmaterial och referensforteckning kan erhallas fran respektive kommun,
Jamtlands lans landsting samt Regionforbundet Jamtlands lan.

Det ar med halsa som med karlek. Den blir
storre nar fler far ta del av den. | dag finns
det olika grupper i vart samhalle som vi
behover fokusera extra pa for att deras
halsa ska bli battre, t.ex. barn, ungdomar
och aldre. Nar deras halsa forbattras leder
det till att hela samhallet mar battre.

---------------------------------------------------------------------------



Det underlagsmaterial som anvénts vid arbetet med folkhalsopolicyn
finns samlat pa Regionférbundet Jamtlands lan och pa Folkhalsocentrum.
Hor av dig dit om du vill ta del av materialet.

Regionférbundet, e-post: info@regionjamtland.se

Folkhalsocentrum, e-post: folkhalsocentrum@jll.se

Folkhalsopolicyn for Jamtlands ldn 2011-2015 har tagits fram genom
ett samarbete mellan lanets alla kommuner och landstinget i Jamtlands
1an. Om du har fragor kring innehallet och arbetet med policyn ar du
valkommen att kontakta Goran Hallman, folkhalsopolitisk strateg,
Regionforbundet Jamtlands lan.

Telefon: 063-14 65 24

E-post: goran.hallman@regionjamtland.se

@& Regionférbundet

Jamtlands lan
S

Folkhalsopolicyn antogs och utgavs av Regionforbundet Jamtlands lan ar 2011.
Dnr 2011-49
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2016-09-28
§201

Revidering av Regler for planering och uppfoéljning enligt Region
Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/101/2015)

Sammanfattning

Den 10 februari 2016, § 14, beslutade regionfullmiktige om regler for planering och
uppfoljning enligt Region Jamtland Hérjedalens styrmodell. Reglerna utgick frin
huvudprinciperna i den styrmodell som géllt sedan 2013, reviderade med anledning av
bildandet av Region Jimtland Hérjedalen, och med anledning av en ny
tjdnstemannaorganisation frdn och med den 1 januari 2016 och en ny politisk organisation
som géller frdn och med 1 december 2015. Nu har ytterligare en revidering gjorts utifrin att
tydliggora forvaltningarnas ansvar. Regiondirektoren utfardar enligt denna revidering direktiv
till forvaltningarnas verksamhetsplanering utifran regionplan och styrelsens och nimndernas
verksamhetsplaner. Utifrén detta gor forvaltningarna sina verksamhetsplaner.
Regiondirektoren godkinner forvaltningarnas verksamhetsplaner och fokuserar direfter pa
uppfoljning av verkstélligheten av dem.

Syftet med styrmodellen &r att det ska finnas en enhetlig, systematisk och tydlig struktur for
hur Region Jamtland Hérjedalen ska styras och foljas upp. Styrmodellen ska medverka till att
politiska malen uppfylls och att kvaliteten sékerstélls. Genom styrmodellen ska det finnas en
rod trad fran visioner pa politisk niva till genomfoérande och uppfoljning pa verksamhetsniva.
For att genomfora och konkretisera de politiska mélen skapas olika styrdokument i form av
policyer, planer och andra stoéddokument. De utgdr viktiga utgdngspunkter i styrmodellen och
ska foljas av alla politiska organ och verksamheter.

Reglerna redogor for hur styrmodellen fungerar och vilken ansvarsfordelning som géller i det
interna arbetet. Reglerna anger ocksa for vilka styrdokument som ska finnas och hur de
styrdokumenten ska utformas, faststdllas och f6ljas upp. Det finns ocksé en beskrivning av
vilka perspektiv, tillexempel miljé och jamstilldhet, som ska finnas med nér beslutsunderlag
upprattas.

Reglerna ska f6ljas av alla politiska organ och verksambheter i arbetet med att planera och folja
upp verksamheten enligt styrmodellens principer.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Reviderade regler for planering och uppfoljning enligt Region Jamtland Hérjedalens
styrmodell faststélls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2016-09-28
Beslut

Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Reviderade regler for planering och uppfoljning enligt Region Jamtland Hérjedalens
styrmodell faststills.

Expedieras till
Forvaltningschefer, Regionstabschef, Avdelningschefer, Omradeschefer,
Verksambhetsstrateger och sekreterare 1 politiska organ.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Regler for planering och uppf6ljning enligt Region Jamtland
Haérjedalens styrmodell
e Regler for planering och uppfoljning enligt Region Jamtland Hérjedalens styrmodell

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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1 INLEDNING

1.1 Regler

I Region Jimtland Hérjedalen arbetar politiker och tjdnstemén efter en gemensam styrmodell.
De hir reglerna redogdr for hur styrmodellen fungerar och vilken ansvarsférdelning som
géller i det interna arbetet. Reglerna anger ocksé hur och nir styrande dokument ska utformas,
faststéllas och foljas upp. Reglerna ska f6ljas av alla politiska organ och verksamheter i
arbetet med att planera och folja upp verksamheten enligt styrmodellens principer.

Den styrmodell som beskrivs i det hir dokumentet kommer att tillimpas fullt ut under 2016.
Styrmodellen utgar fran den modell som géllt sedan 2013 inom Jamtlands ldns landsting. Den
har nu anpassats efter den nya politiska organisationen fran 1 december 2015 och nya
tjdnstemannaorganisationen fran 1 januari 2016.

1.2 Styrmodellen

Att anvdnda en gemensam styrmodell innebér att det finns en enhetlig, systematisk och tydlig
struktur for hur Region Jimtland Harjedalen ska styras och f6ljas upp. Syftet med
styrmodellen ar att uppfylla de politiska malen och sékerstélla kvaliteten. Grundidén med
styrmodellen innebédr ocksa att det ska finnas en rdd trad fran visioner pa politisk niva till
genomforande och uppf6ljning pa verksamhetsniva.

For att genomfora och konkretisera de politiska mélen skapas olika styrdokument i form av

policyer, planer och andra stdddokument. De utgdr viktiga utgdngspunkter i styrmodellen och
ska f6ljas av alla politiska organ och verksamheter.

2 ANSVARSFORDELNING

De fortroendevaldas uppgifter ér att ange mal, fordela resurser och f6lja resultaten 1
forhallande till de uppsatta malen. Regiondirektor och hdgsta tjdnstemannaledning ska se till
att dstadkomma resultat 1 linje med de politiska uppdragen.

Regionstyrelsen, patientnimnden, regionala utvecklingsnimnden och revisionen har egna
forvaltningar med en forvaltningschef. Hilso- och sjukvardsforvaltningen servar forutom
regionstyrelsen ocksé virdvalsndmnden och gemensam ndmnd avseende samordnad
upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter. Regionstaben ska arbeta
for bade hilso- och sjukvérdsforvaltningen, regionala utvecklingsforvaltningen och de
politiska organen.
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Patientndmnden, Revisionen och Gemensam nidmnd for upphandling av sjukvardsprodukter
ska f6lja de 6vergripande malen men regleras inte i detta dokument.

2.1 Politisk styrning

De olika politiska organen arbetar mot samma mal men ansvarsférdelningen mellan dem gor
att de har olika utgangspunkter i sin styrning:

Figur 1: Politisk organisation

Region-
PatientnAmnden fullmaktige
5 ledamiiter
55 ledarméter

Patientnamndens

: Revisionskontoret
kansli

Sarskilda
budgetberedningen

Gemensamma namnden 4 5 : B
I 2 Vardvalsnamnden Regionstyrelsen ’ ionala
o8 d = utvecklingsnamnden
9 ledameter pleEmter 1 et 13 ledamater
Ut:llzjrt]t;:;br _ Arbetsutskottet
Regionens
1 samverkansrad
Utskottet for 1 - Utskottet for
11 ledamdter :
personal infrastruktur

Utskottet far

halso- och sjukvard TR R

Pensionarsrad
Ungdomsrad

TJANSTEMANNAORGANISATION

— Regionfullmiktige dr Region Jimtland Hérjedalens hogsta beslutande organ.
Fullmaktige faststdller Region Jimtland Harjedalens 6vergripande vision och mal samt
ekonomiska ramar och budget. Regionstyrelsen och de olika ndimnderna har
tillsammans regionfullméaktiges uppdrag att verkstilla fullméktiges beslut.

— Regionstyrelsen ir Region Jimtland Héirjedalens ledande politiska forvaltningsorgan
med ansvar for hela organisationens utveckling och ekonomiska stéllning. Styrelsen
ska se till att Region Jdmtland Hérjedalen uppfyller kraven pa produktivitet,
effektivitet och kvalitet. Regionstyrelsen ska ocksé leda och samordna planering och
uppfdljning av regionens verksamheter och ekonomi. Styrelsens uppgifter omfattar
bland annat att leda hélso- och sjukvéirden och tandvérden (utom det som dr
vardvalndmndens ansvar), samt att ansvara for sjukresor och arbeta med fragor om
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hélso- och sjukvardsrelaterad folkhélsa, jamstélldhet och mangtald, forskning och
utveckling och utbildningsfragor.

— Virdvalsndmnden ska med fokus pa medborgarnas behov utfora bestéllning av
hilso- och sjukvard enligt valfrihetssystem for primarvard eller annan véard och fragor
som ror lagen om ldkarvérdserséttning och lagen om ersittning for sjukgymnastik
samt hilso-och sjukvérd utover hilsoval som utfors av privata vardgivare efter
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling. Ndmnden ska ocksa leda
folktandvarden inom regionen enligt 11 § tandvardslagen vad avser bestéllning av
barn-och ungdomstandvard enligt valfrihetssystem for barn-och ungdomstandvérd och
tandvérd enligt 8a § tandvardslagen.

— Regionala utvecklingsnimnden har hand om de regionala utvecklingsfrdgorna och
ansvarar for de regionala utvecklingsuppgifterna som foljer av lagen (2010:630) om
regionalt utvecklingsansvar, regionens kulturverksamhet, férdelar bidrag och fullgor
regionens uppgift som regional kollektivtrafikmyndighet. Namnden ska ocksa arbeta
med internationella fragor, fragor om folkhélsa, utom hélso- och sjukvardsrelaterad
folkhilsa, klimat, energi och miljo, ur ett regionalt perspektiv, jamstélldhet- och
mangfald ur ett regionalt perspektiv och enligt uppdrag fran staten och forskning och
utveckling. Namnden ar ocksa styrelse for folkhdgskolorna. Utifran sina uppgifter har
ndmnden bade en bestéllar- och en utférarroll med fokus pa medborgarnas behov, till
exempel vad géller infrastruktur, samt fokus péd verksamheten utifran ndmndens
utvecklingsansvar.

— Patientnamnden har fokus pa patienter och anhdriga som rakat ut for problem 1
sjukvarden och tandvarden och som behdver hjélp och stéd. Nimnden ska ocksa
framja kontakterna mellan patienter och hélso- och sjukvérdspersonal.

— Uppgifterna for Gemensam nimnd avseende samordnad upphandling,
lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter &r att pa affarsméssiga
villkor svara for samordnad upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvérdsprodukter samt erbjuda hjdlpmedel for funktionshindrade.

— Revisorerna dr fullméktiges och ytterst medborgarnas demokratiska instrument for
granskning och kontroll av den verksamhet som bedrivs under regionstyrelsen,
nidmnder, fullméktigeberedningar och foretag.

— Regionstyrelsen och regionala utvecklingsnimndens utskott arbetar med
fordjupning inom fokusomraden och strategiska utvecklingsomraden. Syftet med det
ar att ge styrelsen och ndmnden mojlighet att fordjupa sig i vissa omriden. Det
mojliggdr ocksa béttre underlag i sddana fragor dir det behdvs infor att de ska fatta
beslut. Utskotten arbetar ocksa med framtidsbevakning och analyser, inspel till
planeringsforutsdttningar, regionplanen och verksamhetsplaner, frdgor om vérdegrund,
jamstélldhets- och jamlikhetsfragor och behovsanalyser. De arbetar ocksa med
uppfoljning av regionstyrelsen respektive regionala utvecklingsnimndens
verksamhetsplaner. En viktig utgangspunkt for de frdgor som utskottet ska arbeta med
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ar de overgripande mél som finns faststéllda i regionplanen och 1 styrelsens respektive
ndmndernas verksamhetsplaner.

— Regionfullmiktiges siirskilda budgetberedning arbetar bland annat med att foresla
en samlad budget for den politiska organisationen samt utifran faststilld ram fordela
och omfordela budgeten till respektive politiskt organ.

I faststilld arbetsordning for regionfullméktige och 1 faststéllda reglementen for styrelse och
ndmnder finns mer information om uppgifter for de olika organen.

2.2 Tjanstemannaledning

Regiondirektoren ir ytterst ansvarig for att Region Jimtland Hérjedalen har en verksamhet
som bedrivs med god kvalitet, inom befintliga ramar och enligt fattade beslut.
Regiondirektoren har ddrmed det 6vergripande ansvaret for att verkstilla politiskt faststidllda
mal for hela Region Jimtland Hérjedalen, det vill sdga bdde hélso- och sjukvérd och regional
utveckling. Det innebdr att direktoren har ansvar att bevaka att all verksamhet inom Region
Jamtland Harjedalen bedrivs i enlighet med faststillda mal.

Forvaltningschef Hilso- och sjukvird har ansvar for att alla omrdden inom hélso- och
sjukvérdsforvaltningen bedrivs pé bésta mdjliga sitt, att stindiga forbéttringar sker och for att
folja upp omrddenas ekonomi, kvalité, arbetsmiljo och effektivitet. I rollen ingar ocksa
omvirldsbevakning, framtidsanalys for verksamheternas utveckling och samverkan med
kommunerna och andra sjukvardshuvudmaén.

Forvaltningschef Regional utveckling har ansvar for att alla omrdden inom regionala
utvecklingsforvaltningen bedrivs pa bésta mojliga sitt, att stindiga forbéttringar sker och for
att folja upp omradenas ekonomi, kvalité, arbetsmiljo och effektivitet. I rollen ingar ocksa
omvirldsbevakning och framtidsanalys for verksamheternas utveckling, samverkan med
kommunerna, niringslivet och alla andra aktorer for ldnets utveckling.

Regionstabschef leder regionstabens arbete att stodja bada forvaltningarna,
forvaltningschefer och 1:a och 2:a linjens chefer samt regiondirektdren och de politiska
organen. Regionstabschefen ska ocksa leda arbetet 1 regionstaben om att uppfylla omvirldens
krav pa regionen som myndighet.

Chefer pa nivéer under regiondirektoren och forvaltningscheferna har pa liknande sitt ansvar
for att se till att Overgripande mél verkstills inom de verksamheter de ansvarar for.

Regiondirektoren och forvaltningscheferna ansvarar ocksa for de fradgor som ror forvaltningen
som har delegerats fran regionstyrelsen och ndmnderna enligt 3 kap 33 §§ kommunallagen.
De uppgifterna finns i faststéllda delegationsbestimmelser.
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3 STYRDOKUMENT

Overgripande inslag i styrningen #r de styrdokument som Region Jimtland Hirjedalen arbetar
med for att planera sin verksamhet.

Styrdokumenten kan delas in 1 tvd kategorier. Dels finns ett antal ldnsovergripande dokument
som paverkar hela ldnets utveckling och som Region Jaimtland Hérjedalen har att forhalla sig
till 1 sitt utvecklingsarbete. I figuren nedan dterfinns de dokumenten i rektangeln som
balanserar pé toppen i figuren. Dels finns styrdokument som tas fram for att styra
verksamheterna inom Region Jimtland Harjedalen. De dokumenten finns i triangeln (pa
kanten anges pa vilken niva respektive dokument upprittas). I praktiken har styrdokumenten,
vart och ett, en sjdlvstdndig roll 1 styrningen men de utgdr samtidigt ett bidrag till en helhet
som det exempelvis i samband med arsredovisningen krévs ett samlat forhéllningssétt till.
Utover de styrdokument som utarbetas inom Region Jdmtland Hérjedalen har organisationen i

sin styrning ocksd att forhalla sig till lagstiftning, nationella och internationella riktlinjer och
andra overenskommelser.

Figur 2: Styrmodellen
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VISION - VARDERINGAR

Lénsovergripande mal
Mal i regional utvecklingsstategi

Mal i lansovergripande strategidokument

s
Policyer, ‘Q%
Strategier, LUP *

A

Regionplan 3 ar
Finansplan 3 ar
Strategiska mal

verksamhetsplaner 1 ar

Styrelsens och namndernas 1%:\%
Framgangsfaktorer ?

Regiondirektérens direktiv fér verksamhetsplanering och
forvaltningamasiregionstabens verksamhetsplaner 1 ar
Strategiska viktiga utvecklingsomraden, resultatmatt

Omrédenas och enheternas verksamhetsplaner 1 ar
Verksamhetsspecifika mal

3.1 Lansovergripande styrdokument

De flesta linsovergripande dokumenten faststélls av regionfullméktige. De har olika
tidsperspektiv och riktar sig ofta till ménga aktorer, organisationer och myndigheter. Nar det
géller dessa styrdokument har Region Jimtland Hérjedalen tva roller, dels att vara ansvarig
och samordnande for framtagandet av dem tillsammans med 6vriga aktorer i lénet, dels att
vara mottagare och en av ldnets aktorer 1 genomforande av styrdokumentens verkstillande.

Den regionala utvecklingsstrategin ar det viktigaste styrdokumentet pa denna niva. Strategin
faststélls av regionfullméktige och dr basen for arbetet med konkreta mél och aktiviteter inom
prioriterade omrdden for utveckling och hallbar tillvdxt i1 hela linet. Strategin ldnkar samman
de myndigheter, organisationer och andra aktorer som driver och verkar for utvecklingsfrigor.
Dérmed péaverkar den ocksé arbetet med de styrdokument som olika organisationer och
myndigheter sjdlva tar fram.
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Andra exempel pé ldnsovergripande dokument 4r det regionala tillvixtprogrammet,
integrationsstrategi, regionalt trafikforsérjningsprogram, Mal for gemensam Hailso- och
sjukvardspolitik 1 Jimtlands 14n 2014-2025, innovationsstrategi, klimatstrategi, kulturplan och
ungdomsstrategi.

3.2 Styrdokument for Region Jamtland Harjedalen

Policyer och strategier

Faststills av regionfullmiktige. Policyer anger Region Jimtland Hérjedalens
vérderingar och forhallningssitt till ndgot och revideras vid behov. Strategier beskriver
tillvigagéngssittet for hur fattade beslut ska genomforas och géller vanligtvis i tre ar.
Som styrmodellen &r uppbyggd kommer de flesta strategier att fasas ut och goras om
till handlingsplaner. Nagra strategier kommer dock att finnas kvar. De géller
framforallt de strategier som upprittas pa nationell niva eller i de fall dir det finns
nationella krav pa att det ska finnas en strategi. Strategi for e-hélsa ar ett exempel pa
en sidan.

Langsiktiga utvecklingsplaner (LUP)

Faststélls av regionfullmiktige och beskriver vad som ska genomforas under en
tolvarsperiod. Planerna upprittas for omraden dér det finns behov av en lidngre
planeringshorisont. De utgér fran policyer, vision och dvergripande strategidokument
och planer. For niarvarande finns langsiktiga utvecklingsplaner inom omradena God
ekonomisk hushallning, Milj6 och Sjukskrivningar. Planerna revideras vart fjarde ar.

Regionplan

Faststills av regionfullmiktige. Innehaller plan for verksamheten med strategiska mél
for vad som ska genomforas under en tredrsperiod. Utgdr fran policyer, strategier,
langsiktiga utvecklingsplaner och andra vergripande styrdokument. Revideras varje
ar.

Finansplan

Faststills av regionfullmiktige. Innehéller finansiella mal och planer for en
trearsperiod och en budget for det ndrmaste aret samt ekonomiska ramar for
regionstyrelsen och nimnderna, investeringsplan, taxor och avgifter for narmaste
budgetar. Utgar frin policyer, 6vergripande mél i1 regionplanen, langsiktiga
utvecklingsplan for god ekonomisk hushéllning och andra dvergripande styrdokument.
Hor ihop med regionplanen. Revideras varje ar.

Verksamhetsplan med uppféljningsplan for regionstyrelsen, vardvalsnimnden
respektive regionala utvecklingsnimnden
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Faststills av respektive ndmnd eller styrelse men ska anmalas till regionfullméktige.
Innehaller framgangstaktorer, 1 form av utvecklingsomraden, kopplat till strategiska
mal 1 regionplanen och budget med ekonomiska ramar for respektive organs
verksamheter. Utvecklingsomradena markerar vad respektive ndmnd eller styrelse ska
fokusera pd i1 styrningen det ndrmaste aret for att verkstélla det uppdrag och
overgripande mal som fullmiktige har beslutat om. En ny verksamhetsplan uppréttas
varje ér.

o  Verksamhetsplanfér-Regiondirektorens direktiv for verksamhetsplaner
Med vigledning av framgangsfaktorer i regionstyrelsens, vardvalsnamndens och
regionala utvecklingsndmndens verksamhetsplaner identifierar regiondirektoren 1 sina

direktiv for verksamhetsplaner tilsammans-med-forvaltningscheferna-strategiskt

prioriterade utveeklingsomraden+formav-makinriktningar. Mélen-Dessa ska driva pa
och markera behovet av utveckling. Dessutom faststiterbeskriver regiondirektdren

sarskilda saker som forvaltningscheferna ska beakta i sin planering, budgetdirektiv och
en uppfoljningsplan. Regionstyrelsen informeras om innehallet 1 direktiven, med
mojlighet att agera om Regiondirektorens direktiv inte innehéller forvintad inriktning.

o Forvaltningschefernas verksamhetsplaner

Med vigledning av de politiska planerna och regiondirektorens direktiv utarbetar

Halso- och sjukvardsdirektoren, Bitradande regiondirektoren och Regionstabschefen

verksamhetsplaner for sina forvaltningar/stab. Verksamhetsplanerna ska innehdlla mal,

aktiviteter och resultatmatt semﬂﬁsammaﬁs—meéﬂqa}e&ska—bfém—%ﬂl—en—va{

e Verksamhetsplaner for omridena
Verksamhetsplaner for omradena faststélls av forvaltningscheferna. Planerna ska
innehalla verksamhetsspecifika mél for ett &r med utgangspunkt fran reciondirektérens
forvaltningschefens verksamhetsplan.
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Verksamhetsplaner for enheterna

Faststélls av 0verordnad linjechef. Planerna ska innehalla verksamhetsspecifika mal
for ett &r med utgangspunkt fran respektive omrades eller regionstabens
verksamhetsplan.

Overgripande handlingsplaner

Overgripande handlingsplaner upprittas for sakomraden som sérskilt behdver
fokuseras pa och dir gemensamt, planerat och systematiskt arbete krévs for att driva
arbetet med sakomradet framét. I dem finns védgledning om vilka aktiviteter som varje
verksamhet kan bidra med for att nd dvergripande méal. Handlingsplanernas mal och
aktiviteter ska ha koppling till mal i regionplan och styrelsens/ndmndernas
verksamhetsplaner och till lagstiftning, nationella riktlinjer och andra
overenskommelser. Ett-til-tva-mal-fran-varje-handhngsplan-med-sarskild-strategisk
betydelse Hees i direkt 1 regiondirektorens plan alternativt som uppdrag till
Planerna har olika Ioptider, fran ett till flera ar. Det &r regiondirektoren som

bestimmer vilka handlingsplaner som ska upprittas samt faststéller dem.
Forvaltningsspecifika handlingsplaner faststills av respektive forvaltningschef.

4 MAL- OCH RESULTATOMRADEN

Allt planerings- och uppf6ljningsarbete inom Region Jamtland Hérjedalen, och dédrmed ocksé
malen, utgar fran fyra omraden: samhille, patient, medarbetare och verksamhetsresultat. Méal-
och resultatomrédena bygger pé de politiska beslut som faststélls i regionplanen.

v' Malomrade samhdlle ska spegla befolkningsaspekter dér regionen kan bidra. Har

samlas mél inom det regionala utvecklingsuppdraget, mal med fokus pa folkhéilsa,
resursanvandning, miljo, jamstéllt och jimlikhet och mal for samverkan med andra.
Malomréde patient ska fdnga patienternas uppfattning om och medicinska resultat av
given vard. Hiar samlas mal dér patienter sjdlva virderar varden, mal med fokus
medicinsk kvalitet och 6vriga mal med syfte att erhalla ett stabilt eller battre arbetssétt
som 1 ndsta steg blir bittre for patienten och medverkar till en jadmstilld och jamlik
vard.

Malomréde medarbetare ska finga medarbetarnas uppfattning om sin arbetsplats, men
dven deltagande och engagemang samt arbetsmiljofragor. Har samlas mal med fokus
arbetsmiljo, med fokus lirande och fornyelse och som visar effekter av satsningar som
en del i den ldrande processen.
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v' Malomrade verksamhetsresultat ska visa strategiska omriden for organisationens
arbete och innefatta sdvil finansiella som icke finansiella resultat. Har samlas mal {for
viktiga processer och mal for finansiella utfall.

I ledningssystemet framgér regionens dvergripande “ramverk” med lagar och styrdokument
som alla verksamheter har att forhalla sig till. Till exempel policyer och planer men dven
rutiner, vardprogram med mera. I ledningssystemet finns ocksé olika redovisande dokument,
till exempel arsredovisningar, ekonomirapporter, verksamhetsberittelser och protokoll.

Ledningssystemet dr uppdelat i lednings-, kérn- och stddprocesser som beskriver hur
organisationen ska arbeta och vilka resultat det ger utifrdn uppsatta malomraden.

Figur 3 nedan visar hur ledningssystemet &r uppbyggt. Den bld dvre pilen visar att de bla
rutorna innehaller dokument gillande véra arbetssétt (“regionens sétt att arbeta") och metoder.
Den grona dvre pilen visar att de grona rutorna redovisar resultatet av organisationens mal.
Den undre pilen anger utvirdering, larande och stindiga forbattringar for att beskriva hur
regionen ska arbeta for att utveckla och stindigt forbattra verksamheten.

Figur 3: Regionens modell for lednings- och verksamhetsutveckling

Resultat
Medarbetare medarbetare

Halso-

" &
Ledning och Verksamhets- | och sjukvard
planering / f

styrning Uppféljning Regional

Resultat Verksamhets-
patient resultat

utveckling

Resultat
samhaélls-
paverkan

Utvardering, ldrande, stédndiga férbattringar

Ledningsprocesserna dr Ledning och styrning och Verksamhetsplanering/uppfoljning. I
stodprocesserna ingar Medarbetare, Administrativ- och medicinskt stdd samt Service. Halso-
och sjukvard och Regional utveckling ar regionens kdrnprocesser.

Stad, service,
samverkan
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5 PERSPEKTIV

Inom Region Jimtland Hérjedalen finns genom politiska beslut eller i specifika policyer ett
antal perspektiv som alltid ska tas hdnsyn till nir beslutsunderlag upprittas. Perspektiven
finns beskrivna nedan och ska beaktas i alla arbeten med att ta fram styrdokument med mal
och aktiviteter for verksamheterna, oavsett niva.

e Jamstilldhets- och jéimlikhetsperspektivet.
Det handlar bland annat om att utifrén regionens policy om jamstilldhet och jimlikhet
som utvecklingskraft ta hdnsyn till hur olika bakgrundsvariabler paverkar kvinnor,
maén, flickor och pojkars olika forutséttningar. Exempel pa bakgrundsvariabler ér
alder, ekonomisk status, utbildningsniva, funktionsnedsittning, kulturell bakgrund,
religios tillhorighet eller annat

e Barnperspektivet
Med ett barnréttsperspektiv menas hinsyn till barnets ménskliga réttigheter och att
barnets rittigheter sikerstélls i dtgirder eller vid beslut som ror barn. Det handlar
bland annat om att beakta barnets utveckling samt ritt till liv och hélsa och
uppmaédrksamma och dvervéga barnets bésta, bade pa ldng och kort sikt.

e Miljoperspektivet
Det handlar om att styrdokumenten ska innehalla en beskrivning éver hur mél och
aktiviteterna avser att forverkliga regionens arbete med att minska bade den indirekta
och direkta negativa miljopaverkan samt dka insikten om sambandet mellan mil;jo,
hilsa, jamstélldhet och jadmlikhet.

e Konsekvensanalys
Alla styrdokument ska innehélla beskrivningar av vilka konsekvenser aktiviteterna kan
fa, bland annat utifran ett ekonomiskt och ett verksamhetsmassigt perspektiv.

e Regional utveckling
Det handlar om att bedoma vilken paverkan pa regional utveckling styrdokumentet
har. En viktig utgdngspunkt i beddmningen 4r den regionala utvecklingsstrategin
(RUS) ”Jamtland Hérjedalen 2030 Innovativt & Attraktivt” som ldgger fast riktningen
for lanets strategiska utveckling. De sju prioriterade omrédena i den regionala
utvecklingsstrategin ska beaktas 1 bedomningen. De dr Foretagande, innovation,
forskning och utveckling, Kompetens och kunskapsutveckling, Resurssnilare och
effektivare, Besoksndring och attraktivitet, Infrastruktur och samhélle, Socialt
inkluderande och ett sunt liv samt Demografiska mojligheter.

For att lasa mer om hur de olika perspektiven ska anvidndas vid uppréttande av styrdokument
finns sérskilt utarbetade rutiner.
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6 PLANERING OCH UPPFOLINING

6.1 Planeringsdokument

Forutom policyer och planer utgor foljande planeringsdokument underlag i regionens
styrning:

¢ Planeringsforutsattningar

e Overgripande politiska inspel och prioriteringar

e Ekonomiska ramar

e Manadsrapporter, Tertialrapport per april, Delérsrapport per augusti och
Arsredovisningar om resultat och ekonomi

e Uppfoljningsplan med sammantriddesplanering for respektive styrelse och ndmnd

e Behovsanalyser — tas fram pd begidran med specificerat andamal/inriktning

6.1.1 Planeringsforutsattningar

Innan arbetet med regionplanen paborjas upprittas ett dokument med
planeringsforutsittningar for nistkommande planperiod som faststills av regionstyrelsen i
januari och informeras om till regionfullmaktige i februari manad. Dokumentet ska redovisa
de forutsattningar som &r viktiga for regionen att utga ifrén nér verksamheten for den
kommande tredrsperioden ska planeras. Planeringsforutsittningarna utgdr grunden for
regionens mal i de olika verksamhetsplanerna som tas fram infor nistkommande ar.

Valet av vad som belyses i planeringsforutsittningarna utgér fran att beskriva den verklighet
som rader i ldnet och som har betydelse for Region Jamtland Harjedalens verksamheter. I det
ingdr att peka pa aspekter som dr viktiga att ta hansyn till 1 planeringsarbetet, exempel det som
haller pé att férdndra sig, problem, nyheter och krav som &ldggs Region Jamtland Hérjedalen.

Dokumentet ska innehélla en sammanstéllning av kinda fakta, till exempel framtidsanalyser,
statistik, rapporter, forskning och personalstrategiska fragor. I det arbetet ska ocksa viktiga
perspektiv fran de ldnsovergripande styrdokumenten beaktas. Planeringsforutséttningar ska
ocksa innehalla de inspel och underlag som inkommit fran ndmnder, utskott och
centrum/forvaltning.

e Ansvarig: Pa politisk niva dr det utskottet for ekonomi som ansvarar for
planeringsforutsattningarna. Dialog om planeringsforutséttningar infér kommande ar
inleds under hosten. Regionstyrelsen, vardvalsnamnden och regionala
utvecklingsndmnden inkommer med inspel till planeringsforutsittningarna under
hosten.
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P4 tjdnstemannanivad ansvarar samordningskansliet for att samordna arbetet.
Regionstaben och omraden berdrs beroende pa sokt fakta och analysomrade.

6.1.1 Behovsanalyser

Av olika skél kan sérskilda behovsanalyser behdva goras. De ska da vara preciserade och ske
for ett visst syfte och med utpekad uppdragsgivare. Behovsanalyser kan aktualiseras av ett
politiskt organ eller gruppering nédr som helst.

6.2 Process for planering och uppfoéljning

For att verkstélla grundidén med styrmodellen om att det ska finnas en rdd trid fran de
overgripande malen till genomférande och uppfoljning pa verksamhetsniva sker
planeringsarbetet med de olika dokumenten parallellt. Figuren pa nésta sida redogor for
processen med att planera, besluta och folja upp styrdokumenten. Varje pil visar nir arbete
med ett styrdokument (exempelvis regionplanen) borjar och nér det faststélls av slutlig
instans.

Figuren omfattar inte de lansdvergripande dokumenten.

Figur 4: Planering, beslut och uppf6ljning

248



JAMTL'XEOIS A Regler for planering och uppféljning 18(25)

HARJEDALEN enligt Region Jamtland Harjedalens
styrmodell
Samordningskansliet 2016-09-13 Dnr: RS/101/2015
Mikael Ferm

" ‘}NERINGSFORUTSA'T]'NINGAR

)
eﬁ-ﬂﬂe
R

* R
73
s-e%e
7

,
LA
So

e
<h o

SAMHETSPLANER . Nt"'irn,
asy hd:g
I
A Q3 V.

ETA MED ENHETERNAS
VERK

AR
A“l,‘maﬁll\a“
A
) GB‘_\NV Iy }-E}

RS s
-9\\-{\“

3
o =

L
ob
ot
ol '
%”‘\Q'

P

é&p
o
\_'g)

>
3
o‘o

VERKS o RF=Regi.onfuIIméktige
'VASp AMHETSPLANERING oo’ RS=Regionstyrelsen
NER o RS och namnder RD=Regiondirektor
FC=Fd&rvaltningschef
MR=Manadsrapport

AB=Arsbokslut/
arsredovisning

TR=Tertialrapport

DR=Deldrsbokslut/

6.2.1 Planering och beslut om styrdokument deldrsrapport

e Linsovergripande styrdokument
Processen for hur de lansdvergripande styrdokumenten upprittas och f6ljs upp ser
olika ut beroende pa vilket dokument det handlar om och vilken varaktighet
dokumentet har. Gemensamt for samtliga dokument &r att andra aktorer, exempelvis
kommuner, ldnsstyrelse och berorda foretradare for offentlig sektor,
utbildningsomradet och niringsliv deltar i processen att uppritta dokumenten. I arbetet
beaktas dven lagstiftning samt nationella och internationella riktlinjer. De flesta
lansdvergripande styrdokument revideras 16pande och @ven under den processen &r
andra aktorer delaktiga.
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I samband med revideringar och uppréttande av lansovergripande styrdokument ska
det i den mén det dr mdjligt goras avstdmningar i pdgdende arbetsprocesser med
overgripande styrdokument for Region Jamtland Hérjedalens organisation.

e Regionplan
Arbetet med regionplanen pagér under hela aret och omfattar flera processer.

Skrivelser fran ndmnderna om deras forutsdttningar
I samband med att nimnderna upprittar och beslutar om sina verksamhetsplaner under

hosten for kommande ar ska de formulera och faststilla en skrivelse till
regionstyrelsen om sina forutsattningar infor regionplanperioden. Det ar ett inspel
infor arbetet med planeringsforutséttningar, verksamhetsplan och budget.

Utskottens inspel

Utskotten arbetar under aret med fordjupning och analyser inom olika strategiska
fragor kopplat till mal i verksamhetsplaner. P4 hosten kan de inkomma med inspel
infor arbetet med planeringsforutséttningar till styrelsen respektive regionala
utvecklingsndmnden. P4 véren kan de komma med synpunkter pé strategiska mél 1
regionplan.

Forvaltningarna
Pa samma sétt som ndmnderna kan dven forvaltningarna inkomma med en beskrivning

om sina forutsittningar infor regionplanperioden. Det ér deras inspel infor
direktorens/forvaltningschefernas samt styrelsens och ndmndernas budgetarbete och
ovrigt arbete med verksamhetsplaner. Forvaltningarna ska under véren ha gjort en
beddmning av speciella satsningar och ofinansierade behov.

Strategiska mdl
Arbetet med strategiska mal pagar under perioden februari-maj. Beslut fattas av
Regionfullméktige i juni.

Ansvarig: Pa politisk niva édr det den politiska majoritetens regionrdd som ansvarar for
arbetet med regionplanen. Ansvariga tjinstemén dr planeringschef och
ekonomidirektdr.

e Finansplan
Arbetet med finansplanen pagér under hela aret och omfattar flera processer.

Inspel fran Utskottet for ekonomi

Utskottet arbetar under aret med fordjupning och analyser inom olika strategiska
omraden som beror de ekonomiska planeringsforutsittningarna. SKL ldmnar i februari
en bedomning av skatteunderlagsprognos och kostnadsindexering (LPIK) som

250



REGION .. . T
JAMTLAND Regler for planering och uppféljning 20(25)

HARJEDALEN enligt Region Jamtland Harjedalens
styrmodell
Samordningskansliet 2016-09-13 Dnr: RS/101/2015
Mikael Ferm

inarbetas 1 finansplanen och utgér grunden for beddmningen av regionens intékts- och
kostnadsutveckling.

Ekonomiska konsekvenser for ndmnder och utskott
Regionstyrelsens utskott och ndmnderna ska under mars inkomma med eventuella
ekonomiska konsekvenser av foreslagna strategiska mél i regionplan och finansplan.

Forvaltningarna
Forvaltningarna inkommer med en beskrivning om sina forutséttningar infor

planperioden. Det dr deras inspel infor direktorens/forvaltningschefernas samt
styrelsens och ndmndernas budgetarbete och 6vrigt arbete med verksamhetsplaner.
Forvaltningarna ska under varen ha gjort en beddmning av speciella satsningar och
ofinansierade behov.

Finansiella madl
Arbetet med de finansiella mélen pagér under perioden februari-maj. Beslut fattas av
Regionfullméktige 1 juni.

Ansvarig: Pa politisk niva ar det den politiska majoritetens regionrad som ansvarar for
arbetet med finansplanen. Ansvariga tjansteméan ar ekonomidirektor, strateg budget
och uppfoljning samt planeringschef.

e Regionstyrelsens verksamhetsplan
Regionstyrelsens verksamhetsplan parallellplaneras med regionplanen, finansplanen
och regiondirektorens verksamhetsplan. Arbete pagar under perioden februari till
oktober. Under juni — oktober pagér budgetdialoger och bearbetning av detaljbudgetar.
Strategisk planering och mal hanteras av regionstyrelsens ordférande, 1:e och 3:e
ordforande under april till september. Beslut tas i regionstyrelsen i oktober/november.

Ansvarig: Ansvariga tjanstemin dr planeringschef och ekonomidirektor.

e Regionala utvecklingsnimndens verksamhetsplan
Parallellplanering sker med regionplan, finansplan och regionstyrelsens
verksamhetsplan under perioden februari till oktober. Under juni — oktober pagar
budgetdialoger och bearbetning av detaljbudgetar. Beslut tas i regionala
utvecklingsndamnden i oktober.

Ansvarig: Pa politisk niva dr det arbetsutskottet som ansvarar for arbetet. Ansvarig
tjdnsteman dr forvaltningschef.

e Virdvalsnimndens verksamhetsplan

Parallellplanering sker med regionplan, finansplan och regionstyrelsens
verksamhetsplan men verksamhetsplanen méste ocksa parallellplaneras med
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forfragningsunderlaget infor Hélsovalet som faststills i juni. Strategisk planering och
mal hanteras 1 vardvalsndmndens presidium under april till september. Under juni —
oktober pagar budgetdialoger och bearbetning av detaljbudgetar. Beslut om
verksamhetsplanen tas i oktober.

Ansvarig: Pa politisk niva dr det nimndens presidium som ansvarar for arbetet.
Ansvariga tjinstemin dr Avdelningschef for hédlso- och sjukvardspolitiska avdelningen
och Chef for bestéllarenheten.

e Regiondirektorens direktiv for Verksamhetsplanering fér-regiondirektoren
Parallellplanering sker med regionstyrelsens och nimndernas verksamhetsplaner
tillsammans med forvaltningscheferna. Det sker under perioden februari till oktober.
Verksamhetsplanen-Direktiven beslutas av regiondirektdren i ekteberjuni-augusti och
planen anmils sedan till regionstyrelsen och virdvalsndmnden 1 revemberseptember.

Ansvarig: Regiondirektor, Forvaltningschefer, Planeringschef och regionstabschef.

e [orvaltningarnas/Regionstabens verksamhetsplan
Parallellplanering sker med regionstyrelsens, nimndernas och regiondirektorens
verksamhetsplan-direktiv och faststills av regionstabsehef Regiondirektoren i
nevemberoktober.
Ansvarig: Regionstabschef.

¢ Omridenas verksamhetsplaner
Parallellplaneras med regiondirektérens-forvaltningschefernas verksamhetsplan och
faststills av forvaltningschef i november.

Ansvarig: Respektive omradeschef

e Enheternas verksamhetsplaner
Parallellplaneras med omradenas verksamhetsplaner och faststélls av respektive
omradeschef i december.

Ansvarig: Respektive chef

e Overgripande handlingsplaner for regionstyrelsens verksamhetsomrade
De overgripande handlingsplaner som uppréttas for Region Jimtland Hérjedalen
faststills av regiondirektoren under oktober ménad. Géllande handlingsplaner
revideras under perioden maj till september och parallellplaneras med
regiondirektorens verksamhetsplan.

Avdelningschefer och omradeschefer fir under maj och december manad en
redovisning om maluppfyllelse och bedémda férdndringar infor revidering av
handlingsplaner.
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En sérskild rutin och mall finns framtagen for upprittande av 6vergripande
handlingsplan (RS/1321/2015).

Ansvarig: Regionstabschef

6.2.2 Uppfoljning

Den kontinuerliga uppfoljningen av verksamheten och maluppfyllelse sker genom
manadsrapporter, tertialrapport per april och delarsbokslut/delarsrapport per augusti samt
arsbokslut/arsredovisning till styrelse och ndmnder. Regionfullmiktige behandlar
deldrsbokslut/delarsrapport och drsbokslut/arsredovisning. Samtliga uppfoljningar inkluderar
en ekonomisk helarsbedomning. Tabellen nedan visar vad de olika uppfoljningsdokumenten

innehéller.
Dokument Innehall Beslutsinstans
Manadsrapport Uppf6ljning av ekonomi, personal, Regionstyrelsen.
per februari, mars, maj, produktion och verksambhet.
juni, september, oktober
och november Ménadsrapporter frén verksamheten

lamnas in sex ganger under aret (tre

vanliga manadsrapporter, infor

tertialrapport, infor delarsbokslut och

infor arsbokslut). For de manader dar

de inte lamnar in nagot gors en central

bedomning.

I samband med de manadsrapporter

som utgér frén det som

verksamheterna ldmnat in gors ocksa

en uppfoljning av planer for

resultatforbattrande atgéirder.
Tertialrapport Uppf6ljning av ekonomi, personal, Regionstyrelsen
per april produktion och verksamhet.

I tertialrapporten gors ocksa en
uppfoljning av planer for
resultatforbattrande atgirder.

Tertialrapporten foljer ocksa upp
regiondirektorens
fokusomradeninriktningar.

Regionala utvecklingsnimnden
och Vardvalsndmnden beslutar
om sina underlag utifrén eget
bedomning.

Regionfullmiktige informeras
om samtliga tertialrapporter.

Delarsbokslut/delarsrappor
t

per augusti och
arsbokslut/arsredovisning

Uppf6ljning av ekonomi, personal,
produktion och verksambhet.

I boksluten gors ocksa en uppféljning
av planer for resultatforbéttrande
atgérder och dvergripande

Regionfullméktige

Regionala utvecklingsndmnden
och Vérdvalsnimndens
delarsbokslut/delarsrapport

253




REGION .. . T
JAMTLAND Regler for planering och uppféljning 23(25)

HARJEDALEN enligt Region Jamtland Harjedalens
styrmodell
Samordningskansliet 2016-09-13 Dnr: RS/101/2015
Mikael Ferm
Dokument Innehall Beslutsinstans
handlingsplaner. faststélls av ndmnd eller genom

beslut av ordférande.
I delarsrapport och arsredovisning
ingdr uppfoljning av mal i
regiondirektorens; regionstyrelsens,
regionala utvecklingsndmndens och
vardvalsndmndens verksamhetsplaner.

Regionstyrelsen och ndmnderna foljer ocksé upp sina verksamheter och mél enligt de
uppfoljningsplaner som ingar i deras verksamhetsplaner. Uppfoljningsplanerna anger vilka
verksamheter som ska f6ljas upp under &ret och nér uppféljningen ska genomforas.
Regionstyrelsen och nimnderna ska ocksé vid varje fullmédktigesammantride ge en
information om sina uppdrag och verksambheter. I regler for regionstyrelsens
uppfoljningsansvar och uppsiktsplikt (RS/385/2015) framgar hur styrelsen arbetar utifran sitt
uppfoljningsansvar.

Fullmaktiges presidium ansvarar for uppfoljning av policyer, strategier och langsiktiga
utvecklingsplaner.

Pé forvaltningsniva sker uppfoljning av verksamhetsplaner kontinuerligt i ledningsgrupper.
Uppf6ljning av dvergripande handlingsplaner sker i delarsbokslut och till ledningsgrupperna
genom sarskilda redovisningar. Forvaltningschefer och avdelningschefer far under maj och
december méanad en redovisning om maluppfyllelse och beddmda férdndringar infor
revidering av handlingsplaner.

For att sékerstélla att ledningssystemet ar tillgdngligt, effektivt och verkningsfullt genomfors
ledningens genomgéng tva ganger per ar inom respektive forvaltningsniva. Ledningens
genomgang genomfors dessutom tva ginger per ar pa regionniva di regiondirektdren
faststiller ledningssystemets status och beslutar om eventuella kompletteringar.

7 UPPSIKTSPLIKT

Utifrdn kommunallagen 6 kap 1 § ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av
kommunens eller landstingets angelédgenheter och ha uppsikt 6ver dvriga ndmnders och
eventuella gemensamma ndmnders verksamhet. Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver dvriga
ndmnders och eventuella gemensamma nimnders verksamhet. Styrelsen ska ocksa ha uppsikt
over kommunal verksamhet som bedrivs 1 sddana juridiska personer som avses i 3 kap. 16 a —
18 b §§ och sddana kommunalforbund som kommunen eller landstinget &r medlem i. (Lag
(2014:573).
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Uppsiktsplikten innebdr att styrelsen har en sirstéllning bland ndmnderna och ska ha en
overgripande kontroll 6ver verksamheten. Den garanterar ocksa att nimnder, egna bolag (och
styrelse) bedriver verksamheten 1 enlighet med regionfullmaktiges mal och riktlinjer, att lagar
och forordningar efterlevs samt att den ekonomiska forvaltningen ér effektiv och siker.
Styrelsen har rétt att gora papekanden samt ldmna rad och anvisningar om ndmnders och egna
bolags verksamheter. Dock har styrelsen ingen laglig rétt att besluta om verksamhet som
ndmnden har ansvar dver.

Regionstyrelsen beslutade den 3-4 november 2015 om regler for regionstyrelsens
uppsiktsplikt (RS/385/2015). Reglerna innebdr att styrelsen 16pande ska inhdmta den
information som behdvs for att kunna utfora sin uppsiktsplikt. Detta sker genom
manadsrapporter, delarsrapporter, bokslut och protokoll. Utover det ska ocksa informationen
inhdmtas som visar hur nimnd, bolag eller stiftelse uppfyller sitt syfte och uppdrag utifran
géllande bolagsordning, dgardirektiv, stadgar etc. samt hur de uppfyller sina 6vergripande mal
utifran regionplanen. Det ska dven inga en redovisning om ekonomi samt hur egenkontroll
gors. Redovisning enligt ovan ska ske i nimndernas, bolagens, stiftelsernas och féreningarnas
arsbokslut. Utover skriftliga rapporter kan styrelsen besluta att foretrddare for nimnd, bolag
och stiftelse 1 samband med styrelsens sammantréde ska informera regionstyrelsen om
maluppfoljning och ekonomiskt resultat utifran de mél som ir satta av regionfullméktige.

8 INTERNKONTROLL

Utdver ordinarie uppfoljning kompletteras regionstyrelsens och ndmndernas
uppfoljningsplaner av separata internkontrollplaner som faststills i november varje ar. Sddana
uppréttas for att styrelsen och nimnderna ska ha mgjlighet att genomfora ytterligare kontroller
for att sékerstélla att verksamheten nar sina mal, foljer regler och att eventuella risker pa
vagen dit minimeras. Internkontroll har ocksa ett forebyggande syfte och skapar en trygghet
for de anstillda.

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, att veta att det som ska goras blir gjort och
att det sker pa ett effektivt och sdkert sitt. Den process som omfattar intern kontroll syftar till
att forsékra sig om mélen uppfylls inom foljande kategorier:

e Effektivitet och produktivitet i verksamheten.

o Tillforlitlig finansiell rapportering.

e Efterlevnad av tillimpliga lagar och regler.

Internkontrollen bygger pa gjorda risk- och konsekvensanalyser och utgér fran styrelsens eller
ndmndens verksamhetsplan. Valda riskomraden f6ljs upp och redovisas tva ganger per ar.
Styrelsen beslutar direfter om eventuella atgérdsplaner utifrdn gjorda redovisningar. I
Regionstyrelsens internkontrollreglemente (LS/1477/2014) regleras arbetet med internkoll.
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9 SAMMANHALLANDE OCH EFTERARBETE

9.1 Sammanhadllande

Regionstaben ansvarar for att styrmodellen ér tydlig och att den anvénds 1 det dagliga arbetet.
I det uppdraget ingar att tillhandahalla dokument som beskriver hur regionen ska arbeta med
de interna processerna kring ledning och styrning samt drendeberedning och
dokumenthantering. Regionstaben dr ocksd sammanhallande for arbetet med regionplanen,
styrelsens, vardvalsndmndens och regiondirektdrens verksamhetsplaner, uppfoljningsplaner
och internkontrollplaner. Regionala utvecklingsndmndens forvaltning 4r sammanhallande {or
regionala utvecklingsnimndens verksamhetsplan och dvriga verksamhetsplaner som utarbetas
inom regionala utvecklingsndimndens forvaltning.

Samordningskansliet ansvarar for att samtliga styrande dokument publiceras i
ledningssystemet och aterfinns pé Insidan.

9.2 Registrering och diarieforing av styrande dokument

Styrande dokument hanteras och diariefors 1 &rendehanteringssystemet Platina med undantag
av de som far hanteras i dokumenthanteringssystemet Centuri. I regionens Rutin for
dokumenthantering och drendeberedning framgér nér vilket respektive system ska anvédndas.
Dar framgér ocksé vilka rutiner som géller {for arkivering. For att de styrande dokumenten ska
vara sokbara dr det viktigt att de dops pa ett enhetligt sétt, bade i dokumentet och i det drende-
eller dokumenthanteringssystem som de registreras i. I respektive rutin finns anvisningar for
vad som giller for respektive dokument.

10 STODDOKUMENT I ARBETET MED STYRMODELLEN

Dokumenthanteringsregler (RS/447/2015)

Regler for drendeberedning och dokumenthantering (RS/487/2015)

Regler for styrelsens uppfoljningsansvar och uppsiktsplikt (RS/385/2015)
Reglemente for Internkontroll 1 Region Jimtland Hérjedalen (RS/1657/2015)
Mall for Policy och Riktlinjer for upprittande av policy (LS/1595/2012)

Mall for langsiktiga utvecklingsplaner (RS/406/2015)

Rutin och Mall {or uppréttande av dvergripande handlingsplaner (RS/1321/2015)
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Regler for Region Jamtland Harjedalen som agare i bolag och medlem i
foreningar. (RS/467/2015)

Sammanfattning

Region Jdmtland Hérjedalens &r dgare till bolag och medlem i féreningar som bedriver
verksamhet for regionen. Region Jdmtland Hirjedalens bor vara en aktiv dgare eller medlem 1
de bolag och foreningar som regionen dr engagerad i. Reglerna bor omfatta
ledningsorganisation och styrinstrument, uppf6ljning och information, principer for utseende
av styrelse, regler for hur inflytande ska utdvas pé bolagsstimmor och drsméten och styrning
och samordning av verksambhet.

Ett forslag till regler for Region Jamtland Hérjedalen som &dgare 1 bolag och medlem 1
foreningar har arbetats fram inom regionstaben och regionala utvecklingsforvaltningen.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Regler for Region Jimtland Hérjedalen som dgare i bolag och medlem i foreningar antas.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Regler for Region Jimtland Hérjedalen som dgare i bolag och medlem i foreningar antas.

Expedieras till

Regionstyrelsen
Regionala utvecklingsndmnden

Beslutsunderlag
o Forslag till beslut Regler for Region Jamtland Hérjedalen som édgare i bolag och
medlem i féreningar
e Regler for Region Jimtland Hérjedalen som dgare i bolag och medlem i foreningar

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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1 GRUNDLAGGANDE UTGANGSPUNKTER

Det grundldggande for all verksamhet inom Region Jimtland Hérjedalen ar att den ska vara
till nytta for medlemmarna i regionen. Detta kommer till uttryck i regionens vision ”En region
att vixa i och lingta till”. Fokus &r attraktivitet och tillvixt - tva viktiga utmaningar, nu och i
framtiden. Nyttan for medlemmarna maste ocksa vara tydlig for valet att lagga verksambhet i
bolag och foreningar.

I Region Jdmtland Hérjedalens arsredovisning redovisas de bolag dir regionen utdvar
vésentligt inflytande. Med visentligt inflytande menas att regionen har en rostandel
motsvarande minst 20 procent eller tillsdtter minst 20 procent av styrelseledamoterna.

2 MOTIV FOR AGANDE I ANNAN FORM AN EGEN
FORVALTNING

Region Jamtland Hérjedalens verksamhet kan bedrivas i annan form &n i egen forvaltning.
Regionfullméktige beslutar om dverlimnande av verksamhet i varje fall och avgdr da motiven
for att bedriva verksamheten i annan verksamhetsform. Den yttersta ramen for motiven ar att
den forvéntade effekten medfor bittre uppfyllelse av visionen eller att nyttan for
medlemmarna ar hogre 4n om verksamheten drivs 1 den egna forvaltningen.

3 LEDNINGSORGANISATION OCH STYRINSTRUMENT

Region Jdmtland Hérjedalens ska vara en aktiv dgare/medlem i bolag och foreningar som
Region Jamtland Hérjedalen dr engagerad i. Region Jimtland Héarjedalen ska halla sig val
informerad om bolagets/foreningens verksamhet. Paverkan ska ske genom tydlig styrning och
ett aktivt engagemang pé bolags- och féreningsstimmor och arsmoten. Region Jimtland
Hirjedalen ska regelbundet 6verviga vérdet av engagemanget.

Bolagsstimman &r det forum dér regionen ensamt eller tillsammans med andra dgare utovar
den formella dgarstyrningen. Denna styrning utférs genom Region Jamtland Hérjedalens
instruktioner till ombudet.

Region Jdmtland Hérjedalen ska for heldgda bolag faststélla indamalet med verksamheten
som ska framgé av bolagsordning. Region Jamtland Hérjedalen ska ocksé ta stillning till
principiellt viktiga frdgor sdsom storre investeringar, bildande av dotterbolag, forvirv av
aktier eller andelar i annat bolag taxor, borgensférbindelser samt fragor som formuleras 1
bolagsordningen och dgardirektivet och andra fragor som bolagsstimma ska fatta beslut om.

Genom &dgardirektiv utovar Region Jamtland Harjedalen den ur dgarperspektiv mer kortsiktiga
overgripande styrningen. Agardirektivet dr dgarnas instruktioner till bolagsstyrelsen.

Om Region Jimtland Hérjedalen &r deldgare 1 ett bolag ska regionen se till att det 1
konsortialavtal eller aktiedgaravtal regleras hur samverkan mellan dgarna ska ga till for att

262



REGION Regler for Region Jamtland 5(7)

__JE\MTLAN D Hirjedalen som dgare i bolag och
HARJEDALEN medlem i foreningar
He|ge Jonsson 2016-06-22 Dnr: RS/467/2015

Samordningskansliet

uppfylla intentionerna med att lata bolaget utfora regionens verksamhet. Region Jimtland
Hirjedalen ska dessutom forsikra sig om att det finns goda former for dgarsamréad. For de
bolag dir det finns dgarsamrad ska en plan tas fram for hur dgarsamradet ska genomforas.

Genom att aktivt engagemang i val av ledaméter 1 bolagens styrelse kan Region Jamtland
Hairjedalen ytterligare forsdkra sig om att fa en verksamhet som stimmer med Region
Jamtland Héarjedalens visioner och mal.

Region Jamtland Hérjedalen ska som en del 1 att vara en aktiv dgare arligen se over
dgardirektiv och regelbundet se dver bolagsordning, konsortialavtal eller aktiedgaravtal.

Regionstyrelsen i Region Jamtland Harjedalen har enligt kommunallagen skyldighet att ha
uppsikt éver de bolag som Region Jimtland Harjedalen dger.

Region Jamtland Hérjedalen ska pd motsvarande sétt agera i de foreningar och forbund som
Region Jdmtland Hérjedalen dr medlem.

4 U_I_’PFGLJNIN@ OCH INFORMATION TILL REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

Den ndmnd som forvaltar Region Jaimtland Hérjedalens dgande 1 bolaget eller foreningen ska
arligen, forutom arsredovisningen, inhdmta kunskap om utveckling och ekonomisk stéllning

for de verksamheter som bedrivs i bolag, foreningar och féorbund. Denna uppfoljning ska ske
enligt Region Jamtland Hérjedalens styrmodell.

Redovisningarna kan ocksé utgoéra en del av den uppsiktsplikt som regionstyrelsen har enligt
kommunallagen och ska gora enligt reglerna for regionstyrelsens uppsiktsplikt.

5 VAL TILL STYRELSE

Region Jamtland Hérjedalen ska tilldmpa principen om jimn konsfordelning vid val till
styrelser.

I styrelserna ska Region Jimtland Hérjedalen efterstriva att ledamdterna har rétt erfarenhet
och kompetens.

De styrelseledamdter eller ersittare som Region Jdmtland Hirjedalen utser eller nominerar till
bolag eller foreningar representerar inte Region Jimtland Hérjedalen 1 sitt styrelsearbete. Det
fir inte stdllas krav pé att ledamoéterna verkar for atgérder som stér 1 strid mot de intressen
som dessa har att tillgodose 1 bolaget eller foreningen.
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REGION Regler for Region Jamtland 6(7)

__JE\MTLAN D Hirjedalen som dgare i bolag och
HARJEDALEN medlem i foreningar
He|ge Jonsson 2016-06-22 Dnr: RS/467/2015

Samordningskansliet

6 STAMMOOMBUD

Region Jamtland Hérjedalen ska utse ombud att foretrdda regionen vid bolagsstimmor, for-
eningsstimmor eller d&rsmdten i1 foreningar. Ombuden utses normalt for den aktuella mandat-
perioden.

Region Jamtland Hérjedalens ombud ska infor varje stimma forses med instruktioner fran
Region Jdmtland Hérjedalen. Dessa instruktioner ska behandla alla de p4 den kommande
stimmans forslag till beslut som inte dr av stimmoadministrativ karaktér.

Till varje stdimma ska protokollsutdrag fran regionfullmaktiges beslut om val av ombud stéllas
till ombudets forfogande. Ombudet ska till regionstyrelsen eller regionala
utvecklingsndmnden rapportera vad som hint pa stimman/arsmotet. Detta kan ske genom att
protokollet fran stimman eller &rsmdtet 1dmnas in.

Om inte regionfullméktige kan fatta beslut om instruktioner till ombudet ska den ndmnd som
forvaltar Region Jimtland Harjedalens dgande 1 bolaget eller foreningen fatta beslut om
instruktioner.

Om ombud inte kan nirvara vid stimma ska ombudet meddela erséttare och ge denne
nddvindig information for att kunna ersitta ombudet.

Om varken ordinarie ombud eller ombudserséttare kan nédrvara pa en stimma ska Region

Jamtland Harjedalen forsdkra sig om annan nérvaro pd stimman for informera sig om diskuss-
ioner och beslut pa stimman.

7 STYRNING OCH SAMORDNING AV VERKSAMHET

7.1 Heldgda bolag

Diér sé ar mojligt samordnas funktioner i1 de heldgda bolagen med Region Jimtland
Harjedalens funktioner, saisom finansiering/borgen, fastighetsforvaltning, finansfunktion m.m.
Dir sé ar mojligt ska bolagen ocksa folja Region Jamtland Hérjedalens faststillda policys
inom till exempel personal-, milj6- och tillganglighetsfragor och direktiv vad géller Region
Jamtland Hérjedalens representation.

7.2 Delagda bolag

Region Jamtland Hirjedalen ska vid samverkan i bolag dér regionen utévar inflytande nyttja
detta inflytande for att tillgodose regionens intressen. Vid samverkan i1 bolagsform mellan
flera parter ska den styrning som utovas tillexempel genom dgardirektiv pa bolagsstimma
foregds av samréd.
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REGION Regler for Region Jamtland 7(7)

__JE\MTLAN D Hirjedalen som dgare i bolag och
HARJEDALEN medlem i foreningar
He|ge Jonsson 2016-06-22 Dnr: RS/467/2015

Samordningskansliet

8 STAMMOINFORMATION

Protokoll fran arsstimmor och extrastimmor ska redovisas till den ndimnd som ansvarar for be-
rord verksamhet inom Region Jamtland Hérjedalen.

9 INFORMATION INFOR REGION JAMTLAND
HARJEDALENS ARSBOKSLUT

Bolagsordning eller dgardirektiv ska innehdlla bestimmelser om insyn och om
rapporteringsskyldighet for heldgda bolag.

I deldgda bolag, foreningar och stiftelser ska sddana bestimmelser finnas sa langt det ar
mdjligt med hénsyn till andelsforhéllandena, verksamhetens art och dvriga omsténdigheter.

10SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING

Region Jamtland Hérjedalen ska verka for att bolagen ska f6lja Kollegiet for svensk
bolagsstyrnings ’Svensk kod for bolagsstyrning”.
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Inrattande av gemensam namnd for IT-
drift och stod
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2016-09-28
§206

Inrattande av gemensam namnd for IT-drift och stod (RS/1514/2016)

Sammanfattning

Region Jdmtland Hérjedalen har deltagit i ett storre samverkansprojekt mellan Region
Jamtland Hérjedalen och ldnets kommuner om samverkan inom IT-omradet. Samverkans
omfattning och olika 16sningar for samarbetets organisation har diskuterats. Arbetet i
projektet har dnnu inte lett till en samsyn kring mal och syfte.

Region Jimtland Hirjedalen och Are Kommun har under en lingre tid fort diskussioner pa
tjdinstemannaniva kring samverkan inom IT-omradet om mgjligheter till samutnyttjande av
kompetenser samt gjorda investeringar. Diskussionerna har forts parallellt med ovannimnda
samverkansprojekt men har avsett samverkan i mer avgransad i omfattning.

Region Jdmtland Hérjedalen har befintliga resurser i form av driftsdkra och redundanta
datahallar for drift och backup med outnyttjad kapacitet. Hallarna inkluderar avbrottsfri kraft,
miljovanlig kylkapacitet och bra brandskydd med automatisk brandslackning. IT-
infrastrukturen inom Region Jdmtland Harjedalen dr designad for mycket god IT-sékerhet
vilket medger dubblering av servrar och lagrat data i atskilda fysiska datahallar. Detta matchar
samtidigt Are kommuns behov mycket vil, dir investeringsbehov for att séikra datahallar och
infrastruktur foreligger i motsvarande grad.

Regionen arbetar genom kontrakterad driftpartner, for narvarande Tieto, med att sdkra
effektiv drift och bra kvalité enligt 6verenskomna servicenivéer. Pdgaende driftavtal sékrar
Regionens It-driftstjanster tom 2019-12-31 med mdjlighet till 48 ménaders forlangning om
Regionen si dnskar. Are kommun 6nskar driva sina servrar pd samma sétt som Region
Jamtland Hérjedalen, det vill sdga med samma kvalitetskrav och sdkerhetskrav.

Mot den bakgrunden har parterna funnit att gemensam drift av den del av infrastrukturen som
giller serverdrift bor genomforas for att ta tillvara pd samordningsvinster, till exempel Region
Jamtland Harjedalens bestillarkompetens inom datadriftomradet eller for att dela pa
gemensamma investeringar. Samarbetet bor bedrivas i en gemensam ndmnd for IT-drift och
stod. Ett forslag till samarbetsavtal och reglementet for gemensam namnd har tagits fram
inom regionstaben i samverkan med Are kommun.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

1. Region Jimtland Hirjedalen bildar tillsammans med Are kommun en gemensam
ndmnd for [T-drift och stod.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2016-09-28

2. Upprittat forslag till samarbetsavtal kring och reglemente for den gemensamma
ndmnden godkénns.

3. Region Jimtland Hérjedalens bidrag till den gemensamma ndmndens kostnader
faststills 1 regionplanen for 2017-2019.

4. En ledamot och en ersittare véljs till den gemensamma nimnden for IT-drift och stod
for perioden den 1 december 2016 till och med den 31 december 2018.

Beslutet giller under forutsittning att kommunfullmiktige i Are kommun fattar motsvarande
beslut.

Beslut

Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige
1. Region Jimtland Hirjedalen bildar tillsammans med Are kommun en gemensam
ndmnd for IT-drift och stod.

2. Upprittat forslag till samarbetsavtal kring och reglemente for den gemensamma
ndmnden godkénns.

3. Region Jimtland Hérjedalens bidrag till den gemensamma ndmndens kostnader
faststélls i regionplanen for 2017-2019.

4. En ledamot och en ersittare viljs till den gemensamma ndmnden for IT-drift och stod
for perioden den 1 december 2016 till och med den 31 december 2018.
Beslutet giller under forutsittning att kommunfullmiktige i Are kommun fattar motsvarande
beslut.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut Inrdttande av gemensam ndmnd f6r IT-drift och stod
e Avtal om gemensam ndmnd for IT-drift och stod
e Reglemente for gemensam namnd for IT-drift och stod

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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13)
SAMARBETSAVTAL

for gemensam namnd for It-drift och stod

Parter
1. Region Jamtland Harjedalen

2. Are kommun

Mellan parterna har tréffats foljande 6verenskommelse om samverkan i en gemensam nimnd
enligt 3 kap 3 a-c § § kommunallagen (1991:900) i frdga om IT-drift och stod.

1 Andamal

Den gemensamma ndmndens uppgift dr att leverera definierad dndamélsenlig IT-infrastruktur
for att samutnyttja och samfinansiera nddvandiga investeringar i IT-verksamheten och att
leverera nddvéndiga driftstjénster. Uppgiften innefattar tre gemensamma datahallar beldgna
pa Ostersunds sjukhus med tilltridesskydd, avbrottsfrikraft, reservkraft drivna av
dieselmotorer. Vidare innefattas drift av servrar dedikerade for respektive nimndmedlem samt
drift av lagringsnitverk sa kallade SAN med dedikerade diskar per ndmndmedlem.

2 Virdkommun
Den gemensamma ndmnden tillsétts av Region Jamtland Hérjedalen och ingér 1 dess organisa-
tion.

Regionen ska ansvara for beredning och verkstillighet av nimndens beslut samt ombesorja
ndmndens administration och ansvara for dess handlingar.

3 Mandatperiod

Mandatperioden for den gemensamma ndmnden ska vara fyra ar rdknat frén den 1 december
2016. Nér val av ledamoter och ersdttare i némnden sker forsta gdngen ska det avse tiden frdn
och med 1 december 2016 till utgangen av ar 2018.

Néamndens verksamhet ska dock upphora under 16pande mandatperiod, om parternas
overenskommelse upphor att gilla fore periodens utgang.

4 Antal ledamaoter och ersittare i namnden
Den gemensamma ndamnden ska ha tva ledamoter och tva ersdttare. Regionen utser en

ledamot och en ersattare och kommunen utser en ledamot och en ersattare.

Av kommunallagen f6ljer att Region Jamtland Hérjedalen utser ordférande och vice
ordforande bland ndmndens ledaméter.
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5 Néarvaroratt vid nimndens sammantriden
Parterna dr eniga om att nimnden ska ge en tjinsteman fran regionen och kommunen rétt att
nérvara vid nimndens sammantrdaden och delta 1 6verlaggningarna men inte 1 besluten.

6 Budget och bidrag till nimndens verksamhet

Region Jdmtland Hérjedalen faststiller budget for den gemensamma ndmnden efter samrad
med kommunen. Forslaget till budget for den gemensamma nimnden ska ldmnas till
kommunen i god tid fore budgetens slutliga behandling.

Néamndens kostnader for verksamhet och administration ska fordelas mellan parterna enligt
foljande:

Datahallar benimnda Planl, Plan3 samt Murmansk
Avskrivningar for befintliga investeringar i Datahallarna &r for ndrvarande 821 500 kronor per
ar.

e Are kommuns andel ska vara 5 % av avskrivningarna (schablon.)

Tillkommande investeringar i datahallarna beriknas efter samma fordelningsnyckel.

Rorliga kostnader for energi, stad och dtkomstkontroll till Datahallarna.
e Are kommuns andel ska vara 10 000 kronor per ar (schablon).

Serverhardvara for virtuella servrar inklusive vmwarelicenser.
Anslutning till befintligt serverbladshassi
e Are kommuns uppskattade andel av investeringen 80 000

Nyink&p av bladservrar for Are kommuns behov
e Are kommun betalar anskaffningen i form av ett &rligt belopp motsvarande
avskrivningen fordelat 6ver lampligt antal ar.

Komplettering av VMware licenser for Are kommuns behov
e Are kommuns betalar inkdpspris samt rlig underhallskostnad

Datalagringsniitverk s.k. SAN
Avskrivningar for befintligt SAN (6vergripande kostnader for hardvara, programvaruinkdp,
serviceavtal, programvaruunderhdll exklusive kostnader for lagringsmedia).
e Are kommuns andel beriiknas utifrin Ares diskméingd gentemot den totala
diskméngden i SAN:et (nu berdknat till 10 %).
Utrustning och programvara till SAN:et samt underhallskostnader utvecklas 16pande
och behover bytas ut eller kompletteras ndgra gdnger per ar. Kostnader for detta vilket
fordelas mellan medlemmarna efter samma andel.

Nyink&p av lagrings samt backuputrymme (disk) for Are kommuns behov

e Are kommun betalar anskaffningen i form av ett &rligt belopp motsvarande
avskrivningen fordelat 6ver lampligt antal ar.
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Ovriga kostnader for datakommunikation
e Are kommun bekostar sina egna kostnader till externa kommunikationsoperatorer.
e Are kommun bekostar dven andel (portkostnad) for anslutning till Regionens
overldmningspunkt.

Kostnader for ledningsadministration och externa drifttjéinster
e Are kommun betalar f6r motsvarande 8,5 % av en heltidstjinst.
e Are kommun betalar for externa drifttjinster en andel om xx % initialt beriiknat till 1
061 760 kr per ar.

Kostnader for fortroendevalda
Ledamot och ersittare i den gemensamma ndamnden ska fé erséttning for uppdraget frén den
som valt ledamoten och erséattaren.

7 Aganderiitt till egendom
Region Jamtland Hérjedalen ska d4ga den egendom som forvérvas for den gemensamma
nidmndens verksambhet.

8 Verksamhetsberittelse
Den gemensamma nimnden ska arligen efter samrdd med kommunen 1dmna
verksamhetsberittelse till styrelsen for Region Jidmtland Hérjedalen.

9 Revision
Revision av den gemensamma ndmndens verksamhet genomfors av parternas revisorer pa det
sitt som respektive huvudman beslutar.

10 Medelsforvaltning och insyn

Region Jamtland Hirjedalen ansvarar for medelsforvaltningen. Kommunen har rétt till
l6pande insyn i regionens medelsforvaltning sdvitt avser den gemensamma ndmndens
verksamhet.

11 Nimndens stiallning

Néamnden fattar beslut i Region Jamtland Harjedalens namn och ingér avtal for Region
Jamtland Hérjedalens rdkning. Region Jamtland Hérjedalen har darfor att hantera och svara
for civilratts-liga krav som en utomstaende leverantor kan komma att stilla pa grund av avtal
som ndmnden ingatt.

Region Jdmtland Hérjedalen och kommunen é&r solidariskt ansvariga for eventuella
civilrittsliga krav som stélls pa regionen enligt forsta stycket. Detta géller Aven
ersittningskrav som stélls pa regionen med anledning av avtal som ingétts i enlighet med

namndens beslut.

12 Overenskommelsens varaktighet
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Denna dverenskommelse géller frdn och med den 1 december 2016 och tillsvidare.
Kommunen och regionen har ritt att med ett ars uppsédgningstid sdga upp 6verenskommelsen
att upphora vid kalenderars utging.

13 Tvist
Tvist med anledning av denna dverenskommelse ska avgoras av Ostersunds tingsritt om inte
parterna dr Overens om annat.

14 Godkinnande

Denna 6verenskommelse géller under forutsdttning att region- och kommunfullmiktige
godkinner dverenskommelsen.

Denna 6verenskommelse har uppréttats i tvé likalydande exemplar varav parterna tagit var
sitt.

Ostersund 2016- Are 2016-

REGION JAMTLAND HARJEDALEN ARE KOMMUN

Ann-Marie Johansson
Bjorn Eriksson
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REGLEMENTE

for gemensam ndmnd for IT-drift och stod

Faststillt av Regionfullmiiktige i Region Jimtland Hirjedalen och kommunfullmiktige i Are
kommun.

Region Jimtland Hirjedalen Are kommun har kommit dverens om att samverka i en
gemensam ndmnd for IT-drift och stod.

Den gemensamma nimnden &r tillsatt i Region Jimtland Harjedalen och ingér i dess
organisation.

Den gemensamma ndmnden &r bildad enligt 3 kap 3 a-c §§ kommunallagen. Utover vad som
foljer av lag giller detta reglemente och ett samarbetsavtal mellan regionen och kommunen.

§ 1 Uppgifter

Den gemensamma ndmndens uppgift dr att leverera definierad dndamélsenlig IT-infrastruktur
for att samutnyttja och samfinansiera nddvéandiga investeringar i IT-verksamheten och att
leverera nddvéndiga driftstjénster. Uppgiften innefattar tre gemensamma datahallar beldgna
pa Ostersunds sjukhus med tilltridesskydd, avbrottsfrikraft, reservkraft drivna av
dieselmotorer. Vidare innefattas drift av servrar dedikerade for respektive nimndmedlem samt
drift av lagringsnétverk sé kallade SAN med dedikerade diskar per nimndmedlem.

Néamnden skall vid behov samrdda med styrelser och ndmnder 1 regionen och kommunen.

Néamnden sammantrdder pa dag och tid som ndmnden bestammer. Ndmnden sammantrider 1
Ostersund om inte ndmnden sjélv bestimmer annat.

§ 2 Sammansittning
Den gemensamma ndmnden bestar av tvd ledaméter och tvé erséttare. Regionen utser en
ledamot och en ersittare och Are kommun utser en ledamot och en ersittare.

Region Jamtland Hérjedalen ska bland ndmndens ledaméter utse en ordférande frén regionen
och en vice ordférande fran Are kommun enligt vad som siigs i samarbetsavtalet under
punkten 4.

§ 3 Ersittare for ordforanden

Om varken ordforanden eller vice ordfoéranden kan delta i ett sammantride eller del av ett
sammantridde fullgor den ledamot som har ldngst tjdnstgoringstid ordférandens uppgifter och
vid lika tjdnstgoringstid for flera ledamoter trader den av dessa in som ar dldst.

Om ordféranden pé grund av sjukdom eller av annat skil ar forhindrad att fullgéra uppdraget

for en langre tid far nimnden utse en annan ledamot att vara ersittare for ordforanden.
Ersittaren fullgoér ordférandens samtliga uppgifter.

273



§ 4 Ersittarnas tjanstgoring

Om en ledamot ar forhindrad att instélla sig till ett sammantride eller att vidare delta 1 ett
sammantride skall en erséttare fran den Kommun/regionen som valt ledamoten tjdnstgora i
ledamotens stille.

En ledamot som instiller sig under ett pdgaende sammantriade har rétt att tjanstgora &ven om
en ersdttare har trétt in i ledamotens stélle.

En ledamot eller en erséttare som avbrutit sin tjdnstgdring pa grund av jav fér dter tjénstgdra
sedan drendet handlagts.

Erséttarna har ritt att ndrvara och yttra sig pd sammantrade dven nér de inte tjanstgor.

§ S Ersattning till ledamot och ersittare
Ledamot och ersittare i den gemensamma ndmnden skall fa ersittning for uppdraget fran den
som valt ledamoten och ersittaren.

§ 6 Anmailan av forhinder
En ledamot eller erséttare som ar forhindrad att delta i ett sammantrade eller 1 en del av ett
sammantrade skall snarast anmaéla detta till nimndens sekretariat.

§ 7 Sammantriden
Némnden sammantrader pd dag och tid som ndmnden bestimmer.

Sammantréide ska hallas ocksd om minst en av nimndens ledamdter begir det eller om
ordforanden anser att det behovs. En begédran om extra sammantride ska goras skriftligen hos
ordféranden och innehélla uppgift om det eller de d&renden som 6nskas behandlas pé det extra
sammantridet.

Ordforanden ska, om mdjligt, samrada med vice ordforanden om tiden for extra sammantréde.
Om det foreligger sdrskilda skil far ordféranden stélla in ett sammantridde eller 4ndra dagen
eller tiden for sammantradet. Om mojligt ska samrad ske med vice ordféranden.

Om ordforanden beslutar att ett sasmmantrade ska stéllas in eller att dagen eller tiden for ett
sammantride ska dndras, ska ordféranden se till att varje ledamot och ersittare snarast
underréttas om beslutet.

§ 8 Kallelse

Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till ssmmantrddena. Nir varken ordféranden
eller vice ordféranden kan kalla till sammantrade skall den ledamot som har langst
tjénstgoringstid gora detta och vid lika tjdnstgdringstid for flera ledamoter den som ér dldst.

Kallelse och en preliminar foredragningslista 6ver de drenden, som avses bli behandlade vid

sammantridet ska goras tillginglig for styrelsens ledamdter och erséttare 1 god tid (minst 7
dagar) fore varje sammantridde med regionstyrelsen.
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Slutlig foredragningslista faststélls vid varje sammantrédes borjan.

Fullstindiga handlingar 1 de d&renden som har satts upp pa foredragningslistan ska fore
samman-tradet goras tillgdngliga for varje ledamot och tjédnstgérande erséttare samt for
regionens och kommunens revisorer. Handlingarna ska ocksé goras tillgéingliga pa regionens
och kommunens webbplats.

§ 9 Justering och anslag av protokoll
Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.

Néamnden kan besluta att en paragraf i protokollet skall justeras omedelbart. Paragrafen bor
redovisas skriftligt innan ndmnden justerar den.

Néamndens protokoll ska tillkdnnages pa regionens och kommunens anslagstavlor.
Fullstiandiga protokoll ska skickas till regionen och kommunens revisorer.

§ 10 Reservation

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera reservationen
skall ledamoten gora det skriftligen. Motiveringen skall lamnas fore den tidpunkt som har
faststillts for justering av protokollet.

§ 11 Delgivning

Delgivning med nimnden sker med ordféranden eller en anstélld som nimnden bestdmmer.

§ 12 Undertecknande av handlingar och expediering

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av nimnden skall undertecknas av ord-
foranden eller vid forfall for denne vice ordféranden och kontrasigneras av anstilld som
ndmnden bestimmer.
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Revidering av agardirektiv och
bolagsordning for Lanstrafiken i Jamtlands
lan AB

RS/1460/2016
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v REGION PROTOKOLL
JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionala utvecklingsnamnden 2016-08-30

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Ovriga narvarande

Aulan, Torsta, As kl. 08:00-15:00

Robert Uitto (S) (Ordférande)

Anton Hammar (S)

Jorgen Persson (S)

Martine Eng (S)

Susanné Wallner (M) (Vice ordférande)

Jan-Olof Andersson (M)

Elise Ryder Wikén (M)

Eva Hellstrand (C) (2:e vice ordférande)

Jorgen Larsson (C)

Bo Danielsson (V) ersitter Marie Svensson (V)
Anton Nordqvist (MP) ersétter Carina Asplund (C)
Stefan Nilsson (KD) ersitter Thomas Johansson Nordqvist (SD)
Jonny Springe (S) ersitter Kata Nilsson (S)

Anders Bystrom (Forvaltningschef)

Hékan Lundmark (Omrédeschef kompetens och utveckling)

Ruth Eriksson (Omradeschef infrastruktur och kommunikationer)
Jan Molde (Infrastrukturstrateg)

Berit Eriksson (Infrastrukturstrateg)

Martina Lundholm (Omré&deschef niringsliv)

Anna Omberg (Internationell strateg)

Arne Nilsson (Forvaltningscontroller)

Ulf von Sydow (Regional utvecklingsstrateg)

Anna Backlund (Sekreterare)

Utses att justera Eva Hellstrand
Underskrifter SEKIeterare ......cccecveeeeeeecreeecreeecreeecreeneseeens
Anna Backlund
OrdfOrande  .....occceeecieeiiieiiecceccecreeirees eeereeeee e e e e aeeeteeeaaeereas
Robert Uitto
JUSEETANAE ceeeiieeeeeceeeeceeeecceecries ettt et et et eneas
Eva Hellstrand
ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Regionala utvecklingsndmnden
Sammantradesdatum 2016-08-30
Datum for anslags 2016-09-14 Datum for anslags 2016-10-05
uppsattande nedtagande
Forvaringsplats for Regional utveckling
protokollet
Underskrift

Anna Backlund

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionala utvecklingsndamnden 2016-08-30

Justeringens plats och tid  Regionens hus, 2016-09-13 00:00

Protokollet omfattar 8124

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN 3
Motesdatum
Regionala utvecklingsndamnden 2016-08-30
§124

Revidering av bolagsordning, agardirektiv och uppdragsavtal for
Lanstrafiken i Jamtlands lan AB (RUN/394/2016)

Sammanfattning

Bolagsordning, Agardirektiv och uppdragsavtal har inte reviderats eller forindrats efter
Regionforbundets 6vergang till Region Jdmtland Harjedalen. Dokumenten behdver darfor ses
over och revideras utifran den dgarorganisationens forandring.

I bilagor éterfinns forslag till ny reviderad bolagsordning, dgardirektiv och uppdragsavtal. Nar
det géller namnet pa bolaget foreslas Lénstrafiken i Jimtland AB kvarsta tills vidare i
avvaktan pa beslut om eventuell ny ldnsindelning och organisationen kring denna.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foresliar regionala utvecklingsniimnden

1. Forslag till bolagsordning och uppdragsavtal for Lénstrafiken i Jimtland AB antas.
2. Namnet pa bolaget, Lénstrafiken i Jimtlands 14n AB kvarstér i avvaktan pa eventuellt
beslut om ny regionindelning.

Arbetsutskottet foresliar regionala utvecklingsniimnden

Regionala utvecklingsnimnden foreslar regionfullmiktige

1. Forslag till dgardirektiv for Lanstrafiken 1 Jimtland AB antas.

Yrkande

Robert Uitto (S):

Regionala utvecklingsnimnden beslutar:

Forslag till uppdragsavtal for Lénstrafiken i Jimtland AB, antas.

Regionala utvecklingsnimnden foreslar fullmiktige:

Forslag till bolagsordning och dgardirektiv for Lénstrafiken AB antas.

Beslutsgiang

Ordforande stéller forslagen mot varandra och finner yrkandet antaget.

Beslut

Regionala utvecklingsnimnden beslutar:

Forslag till uppdragsavtal for Lanstrafiken 1 Jamtland AB, antas.
Regionala utvecklingsnimnden foresliar fullméiktige:

Forslag till bolagsordning och dgardirektiv for Lanstrafiken AB antas.

Expedieras till

Ordforande 1 utskottet Infrastruktur och kommunikationer. Omradeschef Infrastruktur och
kommunikationer. Styrelseordférande samt VD Lénstrafiken i Jimtland AB.

Beslutsunderlag

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionala utvecklingsndamnden 2016-08-30

e §133 AU Revidering av bolagsordning, dgardirektiv och uppdragsavtal for
Léanstrafiken 1 Jamtlands lén AB

e Revidering av bolagsordning, dgardirektiv och uppdragsavtal for LAnstrafiken
Jamtlands Lan AB

e Bolagsordning Lénstrafiken 2016

e Agardirektiv Linstrafiken 2016

e Uppdragsavtal Lénstrafiken

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2016-09-28
§205

Revidering av agardirektiv och bolagsordning for Lanstrafiken i
Jamtlands lan AB (RS/1460/2016)

Sammanfattning

Bolagsordning, Agardirektiv och uppdragsavtal har inte reviderats eller forindrats efter
Regionforbundets vergang till Region Jimtland Hérjedalen. Dokumenten behover darfor ses
over och revideras utifran den dgarorganisationens forandring. I bilagor dterfinns forslag till
ny reviderad bolagsordning, dgardirektiv och uppdragsavtal. Nér det géller namnet pa bolaget
foreslas Lanstrafiken i Jamtland AB kvarsta tills vidare i avvaktan pd beslut om eventuell ny
lansindelning och organisationen kring denna.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar regionala utvecklingsndmnden

1. Forslag till bolagsordning och uppdragsavtal for Lanstrafiken i Jamtland AB antas.

2. Namnet pa bolaget, Léanstrafiken 1 Jimtlands 14n AB kvarstér 1 avvaktan pa eventuellt
beslut om ny regionindelning.

Arbetsutskottet foreslar regionala utvecklingsndmnden

Regionala utvecklingsndmnden foreslar regionfullméktige

1. Forslag till dgardirektiv for Lanstrafiken 1 Jimtland AB antas.

Yrkande

Robert Uitto (S):

Regionala utvecklingsndmnden beslutar:

Forslag till uppdragsavtal for Lanstrafiken i Jimtland AB, antas.
Regionala utvecklingsndmnden foreslar fullméktige:

Forslag till bolagsordning och dgardirektiv for Lénstrafiken AB antas.
Beslutsgiang

Ordf6rande stéller forslagen mot varandra och finner yrkandet antaget.
Beslut

Regionala utvecklingsnimnden beslutar:

Forslag till uppdragsavtal for Lanstrafiken 1 Jamtland AB, antas.
Regionala utvecklingsnimnden foreslar fullmiktige:

Forslag till bolagsordning och dgardirektiv for Lénstrafiken AB antas.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Beslut
Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Motesdatum
Regionstyrelsen 2016-09-28

Expedieras till

Ordf6rande 1 utskottet Infrastruktur och kommunikationer
Omradeschef Infrastruktur och kommunikationer
Styrelseordforande samt VD Lénstrafiken i Jimtland AB

Beslutsunderlag
e Protokollsutdrag Regionala utvecklingsndmnden 2016-08-30 § 124 Revidering av
bolagsordning, dgardirektiv och uppdragsavtal for Lanstrafiken 1 Jamtlands léin AB
e Forslag till Agardirektiv for Linstrafiken i Jimtlands lin AB
e Forslag till Bolagsordning for Lénstrafiken 1 Jimtlands 1in AB

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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1(2)
2016-07-01

Dnr: RUN/394/2016

AGARDIREKTIV FOR LANSTRAFIKEN |
JAMTLANDS LAN AB

Inledning

Sedan arsskiftet 2011/2012 finns en ny lagstiftning for kollektivtrafiken (SFS 2010:1065) i
landet. Enligt lagen skall det finnas en regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) i varje lén.
Region Jamtland Hérjedalen, &r RKM i Jamtlands 14n och dger bolaget Lénstrafiken i Jimtlands
lan AB (Lénstrafiken).

Lanstrafiken har fatt uppdraget att operativt verkstilla den allminna och sirskilda
kollektivtrafiken i Jamtlands 1dn, detta framgar av uppdragsavtal (RUN/204/2015
Uppdragsavtal regional kollektivtrafik — 6verlimnande av befogenheter i enlighet med SFS
2012:1065 och Uppdragsavtal om samordning av samhéllsbetalda resor i Jimtlands 1dn). Utdver
uppdragsavtal finns bolagsordning.

Agardirektivet reglerar ekonomiska mal och riktlinjer, rutiner fr budget och redovisning,
verksamhetsmal.

Ekonomiska mal och riktlinjer
Bolaget finansieras i huvudsak med biljettintdkter, statsbidrag och verksamhetsbidrag fran
RKM.
e Det ekonomiska malet dr att behalla aktiekapitalet intakt.
e Bolaget ska drivas med god ekonomisk héllning och 6kad sjdlvfinansieringsgrad 4r ett
mal.

Rutiner budget och redovisning

For att verksamhetsbidraget till Lénstrafiken skall kunna behandlas vid rétt tidpunkt ska de
beslut om tidplaner for budgetprocessen i Region Jimtland Hérjedalen foljas.
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2(2)

Lanstrafiken tillhandahéller Region Jimtland Hérjedalen foljande uppgifter
e Arsredovisning
e Delarsrapporter med helarsprognos
e Protokoll frén styrelse och érsstimma
e Bolagets verksamhetsplan och budget
e Revisionsberittelse
o [ Ovrigt uppgifter och information av relevant betydelse for att d4garen ska kunna f6lja
verksamhetens utveckling.

Vid trafikforandringar, d v s 0kat eller minskat trafikutbud, inte tidtabelljusteringar, maste
fordndringen finnas med “hela vigen” i budgetarbetet d v s finnas i Lanstrafikens rambudget till
dgaren 1 mars manad aret innan trafikforédndringen skall goras.

Agarens uppsikt enligt kommunallagen

Bolaget stér i sin verksamhet under uppsikt av Region Jimtland Hérjedalen (RKM). Det
ankommer pa Lénstrafikens styrelse och i forekommande fall verkstillande direktoren att folja
de av Region Jamtland Hérjedalen faststéllda riktlinjer och regler for styrning av bolag dgda av
Region Jamtland Hérjedalen och andra av dgaren utfardade direktiv for verksamheten, om de
inte stér 1 strid med tvingande bestimmelser i aktiebolagslagen eller annan forfattning.

Verksamhetsmal
Verksamhetskrav och mal for den regionala kollektivtrafiken framgér av Regionalt
trafikforsorjningsprogram 2016-2020.

Uppdragsavtal

Till dgardirektivet finns ett sirskilt uppdragsavtal som reglerar verksamhet och uppdrag,
uppfoljning av mél och verksamhet samt i 6vrigt relationen mellan uppdragsgivaren Region
Jamtland Harjedalen och utforaren Lanstrafiken i Jimtlands 1dn AB.

Giltighet
Agardirektivet giller fr.o.m. att det antagits 20..-..-.. och tills vidare.
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BOLAGSORDNING FOR LANSTRAFIKEN I
JAMTLANDS LAN AB

Denna bolagsordning avses gilla fr.o.m. 2017-01-01.

1 Firma

Bolagets firma ar Lanstrafiken i Jimtlands 1an AB.

2 Sate

Styrelsen skall ha sitt séte i Ostersunds kommun, Jimtlands lén.

3 Andamalet med bolagets verksamhet

Bolaget ska bedriva kollektivtrafik, administration av kollektivtrafik och andra tjénster avseende
kollektivtrafik.

Aven godshantering med linjetrafik i liinet, till grannléinen samt dvriga landet kan bedrivas —
Bussgods.

Bolaget ska erbjuda invénare kollektivtrafik, innefattande arbetspendling och annat vardagsresande i
Jamtlands 1dn och angrénsande regioner. Bolaget ska ocksa erbjuda godsservice pd kommersiella
grunder.

Bolaget ska inte bedrivas med huvudsakligt vinstsyfte.

4 Regionstyrelsens ratt att ta stéllning

Bolaget skall bereda Region Jimtland Hérjedalen mojlighet att ta stéllning innan sddana beslut i
verksamheten som dr av principiell betydelse eller annars av storre vikt fattas.

5 Aktiekapitalet

Aktiekapitalet skall utgdra lagst 8 000 000 kronor och hogst 32 000 000 kronor.

6 Antal aktier

I bolaget skall finnas lagst 8 000 aktier och hogst 32 000 aktier.

7 Styrelse

Bolagets styrelse skall besté av fem - sju ledaméter och tvé-fyra suppleanter.

Ledamdter till styrelse véljs av Region Jamtland Hérjedalen for tiden fran den arsstimma som foljer
nirmast efter det ordinarie val till kommun-/landstingsfullméktige forréttats intill slutet av den
arsstimma som foljer efter nista ordinarie val till kommun-/landstingsfullméktige. Region Jimtland

Hirjedalens fullmiktige véljer bland ledamoéterna ordforande och vice ordforande i bolagets styrelse.

Arvoden faststills av bolagsstimman.
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8 Revisorer

Arsstimma utser en auktoriserad revisor for granskning av bolagets arsredovisning och bokféring samt
styrelsen och den verkstillande direktorens forvaltning.

Lekmannarevisor/fortroenderevisor for granskning om bolagets verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt och om bolagets interna kontroll &r
tillrdcklig utses av Region Jimtland Hérjedalen fullméktige.

Revisorerna utses for samma mandatperiod som géller for bolagets styrelse.
9 Kallelse till arsstamma

Kallelse till arsstimma och andra meddelanden till aktiedgaren skall ske tidigaste fyra veckor och
senast tva veckor fore stimman.

10 Arenden pa ordinarie arsstaimma
Pé ordinarie arsstimma skall foljande drenden forekomma till behandling

Stammans 6ppnande,
Val av ordf6rande vid stimman,
Val av en eller flera justeringsmén,
Upprittande och godkidnnande av rostlangd,
Godkéinnande av dagordning,
Prévning av om stimman blivit behdrigen sammankallad,
Framldggande av arsredovisning, revisionsberittelse och lekmannarevisorns
granskningsrapport,
8. Beslut om
a. faststillelse av resultat- och balansrdkningen
b. dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust enligt den faststillda
balansrékningen
c. ansvarsfrihet for styrelseledamoterna och verkstéllande direktdr;
9. Faststillande av arvoden till styrelse, revisorer och lekmannarevisorer,
10. I forekommande fall val av revisor,
11. I forekommande fall val av lekmannarevisorer,
12. Annat drende som ankommer pa stimman enligt aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

NNk~

1 Extra bolagsstamma

Om styrelsen anser att det finns skél att halla bolagsstimma fore nésta ordinarie bolagsstdmma, ska
den kalla till extra bolagsstimma enligt Aktiebolagslagen 7 kap § 13. Kallelse ska utférdas tidigast sex
veckor och senast tva veckor fore den extra bolagsstimman. Kallelse till extra bolagsstimma dér fraga
om dndring av bolagsordningen kommer att behandlas ska utfardas enligt samma tidsintervall.

12 Bolagsstimmans kompetens
Beslut i foljande fragor ska alltid fattas av bolagstimman

e Arlig faststillande av handlingsprogram med strategiska mél for de nérmaste tre
rdkenskapséren

Faststéllande av budgetramar for verksamheten

Ram for upptagande av krediter

Stillande av sdkerhet

Bildande av bolag
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o Kop eller forsédljning av bolag eller andel i sadant
e Kop eller forsdljning av fast egendom dverstigande ett belopp av 1 SEK per affarstillfalle
e Andra kop, forvérv eller upplatelse &n som ndmnts ovan overstigande ett virde av 1 SEK exkl.
moms per affarstillfille
e Beslut i annat drende av principiell betydelse eller annars av storre vikt.
13 Rakenskapsar
Kalenderér skall vara bolagets rakenskapsér.

14 Firmateckning

Styrelsen far inte bemyndiga annan &n styrelseledamot eller verkstéllande direktor att teckna bolagets
firma. Sddant bemyndigande far endast avse tva personer i forening.

15 Agarens ritt till information

For att fullgora sin forvaltningskontroll enligt 6 kap 1 § i kommunallagen dger Regionstyrelsen och
Regionala utvecklingsndmnden ta del av bolagets samtliga handlingar och samtliga rikenskaper och i
ovrigt informera sig om bolaget och dess verksamhet. Detta géller dock endast i den mén hinder ej
moter pa grund av forfattningsreglerande sekretess.

16 Andring av bolagsordning

Denna bolagsordning far inte dndras utan godkidnnande av Region Jamtland Hérjedalen.
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Vardvalsnamnden 2016-09-15

§35
Forfragningsunderlag vardval medicinsk fotvard 2017 (VVN/17/2016)

Sammanfattning

Regionen beslutade att fran 1 januari 2013 infora vardval inom medicinsk fotvard vilket
innebadr att vardgivare som ska utfora fotvardsbehandling p patienter med remiss, kan ansluta
sig och fa erséttning fran regionen. Vérdvalet géller for patienterna med diagnoserna,
diabetes, reumatoid artrit (RA) och arteriell insufficiens i de nedre extremiteterna. Utifran
behov subventionerar regionen upp till fyra behandlingar per patient och ar. For patienter med
reumatoid artrit har ett liknande avtal funnits sedan 90- talet. Primirvardens totala kostnad for
fotvard ar 4 mkr for totalt ca 10 000 besok/ar. 6 % av dessa besok gors av patienter med
diagnosen reumatoid artrit, vilket motsvarar ca 240 000kr. Ovriga patientgrupper utgor
foljande andel av besoksandelen, diabetiker (90 %) och arteriell Insufficiens (4 %). Under
slutet av 90-talet var motivet for att {4 hjilp med fotvard relativt stort for patienter med
reumatiod artrit dd ménga pga. nedsatt handfunktion hade svéart att skota sina fotter.
Handfunktionen blev nedsatt relativt tidigt 1 sjukdomsforloppet med minskad handstyrka och
sekundédra svérigheter att skota egen fotvard. Séllan utgjordes indikationen for fotvard av
strikt medicinska skél utan kan ses som en hjélp till egenvard i sarférbyggande syfte. De
senaste tva decennierna har biologiska ldkemedel helt fordndrat situationen. Endast ett fatal
patienter med RA-diagnosen blir numera sd funktionsnedsatta att de inte klarar sin egen
fotvard. I ett anstrdngt ekonomisk ldge forefaller det darfor som att man generellt bor kunna
dra in fotvardsforménen till patient med inflammatorisk reumatisk sjukdom, med undantag for
reumatiker med nedsatt handfunktion, utan att detta far betydande medicinska konsekvenser.

Forslag till beslut

Varvalssndmnden foreslar regionfullméktige. Fordndringar i forfragningsunderlag véardval
medicinsk fotvard 2017 faststélls.

Beslut

Véardvalsnimnden foreslar regionfullmiktige. Forandringar i forfrigningsunderlag vérdval
medicinsk fotvard 2017 faststills.

Protokollsanteckning

Centerpartiet anser att beslutsunderlaget ska utvecklas géllande att statistiskt pavisa hur de
biologiska ldkemedlen fordndrat situationen for patienter med RA-

diagnosen. Reumatikerfoéreningen, utifran ett patient inflytande perspektiv, har informerats via
mail och regionen har fatt svar. D4 ska detta &ven ndmnas 1 beslutsunderlaget.

Beslutsunderlag

e Forslag till beslut forfragningsunderlag medicinsk fotvard 2017
e Forfrdgningsunderlag medicinsk fotvard 2017

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
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Vardvalsnamnden 2016-09-15
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2016-09-28
§204

Forfragningsunderlag medicinsk fotvard 2017 (RS/1562/2016)

Sammanfattning

Regionen beslutade att fran 1 januari 2013 infora vardval inom medicinsk fotvard vilket
innebadr att vardgivare som ska utfora fotvardsbehandling p patienter med remiss, kan ansluta
sig och fa erséttning fran regionen. Vérdvalet géller for patienterna med diagnoserna,
diabetes, reumatoid artrit (RA) och arteriell insufficiens i de nedre extremiteterna. Utifran
behov subventionerar regionen upp till fyra behandlingar per patient och ar. For patienter med
reumatoid artrit har ett liknande avtal funnits sedan 90- talet. Primirvardens totala kostnad for
fotvard ar 4 mkr for totalt ca 10 000 besok/ar. 6 % av dessa besok gors av patienter med
diagnosen reumatoid artrit, vilket motsvarar ca 240 000kr. Ovriga patientgrupper utgor
foljande andel av besoksandelen, diabetiker (90 %) och arteriell Insufficiens (4 %). Under
slutet av 90-talet var motivet for att {4 hjilp med fotvard relativt stort for patienter med
reumatiod artrit dd ménga pga. nedsatt handfunktion hade svéart att skota sina fotter.
Handfunktionen blev nedsatt relativt tidigt 1 sjukdomsforloppet med minskad handstyrka och
sekundédra svérigheter att skota egen fotvard. Séllan utgjordes indikationen for fotvard av
strikt medicinska skél utan kan ses som en hjélp till egenvard i sarférbyggande syfte. De
senaste tva decennierna har biologiska ldkemedel helt fordndrat situationen. Endast ett fatal
patienter med RA-diagnosen blir numera sd funktionsnedsatta att de inte klarar sin egen
fotvard. I ett anstrdngt ekonomisk ldge forefaller det darfor som att man generellt bor kunna
dra in fotvardsforménen till patient med inflammatorisk reumatisk sjukdom, med undantag for
reumatiker med nedsatt handfunktion, utan att detta far betydande medicinska konsekvenser.
Forslag till beslut

Vardvalsnimnden foreslar regionfullmaktige.

Fordndringar 1 forfragningsunderlag vardval medicinsk fotvard 2017 faststills.

Beslut

Véardvalsnimnden foreslar regionfullmiktige.

Forandringar i forfrdgningsunderlag vardval medicinsk fotvard 2017 faststills.

Protokollsanteckning

Centerpartiet anser att beslutsunderlaget ska utvecklas gillande att statistiskt pavisa hur de
biologiska ldkemedlen fordndrat situationen for patienter med RAdiagnosen.
Reumatikerforeningen, utifran ett patient inflytande perspektiv, har informerats via mail och
regionen har fatt svar. D4 ska detta &ven ndmnas i beslutsunderlaget.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker vardvalsndmndens forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2016-09-28
Beslut

Regionstyrelsen tillstyrker vardvalsndmndens forslag.

Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag Vardvalsnimnden 2016-09-15 §35 Forfrdgningsunderlag véardval
medicinsk fotvard 2017
e Forfragningsunderlag medicinsk fotvard 2017

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forfragningsunderlag
Vardval medicinsk fotvard 2017
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Forfrégningsunderlag
REGION Medicinsk fotvérd 2017

JAMTLAND
HARJEDALEN

2(29)

Dnr: VVN/17/2016

INNEHALLSFORTECKNING

INNEHALLSFORTECKNING 2
INBJUDAN ATT LAMNA ANSOKAN OM ATT DELTA I VARDVAL MEDICINSK
FOTVARD 4
1 DEFINITIONER 5
2 INLEDNING 6
2.1 LEVERANTORENS ATAGANDE OCH UPPDRAG 6
2.2  FRI ETABLERING 6
3 UPPDRAGSSPECIFIKATION 7
3.1 PRINCIPER FOR MEDBORGARENS VAL 7
3.2 UPPDRAGET 7
3.3 UPPDRAGSBESKRIVNING 7
3.18.1 Sprdktolk 12
3.18.2 Tolkcentralens tjanster 12
3.19 PATIENTNAMND 12
4 ERSATTNING 13
4.1 ALLMANNA PRINCIPER 13
4.2  PATIENTAVGIFT 13
4.3 ERSATTNING 13
4.4 PRISJUSTERING 13
4.5 FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR 14
4.6 ELEKTRONISK FAKTURA 14
4.7  FRAMTID . 14
5 UPPFOLINING OCH UTVARDERING 15
5.1  SYFTE 15
5.2 ARLIG RAPPORTERING 15
5.3  UPPFOLINING 15
6 ALLMANNA VILLKOR 16
6.1 LAGAR, FORORDNINGAR OCH ANVISNINGAR 16
6.2 FORSAKRINGAR/TILLSTAND 16
6.3 ANDRAD AGARSTRUKTUR HOS VARDGIVARE 16
6.4 ANSVAR 16
6.5 PERSONUPPGIFTSLAGEN 16
6.6 SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT 17
6.7 MEDICINSK REVISION 17
6.8 REVISION 17
6.9  SKATTE- OCH AVGIFTSSKYLDIGHET 17
7 FORESKRIFTER FOR ANSOKAN 18
7.1  TIDPUNKT FOR DRIFTSTART 18
7.2 FORFRAGNINGSUNDERLAG 18
7.3  UPPHANDLANDE MYNDIGHET 18
7.4  ANSVARIG HANDLAGGARE FOR ANSOKAN 18
7.5 ANSOKNINGSFORFARANDE 19
7.6  ANSOKANS FORM OCH INNEHALL 19
7.7  RATTELSE AV FEL, FORTYDLIGANDE OCH KOMPLETTERING AV ANSOKAN 19
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INBJUDAN ATT LAMNA ANSOKAN OM ATT
DELTA I VARDVAL MEDICINSK FOTVARD

Landstingsfullméktige i Jimtlands 14n beslutade april 2012 att infora valfrihetssystem inom
medicinsk fotvard fran den 1 januari 2013, nedan kallat vardval medicinsk fotvéard. Via remiss
och genom det individuella valet foljer en erséttning till vardgivaren.

For att delta 1 valfrihetssystemet krévs en godkédnnandeprocess av vardgivarna. Detta innebér att
Region Jdmtland Hérjedalen har infort ett kvalificeringssystem dér vardgivare ska kvalificera sig
1tva steg:

e Kovalificering utifrdn affirsmédssiga forutsittningar
e Kuvalificering utifrdn den yrkesmassiga rollen som uppdraget omfattar.

Hilso- och sjukvird i Region Jimtland Hérjedalen

God hilsa och positiv livsmiljo for alla i Jimtlands 14n dr Region Jimtland Harjedalens vision.
Det betyder bland annat att alla ménniskor i Jamtlands l&n ska ha god hélsa och kunna hélla sig
friska ldngre i ett hdlsoframjande 14n. Region Jimtland Hérjedalens vardegrund anger att alla
medarbetare 1 sina dagliga moten och samtal ska handla med respekt for alla minniskors lika
virde, visa fortroende for andra och utga fran en helhetssyn pad Region Jamtland Hérjedalen och
dem Region Jimtland Hérjedalen ér till for.

Linet har cirka 127 000 invanare i 4tta kommuner med Ostersund som residensstad. Avstdnden i
lanet dr stora och med turismen 6kar befolkningen periodvis dramatiskt. Den specialiserade
véarden bedrivs inom olika eeatrus omraden och det enda sjukhuset finns i Ostersund.
Primérvarden ar basen 1 hédlso- och sjukvarden och en viktig del i ett glest befolkat lan.

Ansokan

Region Jdmtland Hérjedalen redovisar alla dokument for uppdraget i denna ansdkan och de utgor
tillsammans de underlag som beskrivs 1 vardval medicinsk fotvard. Samtliga handlingar som ar
aktuella for deltagare i valfrihetssystemet finns att himta pa hemsidan,
www.regionjh.se/Medicinsk fotvard eller pd www.valfrihetswebben.se.

Med vinlig hélsning
y» P

—
David Berglund (S) Bjorn Eriksson
Vardvalsnimndens ordforande Regiondirektor
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1 DEFINITIONER

Forfragningsunderlag: Uppdragsbeskrivning och underlag for ansdkan om att delta i vardval
medicinsk fotvard, som Region Jimtland Harjedalen tillhandahéller.

Godkinnande: Alla sokande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget kommer att
godkénnas for att bli en del av vardval medicinsk fotvard

Region Jimtland Hérjedalen: Upphandlande myndighet.

Leverantor: Den som ansoker om att bli godkidnd vardgivare i vardval medicinsk fotvard (fore
eventuellt godkédnnande).

LOV: Lagen om valfrihetssystem SFS 2008:962.

Vardval medicinsk fotvard: Region Jimtland Harjedalens bendmning pa valfrihetssystem inom
medicinsk fotvérd.

Véardgivare: Leverantor i1 virdval medicinsk fotvard efter godkdnnande.
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2 INLEDNING

2.1 LEVERANTORENS ATAGANDE OCH UPPDRAG

Vérdval medicinsk fotvard avser ett kontraktsbundet varduppdrag. Leverantorens uppdrag och
atagande framgér av detta forfrdgningsunderlag

2.2 FRI ETABLERING

Leverantor som anséker om godkdnnande kan sjélv vilja geografisk lokalisering for sin
verksamhet, inom Jamtlands 1dn. Under forutséttning att denne uppfyller kraven 1
forfragningsunderlaget kommer godkénnande att utfdrdas. Region Jamtland Harjedalen kommer
ej att begrdnsa antalet etableringar.
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3 UPPDRAGSSPECIFIKATION

3.1 PRINCIPER FOR MEDBORGARENS VAL

En medborgare, med giltig remiss, kan vélja och erhalla vard hos alla godkénda vardgivare.
Vardgivaren kan inte neka att ta emot medborgare.
Vid ett ickeval, tillampas principen nirmsta fotvardsleverantér inom kommunen.

3.2 UPPDRAGET

Helhetssyn, kontinuitet, nérhet och tillgédnglighet utgér grundstenar i hilso- och sjukvérden.
Overgripande mal for fotvérd ir att skapa en god fothilsa genom att i samverkan med dvrig vérd
forebygga och behandla fotskador hos nedanstdende patientgrupper. Dessutom dr mélet att for
dessa patienter kunna reducera amputationsfrekvens, funktionsnedsdttning samt lidande, fysiskt,
psykiskt och socialt.

Fotvéarden ska utforas pa ett sddant sitt att patientens behov tillgodoses och ska utmirkas av
kvalitet, lattillgédnglighet, kontinuitet, professionellt bemodtande och god service.

Medicinsk fotvérd ska bedrivas i1 enlighet med de nationella riktlinjer, vardprogram samt
behandlingsrad eller behandlingséverenskommelser som faststills av Region Jamtland
Harjedalen.

Vardgivaren ska tillse att varden bygger pa evidensbaserad kunskap och beprovad erfarenhet.

Vérdgivaren har det fulla ansvaret for sin verksamhet, savil medicinskt, tekniskt som
ekonomiskt.

Behandlingarna ska i forsta hand utforas i leverantdrens lokal.

Behandlingar ska kunna utforas vid sérskilt boende, och i sérskilda fall i ordindrt boende, efter
ordination av remissutfardare. Ingen extra erséttning utgar for resor.

3.3 UPPDRAGSBESKRIVNING

Vardgivaren ska utfora fotvardsbehandling pa patienter med remiss enligt beslut fran
Regionfullméktige.

Patienter med foljande typer av besvir dr aktuella for fotvard:

Diagnosgrupper:
1. Diabetes Mellitus
2. Reumatiod Artrit
3. Arteriell Insufficiens i de nedre extremiteterna
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Ovanstdende patienter dr inte automatiskt beréttigade till subventionerad fotvard. Utifrdn behov
subventionerar Region Jimtland Hérjedalen upp till fyra (4) behandlingar per patient och ér.

Behandlingen kan innebédra bland annat f6ljande moment: behandling av férhardnader, liktornar,
vértor och svampsjukdomar, fotmassage och nagelkorrigering samt forebyggande rddgivning.

Nir det giller diabetespatienters behov av fotvard ska prioritering goras av vardgivaren utifran

Nationella diabetesregistrets riskklassifikation enligt nedan.

Riskgrupp | Beskrivning Uppfoljningsintervall
1 Patienter med diabetes utan komplikationer | Patienter i denna grupp behdver
Lag risk (dvs frisk diabetesfot) som inte har normalt ingen behandling. Om
problem med nageltrang, liktornar, behov finns kan ett besok for
forhardnader eller liknande och som kan se | bedomning av patientens
och né sina fGtter. fotstatus samt utbildning av
patienten i egenvard vara
Det finns inga tecken pé perifer neuropati, | erforderligt. Sddan bedomning
arteriell insufficiens, fotodem eller kan dven utforas av ldkare eller
deformiteter. diabetessjukskoterska.
Ytterligare behandling bedoms
Ersittning: inte som sjukvérdande
Fotterapeuten far ersittning for behandling.
motsvarande max en (1) helbehandling per
patient och tolvménadersperiod. Uppfoljningsintervall: Arligen,
om behov finns.
Riskgrupp | Beskrivning Uppfoljningsintervall
2 Patienter med neuropati (nedsatt kénsel) 3-6 manader.
Medelhog och/eller perifer karlsjukdom.
risk
Ersittning:
Fotterapeuten fér erséttning for
motsvarande upp till fyra (4)
helbehandlingar per patient och
tolvmanadersperiod.
Riskgrupp | Beskrivning Uppfoljningsintervall
3 Patienter med fotdeformitet, tidigare fotsar, | Patienterna ska behandlas av
Hog risk keratoser eller med risk for amputation. diabetesfotvarden vid
Ostersunds sjukhus.
Uppfoljningsintervall: bedoms
av diabetesfot teamet el.
diabetesfotvérden vid
Ostersunds sjukhus utifran
individuella behov.
Riskgrupp | Beskrivning Uppfoljningsintervall
4 Patienter med pigdende skada t ex sér, Patienterna ska behandlas av
Mycket hog | kritisk ischemi, smartsyndrom, grav diabetesfotvéarden vid
risk osteoartropati. 300 Ostersunds sjukhus.
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Uppfoljningsintervall: bedoms
av diabetesfot teamet el.
diabetesfotvarden vid
Ostersunds sjukhus utifran
individuella behov.

Vérdgivaren ska samverka med patientens diabetesteam.

Ersittning for deltagande 1 team-tréaffar upp till fyra (4) sddana tréffar per ar utgdr med samma
belopp som for en helbehandling under forutsittning att kallelse till motet bifogas
samlingsrakningen.

For patienter med reumatiod artrit géller subventionerad fotvard for de som pga
funktionsnedséttning ej klarar egen fotvard. Beslutsstod for ldkare till ritten till fotvéard for
reumatiker tillimpas pa liknande sétt som beslutsunderlaget for ritten till tandvard till hilso- och
sjukvérdsavgift vid langvarig sjukdom eller funktionsnedséttning (SOSFS:2012:17).

3.4 LOKAL/UTRUSTNING

Avtalad verksambhet ska bedrivas 1 for verksamheten dndamalsenliga lokaler.
De lokaler som &r avsedda for patienter ska vara anpassade och tillgdngliga for personer med
funktionshinder.

Vardgivaren ska:
e ansvara for kostnader for lokal och for verksamheten nédvindig utrustning.
e anvinda utrustning som uppfyller vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet,
prestanda och kvalitet.
o tillse att all utrustning erhaller nédvéndig service och forebyggande underhall.

3.5 TILLGANGLIGHET

Vardgivaren ska:

e ha Oppethallande varje vecka. Undantag kan ske vid normal semester samt vid kortare
sjukdomsperioder.

e planera verksamheten sa att tillgdngligheten inte avsevért paverkas av vardgivarens
franvaro.

e anpassa telefon-, oppethallande- och mottagningstider efter krav pa god tillgidnglighet,
samt svara for att det finns lattillgénglig och lattforstaelig information om 6ppettider och
tidsbestéllning.

e kunna nas per telefon under vardagar. Vid de tider d& vardgivaren inte har 6ppet ska
telefonsvarare ge information om mottagningens Sppettider eller lamna hénvisning.

e kénna till och folja Region Jamtland Hérjedalens beslut om fritt vardval. Ytterligare
information om detta finns pd www.regionjh.se/Medicinsk fotvard.

e ha rutiner for information till patienter om dennes rattigheter géllande vard-,
besoksgaranti, klagomal och synpunkter.

e kunna kommunicera via Internet med sin omgivning och ha en e-postadress tillgénglig
for detta andamal. 301
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Vid fordndringar i dtagandet innebirande ldgre tjdnstgoringsgrad, till exempel fordldraledighet,
studier, deltidssjukskrivning, ska Region Jdmtland Harjedalen omgéende skriftligen meddelas.

Tjanstens utforande far inte paverkas av ordinarie personals franvaro. Samma utbildningskrav
stdlls pé vikarie som pé ordinarie personal. Vikarie ska godkdnnas av Region Jimtland
Haérjedalen.

3.6 BOKNING/AVBOKNING

Bokning av tider ska ske genom vérdgivaren. Det dr vardgivarens ansvar att system finns for
bokning/avbokning och att detta fungerar.

3.7 REMISS OCH REMITTENT

Vid nybesok kan medicinsk fotvard endast erhallas efter remiss.

Remittent ska vara;
e ldkare
e diabetessjukskoterska som #r verksam vid hilsocentral eller vid Ostersunds sjukhus.

Remiss ska ange relevanta medicinska basfakta och en tydlig frigestéllning infor
fotvardsbehandling. Oklar remiss ska dtersdndas till remittent for fortydligande. Remiss till
leverantren far ha en varaktighet om hdgst tolv (12) manader.

Vérdgivaren ska upprétthélla kontakt med och efter avslutad behandlingsperiod, minst en géng

per ar, sdnda skriftligt remissvar till utfirdande remittent. Svaret ska innehalla resultatet av den
utforda behandlingen.

3.8 HYGIENRUTINER

Vérdgivaren ska kédnna till och f6lja Socialstyrelsens Allménna rdd SOSFS 2006:4 om
Yrkesmaissig hygienisk verksambhet.

3.9 ANMALNINGSPLIKT ENLIGT MILJOBALKEN

Vérdgivarens verksamhet ska vara anmaéld till kommunen dér denne har sitt séte enligt 38 § i
forordningen (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd.

3.10 HIALPMEDEL

Vardgivaren ska halla sig informerad om Region Jamtland Harjedalens regler och foreskrifter
enligt hjdlpmedelsforteckningen. Se vidare www.regionjh.se.

3.11 DOKUMENTATION

Vardgivaren ska dokumentera utférda atgérder. 302
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Vérdgivaren ska upprétta patientjournaler och bevara patientinformation enligt géllande
Patientdatalag (2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och
journalforing 1 hélso- och sjukvarden (SOSFS 2008:14). Med journal avses bade data- och
pappersjournaler.

3.12 SJUKRESOR

Vardgivaren ska kéinna till Region Jimtland Hérjedalens regelverk for sjukresor och vara
patienten behjélplig med att ordna sjukresa. Se vidare www.regionjh.se. Remittent beslutar och
ansvarar for kostnaden vid eventuell sjukresa.

3.13 SAMVERKAN

Vérdgivaren ska:
e samverka med andra inom véard- och rehabiliteringsomradet.
e bedriva ett fortlopande, systematiskt och dokumenterat arbete med kvalitets- och
verksamhetsutveckling sd att hélso- och sjukvérdslagens krav pd god kvalitet 1 hidlso- och
sjukvard tillgodoses.

3.14 ALLMANHETENS INSYN

Vardgivaren ska pa begéran av Region Jimtland Hérjedalen 1dmna de uppgifter som behovs for
att allménheten ska fa mojlighet till insyn 1 hur verksamheten utfors. Vardgivaren behover bara
lamna sddana uppgifter som inte skulle ha omfattats av sekretess om verksamheten utforts av
Region Jamtland Hérjedalen.

3.15 VARDGIVARENS MILJOARBETE

Vérdgivaren ska, verka for 1ag negativ miljopaverkan. Véardgivare ska minimera foretagets
negativa miljo- pdverkan genom att véiga in miljoaspekter vid inkdp, och i den méan det ar
mojligt, vélja det miljoriktigaste alternativet.

Det dr viktigt att antagna vardgivare beaktar Region Jamtland Harjedalens miljopolicy, se
www.regionjh.se

3.16 INFORMATION OM KONTAKTUPPGIFTER

Region Jamtland Hérjedalen informerar “remittenter” om vardgivarens kontaktuppgifter, via de
kanaler som Region Jdmtland Hérjedalen anvéinder for denna typ av information. Region
Jamtland Héarjedalen forbehaller sig ritten att avgora vilken typ av uppgifter som ska finnas
tillgéngliga via egna informationskanaler.

Vardgivaren ska forse Region Jimtland Hérjedalen med de uppgifter som behovs for att ge
invanarna den information som ndmns ovan. Nir en fordndring sker ska vardgivaren lamna
uppdaterad information till Region Jimtland HarjedaR4s
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3.17 VERKSAMHETSINFORMATION

Region Jimtland Hérjedalen ansvarar for att vardgivarna via bland annat Region Jdmtland
Hirjedalens webbsidor kan ta del av sddan verksamhetsinformation som behovs for att fullgora
atagandet.

Vérdgivaren har ansvar for att halla sig uppdaterad om aktuell verksamhetsinformation som
Region Jdmtland Hérjedalen ger ut pa bland annat webbsidor.

3.18 TOLKSERVICE

3.18.1 Spraktolk

Vérdgivaren ska i samverkan med remittent tillhandahélla tolk till patient som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska spraket. Remittent svarar for kostnaden.

3.18.2 Tolkcentralens tjanster

Region Jdmtland Hérjedalen ansvarar for tolkservice 1 form av teckensprékstolkar och
vuxenddvtolkar till dova, dovblinda och horselskadade personer. Vardgivaren rekvirerar vid
behov tolkservice genom Region Jimtland Hérjedalens tolkcentral. Region Jamtland Hérjedalen
svarar for kostnaden.

3.19 PATIENTNAMND

Verksamheten faller under ansvarsomradet for Region Jimtland Harjedalens patientndmnd.
Patienten ska informeras och ges erforderlig mojlighet att véinda sig till Region Jdmtland
Hérjedalens patientndmnd. Véardgivaren ska till patientndmnden ldmna de uppgifter som
ndmnden behdver for att fullgora sitt uppdrag.

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal géller Region Jaimtland Hérjedalens
patientforsikring med Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF). Vérdgivaren har
skyldighet att utan kostnad limna de intyg, journaler, med mera som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begér for de patienter som behandlats hos
vardgivaren.

304



Forfrégningsunderlag 13(29)
REGION Medicinsk fotvard 2017

JAMTLAND
HARJEDALEN

Dnr: VVN/17/2016

4 ERSATTNING

4.1 ALLMANNA PRINCIPER

Ersdttningsmodellen for medicinsk fotvéard géller fran och med 2013-01-01 och innebar
ersittning for vardtjénst.

Vardgivaren ska enbart genomfora behandlingar pa patienter med godkénd remiss.
Erséttningen utbetalas per genomfort besok av den hillsocentral dir patienten ir listad.

Patient, med giltig remiss, listad i annat landsting/region, ska faktureras Bestdllarenheten, som 1
sin tur vidarefakturerar hemlandsting/region.

Vérdgivaren ansvarar for samtliga med verksamheten forenade kostnader (kostnader for
personal, fortbildning/utbildning, utrustning, lokaler mm)
Mervirdesskatt debiteras ej pa denna typ av tjdnst.

4.2 PATIENTAVGIFT

Vardgivaren forbinder sig att for vard enligt detta avtal folja Region Jimtland Harjedalens beslut
och bestimmelser om patientavgifter och hogkostnadsskydd.

Vérdgivaren har ritt att ta ut patientavgift av patienten vid uteblivna besok enligt
avgiftsbestimmelserna. Stampling Notering far i detta fall ej ske i hogkostnadsskydd eller
frikort.

Region Jamtland Hérjedalen ersdtter vardgivaren for uteblivna patientavgifter i de fall
hogkostnadsskyddet tillimpas eller patientavgift ej ska utga enligt lag eller forordning.
Ersdttning utgar ej for uteblivit besok.

Patienten ska erhalla kvitto vid varje besok. Vardgivaren ansvarar for eventuella kundforluster.

Vardgivaren ska anteckna i patientens kort for hogkostnadsskydd. Nar E-frikort infors ska
registrering ske dar.

4.3 ERSATTNING

Region Jamtland Hirjedalen ersétter vardgivaren for genomford behandling med 532 kr per
patient, inklusive patientavgift.

4.4 PRISJUSTERING

Pris faststélls per kalenderér enligt samma upprékningsprincip sasom for Hilsovalet.
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4.5 FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

Region Jamtland Héarjedalen betalar inte expeditions-, faktura- eller andra avgifter fran
véardgivaren eller tredje part. Dessa kostnader dr inrdknade 1 priset och foranleder ej sérskild
debitering.

Region Jdmtland Hérjedalen betalar inte for restidskostnader och inte for traktamenten om inte
annat overenskommits.

Vérdgivaren forbinder sig att i samband med faktura fylla i av Region Jimtland Hérjedalen
framtagen bilaga till fotvirdsfaktura. Se bilaga 2, Faktureringsunderlag.

Faktura stills till fakturaadress:
Region Jamtland Harjedalen
Referens xxxxXXXX

Box 910

831 29 Ostersund

Referens (xxxxXXXX) ska finnas pa varje faktura.
Referenslista finns pa www.regionjh.se se: Om oss/ekonomi/elektroniskfaktura.

Eventuella paminnelser och krav sénds till samma adress.

4.6 ELEKTRONISK FAKTURA

Region Jdmtland Hérjedalen effektiviserar sin administration genom att ersétta
pappersfakturorna mot elektroniska fakturor. Det betyder att Region Jdmtland Héirjedalen kan
komma att utvéxla affirsdokument elektroniskt mellan bestillare och vardgivare. Den faktura
som Region Jdmtland Hirjedalen 6nskar att vardgivaren skickar &r Svefaktura (SFTI basic
Invoice version 1.0) som formedlas med Transportprofil Bas version 2.0 eller via FTP.

Mer information aterfinns under www.regionjh.se/elektronisk faktura under Om
oss/ekonomi/elektroniskfaktura.

Vardgivaren bor, senast sex (6) manader efter avtalsstart, kunna skicka elektronisk faktura utan
kostnad for Region Jamtland Harjedalen.

4.7 FRAMTID

Region Jamtland Hérjedalen planerar att eventuellt infora ett webbaserat ersattnings- och
uppfoljningssystem. Vardgivaren ska da rapportera via systemet.
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5 UPPFOLINING OCH UTVARDERING

5.1 SYFTE

Uppf6ljningen syftar till att granska om vardgivaren uppfyller kraven i forfragningsunderlaget
Uppfoljningen syftar ocksa till att skapa en grund for gemensam utveckling av vardgivarens

uppdrag.

Kraven pd uppfoljningen kan komma att &ndras under avtalstiden.

5.2 ARLIG RAPPORTERING

Samtliga delar rapporteras senast den 28 februari varje ar. Vardgivaren ansvarar {for
kvalitetssdkring av samtliga de inrapporterade uppgifterna.

5.3 UPPFOLINING

Dessa nyckeltal kommer att ligga till grund for diskussioner vid eventuella uppfoljningsmaoten.

Uppgifter/Nyckeltal

Antal patientbesok totalt

Antal nybesok

Enhet som stillt ut respektive remiss

Antal avslutade behandlingsserier

Antal behandlingar per patient

Samarbete med andra vardgivare

Antal patienter i de olika diagnosgrupperna

Antal felaktiga utstéllda remisser

Antal hdnvisningar till andra vardnivéer

Antal avvikelser

Fortbildning, antal dagar

Vérdgivaren ska

e informera Region Jdmtland Hirjedalen om fall som anmélts enligt Lex Maria samt om
arenden dér Patientndmnden begért uppgifter.

e i forekommande fall skriva avvikelserapport.

¢ informera Region Jamtland Hérjedalen om andra forhéllanden som kan beddémas vara av
vikt for fullfoljandet av uppdraget samt uppgifter i 6vrigt om den verksamhet som avtalet
omfattar, om Region Jamtland Hérjedalen sd begér.

e lata Region Jimtland Hérjedalen ta del av de uppgifter som behdvs for granskning av
avtalets fullgdrande.

e delta i, av Region Jimtland Hérjedalen beslutade undersdkningar,
patientsdkerhetsberéttelser och enkéter.
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6 ALLMANNA VILLKOR

6.1 LAGAR, FORORDNINGAR OCH ANVISNINGAR

Vérdgivaren svarar for att vid varje tidpunkt géllande forfattningar (lagar, férordningar samt
myndigheters foreskrifter) foljs for uppdragets genomforande. Med forfattning likstélls av
myndigheter utfirdade normer och rad.

Vardgivaren ska folja Region Jamtland Harjedalen styrdokument, policyskrifter, regionala och
lokala vardprogram samt dvriga anvisningar 1 tillimpliga delar och som finns pa
www.regionjh.se.

Vardgivaren ska ata sig att f6lja utvecklingen pad omradet och anpassa verksamheten till
eventuella nya lagar och forordningar liksom till 6vergripande inriktningsbeslut som kan komma
att tas inom Region Jamtland Hérjedalen.

6.2 FORSAKRINGAR/TILLSTAND

Vardgivaren ska inneha for varduppdraget relevanta och erforderliga forsakringar till
betryggande belopp som técker till exempel personskador, brandskador, stold etcetera.
Forsdkringsbevis utstdllt av vardgivarens forsdkringsbolag ska dverldmnas till Region Jadmtland
Hérjedalen senast i samband med verifiering av vardgivare. P4 anmodan ska vérdgivaren
16pande kunna uppvisa intyg pa erfoderliga forsdkringar under hela avtalstiden. Vardgivare ska
inneha for uppdraget nddvindiga och/eller lagenliga tillstand.

6.3 ANDRAD AGARSTRUKTUR HOS VARDGIVARE

Forandringar avseende dgarforhallandena hos vardgivaren ska utan dréjsmal skriftligen anmailas
till Region Jdmtland Hérjedalen. P4 begdran av Region Jamtland Hérjedalen ska vardgivaren
lamna ytterligare information om de nya dgarforhéllandena och om vardgivarens framtida
mojligheter att uppfylla avtalet. Om Region Jimtland Hérjedalen befarar att den nye dgaren inte
har mojlighet att uppfylla godkédnnandekraven enligt forfragningsunderlaget kan ny ansdkan om
godkinnande kridvas. Region Jamtland Hirjedalen ska skriftligen meddela vardgivaren om sitt
beslut avseende avtalets fortsatta giltighet.

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader 1 samband med 6verlatelse.

6.4 ANSVAR

Vardgivaren har fullt ansvar for uppdraget och for all skada och alla forluster som kan komma
att orsakas vid utforande av uppdraget.
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6.5 PERSONUPPGIFTSLAGEN

Vardgivaren &r personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter och ska folja
Personuppgiftslagen.

6.6 SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT

Vérdgivaren forbinder sig att iaktta den sekretess och tystnadsplikt som géller inom hélso- och
sjukvard. Vardgivaren forbinder sig att inte roja eller utnyttja Region Jimtland Harjedalens upp-
gifter (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etcetera) som kan komma vardgivaren
tillkdnna. Vardgivaren innefattar alla personer som vardgivaren pa nagot sitt involverar for att
fullgora sina dtaganden mot Region Jimtland Hérjedalen och andra personer som pa ndgot sétt
kan komma i1 kontakt med uppgifterna.

6.7 MEDICINSK REVISION

Region Jdmtland Hérjedalen ska ha ritt att under avtalsperioden, och nir Region Jamtland
Hérjedalen sa anser befogat, lata genomfora medicinsk revision av verksamheten som omfattas
av uppdraget. Den medicinska revisionen ska kunna omfatta granskning av alla sédana uppgifter
som vardgivaren kan ldmna ut enligt reglerna 1 Patientsdkerhetslagen (2010:659) till den som
utfor den medicinska revisionen. Denne fér i sin tur ldmna ut uppgifter om enskild patient endast
om det ar foreskrivet i géllande lag.

Region Jamtland Hérjedalen svarar for erséttning till person som anlitas for medicinsk revision.
Vardgivaren ska efter provning enligt Patientsékerhetslagen (2010:659) vara behjélplig med att
tillhandahdlla de uppgifter som krivs for att den medicinska revisionen ska kunna genomforas.

6.8 REVISION

Region Jamtland Hérjedalen revisorer ska i enlighet med Kommunallagen 9 kap. 9 § granska all
verksamhet som Region Jdmtland Hérjedalen bedriver inom sitt verksamhetsomrade.

Vérdgivaren forbinder sig att i enlighet med denna lag lata Region Jimtland Hérjedalens
revisorer, eller de som revisorerna utser, utan hinder av sekretess eller affarsjuridiska krav ta del
av sadan handling eller uppgift som dr nddvandig for utovande av sin granskning av
véardgivarens fullgorande av inganget vardavtal.

Uppgifter i vardgivarens verksamhet som &r att hanfora till sekretesslagstiftning, specifika
affarsoverenskommelser eller sédan som regleras av lagar som styr bolag 6verfors 1
forekommande fall med motsvarande sekretesskyldighet till Region Jamtland Hirjedalens
revisorer.

Region Jdmtland Hérjedalens revisorer har att hantera all information i sddan granskning med
forutséttningar som styrs av géllande rétt och vad som pd marknaden benimns med god
revisionssed.
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6.9 SKATTE- OCH AVGIFTSSKYLDIGHET

Region Jamtland Héarjedalen har nar som helst under avtalstiden rétt att kontrollera hos
Skatteverket att vardgivaren uppfyller sin skatte- och avgiftsskyldighet.

Avtal kan endast vidmakthéllas med vardgivare som fullgor sina lagenliga skyldigheter avseende
skatte- och 6vriga avgifter. Om vérdgivaren anlitar underleverantdr, géller samma skyldigheter
for underleverantoren.

7 FORESKRIFTER FOR ANSOKAN

7.1 TIDPUNKT FOR DRIFTSTART

Leverantoren ska 1 sin ansOkan ange tidpunkt for planerad driftstart. Driftstart ska ske senast sex
(6) manader efter erhéllet godkédnnande fran Region Jdmtland Hérjedalen. Leverantoren ska till
sin ansOkan bifoga en tidplan och denne &r skyldig att rapportera eventuella forandringar och
fransteg fran den inldmnade tidplanen.

7.2 FORFRAGNINGSUNDERLAG

Forfragningsunderlaget bestar av foljande kapitel och bilagor:

Inbjudan

Definitioner

Inledning
Uppdragsspecifikation
Ersdttning

Uppf6ljning och utvdrdering
Allménna villkor
Foreskrifter for ansokan
Avtalsmall

Bilaga 1 Ansokan om godkdnnande
Bilaga 2 Faktureringsunderlag

Overgripande och forklarande dokument som giller vardval medicinsk fotvard kommer att
finnas pa Region Jimtland Hérjedalens webbplats: www.regionjh.se/Medicinsk Fotvard

7.3 UPPHANDLANDE MYNDIGHET

Region Jamtland Harjedalen
Organisations nummer 23 21 00-0214
For information om Region Jimtland Hérjedalen, se hemsida: www.regionjh.se
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7.4 ANSVARIG HANDLAGGARE FOR ANSOKAN

Fréagor skickas skriftligen via e-post till ansvarig handldggare.

Kontaktperson Lena Weinstock Svedh

E-post lena.weinstock-svedh@regionjh.se
CPV-kod 85000000-9

Ar det méjligt att limna pa delar av Nej

ansOkan?

7.5 ANSOKNINGSFORFARANDE

Varje ansokan ska specificeras utifran ténkt etablering och ska utgdras av ett besvarat och
undertecknad dokument ”Ansdkan om godkidnnande” med nddvéandiga kompletteringar och
efterfragade bilagor till ansokan. Anstillda fotvardare vid hilsocentral som vill ingé 1
valfrihetssystemet for medicinsk fotvard kan ansdka om att delta och kommer da att genomga
samma granskningsforfarande som andra leverantorer.

7.6 ANSOKANS FORM OCH INNEHALL

Handlingar for deltagande i LOV medicinsk fotvérd finns att himta p4;

e Region Jamtland Hérjedalens hemsida: www.regionjh.se/upphandling
e Kammarkollegiets hemsida: www.valfrihetswebben.se

”Ansdkan om godkidnnande” samt efterfragade handlingar, dokument och bilagor ska:

e vara skriftliga
e vara undertecknat av for leverantéren behorig foretradare
e Dbesvaras punkt for punkt i dokumentet for ”Ansdkan om godkdnnande”.

Ansokan kan komma att inte godkdnnas om svaren &r ofullsténdiga eller saknas.

7.7 Rl'-'\'l'!'_ELSE AV FEL, FORTYDLIGANDE OCH KOMPLETTERING AV
ANSOKAN

Region Jamtland Hérjedalen kan medge att den som inkommer med ansdkan far ritta en
uppenbar felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ansokan. Leverantdren kan dven komma
att anmodas att fortydliga eller komplettera sin ansdkan.

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller leverantoren har ndgra frigor ar det viktigt
att kontaktpersonen kontaktas pé ett tidigt stadium sa att missforstind kan undvikas. Eventuella
fortydliganden publiceras pd Region Jamtland Hérjedalens hemsida,
www.regionjh.se/upphandling samt pd www.valfrihetswebben.se. Leverantor ska sjdlv
kontrollera om nagra fortydliganden och kompletteringar distribuerats. Leverantr kan endast
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aberopa de kompletterande upplysningar som erhéllits skriftligen fran ansvarig kontaktperson
eller hdmtats frdn Region Jimtland Hérjedalens hemsida.

7.8 AVLAMNANDE AV ANSOKAN

Ansokan samt efterfragade handlingar ska inges i ett (1) till nedanstdende adress:
Region Jdmtland Hérjedalen

Bestillarenheten

Kyrkgatan 12

Box 654

83127 OSTERSUND

Ansodkan skickas/ldamnas i forseglat omslag mérkt:
”Ansokan vardval medicinsk fotvard ” med aktuellt diarienummer.

7.9 ANSOKNINGSTIDENS UTGANG

Mottagande av ansokningar sker 16pande.

7.10 VILLKOR FOR GODKANNANDE

For att en leverantor ska fa bedriva medicinsk fotvard inom ramen f6r vardval medicinsk fotvard,
kravs att denne godkénns.

Om leverantoren bedriver verksamhet vid flera mottagningar ska varje mottagning godkénnas.
Leverantoren ska uppna forfragningsunderlagets krav for att mottagningen ska godkénnas.
Ansokan om godkdnnande kan sokas av foretag under bildande.

I ans6kan anges allménna uppgifter om leverantdren samt dennes kontaktpersoner.

Efter godkénnande tecknas avtal mellan leverantéren och Region Jimtland Hérjedalen.

7.11 KRAV FOR GODKANNANDE AV LEVERANTOR

Den upphandlande myndigheten fér utesluta en sdkande som:

e dri konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning, tillsvidare har instéllt sina
betalningar, dr underkastad naringsforbud

e dr foremal for ansdokan om konkurs, tvingslikvidation, tvingsforvaltning eller annat
liknande forfarande

e ir domd for brott avseende yrkesutdvning enligt lagakraftvunnen dom

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutévningen och den upphandlade
myndigheten kan visa detta

¢ inte har fullgjort sina dligganden avseende sociala avgifter eller skatter i Sverige eller i
det egna landet

e ldmnat ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter i ansokan.
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7.11.1 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

Leverantoren ska vara:

e registrerad i aktie-, bolags-, handels-, eller féreningsregistret som fors 1 det land dér
leverantdrens verksambhet ér etablerad

eller:

leverantor som dr ensamfOretagare och driver sin verksamhet som enskild firma ska visa
e att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och
balansrakning
e cller pd begiran lamna referens till bank eller annan finansiér.

Region Jamtland Hérjedalen samarbetar med Skatteverket som bistar med foljande uppgifter
avseende leverantor och eventuella underleverantdrer:

e registrerad for moms och som arbetsgivare

e crlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna

e registrering for F-skatt eller FA-skatt.

e om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

e om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om betalningsuppgorelse

Avser leverantdren att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa delar kommer Region
Jamtland Hérjedalen via Skatteverket att géra motsvarande kontroll enligt ovan for
underleverantorer.

Ovanstaende forfarande ar endast tillampbart 1 Sverige. Utldndsk leverantor ska insdnda
dokumentation som intyg pd att denna fullgjort 1 hemlandet foreskrivna registreringar och
betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande ska inte vara dldre én tre (3)
manader riknat fran ans6kningsdag.

7.11.2 Foretag under bildande

Ansokan kan ldmnas av foretag under bildande. Av ansdkan ska framgé hur foretagsbildningen
ar planerad i form av dess nulédge, forutséttningar och tidsplan for foretagets etablering, samt
vilka bankgarantier eller motsvarande som kan stéllas som sdkerhet.

7.11.3 Underleverantor

Leverantoren far anlita underleverantorer for att forstérka sin kapacitet for genomforande av
uppdraget. Leverantoren ska tillse att varje eventuell underleverantdr uppfyller alla krav enligt
detta avtal och ansvarar gentemot Region Jimtland Hérjedalen for underleverantorernas arbete
sasom om det vore sitt eget.

For det fall leverantren vill anlita underleverantdr ska anmélan om detta goras till Region
Jamtland Héarjedalen skriftligen. Region Jimtland Hérjedalen har dirvid ritt att i enlighet Skatte-
och avgiftsskyldighet kontrollera att underleverantér%q élar fullgjort sina skyldigheter avseende
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betalning av skatter och avgifter. For det fall underleverantoren inte fullgjort dessa skyldigheter
far leverantoren inte anlita underleverantoren.

7.11.4 Kompetens

7.11.4.1 Utbildning

Person som utfor behandlingarna ska ha minst en (1) termin gymnasial eller motsvarande
fotvéardsutbildning kompletterad med minst tva (2) ars erfarenhet av fotvardsverksamhet och vara
uppdaterad om fordndringar i branschen avseende nedanstiende d&mnen.

Utbildningen ska innehdlla foljande delar:

Allmén sjukdomsléra,

fotvard vid diabetes,

reumatiska fotter,

psoriasis,

fotortopedi,

fotdeformiteter,

hudsjukdomar och cirkulationsproblem,

sarvard,

fotens och underbenets anatomi,

hygien,

fotmassage, underbensmassage och fotgymnastik,
praktiska amnen (innehdllande bl a, nageltrdng med nagelkorrigering, liktornsbehandling,
dokumentation, radgivning till patienter, preparatléra).

Som bevis pa ovanstaende ska kopia pa betyg eller liknande handling bifogas. Utbildningen ska
presenteras och bilagor preciseras.

Leverantdren ska kontinuerligt fortbilda sig 1 den utstrackning som yrket kraver.

7.11.4.2 Erfarenhet

For att fa erbjuda vard enligt detta avtal ska personal som utfor medicinsk fotvard i leverantérens
regi ha, vid avtalsstart, minst tva (2) ars yrkesutovning motsvarande heltid (35 tim/v) som
medicinsk fotvirdare.

Ansdkan ska innehélla tjanstgoringsintyg eller andra underlag som visar att stillda krav ér
uppfyllda, det kan exempelvis handla om:

e kopia pa tjanstgoringsintyg eller annat skriftligt underlag fran uppdragsgivare.

e cgen beskrivning av hur kravet uppfylls som intygas av tva andra personer, exempelvis
revisor eller annan med god insyn i verksamheten. Dessa forutsitts kunna stélla upp som
referenspersoner och skriftligen intyga att uppgifterna i1 leverantdrens egna beskrivning
stimmer. 314
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Region Jdmtland Hérjedalen har rétt att &ven inhdmta egna referenser.
Till ansokan ska dessutom bifogas presentation av:

e leverantoren, ange dven omfattning pa nuvarande verksambhet,
e hur leverantoren planerar att bedriva sin kompetensutveckling,
e crfarenhet fran liknande uppdrag.

7.12 PROVNING AV ANSOKAN

Varje inkommen ansdkan kommer att avslutas med ett beslut om godkinnande alternativt ett
icke godkédnnande om sdkanden ej uppfyller stillda krav. Beslut kommer att séndas sokanden i
skriftlig form.

Vardval medicinsk fotvard innebér att fotvird genomfors av godkénda leverantorer, savél
offentliga som privata, utifran ersittning som Region Jidmtland Héirjedalen beslutar.

Godkéinnandet av leverantoren:

e ger en grundldggande kvalitetssékring och likvirdiga konkurrensvillkor
o fOrutsitter att leverantoren &tar sig virduppdraget enligt ansdkan for godkdnnande.

7.12.1 Kvalificering av vardgivare

Vid handldggningen sker granskning och kvalificering av ansdkande leverantor. Leverantorer
provas mot de kvalificeringskrav som stélls enligt LOV och forfradgningsunderlaget.

Kvalificeringsfasen innefattar bland annat:
e kontroll av att ans6kande leverantor utformat sin ansdkan 1 enlighet med
forfragningsunderlaget samt bifogat efterfragade handlingar

e kontroll av leverantdrens kompetens etcetera.
e provning av obligatoriska krav.

7.12.2 Godkdannande

Regionstyrelsen eller den som styrelsen utser, kommer ta beslut om ett godkédnnande eller ett
avslag av ansokan.

Underrittelse om leverantor godkénns eller ej ldmnas inom 60 dagar efter att ansokan inkommit.

Efter underrittelse om beslut 1dmnats, tecknas ett villkorat avtal med godkind leverantor. Avtalet
baseras pa hela underlaget for denna ansdkan och villkoret avser verifiering av leverantdr.

Leverantor ska for att f4 driva medicinsk fotvard inom ramen for valfrihetssystemet ha tecknat
avtal med Region Jimtland Hérjedalen. 315
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Innan en godkénd leverantor fér starta upp verksamheten kan den komma att verifieras.
Verifiering innebér att Region Jimtland Hérjedalen kan komma och kontrollera att de

avtalsméssiga forutsittningarna ar uppfyllda. Vid verifiering kontrolleras att lokaler, personalens
kompetens, utrustning med mera uppfyller stéllda krav.

7.13 GODKANNANDETS GILTIGHET
Om en leverantor inte utnyttjat sitt godkédnnande inom sex (6) manader, raknat fran beslutsdatum

for godkdnnande, forfaller detta. Godkédnnande kan aterkallas om vardgivaren i visentliga delar
inte uppfyller godkdnnandekraven. Om avtalet hédvs dterkallas godkédnnandet automatiskt.

7.14 ANSOKANS GILTIGHETSTID

Leverantor dr bunden av sin ansokan till dess att ansdkan avslutats genom att avtal
undertecknats, dock ldngst 1 sex (6) manader efter att beslut om godkdnnande meddelats.

7.15 AVTALSPERIOD

Avtalet géller tillsvidare med sex (6) minaders uppsédgningstid.

7.16 SEKRETESS

For ansokningar inom vardval medicinsk fotvard giller ej anbudssekretess som vid offentlig
upphandling.

7.17 AVTALSVILLKOR
Leverantoren ska acceptera innehallet i Allménna bestimmelser och Avtalsmall i sin helhet. Av
ansokan ska framgé att kraven dr uppfyllda genom att leverantéren bekréftar i dokumentet

”Ansokan om godkidnnande”.

Vissa angivna delar faststills i samband med uppréttandet av det slutliga kontraktet.

7.18 RATTELSE

Endast den som ansdkt om godkdnnande och deltagande i valfrihetssystemet och inte blivit
godkénd far ansoka om réttelse. En sddan ansokan ska vara skriftlig och ha inkommit inom tre
(3) veckor fran det att sokande leverantdr mottagit beslut. Ansdkan om réttelse ska skickas till
Forvaltningsrétten 1 Harndsand.
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8 AVTALSMALL

8.1 AVTALSPARTER

Mellan Region Jamtland Hérjedalen och nedan angiven har slutits foljande avtal.

Region Jamtland Hérjedalen Vérdgivare

Region Jdmtland Hérjedalen
Bestillarenheten

Box 654

831 27 Ostersund

Org nr Org nr
232100-0214

Hemsida Hemsida
www.regionjh.se

8.2 KONTAKTPERSONER

Region Jdmtland Hérjedalen Vardgivare
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post
Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon

Parterna ska utse kontaktpersoner. Nér part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta
skriftligen meddelas den andra parten.

Meddelanden med anledning av avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson med post,
e-post eller telefax.

8.3 ATAGANDE OCH OMFATTNING

Vardgivaren étar sig att for Region Jdmtland Hérjedalen leverera medicinsk fotvard i enlighet
med forfrdgningsunderlagets samtliga delar som foljegqav detta avtal och enligt godkind ansokan
X daterat adaa-mm-dd inklusive bifogade bilagor.


http://www.regionjh.se/
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8.4 AVTALSPERIOD

Avtalet géller fran och med 20xx-xx-xx och tillsvidare med sex (6) méanaders uppsdgningstid.
Regler for fortida upphoérande finns i kapitel 6.7, 6.8, 6,9 och 6.11

Utférande av uppdraget inleds vid driftstarten. Driftstart for detta avtal ar 20xx-xx-xx. Fore
driftstarten dger vardgivaren inte ratt att utfora vard enligt detta avtal.

8.4.1 Forkortad avtalsperiod i visst fall

Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsigningstid, géller foljande:

For det fall att avtalet tecknas efter det att Region Jamtland Hérjedalen sagt upp samtliga andra
avtal inom vardvalsomradet fran en och samma tidpunkt, upphor dven detta avtal vid denna
tidpunkt. Bestimmelsen innebdir att avtalet i sidana fall far en kortare avtalsperiod 4n sex (6)
manader.

8.5 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsédgelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen foranleder
till annat, sinsemellan 1 f6ljande ordning:

skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal
detta avtal med bilagor

forfragningsunderlag

ansdkan med bilagor

Uppgifter 1 ansdkan som inte efterfragas i forfrdgningsunderlaget géller inte som avtalsinnehill,
sdvida det inte finns en skriftlig dverenskommelse om att de ska gélla.

8.6 VERKSAMHETENS GEOGRAFISKA PLACERING

Vardgivaren ér skyldig att bedriva den vardgivande verksamheten inom det geografiska
upptagningsomradet som for nidrvarande dr Jimtlands lan.

Forandringar utifran meddelad geografisk placering méste ovillkorligen skriftligen meddelas
Region Jdmtland Hérjedalen utan drdjsmal som kommer att bedoma om fordndringen far anses
utgdra en vasentlig dndring av avtalet.

Verksamheten utfores med adress:
Vardgivaren AB E-post
Kliniken Telefon
Sveagatan 12

123 45 SVEASTAD
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8.7 ANDRADE LEGALA FORUTSATTNINGAR UNDER AVTALSTIDEN

Region Jamtland Harjedalen forbehéller sig rétten att, genom beslut, dndra villkoren i
forfragningsunderlaget. Eventuella dndringar sker i regel en gang per ar.

Region Jimtland Hérjedalen ska, sa snart beslut har fattats om &ndring av villkoren, géra dem
tillgéngliga for vardgivaren i skriftlig form. Véardgivare som inte godkadnner fordndringen ska
senast inom 30 dagar efter det att beslutet delgivits skriftligen anméla detta till Region Jamtland
Hérjedalen. Avtalet upphor da att gilla sex (6) manader efter det att vardgivaren anmélt att
forandringen inte godtagits. Fram till dess att avtalet upphor géller de ursprungliga villkoren.
Skadestandsansprak kan ej riktas frdn nagondera part, mot den andre parten, i hindelse av att
avtalet sagts upp med stdd av denna punkt.

8.8 OMFORHANDLING

Region Jamtland Hérjedalen forbehaller sig ritten att sdga upp eller omforhandla avtalen, om
sadana politiska beslut eller organisatoriska fordndringar sker, som paverkar eller forandrar
forutséttningarna av tidigare 6verenskommelse. Vardgivaren skall meddelas om omférhandling
senast fyra (4) veckor 1 forvag.

8.9 AVTALETS FORTIDA UPPHORANDE

Godkénnande kan aterkallas om vérdgivaren visar sig i vdsentliga delar inte uppfylla de
kvalificeringskrav som uppstillts 1 detta forfragningsunderlag for godkédnnande. Om avtalet hdvs
aterkallas godkénnandet automatiskt.

Aterkallelse av godkiinnande p& Region Jimtland Hirjedalens initiativ kan ske om vérdgivaren:

e bryter mot de krav som anges i géllande avtal och forfragningsunderlag och inte vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftligt papekande fran Region Jdmtland Harjedalen.

e agerar pd sddant sitt att det allvarligt rubbar fortroendet for vardgivaren, och dérigenom
Region Jdmtland Hérjedalens, och inte rittelse sker inom 30 dagar efter skriftligt
papekande fran Region Jamtland Hérjedalen.

e ir underkastad niringsforbud, forsétts 1 konkurs, trdder i likvidation, stéller in betalningar
eller pd annat sétt kan antas komma pa obesténd.

Om avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott 4r den part som brutit mot avtalet skyldig att till den
uppsdgande parten utge skadestdnd i enlighet med allménna avtalsréttsliga principer.

Regionstyrelsen eller den som styrelsen utser fattar beslut om att aterkalla godkdnnande.

Uppsédgning ska alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehéll efter det att den omsténdighet
som dberopas som uppsigningsgrund blivit kénd f6r den uppsédgande parten.
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8.10 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Part dr befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt avtalet, om
underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, dversvimning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets &tgird, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller annan
omstdndighet som ligger utanfor ifrdgavarande parts kontroll och omstdndigheten forhindrar
eller forsenar fullgdrandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dr6jsmal skriftligen meddela den
andra parten darom. Part ska vidta skdliga anstrangningar for att mildra omfattningen och
effekten av befrielsegrund. Part ska dteruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats
eller forsenats sa snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer dn tva manader, har den andra parten rétt att skriftligen
sdga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sddan uppsédgning har ingen av parterna rétt till
erséttning av den andra parten.

8.11  ATERKALLANDE AV GODKANNANDE PA VARDGIVARENS
BEGARAN

Vardgivaren dr bunden av avtalet under avtalstiden.

Vérdgivaren har mojlighet att 1 fortid sdga upp avtalet innan grundavtalstiden har 16pt ut under
forutséttning att det foreligger sdrskilda skdl som forhindrar/omdjliggor for vardgivaren att
fortsitta bedriva vard. Om sirskilda skél foreligger ska vardgivaren skriftligen ange skélen for
onskan om aterkallande samt begéra att godkdnnandet aterkallas. Begéiran ska ldmnas till Region
Jamtland Héarjedalen senast sex (6) manader innan verksamheten upphor.

8.12 BRISTER I FULLGORANDE

Vérdgivaren forbinder sig att, utan dréjsmaél, skriftligen meddela Region Jimtland Héarjedalen
om risk for bristande tillgénglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag.
Vérdgivare ska ange vilka atgérder som avses vidtas for att eliminera uppkommen risk och
minimera konsekvenserna av detta.

For uppfoljning av verksamhet vad géller befarade eller konstaterade brister 1 utférande av
uppdraget géller foljande villkor. Vardgivare ar skyldig att pad Region Jimtland Hérjedalens
begiran besvara fragor rérande klagomél, befarade brister eller oklarheter rérande tolkningen av
dennes atagande.

Om Region Jdmtland Hérjedalen efter kommunikation med virdgivare bedomer att
omstdndigheterna dr sddana att aktiva atgirder krévs fran vardgivarens sida kan Region Jimtland
Hérjedalen, beroende pé bristernas omfattning och karaktér, vidta ndgon av foljande atgérder:

e Dbegdran om rittelse
e varning

.o 320
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8.13 SAMVERKAN VID AVTALETS UPPHORANDE

Avtalets upphorande ska inte befria ndgondera parten fran vid tillfallet kvarstaende och icke
uppfyllda dtaganden eller forpliktelser gentemot den andra parten.

Region Jamtland Hérjedalen och vardgivaren ska vid avtalets upphdrande samrada kring
information till patienter och allménhet for att dvergangen till annan vérdgivare ska kunna ske
utan avbrott eller brister 1 verksamheten. Vardgivaren ar skyldig att samverka med andra
vardgivare som kommer att ta 0ver vardgivarens patientansvar.

8.14 TVIST

Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk rétt. Eventuell tvist angéende tolkning
eller tillimpning av detta avtal och som ej kan l6sas av parterna gemensamt ska avgoras av
allmin domstol Ostersunds tingsritt dr forsta instans.

UNDERSKRIFTER

Detta avtal har uppréttats i tvd (2) exemplar varav parterna erhallit varsitt.
Region Jimtland Hérjedalen Vardgivaren

Ort och datum Ort och datum

Namn Namn

Namnfortydligande Namnfortydligande

Ev. Bilagor

1. Godkdnnande av vardgivare, daterad 201x-xx-xx.

2. Ev. minnesanteckning fran klargorande diskussion, daterad 201x-xx-xx.
3. Ansokan, daterad 201x-xx-xx.

4. Forfragningsunderlag inkl. bilagor, daterad 201x-xx-xx

321



22

Rekommendation fran SKL till landsting
och regioner om avgift vid behandling pa
Skandionkliniken i Uppsala

RS/762/2016
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Rekommendation fran SKL till landsting och regioner om avgift vid
behandling pa Skandionkliniken i Uppsala (RS/762/2016)

Sammanfattning

Skandionkliniken 1 Uppsala &r en klinik for protonterapi dir det &r mojligt att behandla cancer
effektivare och skonsammare &n traditionell strdlning.

Nar Skandionkliniken tog emot de forsta patienterna hdsten 2015 uppmérksammades att bade
patienter och anhdriga betalade olika avgifter for bl.a. patienthotell, kost, anhorigmedverkan
och hemresor. Det beror pa att patienternas hemlandsting har beslutat om olika nivéer for
dessa avgifter. Sveriges Kommuner och Landstings styrelse har dérfor fattat beslut om att
harmonisera avgifterna.

SKLs styrelse rekommenderar landstingen och regionerna

att erbjuda alla som bor eller varaktigt vistas 1 landstinget/regionen en avgift om max 100
kronor per dygn for patient, forutom patientavgift, samt vid behov nérstdende 1 samband med
behandling vid Skandionkliniken i Uppsala.

att omgaende godkinna och tillimpa denna rekommendation, samt
att anmala sina respektive beslut till SKL

Norrlandstingens regionforbund, NRF, beslutade i maj med anledning av SKLs
rekommendation att justera texten i Avtalet om regionvard 2016, avsnitt 4.4.10 samt bilaga 2
och rekommendera landstingen/regionen att faststélla avgiften for patienthotellet enligt
forslaget.

Det tidigare avtalet 16d:

”Vid hotell von Kraemer, vid Skandionkliniken, dr patientens matkostnad for maltider 90
kronor/dag upp till en kostnad av 300 kronor. Eventuellt 6verskjutande kostnad dver
takbeloppet betalas av patienten.”

Ny avtalstext:

”’Vid behandling p& Skandionkliniken i Uppsala géller en avgift om maximalt 100 kronor per
dygn for patient forutom patientavgift.

Om behov av medfoljande nérstdende ar intygad géller &ven for denne en avgift om maximalt
100 kronor. Avgifterna fortydligas i bilaga 2.”

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Vid behandling pa Skandionkliniken i Uppsala giller en avgift om maximalt 100 kronor per
dygn for patient forutom patientavgift. Om behov av medféljande nérstdende dr intygad géller
dven for denne en avgift om maximalt 100 kronor.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Vid behandling pa Skandionkliniken i Uppsala giller en avgift om maximalt 100 kronor per
dygn for patient forutom patientavgift. Om behov av medféljande nérstdende dr intygad giller
dven for denne en avgift om maximalt 100 kronor.

Expedieras till

Sverige Kommuner och Landsting, SKL
Norrlandstingens regionforbund, NRF
Ekonomidirektdren

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Rekommendation om avgift vid behandling pa Skandionkliniken i

Uppsala
e Rekommendation frdn SKL till landsting och regioner om avgift vid behandling pa
Skandionkliniken
e Protokollsutdrag NRF 2016-05-31 § 45 Rekommendation om avgift vid
Skandionkliniken
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 45 Rekommendation om avgift vid behandling pa Skandionkliniken i Uppsala
(Dnr 086/16)

SKL har inkommit med ett beslut att reckommendera landstingen/regionerna att erbjuda alla
som bor eller varaktigt vistas i landstinget en avgift om maximalt 100 kr/dygn for patient,
forutom patientavgift, samt vid behov for nirstaende i samband med behandling vid
Skandionkliniken 1 Uppsala, bilaga 45.

Med anledning av SKLs rekommendation foreslas texten i Avtal om regionvard 2016
justeras i avsnitt 4.4.10 samt att bilaga 2 justeras enligt forslaget. De foreslagna
forandringarna delades ut vid motet.

Nuvarande avtalstext: "Vid hotell von Kraemer, vid Skandionkliniken, r patientens
matkostnad for maltider 90 kronor/dag upp till en kostnad av 300 kr. Eventuellt
overskjutande kostnad over takbeloppet betalas av patienten."

Foreslagen avtalstext:

”’Vid behandling p& Skandionkliniken i Uppsala géller en avgift om maximalt 100 kr per
dygn for patient forutom patientavgift.

Om behov av medfdljande narstdende dr intygad géller dven for denne en avgift om
maximalt 100 kr. Avgifterna fortydligas i bilaga 2.”

Forbundsdirektionen beslutar

att reckommendera landstingen/regionen att faststdlla avgiften vid patienthotellet vid
Skandionkliniken enligt forslaget;

att avtalet om regionvérd 2016 justeras i avsnitt 4.4.10 och 1 bilaga 2 enligt dagens beslut
samt;

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

325



@
€

Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart drendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 5/2016 16/00001

och Landsting
2016-04-15

Landstingsstyrelserna/regionstyrelserna

Meddelande fran Styrelsen angaende rekommendation om
avgift vid behandling pa Skandionkliniken i Uppsala

(15/06275)
Styrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 15
april 2016 beslutat

att rekommendera landstingen och regionerna att erbjuda alla som bor eller varaktigt
vistas i1 landstinget en avgift om max 100 kronor per dygn for patient, forutom
patientavgift, samt vid behov for nérstdende i samband med behandling vid
Skandionkliniken 1 Uppsala,

att omgéende godkénna och tillimpa denna rekommendation, samt
att anmaila sina respektive beslut till SKL.
Bakgrund

Nir Skandionkliniken i Uppsala tog emot de forsta patienterna hosten 2015
uppmirksammades att bade patienter och anhdriga betalade olika avgifter for bl.a.
patienthotell, kost, anhdrigmedverkan och hemresor under helgerna. Detta beror pa
att patienternas hemlandsting har fattat beslut om olika nivaer pa dessa avgifter. Med
anledning av detta har sjukvardsdelegationens presidium tagit initiativ till forslaget
om att harmonisera ovanstaende avgifter for patient och vid behov anhérig i samband
med behandling pa Skandionkliniken. Beslutet omfattar sdledes inte patientavgifter.

Rekommendationen &terfinns i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Ordforande

Sveriges Kommuner och Landsting
Post: 118 82 Stockholm, Besék: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50

info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se 326
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Sveriges REKOMMENDATION Vart dnr.
Kommuner 15/06275

och Landsting
Styrelsen

2016-04-15
51““,‘&3"’5‘18'893“0”9”5 Landstingsstyrelserna och
presiaium 5

regionstyrelserna

Rekommendation om avgift vid behandling pa
Skandionkliniken i Uppsala

Forslag till beslut
Sjukvardsdelegationen beslutar

att rekommendera landstingen och regionerna att erbjuda alla som bor eller varaktigt
vistas i landstinget en avgift om max 100 kronor per dygn for patient, férutom
patientavgift, samt vid behov nérstaende 1 samband med behandling vid
Skandionkliniken 1 Uppsala, samt

att i skrivelse till landstingen och regionerna rekommendera dem att omgaende god-
kénna och tilldimpa denna rekommendation.

Bakgrund

Skandionkliniken 1 Uppsala dr Nordens forsta klinik for protonterapi. Protonterapi gor
det mojligt att behandla cancer effektivare och skonsammare dn med traditionell stral-
ning. Denna terapi minskar risken for att friska organ skadas. Metoden kan tilldmpas
vid de vanligaste cancerformerna och erbjuder férdelar vid behandling néra stralkéns-
liga vdvnader. Protonterapi vid Skandionkliniken erbjuds patienter diar denna nya tek-
nik ger fordelar och minskade risker for sena biverkningar jamfort med traditionell
stralbehandling.

Skandionkliniken drivs gemensamt av landets sju landsting med universitetssjukhus.
Dessa landsting bildade 2006 tillsammans Kommunalforbundet Avancerad Stralbe-
handling. Kommunalférbundets uppgift dr att bygga upp och driva kliniken, skapa for-
utséttningar for optimal behandling samt utveckla och utvdrdera verksamheten. Klini-
ken har inledningsvis dimensionerats f6r behandling av 1000 patienter per ar.

Oavsett var en patient bor i Sverige finns majlighet att fa behandling pa Skandion.
Behandlingsuppldgget pa Skandion kan variera fran patient till patient. Det vanligaste
ar att patienten far en behandling varje dag, mandag till fredag under fem till sex
veckor. En behandling kan ta allt fran 30 minuter till 1 timme dagligen.

Behandlingen ges i 6ppen vard och dérfor behover i regel patienten mellan behand-
lingstillfillena ha tillgang till ett patienthotell. Vidare kan det finnas behov av att
anhoriga far tillgang till boende pé patienthotellet om den anhdriges nédrvaro skulle
behovas utifran patientens medicinska behov. Detta torde bli aktuellt i forsta hand nér
Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besék: Hornsgatan 20

Tin: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se

Skandion.rek15
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Sveriges 2016-04-15 Vart dnr: 2(2)

Kommuner 15/06275
och Landsting

patienten dr ett barn. Under pagdende behandling kan det ocksa finnas ett behov av att
bade patient och anhorig kan resa hem under helgerna.

Nér Skandionkliniken tog emot de forsta patienterna hsten 2015 uppmérksammades
att bade patienter och anhoériga betalade olika avgifter for bl.a. patienthotell, kost,
anhoérigmedverkan och hemresor under helgerna. Detta beror pé att patienternas hem-
landsting har fattat beslut om olika nivéer pa dessa avgifter.

Rekommendationen innebdr att det blir en avgift om max 100 kronor per dygn for
patienten, forutom patientavgift, och vid behov anhérig i ovanstdende avseenden nér
behandling dger rum pa Skandionkliniken.

Forutom denna avgift tillkommer de vardavgifter (patientavgifter) som faststills av
landstingen i enlighet med § 26 och § 26a i hilso- och sjukvardslagen (HSL). En
patient betalar under en tolvmanadersperiod hogst 1 100 kr for éppen hilso- och
sjukvard. Har en forilder eller foraldrar gemensamt flera barn under 18 ar fir barnen
gemensamt avgiftsbefrielse nir kostnaderna uppgar till 1 100 kr. Beloppet dr ett hog-
kostnadsskydd som regleras i HSL. Nistan samtliga landsting har beslutat att barn och
ungdom under 20 ar inte betalar nagon avgift i dppen hilso- och sjukvard.

Sveriges Kommuner och Landsting
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Andring av beslut for méjlighet till
avgiftsfri uppdelning av betalning av
patientavgift vid bes6k inom 6ppenvard

RS/200/2015
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§177

Andring av beslut fér méjlighet till avgiftsfri uppdelning av betalning av
patientavgift vid besok inom 6ppenvard (RS/200/2015)

Sammanfattning

Regionfullméktige beslutade 2016-02-09—10, §10 att mojlighet till avgiftsfri uppdelning av
betalning inom en bestdmd tidsrymd ska inforas.

Vid regionfullmiktiges mote 2016-04-11--12, §60 beslutades regler for betalning av
patientavgifter inom 6ppenvard. Huvudregeln for betalning av patientavgifter for 6ppenvéard
ar att avgiften betalas 1 samband med besoket. Region Jdmtland Héirjedalen erbjuder tva
alternativ till huvudregeln dér patienten endast kan vilja ett av alternativen.

Alternativ 1. Om en patient Onskar att fa avbetala ett ppenvardsbesok ska patienten erbjudas
att avgiftsfritt flytta fram betaldatum 60, 90 eller 120 dagar fran besokstillféllet. Patienten kan
delbetala summan under perioden fram till betaldatumet.

Alternativ 2. En patient kan i samband med det forsta besoket kopa ett frikort pa avgiftsfri
avbetalning for en frikortsperiod pa 12 manader. Patienten ska dé inga en dverenskommelse
med Region Jdmtland Hirjedalen med villkor om avbetalningstider. Faktureringsavgift ska
inte tas ut av patienten vid betalning enligt de tva alternativen.

I beslutet framgar att reglerna ocksé ska gélla for de privata vardgivarna. De privata
véardgivare som nu har avtal med Region Jimtland Hérjedalen ar reglerade enligt Lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), Lagen (1993:1652) om erséttning for
fysioterapi (LOF), Lagen (1993:1651) om lidkarvardsersittning (LOL) samt Lagen (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV). Aven privata tandlikare hanterar patientavgifter enligt hiilso- och
sjukvardtaxa.

For vardgivare verksamma enligt LOL och LOF kan ovanstaende krav inte stéllas d& de helt
ar styrda av lag och forordning och de flesta av dessa vardgivare ar enskilda vardgivare som
inte har mojlighet att investera 1 system som kan hantera beslut enligt ovan.

Darfor foreslas privata vardgivare att undantas fran beslutet att erbjuda avbetalning och kop
av frikort.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Regionfullméktiges beslut, 2016-04-11--12, § 60, om avgiftsfri uppdelning av betalning for
véardavgifter och kop av frikort med avgiftsfri avbetalning géller inte for privata vardgivare.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslut

Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Regionfullméktiges beslut, 2016-04-11--12, § 60, om avgiftsfri uppdelning av betalning for
vardavgifter och kop av frikort med avgiftsfri avbetalning géller inte for privata vardgivare.

Expedieras till

Fkonomidirektor
Bestéillarchef

Beslutsunderlag
e Andring av beslut till avgiftsfri uppdelning av betalning av patientavgift

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Utskrivet av: Charlotte Funseth den 10 juni 2016 15:44:05
Namn: Skriftlig fraga region fullméktige 3.png : Region JH Sidan 1 av 1

__ REGION
JAMTLAND HARJEDALEN

2016 -06- 10

Hackas 160609

FULLMAKTIGEFRAGA till Ann-Marie Johansson

I OstersundsPosten den 3 juni skriver du tillsammans med andra Socialdemokrater i linet att;

I den politiska regionledningen tar vi nu krafttag for att minska kostnaderna. Och det ger
resultat. Vi har beslutat om atgirder for att ticka nuvarande underskott. Tyvirr ser vi att det inte
ricker. Ytterligare 100 miljoner kronot fattas redan 2019.”

Kan Ann-Marie Johansson fotklara vilket underskott dr det som 4syftas i debattartikeln
och hur den skall atgirdas?

N 4
L \;’U\gﬁw

1\ | David Bell,
! Miljépartiet de grona
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JAMTLAND 1)

HARJEDALEN

2016-06-13 RS/1153/2016

Svar pa fullmaktigefraga fran David Bell (MP) om vilket
underskott Ann-Marie Johansson asyftar i debattartikel
och hur det ska atgardas

David Bell (MP) har stillt en fullméktigefraga om vilket underskott Ann-Marie
Johansson asyftar i debattartikel och hur det ska atgardas till regionstyrelsens ordférande
Ann-Marie Johansson (S).

David Bell fragar:
Kan Ann-Marie Johansson forklara vilket underskott ar det som asyftas 1 debattartikeln
och hur den skall atgirdas?

Svar pa fraga:
Det som asyftades i debattartikeln var resultatprognosen f6r 2016. Den ér nu reviderad
till 230 miljoner 1 underskott.

Ann-Marie Johansson
Regionstyrelsens ordférande
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v REGION
JAMTLAND 1)

HARJEDALEN

2016-06-13 RS/1157/2016

Svar pa fullmaktigefraga fran David Bell (MP) om lan hos
Kommuninvest under 2016

David Bell (MP) har stallt en fullmiktigefriga om lin hos Kommuninvest under 2016
till regionstyrelsens ordférande Ann-Marie Johansson (S). Johansson har 6verlatit till
styrelsens vice ordférande Christer Siwertsson (M) att besvara fragan.

David Bell fragar:

Kan du explicera beloppets storlek och dess forhallande till ytterligare lan som ar
planerade under kommande ar?

Svar:

I Finansplanen f6r 2016-2018 ir beslutat om upplaning om 100 mkr per ar.
Upplaningen avser huvudsakligen att finansiera regionens investeringsbehov.

Mot bakgrund av radande likviditetssituation och upprattade likviditetsprognoser har
linebehovet sommaren 2016 beriknats till 50 miljoner kronor. Upplaning av ytterligare
50 miljoner kronor kan bli aktuellt under hésten 2016.

Christer Siwertsson
Vice ordférande regionstyrelsen
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Utskrivet av: Charlotte Funseth den 10 juni 2016 15:44:51

Namn: Skriftlig fraga region fullmiktige 4.png : Region JH Sidan 1 av 1
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.............................

FULLMAKTIGEFRAGA till Ann-Marie Johansson

Med hinvisning till det patalade allvarliga ekonomiska liget regionen kommer att finna
sig i ar 2019, ser ni i den politiska majoriteten ett behov av att hija landstingsskatten
under innevarande mandatperiod?

David Bell,
Miljépartiet de grona
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v REGION
JAMTLAND 1)

HARJEDALEN

2016-06-13 RS/1158/2016

Svar pa fullmaktigefraga fran David Bell (MP) om h6jning
av landstingsskatten

David Bell (MP) har stallt en fullmiktigefriga om hojning av landstingsskatten till
regionstyrelsens ordférande Ann-Marie Johansson (§). Johansson har Gverlatit till
styrelsens vice ordférande Christer Siwertsson att besvara fragan.

David Bell fragar:

Med hinvisning till det patalade allvarliga ekonomiska laget regionen kommer att finna
sig 1 ar 2019, ser ni 1 den politiska majoriteten ett behov av att héja landstingsskatten
under innevarande mandatperiod?

Svar:

Vi har en hel del besparingsatgirder ytterligare att genomfora och vi maste ocksa ga
vidare 1 att hitta ytterligare intakter. Nastan hela underskottet beror pa stafettberoendet
och dir maste vi ocksa arbeta vidare fOr att fa ner antalet stafetter. Vi vet att SKL. har
annonserat mycket stora skatteh6jningar bade f6r kommuner och landsting/regioner
inte minst med bérjan ar 2019. Innan en skattehdjning kan bli aktuell, méste "alla stenar
vindas" lickagen i ekonomin titas och stafettberoendet minskas. Dir dr vi inte dnnu.
Att hoja skatten nu kommer dirfor inte att I6sa regionens ekonomiska problem.

Christer Siwertsson
Vice ordféranden regionstyrelsen
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JAMTLAND 12
HARJEDALEN

2016-06-13 RS/1159/2016

Svar pa fullmaktigefraga fran David Bell (MP) om
paverkan av regeringens stimulansmedel

David Bell (MP) har stallt en fullmiktigefraga om paverkan av regeringens
stimulansmedel till regionstyrelsens ordférande Ann-Marie Johansson (8S).

David Bell fragar:

Hur bedémer Ann-Marie Johansson paverkan av regeringens stimulansmedel och
“integrationsbidrag” (inkl. medel till kommunerna) pa regionens kostnadsutveckling i
torhallande till andra dtgarder som t.ex. LUP:ar, LEAN mm?

Svar pa fragan:

Regeringen har beslutat om en ”professionsmiljard” for bittre resursutnyttjande i hilso-
och sjukvarden. Syftet dr bl a att 6ka andelen tid for patientnira arbete genom satsningar
pa it-stdd och processer for férenklad administration. Regionen far tillgang till
sammanlagt ca 25 miljoner kronor. Nir det giller nya satsningar, beriknas de leda till
ligre personalkostnader for icke patientnira arbete férst pa nagra ars sikt. I den man
som Regionen kan anvinda dessa medel for sedan tidigare beslutade atgarder, som
uppfyller kriterierna for professionsmiljarden, kommer de att leda till ligre kostnader
aven pa kort sikt.

For anvindandet av de 27 miljoner kronor (avser 2016) som Regionen vid arsskiftet fick
fran staten som stod for flyktinghanteringen, har riktlinjer tagits fram i organisationen.
Flyktingpengarna kommer att kunna dskas av savil regionverksamheter som privata
vardgivare. Beslut om tilldelning fattas av Regiondirektéren. Flyktingpengarna kommer
inte att anvandas f6r permanenta losningar, utan till mer tillfalliga kostnadsokningar.

Regeringen aviserade i april ett nytt permanent statsbidrag pa tio miljarder kronor till
kommun- och landstingssektorn for att stirka vilfirden, en andel fordelas 1 relation till
antalet invdnare och en andel i relation till antalet asylsbkande/nyanlinda. Bidraget
kommer successivt att Overforas till det kommunala utjimningsbidraget. Det innebir en
generell forstirkning av kommunernas och landstingens finansiering.

Varje krona som staten fordelar till var region ar ett vilbehovligt tillskott som minskar
regionens underskott och méjliggor en del strategiska satsningar.

Av de atgirder i Region Jimtland Hirjedalen, som antingen genomfors just nu eller
planeras, utg6r LUP-atgarderna ca 25 procent sett till resultatforbattringen.
Regionstyrelsens beslut i mars 2016, om att de arbetade timmarna i Regionen ska
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minskas till 2013 ars niva, motsvarar ca hilften av den planerade resultatférbattringen.
Resten av den resultatforbittring som kravs for att uppna nollresultat 2017, ska
astadkommas genom de atgirder som togs fram vid moten med Regionens chefer m fl i
oktober och november 2015.

Ekonomiska konsekvenser har inte berdknats for alla pagiaende utvecklingsarbeten 1
Regionen som gors med lean-filosofi. I de handlingsplaner med resultatférbittrande
atgirder som omradena 1 hilso- och sjukvarden har upprittat, finns dock atgirder f6r
over 20 miljoner kronor, varav en del ar av sadan karaktir att de kan bedémas vara
framtagna i enlighet med lean-filosofi.

Ann-Marie Johansson
Ordférande regionstyrelsen

342



26

Delarsbokslut per augusti 2016 for
revisorerna i Region Jamtland Harjedalen

RS/1617/2016

343



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Sarskilda budgetberedningen 2016-10-04

§16

Delarsbokslut per augusti 2016 for revisorerna i Region Jamtland
Harjedalen (RS/1617/2016)

Sammanfattning

Revisorerna for Region Jdmtland Hérjedalen har ldmnat in ett delarsbokslut per augusti 2016.
Enligt delérsbokslutet har revisionsverksamheten i stort bedrivits enligt revisionsplan for
2016.

Under aret har man bland annat besokt hdlsocentralerna i Sveg och Funédsdalen. Vid besdken
intervjuades verksamhetsansvariga med utgdngspunkterna tillgdnglighet,
bemanningssituationen och anvindandet av distansoberoende teknik.

Tva granskningar har genomforts, Hilso- och sjukvard for flyktingar och Tvéngsvarden inom
psykiatrin.

Representanter fran kollegiet och revisionskontoret medverkade i Norrlandstingens
revisionskonferens 1 Luled. Dér diskuterades indelningskommitténs arbete med en ny
indelning av ldn och landsting, landstingens ekonomi, effektiv vard och utvecklingsfragor
inom revisionsomradet. Man har ocksa deltagit vid Foreningen Fortroendevalda Revisorer
(FFR) i mellannorrlands konferens i Are.

Revisionskontoret har 1 samarbete med andra kommuner och néitverk arbetat for att utveckla
kvalitetssdkringen av redovisningsrevisionen i enlighet med ISA. Det pagér ocksé ett
samarbete med revisionskontoren 1 Vésternorrland och Visterbotten for att utveckla
revisionsarbetet. Man gor i samband med detta ocksé en dversyn av kontorets interna
arbetsrutiner.

Det ekonomiska utfallet visar ett overskott pa 714 000 kr for perioden som till stora delar
beror pé att granskningar enligt revisionsplanen kommer att upphandlas under hosten. For
helaret beréknas ett nollresultat.

Forslag till beslut

Sarskilda budgetberedningen foreslar regionfullméktige
Delarsbokslut per augusti 2016 for revisorerna i Region Jamtland Hérjedalen godkénns.

Beslut
Sérskilda budgetberedningen foreslar regionfullmiktige
1. Delarsbokslut per augusti 2016 for revisorerna i Region Jimtland Hérjedalen
godkénns.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sarskilda budgetberedningen 2016-10-04

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Revisorerna for Region Jimtland Harjedalen

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Delarsbokslut per augusti 2016 for revisorerna
e Bifogad fil: "Delarsbokslut regionens revisorer augusti 2016.pdf"

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION (1)

W R e SKRIVELSE

Region Jamtland Harjedalens revisorer 2016-09-12  Dnr: REV/17/2016
Revisionsdirektor Leif Gabrielsson
Tfn: 063-14 75 28

Regionfullmaktige

Deldrsrapport per augusti ar 2016

Vi 6verlimnar hirmed bifogad deldrsrapport per augusti &r 2016 for
revisionsverksamheten.

For Revisorerna i Region Jimtlands Hirjedalen

/ 4/%/1 ,,4 74 j/ /é/ %Z{/(P//é////’//

Annelie Bengtsson Leif Gabrielsson
Ordférande Revisionsdirektor
Bilaga

Delirsrapport per augusti 2016 fér Region Jimtland Hirjedalens revisorer.

Kopia till
Sirskilda Beredningen for revisorernas budget/fullmiktiges presidium
Regiondirektdrens stab, ekonomienheten.
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JAMTLAND
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§15
Delarsbokslut per augusti 2016 for patientnamnden (RS/1596/2016)

Sammanfattning

Region Jdmtland Hérjedalens patientndmnd har inkommit med ett delérsbokslut per augusti
2016. Delarsbokslutet visar att patientndmndens kansli har tagit emot 389 nya drenden under
perioden, varav 336 ir avslutade. Andelen drenden som ror kommunikation har minskat och
andelen som ror vard och behandling okar.

Patientndmnden var i maj arrangor for en regionkonferens for patientndmnderna 1
Norrlandstingen. P& programmet fanns flera uppskattade inslag fran regionens verksamhet
som medicinomradets personcentrerade arbetssitt, asylhdlsans arbete, primérvardens
utvecklingsarbete samt psykiatrins aterhamtningsenhet K2.

Patientndmnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och tillsétta stodpersoner inom psykiatrisk
tvangsvard. Under aret har 12 stodpersonsuppdrag tillsatts.

Delarsbokslutet visar att mélen &r helt eller delvis uppfyllda enligt den &rsplanering som finns,
med undantag av det ekonomiska malet som efter augusti visar ett underskott pa — 152 000
kronor. Underskottet forklaras av en felaktigt utbetald 16n 1 augusti samt att kostnader for
arrangerad konferens, utbildningskostnader for stodpersoner och arskostnad for
verksamhetssystem inte dr periodiserade sa dessa kostnader kommer till stor del att jamnas ut
over aret. Vidare dr en tjénst vakant under minst en médnad vilket ytterligare forbattrar
prognosen. Prognosen for dret dr ett nollresultat.

Forslag till beslut
Sérskilda budgetberedningen foreslar regionfullmiktige

Delérsbokslut per augusti 2016 for patientndimnden godkénns.

Beslut
Sérskilda budgetberedningen foreslar regionfullmiktige

1. Delérsbokslut per augusti 2016 {for patientndmnden godkénns.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Patientndmnden och chef for patientndimndens kansli

Beslutsunderlag

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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e Tjinsteskrivelse Deldrsbokslut per augusti 2016 for patientnimnden
e Delarsbokslut augusti 2016 Patientnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning

VERKSAMHET OCH RESULTAT

Patientndmnden har till och med 31 aug hatft tre
sammantriaden.

Kansliet har under aret tagit emot 389 nya
drenden. Av dessa dr 336 avslutade. Vid samma
tid 2015 var antalet registrerade drenden 346
och 300 av dem var avslutade. Andelen drenden
som ror kommunikation har minskat och
andelen som ror vard och behandling okar.

Patientndmnden var 1 maj arrangor for en
regionkonferens for patientndmnderna i
Norrlandstingen. 35 fortroendevalda och
tjanstemdn deltog. P4 programmet fanns flera
uppskattade inslag fran regionens verksamhet
som medicinomradets personcentrerade
arbetssitt, asylhélsans arbete, primérvardens
utvecklingsarbete samt psykiatrins
aterhdmtningsenhet K2, bade ur ett brukar- och
personalperspektiv.

Patientndmnden ansvarar for att rekrytera,
utbilda och tillsdtta stodpersoner inom
psykiatrisk tvdngsvérd. Under aret har 12
stodpersons-uppdrag tillsatts. 9 stddpersoner
och 2 tjdnstemén deltog i maj 1
utbildningsdagar for stodpersoner som var
arrangerade av Region Gévleborg.

2(4)

Stodpersoner fran Region Jimtland Hérjedalen,
Region Givleborg och Landstinget Dalarna
deltog.

Under perioden har en medarbetare gatt i
pension och en ny medarbetare har rekryterats.

Under perioden har socialndmnden i Strémsund
besokts och information om patientndmnden
lamnats.

MALUPPFYLLELSE, EKONOMISKT
UTFALL OCH PROGNOS

Malen ér helt eller delvis uppfyllda enligt den
arsplanering som finns med undantag av det
ekonomiska mélet som efter augusti visar ett
underskott pa -152 000. Underskottet forklaras
av en felaktigt utbetalas 16n 1 augusti (60 000)
samt att kostnader for en arrangerad konferens,
utbildningskostnader for stodpersoner och
arskostnad for verksamhetssystem inte ér
periodiserade sa dessa kostnader kommer till
stor del att jimnas ut Over aret. Vidare ar en
tjénst vakant under minst en manad vilket
ytterligare forbéttrar prognosen. Prognosen for
aret dr ett nollresultat men dr nigot osiker pa
grund av pagaende rekryteringar av personal.
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= malavvikelse med
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Uppfoljning av verksamhetsmalen

Mal 2016 Métetal/méts via Malvéarde 2016 Utfall Kommentarer till
2016-08 utfallet
Stodpersoner utses inom tva | Antal dagar fran ansékan till
arbetsdagar enl. LPT och att stodperson &r utsedd, 100 % 100 % A
inom 5 dagar enl. LRV manuell registrering
Stodpersonerna ska vara Tillfraga aktuella 90 % av A Flertalet ar ndjda med
trygga i sin roll och kdnna stodpersoner om deras stodpersonerna | 14/15 det stod de far.
stod fran patientnamnden. behov av stéd i rollen tillfragade stodpersoner
har svarat
Fler patienter ska kanna till Antal externa 10 tillfallen 6 tillfallen D Fyra ytterligare tillfallen
patientndmnden informationstillfallen ar planerade
Redovisade patientarenden Manuell registrering av 100 % aterforing | 9/10 D Samtliga utom en

till vadrden anvands som ett
verktyg i vardansvarigas
kvalitets- och
patientsakerhetsarbete

andel verksamhetschefer
som fatt aterforing

till aktuella
ledningsgrupper

aterféring genomforda

Bibehalla en god arbetsmiljo

Sjuktal Personalstatistik
Avstamning vid APT
Medarbetarsamtal

God arbetsmiljo

God arbetsmiljo

Personalstatistiken
redovisas inte i
rapporten p.g.a. litet
underlag

God ekonomisk hushallning Budget i balans +0 -152 000 .
Namndens ledamoter ska Manuell registrering av Samtliga 3/3 A
framféra namndens antal fullmaktige- Fullméktige
iakttagelser till fullméaktigesammantraden sammantraden
beslutsfattande organ i och styrelsesammantraden | och
regionen dar patientnamnden har ett styrelsesam-

haft en informationspunkt mantrade

pa dagordningen
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Ekonomi

Patientn@mnden

Ack Ackutf- TUtf ack - Arshudg-

Ack Ack Bud-Utf utfallfg  Ackfg Ackfgiar Arsprogi

RR utfall  budget Diff ar  ar Diff % Arsprogn Arsbudge Diff
Tjanster, material varor 243 203 40 128 116 o1 305 305 1]
Bidrag 0 0 0 19 -19 -100 0 0
Swmma Intilkter 43 103 40 147 96 66 305 305 0
Lénekostnader -1 836 1730 -126 -1 699 -157 9 2628 2628 0
Ovr personalkostnader -13 -32 19 48 35 73 51 -51 0
Summa Personalkeostmader -1 869 -1762 -107 -1747 122 7 2679 1679 0
Med diagnostik samt vr tjfnst 0 0 0 0 0 346 0 0 0
Ovr verksamhetsndra kostn -1 0 -1 0 0 209 0 4] 1]
Summa Verksamhetsnira kesmader -1 0 -1 L] -1 151 0 L] 0
Lokaler. el utrustning rep -88 -102 14 -26 -2 2 -164 -164 0
Transporter.resor 0 0 0 -3 3 -100 0 0 0
Tjansteresor, logi -133 -36 =77 -27 -106 386 -90 -90 0
Ovrigt -101 -79 -22 02 -3 9 -127 -127 0
Swmma 6111'ga kostnader 312 -237 -85 -108 -113 4 -181 -382 0
Avskrivningar -6 -6 0 -6 0 0 -9 -9 0
Finansnetto -1 0 0 -1 0 -18 0 [4] 0
Summa Kostnader -1 198 -2 005 -193 -1962 =236 12 -3070 -3070 0
Summa Verksamhetens nettolostnad -1 954 -1801 -153 -1 815 -140 8 -2 765 -2 765 0
RESULTAT -1 954 -1801 -153 -1 815 -140 8 -2 765 -2 765 0

Analys av utfall och prognos pa helar

Ett nollresultat for helar prognostiseras.

Redogor for avvikelser mot ack utfall foregaende ar samma period.
De 6kade personalkostnaderna forklaras av dubbel bemanning i samband med pensionsavging samt en felaktig

utbetalning av en manadslon i samband med pension som kommer att aterstillas. Vidare har det varit kostnader for
verksamhetssystem som tagits ut tidigt p& aret istéllet for som tidigare ar i slutet av aret.

4(4)
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Motesdatum
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§197

Delarsbokslut augusti 2016 (RS/1180/2016)

Sammanfattning

Den trend mot lagre nettokostnadsokningstakt som visades under varen har planat ut och
uppgar till 2 procent efter augusti. Takten &r ldgre 4n genomsnittet totalt for landstingssektorn
och jamfort med augusti 2015 ar det saledes en kraftig inbromsning. Region Jamtland
Hérjedalens utsatta ekonomiska ldge kriver dock en nettokostnadsutveckling som uppvisar en
negativ (minus) utveckling. Detta for att underskottet successivt ska minska. De viktigaste
orsakerna till den sénkta nettokostnadsokningstakten dr att arbetade timmar i verksamheten
minskat och att regionen i ar mottagit fler statsbidrag, bland annat frdn Migrationsverket.

Resultatet for perioden januari t o m augusti 2016 var -23,8 miljoner kronor, vilket dr 23
miljoner béttre &n resultatet for samma period 2015. For helarsresultat 2016 ldmnar Region
Jamtland Harjedalen darfor en ndgot forbattradprognos motsvarande -225 miljoner kronor. En
forbéttring pa +5 miljoner kronor jamfort med foregaende prognos.

Av de mél som f6ljts upp i delarsbokslutet dr 5 av 9 mél i1 patientperspektivet uppfyllda, bl a
tillgang till PCI inom tid vid hjartinfarkt, sénkt medelvintetid till hoftfrakturoperation och
minskade dterinskrivningar. Nér det géller medarbetarperspektivet har sjukfranvaron sjunkit
nigot men malet &r fortfarande inte uppfyllt. Mélet att minska inhyrd personal har dessvérre
inte infriats. Tvartom har kostnaderna mer an fordubblats for ldkare samt mer dn tredubblats
for inhyrda sjukskoterskor. I perspektivet verksamhetsresultat har endast tva av 10
malomraden uppfyllts. Det ena &r att antalet genomforda enkla likemedelsgenomgangar dkat
samt att andelen vardskador minskat. Daremot é&r tillgdnglighet fortsatt under malnivan och de
ekonomiska mélen uppfylls inte.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Delarsbokslut per augusti 2016 godkénns.

Yrkanden

Thomas Andersson (C) yrkar foljande:

Internt och externt &r hoga kostnader for stafettlikare/bemanningsforetag en stor fraga. Ménga
ar upprorda over denna kostnad. Dock dr de summor som florerar inte hela sanningen. En del
inhyrd personal dr kompetenser som vi behdver under kortare tidsperiod. Men ofta handlar det
om tjénster vi inte kunnat rekrytera till. Hade vi haft egen personal pa dessa tjanster hade vi
ocksé haft en kostnad.

- Regionstyrelsen ger regiondirektoren 1 uppdrag att renodla kostnaderna for stafettlakare och

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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bemanningsforetag si att merkostnaden gar utldsa.

Det dr viktigt att vi redan frén arets borjan tar fram ytterligare atgirder for att komma i
ekonomiskt balans. Under 2015 gjordes en gemensam dverenskommelse mellan davarande
majoritet och allianspartier. Dock drdjde det, till stor del, till arets sista ménader innan
konkreta atgdrder kunde borja séttas in. Darfor borde insatser ske tidigare 2016. Centerpartiet
yrkade pa en atgédrdsplan for regionstyrelsen omgaende togs fram for aret 2016 under
regionstyrelsens sammantridde 19 januari, utan gehor.

- Vi ger éter regiondirektoren i uppdrag att ta fram de atgarder som kréaver politiska beslut for
att fa effekt pa ekonomin 2016 och framéover.

Anton Nordqvist (MP) yrkar bifall till Thomas Anderssons yrkande.

Bengt Bergqvist (S) och Ann-Marie Johansson (S) yrkar avslag pd Thomas Anderssons
yrkande.

Proposition
Ordforande stéller proposition pa regiondirektdrens forslag och finner det antaget.
Ordforanden stéller proposition pa Thomas Anderssons yrkande och finner det avslaget.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

Delarsbokslut per augusti 2016 godkanns.

Reservationer
Thomas Andersson (C), Elin Lemon (C) och Anton Nordqvist (MP) reserverar sig till {érmén
for Thomas Anderssons yrkande.

Expedieras till
Ekonomidirektor

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Delarsbokslut augusti 2016

Delarsbokslut augusti 2016, version2

Delarsbokslut Vardvalsndmnden augusti 2016
Delarsbokslut Regionala utvecklingsndimnden augusti 2016
Bilaga till RUNs delarsbokslut Agda bolag

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Utveckling med stod av digital teknik

Nistan tva ar efter bildandet av Region Jimtland
Hérjedalen ar vi nu pa god vag att bli en enda
organisation med en enda kultur, en enda
vardegrund och ett enda varumarke.

En ny organisation med tva forvaltningar —
Hailso- och sjukvardsforvaltningen och Regionala
utvecklingsforvaltningen - genomfordes vid
arsskiftet. Forvaltningarna har stod av en
gemensam regionstab och fokus ar att beslut och
mandat koncentreras till férsta linjens chefer
samt pa forbattrad kvalitet for kunder och
patienter. En rad medarbetare inom framforallt
administrationen och regionala
utvecklingsforvaltningen har i och med
organisationsfordndringen och bildandet av
region bytt lokaler for att smidigare kunna dela
kompetens, kultur och virdegrund.

Digital teknik och forskning

Satsningen pé digital teknik inom hélso- och
vérden blir allt tydligare och Region Jamtland
Hirjedalen ligger i framkant. Tva virtuella
hélsorum finns sedan cirka ett ar tillbaka och
verksamhetsutveckling med hjilp av digital
teknik sker i allt snabbare takt. Flera projekt
pagar, bland annat inom primarvarden i
Hirjedalen. Det langsiktiga mélet 4r en hélso-
och sjukvard allt ndrmare patientens eget hem.
Aven forskningsverksamheten inom Region
Jamtland Harjedalen ar framgangsrik och under
beteckningen VilTel ska Region Jamtland
Harjedalen skapa en innovationsarena for
foretag, kommuner, regioner och landsting i
Trendelag, Jamtland Hdarjedalen och
Visternorrland. Tillsammans ska man testa och
utveckla vdlfdrds-teknologiska losningar i stor
skala.

Framgangsrika verksamheter

Region Jamtland Harjedalen har sedan ett ar
tillbaka ett PCI-labb i egen regi - landets
modernaste labb for sa kallad ballongvidgning av
kranskirl! Redan nu har detta resulterat i béttre
och mer jamlik halsa for patienter samtidigt som
kostnaderna for riks- och regionvérd pé sikt
kommer att minska.

Forlossningsvarden och barnmedicin fortsatter
att ligga i topp nationellt nar det giller bade
kvalitet och bemé6tande. Medarbetare inom
barnhilsovarden har dven genomfort den
nationella Barnveckan i Ostersund dar
véardpersonal fran hela landet deltog.

Inom omrade medicin har nya arbetssatt
implementerats dar kompetensforskjutning och
personcentrerad vard ar viktiga delar i arbetet.

Primérvérd och folktandvérd har paverkats av att
fler nyanldnda kommit till lanet. For
folktandvérden innebéar det 6kad efterfrigan pé
barntandvérd och akut tandvard f6r vuxna
asylsokande.

Regional utveckling samordnar och leder
projektet Integration Jamtland Harjedalen.
Projektet syftar till att underlatta for nyanldnda
att komma narmare arbetsmarknaden eller
etablera sig i arbete eller studier.

Regionala utvecklingsforvaltningen ar
tillsammans med Ostersunds kommun vird for
arsmétet for UNESCO:s nétverk Creative Cities i
september vilket samlar runt 300 delegater fran
53 lander inom omradena hantverk, folk art,
design, film, gastronomi, litteratur, musik och
mediakonst.

Ekonomiska svarigheter

Det ekonomiska laget for Region Jaimtland
Harjedalen ar fortsatt mycket bekymmersamt
dven om prognosindringen visar att regionens
ekonomi ar pé vig at ratt hall till skillnad mot
situationen vid samma tidpunkt forra aret.
Resultatet efter augusti har forbéttrats nagot
jamfort med samma tid 2015, liksom prognosen
for helaret.

Flera verkningsfulla atgéarder ar vidtagna for att
minska underskottet — bland annat hgjda
patientavgifter och en stor besparing inom
administrationen. Det allt 6verskuggande
problemet dr dock kompetensférsorjning och
ddrmed anvandandet av inhyrd personal —
kostnaden for inhyrd personal 6kar i snabb takt
och ater upp den kostnadsminskning som sker i
verksamheten. En nationell kraftsamling kring
kompetensforsorjning och minskning av inhyrd
personal, samordnad av Sveriges kommuner och
Landsting, &r i startgroparna och ska visa resultat
under nista ar. I kraftsamlingen ingar &ven ett
projekt pé regional niva.

I rorelse mot hog kvalitet

Framét giller fortsatt en region i rorelse mot
kvalitet och patientsdkerhet, ett tydligt fokus pa
vardeskapande verksamhet och bemétande
utifran patienters och kunders behov samt pa
forskning och utbildning. Under senare delen av
2016 och under 2017 kravs ocksé ett omfattande
arbete med att forbereda Region Jamtland
Hirjedalen for en eventuell ny indelning av
Sverige i storre och farre regioner. Region
Jamtland Harjedalen har valt att delta i
forberedelsearbetet av detta.

e

A’\,\/L@rv%sﬂw s /// 1 //_ /;
Ann-Marie Johansson (S)
Regionrad

Bjorn Eriksson
Regiondirektor
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Region Jamtland Hirjedalen - jamfdrelse av utfall innevarande &r
med utfall foregdende ar, samt heldrsprognos (miljoner kronor)
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Aktuell nettokostnadsutveckling: + 2,0 %

Sammanfattning

Verksamhet

Tillgangligheten till vard ar fortsatt svag inom flera
specialiteter. Orsaker ar bland annat kapacitetsbrist pga.
vakanser pa visentliga specialistkompetenser, men dven
bristande produktions- och kapacitetsplanering. Riktade
insatser planeras till prioriterade mottagningar under
vecka 39. Akutmottagningens tillginglighet &r viktig.
Sedan borjan av sommaren har medicinska specialiteter
haft lakare med hogre kompetens i triage vilket mojliggor
snabbare och sikrare bedomningar. Trenden &r att
andelen patienter med vardtillfalle under 4 timmar 6kar.

Maluppfyllelse

Samhallsperspektivet: Antibiotika malet 4r nastan
uppfyllt och vid nationell jamforelse ar det endast
Visterbotten som har lagre forskrivning.

I patientperspektivet ar 5 av 9 mal uppfyllda i
delarsbokslutet, bl. a tillgadng till PCI inom tid vid
hjartinfarkt, sankt medelvéntetid till hoftfrakturoperation
och minskade aterinskrivningar.

Medarbetarperspektivet: Sjukfranvaron har sjunkit négot
men mélet ar fortfarande inte uppfyllt. Malet att minska
inhyrd personal har dessvirre inte infriats. Tvartom har
kostnaderna mer @n férdubblats for likare samt mer dn
tredubblats for inhyrda sjukskoterskor.

Verksamhetsresultat: Av 10 mélomraden har endast tva
uppfyllts. Det ena &r att antalet genomforda enkla
lakemedelsgenomgangar okat samt att andelen

Ackumulerat resultat 2015

Utveckling 6kningstakt jamfort med juni

vardskador minskat. Daremot ar tillganglighet fortsatt
under mal nivan och de ekonomiska malen uppfylls inte.

Ekonomiskt utfall och prognos helar

Den trend mot lagre nettokostnads6kningstakt som
visades under vren har planat ut och har stabiliserats
kring 2 procent. Takten &r lagre dn genomsnittet totalt
for landstingssektorn. Regionens utsatta ekonomiska ldge
kraver dock en nettokostnadsutveckling som uppvisar en
negativ (minus) utveckling. Detta for att underskottet
successivt ska minska. Nettokostnadsnivan uppgar till 2
procent efter augusti. Jaimfort med augusti 2015 ar det
séledes en kraftig inbromsning. De viktigaste orsakerna
till den sénkta nettokostnadsokningstakten ar att
arbetade timmar i verksamheten minskat och att
Regionen i ar mottagit fler statsbidrag, bland annat frén
Migrationsverket.

Resultatet for perioden januari t o m augusti 2016 var -
23,8 miljoner kronor, vilket dr 23 miljoner bittre dn
resultatet for ssmma period 2015. For helérsresultat 2016
lamnar Regionen dérfor en nagot forbattradprognos
motsvarande -225 miljoner kronor. Jimfort med
foregdende prognos ar forbattring +5 mnkr.
Prognoséandringen visar pa att regionens ekonomi &r pa
vag at ratt hall till skillnad mot vad situationen var vid
samma tidpunkt forra ret. I det prognostiserade
resultatet ingér beslutade &tgarder som omradena haller
pa att genomfora. Arbete pagar dven inom omrédena med
att konkretisera hur de ska kunna minska arbetade
timmar till 2013 4rs niva.
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Viktiga handelser under januari - augusti

Ny organisation

Januari 2016 startades den nya organisationen inom
Region Jamtland Harjedalen. Tva forvaltningar
inrattades, hilso- och sjukvérd och regional utveckling.
Dessutom bildades en gemensam stab - regionstaben.

Forberedelse for eventuell regionbildning

I april enades de fyra norrlandstingen i samband med
Norrlandstingens Regionférbundsmote att gemensamt
paborja forberedelsearbete for en eventuell
regionbildning i Norrland. Under juni/juli har alla fyra
landsting/region fattat beslut i sina fullmiktige-
forsamlingar att delta i ett forberedelsearbete for
regionbildning, samt att inbjuda partierna att nominera
ledamdter till en styrgrupp och fyra arbetsgrupper samt
att finansiera en projektorganisation. Den 30 juni
avlamnade Indelningskommittén sitt delbetinkande som
innehéller forslag pa att ett Norrlands l4n bildas 1 januari
2018 och att de fyra norrlandsldnen ldggs samman till ett
landsting. Indelningskommitténs delbetdnkande &r for
nirvarande ute pd remiss. Svar ska lamnas 6 oktober.
Under augusti har styrelserna i de fyra
landstingen/regionen utsett ledaméterna. Den 20
september tréffas styrgruppen for att starta upp arbetet.

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Standardiserade vardforlopp

Standardiserade vardforlopp (SVF) syftar till att gora
utredningstiden sa kort som majligt for olika
cancerdiagnoser. Omhindertagandet ska ocksa vara
samma oavsett var man bor i Sverige. Nya arbetssatt med
fungerande dialog och samverkan mellan de ber6rda
verksamheterna ar grunden for att patienterna ska fa vard
pa lika villkor.

Under aret har tolv av tretton planerade SVF
implementerats. Det trettonde berdaknas komma igéng
under september. Darmed har region Jamtland
Hirjedalen arton SVF implementerade.

Det forsta resultatet fran patientnojdhetsenkiten, PREM
(patient reported experience measures), kom tidigt i
sommar. Norra regionen fick tillsammans med Kalmar,
gott betyg jamfort med 6vriga landet. Sarskilt betréffande
upplevd tillganglighet och delaktighet. Den dimension
som var i storst behov av utveckling handlar om
emotionellt stod.

Nationella barnveckan

Under vecka 17 stod Ostersund som vird for nationella
barnveckan. Arrangemanget pagick under fyra dagar med
intressant innehéll, t ex neonatal vard och forebyggande

av infektioner. Andningshjalpmedel (CPAP) for nyfodda,
utvecklades initialt av tva narkoslikare fran Ostersund.
De har nu efterfoljare som forskar vidare inom detta
omrade.

Patientavgifter

Fullméktige beslutade i februari om en héjning av
patientavgifterna fr om 1 april 2016. Det ledde till
patientavgifter i april som var mer &n 2 miljoner kronor
hogre &n fore avgiftshojningen.

Forlossningsvard och kvinnors hélsa

Kvinnosjukvarden har inlett ett arbete inom nationella
satsningen En forbattrad forlossningsvérd och insatser
for kvinnors hélsa. For Kvinnosjukvarden handlar det
framst om att starka férlossningsvarden och eftervarden
samt att stairka kompetensforsorjningen. Samarbete med
primarvard ar avgorande for att 6ka kunskap om
sjukdomar som ar vanliga hos kvinnor samt att na
patientgrupper i socialt utsatta omréden. Hittills har
Kvinnosjukvarden framst gjort insatser mot férebyggande
av bristningar under forlossning samt utbildning och
kompetensintag mot obstetrix- gynekologisk- och
gynonkologisk vard.

Ungdomsmottagning i Strémsund

Start av ungdomsmottagning i form av filial i Stromsund
en dag per vecka fr.o.m. 20 september 2016. Syftet ar att
Ungdomsmottagning ska vara mer tillganglig for
ungdomar i lanet. Det ska vara ett utatriktat arbete att na
ungdomarna. Viktigt med samverkan med berord
kommun.

Distansoberoende teknik

I Hirjedalen péagar utveckling av akuta jour-rum pa
distans d v s sdga lakaren finns i Sveg och kommunicerar
via videoteknik med patienter som pé jourtid akut
besoker hilsocentralerna i Funisdalen eller Hede, som dé
ar bemannade med skoterskor.

Omrade Barn- och unga vuxna kommer att verka for 6kad
delaktighet for patienter genom gruppbehandlingar samt
utveckling av distansoberoende teknik. Omrédet kommer
delta i ett projekt for s.k. “e-besok” dv s patientbesok via
internet.

Nyanlanda

Primérvérden och folktandvérden har i stor utstrackning
paverkats av att fler nyanldnda kommit till 1anet. For
folktandvérden innebér det 6kad efterfrdgan pa
barntandvérd och akut tandvard for vuxna asyls6kande.
En annan konsekvens &r att folktandvardens vuxna
revisionspatienter inte kallas till aterbesok i rétt tid.

5(67)
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Regional utveckling samordnar och leder projektet
Integration Jamtland. Projektet syftar till att underléatta
for nyanldnda att komma narmare arbetsmarknaden eller
etablera sig i arbete eller studier.

Plan 8

Ett nytt arbetssétt med personcentrerad vard ar under
implementering inom medicinska specialiteter pa plan 8
pa Ostersunds sjukhus. Ny rondstruktur ingir.
Ombyggnation pagar for att maojliggora fler enkelrum,
centralt beligna arbetsplatser for personal och en
vialkomnande entré for patienter. Ny arbetstidsmodell ar
under framtagande. Arbetet pé plan 8 borjar vacka
intresse fran andra avdelningar.

Professionsmiljard

Satsningen st6d till battre resursutnyttjande i hélso- och
sjukvarden kallas oftast "professionsmiljard”. Det inryms
tre delar i arbetet: it-st6d och processer for forenklad
administration, anvindning av medarbetares kompetens
pa ett effektivt och patientsikert sétt samt stod for
planering och 1angsiktig kompetensforsorjning. Inom
Region Jamtland Harjedalen har verksamheterna fatt
beskriva forbattringsidéer och utifran det har prioritering
gjorts. Hittills har pengar delats ut till ca 40 talet projekt.
Varje projekt har fatt ett riktat uppdrag som ska f6ljas
upp och redovisas.

Regionala utvecklingsforvaltningen

For att stodja en 6kad mélfokusering har arbetet med
utveckling av organisationen tagit fart. En organisation
med traditionellt arbetssitt ska ersattas av en
samhandlingsorganisation med stor 6ppenhet.

Foretags- och projektstod

Under de forsta dtta manaderna har Region Jimtland

Hérjedalen fattat totalt 77 nya beslut inom det

regionalpolitiska stodsystemet till ett belopp av 58,6

mnkKr.

e 58 av dessa beslut dr nya foretagsstod till ett belopp om
totalt 32,1 mnkr.

e 19 projekt har beviljats projektstod till ett varde av 26,5
mnkKr.

Regionen har under juni ménad beviljats st6d frén EU:s
Regionala fond med 52,5 mnkr for ett ramprojekt som
skall forstdrka foretagsstodet. Projektet medfinansieras
med lika mycket frén de regionalpolitiska 1:1 medlen och
fortagen bidrar med 233 mnkr vilket gor att projekts
omslutning ar 338 mnkr.

Serviceprogrammet

Under forsta halvaret har avdelningen kunnat tillsiatta
personal som nu arbetar med serviceprogram och
kommersiell service som Regionen Gvertog ansvaret for

fran Lansstyrelsen forra &ret. Arbete har fitt en flygande
start med ett flertal beslut om stod. Forvaltningen har
ocksa, av Tillvaxtverket, tilldelats ett serviceprojekt for att
arbeta med att utveckla framtida servicel6sningar och
insatser tillsammans med lanets kommuner.

Innovation

I ett Interreg-projekt "Circular Areas 2020” har Region
Jamtland Harjedalen tillsammans med Ser-Trendelag
fylkeskommun i en forstudie undersokt forutsattningarna
till en samskapande mittnordiskt innovationsarena for
cirkuldr ekonomi. Forstudiens resultat pekar mot att det
finns intresse och majlighet att g vidare i ett storre
Interregprojekt for att utveckla tankarna och idéerna.

Om beslut fattas av nimnden kommer ansoékan att
inldmnas 15 september.

Integration

Under rapportperioden har arbetet paborjats med att
implementera den nya Integrationsstrategin for okad
invandring till regionen och forbéttrad integration. Fokus
pé arbete, sprak och bostader.

Regionen leder och samordnar ESF projektet Integration
Jamtland Harjedalen med insatser for att utveckla och
forbattra integrationen samt kommunernas mottagning
béde kvalitativt och kvantitativt. Projektet ar
framgangsrikt.

Medverkat i den regionala 6verenskommelsen kring
mottagande av nyanldnda tillsammans med
Lansstyrelsen, arbetsformedlingen, forsakringskassan,
migrationsverket och kommunerna.

Kompetensférsorjning, utbildning och

arbetsmarknad

Verksamheten leder och samordnar :

e socialfondens ldnsprojekt UVAS, ungdomar som varken
arbetar eller studerar, kommunerna och
arbetsformedlingen medverkar. Syftet ar att forkorta
ungas vig till arbete.

o lansprojektet PlugIn 2.0 som syftar till att minska
studieavbrotten i skolan och fd ungdomarna att né sina
studiemal. Kommuner och SKL medverkar i projektet
som finansieras av socialfonden.

¢ projektet LarOm med syfte att utveckla studie och
yrkesvigledningen i regionen med gemensamma
riktlinjer och handlingsplaner for skolorna.

Folkbildning

Birka genomfor en omfattande investering i sitt tradlosa
nitverk och far dntligen en god standard for personal och
deltagare. I januari tilltradde Torgny Rohdin som rektor
for Birka. Forutom rektor har skolan under varen bland
andra anstillt en marknadsforare.
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Birka startar i augusti som forsta skola i landet en
heltidsutbildning till fritidsledare pa distans.

Det ar fortsatt bra soktryck till Behandlingspedagog- och
Musikutbildningarna dven fast det dr nagot for fa sokande
till klassisk och folkmusikutbildningen. Detta gor att
jazzdelen utokar sina platser.

Allmén linje startar en internationell fordjupning i host.
Integrationsvigledarutbildningens forsta &rskull
avslutade i maj och en ny startar i augusti. Minskningen
av flyktingmottagandet péverkar dock soktrycket till
utbildningen.

Under varen har skolan fortsatt fortbilda personal inom
migrationsboenden. Studieplatserna betalas av regionens
kommuner. Skolans samarbete med Arbetsformedlingen
kring Etableringskurs for nyanldnda fortsatter och under
varen har 12 deltagare genomgéatt den 6 ménader langa
utbildningen.

P& Bickedals folkhdgskola har trenden pa allmén kurs
varit positiv de senaste dren med ett 6kat antal studerade.
Under september 2016 startas en kortkurs med 12
deltagare i hallbar kunskap med inriktning pa traditionell
kunskap om sjalvforsorjning kombinerat med modern
teknik och entreprendrskap.

Under september 2016 startas en folkhogskolekurs for
asylsokande i sprakundervisning och samhallsorientering
samt orientering i arbetsmarknaden. Kursen finansieras
via Folkbildningsradet och deltagarna antas via
Migrationsverkets forslag. Kursen har 25 deltagare och
pagar fram till mitten av december 2016.

Infrastruktur

Region Jamtland Harjedalen deltog i hearing pa
Niringsdepartementet infor riksdagsbeslut for
kommande infrastrukturproposition. Presentation
gjordes i samverkan med andra norrlandsléan.

Region Jimtland Hirjedalen har lamnat yttranden Gver
Trafikverkets forslag till Hastighetsoversyn och forbifart
Brunflo.

Kommunikationer

Beslut att Region Jamtland Harjedalen deltar i
Ostersunds kommuns projekt Stadsmiljéavtalet, som ska
leda till en elbusslinje i Ostersunds titort.

Beslut att Lanstrafiken i Jamtlands lan AB ska fortsitta
drivas i bolagsform och inte ombildas till forvaltning.

Beslut att kollektivitrafiken ska upphandlas dven i
fortsattningen.

Arbete med underlag f6r beslut om allmén trafikplikt
samréd med kommunerna, seminarier med mera.
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Deltagande i styrgrupp och arbetsgrupp tillsammans med
SJ om tégtrafik till/frdn Jimtland, med sarskilt fokus pa
nattégstrafiken.

Scenkonst

Ett antal storre produktionssamarbeten har genomforts
under perioden som Trondheims symfoniorkester,
Carmina Burana, Plupp och de osynliga i fjallen samt
teaterproduktionen ”Sista sucken”. Detta gor att antal
produktioner ar nagot farre i jamforelse med aret innan.

Ovrig kulturverksamhet

Konsulentverksamheterna arbetar framjande till riktade
malgrupper samt genom négra storre projekt som
Bokstart, Kulturbuss till unga, Midnordic Film, Craft
Reach, Next level Craft — On tour samt Unescosamarbete.

Kulturen riktar 2016 sarskilda stodinsatser inom
integration genom kultur. Ett larprojekt KKN med stod av
Tillvaxtverket, riktas till kommunerna under 2016,-17.

Fem Startstod till professionella kulturskapare har
beviljats. Drygt hundra projektansokningar,
produktionsstdd och arrangemangsbidrag har beviljats
under perioden.

Ekologisk hallbarhet

Energimyndigheten har beviljat en ansdkan inlimnad
tillsammans med Ostersunds kommun kring fordjupad
analys av vara resor/transporter i syfte att ytterligare
minska miljobelastningen pa ett kostnadseffektivt satt.

En film om projektet PVCfreeBloodBag har lanserats pa
YouTube. Projektet medverkar i ett hollandskt TV-
program om hormonstérande dmnen i férpackningar och
inom varden.

Energikontoret och Klimatradet startar nu en trearig
satsning riktad till aktorer i fastighetsbranschen i lanet.
Syftet ar att stimulera till 6kad energieffektivitet i
byggnader.

Projektet Energieffektiviseringsnatverk har dragit igang.
Sma och medelstora foretag far vigledning for att
energieffektivisera sin verksamhet och darmed bli mer
konkurrenskraftiga pad marknaden.

Under perioden avslutades projektet “Samordning
biogas”, vars syfte bland annat varit att samordna
biogasproducenter och foretag inom bland annat
livsmedelsindustrin (ex. mejerier, slakterier) samt att
stodja naringslivet att skapa mojligheter for
hygienisering av de restprodukter som de ger upphov till.
Projektet har gett resulterat i att flera biogasproducenter
nu tar emot restprodukter frén Arlas mejeri, och ett
samarbete mellan biogasproducenterna, Ostersundshem
och Jamtfraft.
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Social valfard

Under oktober manad fardigstalla analys och
handlingsplan for psykisk hilsa. Plan och analys pekar
bland annat ut omraden som sirskilt utsatta grupper,
samverkansbrister, styrning och lednings forslag.

FoU Jamt samordnar och leder en regional
utvecklingsgrupp vars uppdrag ar att finna former for
starkt brukarinflytande inom socialtjanstens och
angransande hilso- och sjukvirdens verksamheter i
lanets kommuner. Tvé heldagsmoten har héllits.
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FoU Jamt har avrapporterat uppfoljning av projektet
Geriatriskt stod (ett flerdrigt regionalt projekt finansierat
av Region Jamtland Harjedalen och lanets kommuner).
Ett uppdrag fran Ledningskraft har paborjats; att belysa
gott exempel pa kvalitets- och forbattringsarbete
avseende nutrition (niringsintag) pa dldreboende i en av
ldnets kommuner.

Personal frén FoU Jamt har presenterat "Regional
Development of Evidence-Based Practice in Municipality
Based Activities” vid en internationell workshop
“Knowledge as an Empowerment Tool in Social Services”
i Uppsala.
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Uppfoljning av utvecklingsomraden i regionstyrelsens
verksamhetsplan

Malen i regionstyrelsens verksamhetsplan har inte ndgot matbart mal att f6lja upp mot. Istillet foljer vi upp aktiviteter.

Gron pil om aktiviteter genomforts och det ar rimligt att anta att mélet ar uppfyllt 2016-12-31-.

pil om aktiviteter har genomforts eller pdborjats men det ar osdkert om aktiviteterna kommer att vara helt
genomforda 2016-12-31.
R6d pil om malet inte kommer att vara uppfyllt 2016-12-31. Antingen pga att inga aktiviteter genomforts eller att de
gjorda aktiviteterna inte varit tillrackliga.

Perspektiv samhalle

Regionplan

Stimulera s3 att
innovativa och
framtidsinriktade
idéer blir fardiga
produkter och
tjanster genom bra
stod

Regionen praglas av
insyn och
delaktighet

Integration ska
genomsyra hela det
regionala
utvecklingsarbetet

Regionstyrelse

i,

Stimulera innovativa och
framtidsinriktade I6sningar
for att mota halso- och
sjukvardens utmaningar. Till
exempel via glesbygds -
medicin och genom att agera
testbadd for naringslivet.
Minst en aktivitet sker i
samarbete med MIUN och
regionens naringsliv.

2,

En kort videosammanfattning
av regionstyrelsens beslut ska
finnas tillganglig pa Region
Jamtland Harjedalens
webbsida.

3,

Stimulera till ett hogre antal
deltagare pa RS 6ppna
sammantraden. Antalet
externa deltagare noters vid
varjemote.

4,

Oka tillganglighet till diariet
och offentliga handlingar.

5;

Se dver RJHs
kommunikationspolicy
avseende regionens narvaro i
socialamedier.

6,

Samordna och bygga upp
medicinsk-, kultur- och
psykologisk/psykiatrisk
kompetens inom omradet
genom utbildning av personal
samt utarbeta hallbara rutiner
med 6vriga aktorer i arbetet
med flyktingmottagande.

Laget per augusti (beskrivning av aktiviteter)

Under varen 2016 har en ERUF- ansdkan lamnats in med detta
innehall. | den anstkan ar MIUN medsokande. En interreg anstkan
har ocksd l&mnats in med bland annat MIUN och Ostersunds
kommun som medsdkande.

Hanvisning till aktivitet i patientperspektivet att Arbetet med jamlik
och jamstalld vard ska foljas upp, genom redovisning i
regionstyrelsen dar omotiverade skillnader befaras. I
Se svar for aktivitet: (25= jamlik vard)

Antalet idéer som beslutats och inférande startat ar tva. Bada
syftar till kostnadsbesparingar samt personal- och patientnytta.
Bada inforandeprojekten startades under juni manad. Det kreativa
teamet har tappat deltagare av olika skal. Teamet kommer att
utokas och delvis reformeras under hosten.

Uppdraget utfort

1

Borja mata antalet deltagare pa Regionala utvecklingsnamndens
och regionstyrelsens 6ppna sammantraden. Genomférda
marknadsforings insatser vad galler styrelsens sammantraden. l
Detta har inte lett till att antalet besdkare okat.

Omvarldsbevakning genomford. Information om diarium under
framtagande. Planeras genomforas i september —

Kommunikationspolicy klar och beslutad. Sarskilda riktlinjer om
sociala medier paborjad, klar under hosten.

Plan &r under framtagande avseende att utarbeta struktur och
organisation for arbetet med flyktingmottagande. Version 1
berdknas klar dec 2016. Forslag till fortydligat uppdrag for
asylhédlsan planeras kunna redovisas okt. 2016. :>
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Regionen arbetar for
okad inflyttning med
fler i arbete och 6kat
foretagande

Minska
sjukskrivningar

Forbattrad psykisk
hélsa

Halsoframjande och
trygghetsskapande
levnadsvillkor

7,

Arbeta fram en lokal modell
for hur Region Jamtland
Harjedalen kan hjalpa
sjukvardsutbildade personer
som soker asyl eller fatt
uppehallstillstand att fa
praktikplats eller ett arbete
inom halso- och sjukvarden,
far sin utbildning validerad
och fa sin legitimation.

8,

Utarbeta en
implementeringsplan for
varumarkesarbetet utifran
faststalld varumarkespolicy.

9

Sjuktalen i lanet ska minska
och narma sig rikets medeltal.
10,

Utveckla behandlingsmetoder
och férebyggande insatser for
psykisk hdlsa genom IT och
distansoberoende teknik.

11,

Utveckla samverkan med
Vasterbottens lans landsting
och Norrbottens lans
landsting om starkt psykisk
halsa bland samer. En
overenskommelse ska traffas
under aret.

12,

Folja upp det suicidpreventiva
arbetet i
myndighetssamverkan for att
uppna malet om en nollvision
vad géller sjalvmord.

13,

Folkhalsostrategin ska
revideras

(kvar sedan RS vshplan 2015)
14,

Utveckla rutiner for upptackt
av barn och unga som utsatts
eller riskerar att utsattas for
psykiskt och fysiskt fortryck.

15,

Fler enheter &n 2015 ska vid
arets slut tillampa arbetssatt i
syfte att upptacka vald i ndra
relationer.

Utifran overenskommelsen med Arbetsformedlingen om
etableringskoordinator ska Region Jamtland Harjedalen
tillsammans med Arbetsformedlingen arbeta fram en modell for
hur personer med uppehallstillstand ska kunna fa ett arbete inom
HSV, bli validerade och fa sin legitimation. Infér 2017 ska matetal
tas fram. Detta ar ej langre aktuellt 2016. Matetal tas fram 2017.

Sid 5 i stabens delarsbokslut

Implementeringsplan ar framtagen. Ingar i det koncept som
implementering av vardegrund, varumarke, Lean,
ledningsdeklaration, jamlik och jamstalld verksamhet. I

Utdata ar bestalld fran Forsdkringskassan, uppdatering av laget sker
sa snart vi fatt svar.

Region JH delar i breddinférande projekt som drivs av SKL. Inom
psykiatrin ar forberedelser gjord genom utbildningsinsatser och
upphandlade moduler. Inom barn och ungdomspsykiatrin ar KBT
inford for diagnoserna angest och OCD (tvang). Egen
forskningsplattform anvands. I:>

Overenskommelse mellan Region Jamtland Harjedalen,
Vasterbottens lans landsting samt Norrbottens Ians landsting om
samverkan for starkt psykisk halsa bland samer (RS890:9/2015).
Natverksmoten 1 gang per termin. I

Primarvarden svarar att arbetet sker fortldpande i samarbete med
andra aktorer, dven planerat for projekt riktat till samer. Inom
Barn- och unga vuxna pagar arbete att forbattra och bredda
behandlingsutbudet fér depression. Under varen paborjades KBT
gruppbehandling for depression. Det finns inga specifika dtgarder
beskrivna fér att minska sjalvmord bland man och pojkar.

=)

Ingen folkhalsostrategi aktuell. Pagaende arbete att revidera
lansgemensamma folkhalsopolicyn. l

Rutin fér orosanmalan vid misstanke att barn far illa har tagits fram.
Lansrapport for halsosamtalet i skolan &r pabérjad och beraknas
vara klar vid arsskiftet. Planering for en tredje konferens runt
inlarning och rorelse pagar. Konferensen genomfors vecka 44. I

Avseende vardens del befinner sig dessa i olika skeden avseende
att for in rutin att fraga patienter om de blivit utsatta for vald.
Nationell satsning att kvalitetsutveckling i arbetet mot vald i ndra
relation och stod till valdsutsatta kvinnor och barn. Handlingsplan
for minska vald i nara relation framtagen. Dock ska svaren
inkludera aven samhallsinriktat. l

10(67) 366



16,

Ytterligare minska och félja
upp forskrivning av
antibiotika.

17,

Andelen gravida kvinnor som
roker eller snusar ska minska
jamfort 2015.
Riskbruksverksamheten ska
prioritera aktiviteter i syfte att
minska tobaksbruket hos
ungdomar inom
handlingsplanen for en
tobaksfri region 2025.

18,

Tillsammans med
kommunerna analysera
resultat fran halsosamtal i
skolan, med syfte att
forebygga overvikt och fetma
hos barn och ungdomar.

19, struken

20,

Synliggora verksamhetens
behov for att uppfylla
barnkonventionen.

21,

Skapa en bra struktur for hur
ansvaret for jamstalldhets och
jamlikhetsfragorna ska
fordelas mellan fullmaktiges
presidium regionstyrelsen och
regionala
utvecklingsnamnden (fran RS
vsh plan 2015).

Region Jamtland Harjedalen ligger fortsatt med
antibiotikaforskrivning i 6ppen vard tva:a i landet. Fortsatt olika
mellan hélsocentralerna i lanet.

Inom Gvervagande antalet specialiteter inom varden namns
aktiviteter som pagar for att minska tobaksbruk. Samtliga gravida
kvinnor tillfragas vid besck pa MVC och senare & BVC. Barn- och
ungdomsmedicin fragar om barnet vardas for luftvdagsbesvar,
astma, allergier, tillvaxtbekymmer, nutritionsproblematik och om
barnet vardas inom neonatal fragas barnets foraldrar. I

Svar har inkommit fran omradena barn- och ungdomsmedicin
(BUM) och kvinna. Alla barn som kommer till BUM vags och mats.
Alla som féljs 6ver tid pga olika sjukdomstillstand eller symtom blir
salunda bedémda tillvaxtmassigt och en fetma-utveckling kan
fangas upp. Vid behov skickas signaler till skolhalsovard eller BVC.
Vid behov kopplas dietist och/eller sjukgymnast in.

BUM deltar aktivt i det nationella évergripande arbetet for att
forebygga och behandla barnfetma.

Kvinnosjukvarden deltar i nationella satsningen "Foérlossningsvard
och Kvinnors hélsa”. En dietist kommer att projektanstallas pa 2 ar
for insats mot gravida kvinnor och fetma ”Viktiga mammor”.
Anstéllningen beréknas starta senhosten 2016.

Analysarbetet av Halsosamtalet i skolan ar paborjat och rapporten
berdknas vara klar till arsskiftet.

Antalet barnombud har ¢kat:

Kvinna: 2

Psykiatri: alla avdelningar/enheter har 2 barnombud

Ortopedi: 1 samt en bitrddande

Barn- och ungdomsmedicin: 1 I
Akutomradet: 3

HNR: 4

DTS: 2 (gron)

Barn- och unga vuxna: planeras under hdsten 2016.

En overgripande férdelning har gjorts mellan fullmaktiges
presidium och regionstyrelsen. Det har ocksa skrivits in i
regionstyrelsens reglementen att regionstyrelsens utskott inom
sina ansvarsomraden ska arbeta med jamstalldhets och
jamlikhetsfragor. Det behovs fler diskussioner for att tydliggora
uppdrag och ansvar. Idag ar det flera organ som driver fragor pa
varsitt hall. Fragan lyftes i utskottet for jamstalld och jamlik vard.
Ett samarbete med patientndmnden inleddes bland annat.
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Perspektiv patient

Regionplan

Patientsaker vard
och av god kvalitet
efter behov

Regionstyrelse

22,
Folja upp beslut om forandrad
struktur Folktandvarden

23,

Folja upp barn- och
ungdomstandvard utifran
kvalitetsregistret SKAPA

24,

Andel patienter med behov av
samordning fran olika
instanser som har samordnad
individuell plan ska 6ka
jamfort med 2015.

25,

Arbetet med jamlik och
jamstalld vard ska féljas upp
genom redovisning i
regionstyrelsen dar
omotiverade skillnader
befaras.

26,
Fortsatt arbete inom
Ledningskraft

27,
Forbygga fallskador, trycksar
och undernaring.

Laget per augusti (beskrivning av aktiviteter)

Regionstyrelsen fick en rapport vid sitt mote den 23-24 februari
2016 § 35. Genomfort i april, aterrapporteras till styrelsen. Ev
ytterligare en utvardering planerad i host.

Foljande finns nu att tillga i SKaPa: Alder vid férsta undersokningen.
Antal besok av barn och vuxna patienter hos tandlakare eller
tandhygienist,

Karies rapporter ar annu inte fardiga. I:>
Det finns dven en sammanstalld arsrapport.

Arbetsgrupp har tagit fram underlag som behovs for att en person
ska kunna fa en SIP. Det har ocksa tagits fram instruktioner till
medarbetare och manualer riktade till olika situationer. Om det ar
en dldre person eller ett barn som behover en SIP, behdver
underlaget vara anpassat. Systemstod infors under hosten.

=

Ett omrade, HNR, har svarat att genomlysning sedan tidigare har
gjorts for patientgrupper inom reumatologi och stroke. Ett
jamstélldhets-/ jamlikhetsarbete pagar inom reumatologi
verksamheten. Inom specialiteterna hjarta och neurologi finns det
under perioder omotiverade skillnader gallande tillganglighet till
vard. Detta kommer att ses déver under hosten.

Nagra verksamhetsomraden har uttryckt osdkerhet om detta berér
dem, alternativt att de inte pabdrjat nagot arbete annu. l

Ett flertal aktiviteter har genomforts under 2016. Geriatriskt stod
har utvarderats och rapporten aterforts till Sociala vard- och
omsorgsgruppen. Rapporten visade att geriatriskt stod tyvarr inte
blivit sa kant som 6nskat under projekttiden. | nulaget pagar
verksamheten aret ut. Mobilt ndrvardsteam planeras for inférande
under hosten. Arbetsformer for att identifiera riskpatienter “trygg
och séker hemma” har tagits fram. I

Aktiviteterna sammanfattade per grupp:

Vérdprevention: Vardavdelningarna inom specialiserad varden och
Narvardsavdelningen i Stromsund deltar med
ursprungsvariablerna, att forebygga fall, trycksar och undernaring.
Omrade HNR beskriver att de fort in ROAG (revised oral
assessment guide) pa samtliga avdelningar, vilket dven psykiatriavd
beskriver. Omrade HIM skriver att de utbildat underskoterskor i
screening och dokumentation. Det framgar dock ej av rapporterna
fran omradena att underlaget som registreras i kvalitetsregister
anvands till att forbattra i varden pa gruppniva. Pa
akutmottagningen mats fallrisk och utifran resultat vidtas atgarder.

Basala hygien och kladregler (bhk): Primarvarden anvander
underlag fran bhk vid patientsékerhetsronder med enheterna.
Specialiserade varden beskriver olika strategier t.ex. att lyfta vid
daglig styrning,
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28,

Implementering av nationella
riktlinjer for
sjukdomsforebyggande
metoder.

29,

Arbeta mer aktivt med
forebyggande insatser mot
overvikt och fetma hos barn
och ungdomar.

30,

Utveckla arbetet for att stalla
ratt diagnos, ge ratt
behandling pa ratt vardniva i
ratt tid.

31,

Fler enheter an 2015 ska
tillampa rutinen ”att stélla
fragan om vald och hantera
svaret”

Akutmottagningen beskriver att matningar gors men att krav om
spritning av hander innan handskpatagning gor att malet inte nas.
Folktandvarden mater bhk enligt egna rutiner. De flesta
verksamhetsomradena gor bedémningen.

Forebygga vardrelaterade infektioner: De flesta omraden beskriver
att de gér méatningar, men det finns dven namnt olika strategier att
forbattra, t.ex. inforande av standardiserad vardplan mot UVI inom
de medicinska specialiteterna, eller att félja upp postoperativa
infektioner. Intensivvardsavdelningen foljer antal VAP
(ventillatorassocierade pneumonier) som utvarderas och standiga
forbattringar gors.

De flesta verksamhetsomradena gor bedémningen.

Uppfoljningen gjord genom att verksamheterna fatt besvara fragan
huruvida de tydliggjort det forebyggande perspektivet i hdlso- och
sjukvardens processer. Nagra verksamhetsomraden namner
exempel pa processer dar férebyggande perspektivet tydliggjorts.
HNR planerar att under hésten bedriva forbattringsarbete for att
utoka den fysiska traningen efter akut hjartsjukdom. Psykiatrin
svarar att i vissa av omradets vardprogram finns forslag pa I
egenvard, hanvisning till 1177. Inom ortopedin finns rutiner for
rokstopp innan operation.

Nu ar det mojligt att dokumentera levnadsvanor i journal pa sadant
satt att uppféljning ar majlig.

Svar har inkommit fran omradena barn- och ungdomsmedicin
(BUM) och kvinna. Alla barn som kommer till BUM vags och mats.
Alla som foljs éver tid pga olika sjukdomstillstand eller symtom blir
salunda beddmda tillvaxtmassigt och en fetma-utveckling kan
fangas upp. Vid behov skickas signaler till skolhalsovard eller BVC.
Vid behov kopplas dietist och/eller sjukgymnast in.

BUM deltar aktivt i det nationella 6vergripande arbetet for att
férebygga och behandla barnfetma.

Kvinnosjukvarden deltar i nationella satsningen “"Forlossningsvard
och Kvinnors hélsa”. En dietist kommer att projektanstallas pa 2 ar
fér insats mot gravida kvinnor och fetma ”Viktiga mammor”.
Anstallningen berdknas starta senhosten 2016. Saledes gors arbete
for denna grupp inom SE dven samhallsavsnittet.

Rontgen har paborjat drop-in for ortopedpatienter for
skelettundersokning.

Laboratoriemedicin har genomfort ett hemtagande av analyser,
detta for att oka tillgangligheten.

Klinisk fysiologi har utbildat underskéterskor fran Are halsocentral
sd att de kan ta kvalitativa langtids-EKG med utrustning som ar
kompatibel med var egen utrustning.

Verksamhetsomradena befinner sig i olika skeden i inférandet av
denna rutin. Det gar att kategorisera till ett inledande skede om att
information ar given och avsikten &r att implementera under
hosten. Ett par omraden har kommit lite langre och svarar att
rutinen delvis &r implementerad. Féljande mottagningar uppges
stalla fragan: Smartmottagningen och Kvinnohélsan.
Folktandvarden finns med i anamnes vid akutbesotk. Barnmedicin
arbetar med barnskyddsteam.

Atgarder har vidtagits for att implementera gallande rutin i form
av:

-Forbattrad urdata

-Vissa informationsinsatser l
-Beslut som fattats av Styrgruppen for jamstalld och jamlik
verksamhet

Nagra exempel fran diagnostikverksamheterna: I
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Den vard som &r
mojlig ska ges i
hemmet eller sa
nara hemmet som
mojligt

32,

Utveckla rutinen for att tidigt
kunna identifiera riskpersoner
for suicid.

33,

Etablera fler
ungdomsmottagningar i
regionen.

34,

Delta i samarbete med
Norrlandstingens
regionforbund och verka for
att utveckla avtal och
samverkan kring
regionsjukvard.

35,

| Region Jamtland Harjedalen
och tillsammans med
kommunerna utveckla nya
arbetsformer for vard pa
distans och mobila I6sningar.

-Utbildningar under hésten om vald i nara relationer och
dokumentation i COSMIC

- Med stéd av utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen tillsatts tva
halvtidstjanster for att starka implementeringen av rutinen ”Att
stalla fragan om vald och hantera svaret”.

Vardprogram for suicidnara patienter finns inom vuxenpsykiatrin.
Det finns dven ett Zamsyns dokument gallande suicid. Ytterligare
information och spridning behovs. :>

En filial startas i Stromsund den 20 september. Verksamheten &r

Oppen 1 dag/vecka. I

Region Jamtland Harjedalen deltar i samarbete inom NRF pa
féljande omraden:

Forbundsdirektoren — politiska moten 4 ganger /ar
Ledningssamrad och strategiskt rad — regiondirektoéren ca 6-8 I
ganger per ar

Beredningsgruppen — planeringschefen ca 10 ganger per ar
Ekonomigrupper — ekonomidirektér och ekonomi ca 5-6 ganger
per ar

Chefssamraden — ca 20 ldkare i medicinska chefssamrad 2-4 ganger
per ar

Samarbete RCC — HS direktor, projektledare, lakare, sjukskoterskor
4-8 ganger per ar

Sjuktransportgrupp —ambulans, helikopter, och
flygambulanstransporter 4-5 ganger per ar

FOUU-grupp — forskningschefen 4-6 ganger per ar

Folkhalsogrupp- folkhalsostrateg 2-3 ganger per ar

Jamlik vard grupp — jamstalldhetsstrateg 1-2 ganger per ar
Lakemedelsgrupper — Lakemedelsstrateg, lakare 4-8 ganger per ar
Kunskapsstyrningsgrupp — chef for halso- och sjukvardspolitiska avd
3-6 ganger per ar

Vard pa distansgrupp- strateg distansoberoende teknik 6-8 ganger
per ar

Tandvardschefsgrupp 2-3 ganger per ar

Primarvardschefsgrupp och projektgrupp for primarvarden i fokus,
primarvardschef och bestéllarchef 4-8 ganger per ar.

Det finns ett stort intresse for att i hogre utstrackning utveckla vard
pa distans och mobila l6sningar. Har aterges nagra exempel fran de
olika verksamheterna.

Den regiondrivna primarvarden har infort ny jour- och
beredskapsorganisation dar distansoberoende teknik nyttjas, t.ex.
barbara datorer och mobiltelefoner (galler Berg, Bracke, Krokom,
Ragunda och Ostersund). | Harjedalen finns ett jourrum pé& distans,
allt i syfte att minska resor mm for patienter, men nagon mobil
|6sning i hemmet har dnnu ej inforts.

Omrade HNR: Under hosten kommer test och inférande av I
distansinskrivning av PCl patienter att genomforas.
Hemmonitorering av ICD-patienter har startats under aret och
kommer succesivt att utdkas. Inom 6ppenvardsrehab kommer flera
mobila l6sningar for bedoémning och uppféljning att testas.
Omrade HIM: Dietistmottagningen har infort vard pa distans
hosten 2015.

Omrade BUV: Internetbaserad KBT har inforts. Mojlighet till
videomote mellan patient och behandlare startar hosten 2016.
Kirurgi: Pa storsjoglantan tittar man redan pa l6sningar for att
minska antal hembes®k. Aven pa kirurgmott férs diskussioner om
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Fordjupat
samarbete med
kommunerna
avseende barn,
unga, dldre och
utsatta grupper

Bra bemétande och
anpassad
kommunikation pa
patientens villkor

36,

Utifran patientfokus tillampa
arbetssatt som innebdr att
huvudmannagranser ar
underordnade.

38,

Oka informationsinsatserna
om “mina vardkontakter” och
fa fler medborgare att
registrera sig.

39,

| samarbete med
kommunerna erbjuda
nyanlanda en halso- o
sjukvard utifran deras behov.

40,

Ungdomsmottagningarna ska
i samarbete med
kommunernas elevhalsa
forebygga psykisk ohalsa hos
barn och ungdomar.

41,

Utifran vardegrund och
normkritiskt forhallningssatt
identifiera brister och vidta
atgarder som stodjer
professionellt bemotande

42,

Tilldmpa rutin for samtal med
barn som anhoriga vid
dodsfall och svara sjukdomar.

43,

Utveckla analys och styrning
utifran resultat av
patientenkater eller andra
kallor for patienters
erfarenheter/synpunkter

man kan géra vissa besdk mha digital teknik. Ogonmott anvander
sig sedan lange av mobila |6sningar.

Ortopedi: Handteamet inom arbetsterapi- och
sjukgymnastikenheten provar detta.

DTS: Hjalpomedel och materialenheten i samarbete med kreativa
teamet.

Arbetet med nytt hemsjukvardsavtal ar pagaende. Se ovan

ledningskraft. I

Genomférda aktiviteter:
- distribuerat regional folder om 1177, Vardguiden
- info i sociala medier I
- uppmarksamhet i media
info pa regionjh.se
Det fanns 30 500 konton vid augusti manads slut. Det motsvarar
24,2 % av befolkningen (6kning fran 20,8 % december 2015).

Se avsnittet integration i samhallsavsnittet.

—

Ungdomsmottagningen har kontakt med elevhalsa eller larare vid
besok pa gymnasieskolor i lanet. Barn- och unga vuxna framfor att
samverkansmote mellan chefer i respektive verksamhet har
genomforts. Verksamheter i kommunen har en oro 6ver att fa
Overta ansvar fran BUP. Detta riskerar hindra att stérre samverkan
etableras. Behov av politisk viljeinriktning fran respektive

[

huvudman.

Primarvarden: “Happy or not” har anvants pa nagra halsocentraler,
manga halsocentraler har dven asikts-lada.

Dimensionerna i patientenkaten behdver analyseras mer l
systematiskt pa varje halsocentral. Det framgar inte fran
deldrsbokslutet.

Respekt och bemdétande
Delaktighet och involvering
Information och kunskap
Emotionellt stod

> W

Rutin samt stédmaterial finns. Implementering pagar.

=)

Besok hos brukarrad for dialog med foretradare for olika
patientgrupper pagar. Ett exempel pa brukarmedverkan ar att
Jamtlands lans brukarrad deltar i framtagande av handlingsplan for
psykisk hélsa.

-Utredning gjord avseende hur stodet till verksamheter avseende
forberedelsearbete, sammanstallning och analys av bland annat
patientenkater ska vara uppbyggt. | detta ingar att sprida resultat
av enkater, vilket kommer att underlatta att anvanda enkaters

resultat i forbattringsarbete. —>
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Oka
patientinflytande

44,

Sakerstalla rutiner for att
patienter ska vara delaktiga i
sin egen vard och behandling
och ha kdnnedom om sina
rattigheter.

45,

Sakerstalla rutin for att
kommunikation och
information ska vara
tillracklig, anpassad och
begriplig.

46,

Sakerstélla rutin for att de
svarast sjuka patienterna ska
ha fast vardkontakt.

47 besvaras via punkt 28.
48,

Genomféra
kompetenshdjande insatser
for vardpersonal avseende
tolkanvandning

49,

Okad patientmedverkan
genom bland annat
deltagande i
forbattringsarbeten och i
upprattandet av
standardiserade vardforiopp

50,

| alla verksamheter ska
patienterna ha inflytande och
deras erfarenheter tas tillvara

Overvéagande delen av omradena beskriver exempel pd hur de gor
for att patienterna ska kunna vara delaktiga i sin egen vard och
behandling. Med hansyn tagen till att forutsattningarna for
patientens delaktighet ser olika ut mellan specialiteter namns
foljande: -Att involvera patienten i utredning och behandling pa ett
strukturerat satt :>
- Bedside rapport, - personcentrerad vard,

- information till patient om risker vid operation. Hanvisning till
patientinformation pa 1177. — Delaktighetsprojekt pagar inom
barn-och ungdomshabiliteringen. — Kontaktsjukskoterskor som
arbetar utifran patienternas individuella vardplaner. | alla SVF
kommer samma arbetssatt att implementeras. — information i
kallelse vid planerade ingrepp, -utskrivningsmeddelande till
patienten.

Ett par verksamhetsomraden efterlyser beslut, om respektive
avsaknad av stod for patientenkdt sammanstallining.
Overgripande formulering, som behandlats av
kommunikationsavdelningen. Ambitionen har varit att 6ka
organisationens kunskaper om klarsprak genom att halla
utbildningsinsatser.

[

Varierande beskrivningar fran verksamhetsomradena. Inom arbetet
med mest sjuka dldre sker detta arbete kontinuerligt.
Cancerpatienter far en fast vardkontakt och en ':>
kontaktsjukskoterska.

Inom alla 6ppenvardsenheter inom psykiatrin har patienterna en
fast vardkontakt.

Inom folktandvarden ska enligt géllande lag alla patienter ha en
ansvarig lakare.

Inom barn-och ungdomsmedicin finns team for samtliga
patientgrupper. Inom teamet utses fast vardkontakt.

Samtidigt ndmns att rutinen inte ar kdnd hos alla medarbetare, att
mer forankringsarbete behovs

Genomféra en kartldggning om vad vardpersonal ser for
kommunikationsproblem i trepartssamtal med spraktolk och vad
de ser for behov av stoéd samt utreda lamplig form for
genomfdrande av utbildningar. —
Mottagit resultat fran enkatsvar aug 2016.

Spridning av stédmaterial

Asyl flyktingsamordning har via asylkonferens paborjat spridning av
ett av socialstyrelsen framtaget stoédmaterial som tar upp de
specifika forutsattningar som ett tolksamtal innebéar och bra saker
att tanka pa infor samtalet. Materialet bestar av en film och en
folder och vander sig bade till profession och brukare.

Se ovan: fraga om hur patienter blir delaktiga i egen vard. SVF
arbetena foljer upp patientens erfarenheter. Aven arbetet som
gors pa plan 8 inom medicinska specialiteter inkluderar patienter i

forbattringsarbetet.
>

Brukarrad finns inom Diagnostik, teknik och service for hjalpmedel
och tillganglighetsgrupp.

Brukarrad finns inom reumatologi, barn- och I
ungdomshabiliteringen, syn- och hérselrehab, psykiatrin samt
nagra halsocentraler. Flera namner att de arbetar med
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genom brukarrad eller pa
annat satt.

Perspektiv medarbetare

Regionplan

Attraktiv
arbetsgivare

Regionstyrelse

51,

Tydliggora chefernas roll och
vilka forvantningar och krav
som finns pa dem i Region
Jamtland Harjedalen

52,

Vagledande for
arbetsorganisationen ska vara
utvecklat teamarbete och
som innebar att varje
medarbetares kompetens
anvands fullt ut.

53,

Kvalitets- och
utvecklingsmetoden "Lean"
ska anvandas i hela
organisationen.

54,

Nyttjande av inhyrd personal
och arvodeslakare ska minska
till 2014 ars niva.

55,

Regionens vardegrund ska
vara vagledande i
medarbetarnas vardag for att
utveckla arbetsmiljon och
darmed starka bemotande
och vardskap.

56

Modellen for arbetsvardering
ska féljas upp ur ett
jamstalldhets- och
jamlikhetsperspektiv.

57,

Ge mojlighet for fler
yrkesgrupper att forska
genom inrattandet av tjanster
som ger mojlighet att forska
pa deltid.

patientforeningar och/eller bjuder in anhoriga t.ex. till delaktighet i
pagaende forbattringsomraden.

Laget per augusti (beskrivning av aktiviteter)

Genomford kartlaggning av utskottet for personal pagar och
berdknas vara klar under hosten C

Ingar i det koncept som ska implementera vardegrund, varumarke,
lean ledningsdeklaration jamstalld och jamlik verksamhet.
Medarbetarutbildning genomfors under hosten 2016. I
Uppfoljningsmetoder ar framtagna och iscensatts efter
ovanstaende medarbetarutbildning.

Leanarbetet bor vara en pagaende process och en del av
arbetskulturen snarare an ett arbetssatt.

=

Inom Region Jamtland Harjedalen pagar aktivt arbete att forsoka
minska behovet att anvanda bemanningsforetag.

Flera aktiviteter inom handlingsplanen Attraktivare arbetsgivare
t.ex. karriarvagar. Syftet dr att arbetsgivaren ska bli mer l
konkurrenskraftig och attraktiv i férhallande till alternativet att
arbeta for ett bemanningsforetag.

Plan ar framtagen och uppféljningsmetod. I

Integreringen ingar i den medarbetarutbildning som genomfors

hosten 2016. l

Foljande yrkeskategorier/kon har beviljats forskningsmedel under

2016:
[

4 kvinnor — 4 |akare
4 man —4 man

FoU- medel 2016 (projektmedel)
8 kvinnor — 6 lékare, 1 psykolog, 1 fysioterapeut
5 man —5 lakare

FoU- medel 2016 (deltidstjanst forskarutbildning)
6 kvinnor — 6 ldkare

8 man - 6 lakare

FoU- medel 2016 (deltidstjanst post doc)
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En god arbetsmiljo

Kompetensutvecklin
g och karridrvagar

58,

Fler medarbetare an under
2015 ska anvanda tekniska
distanslosningar

59,

Alla medarbetare ska vara
delaktiga och ha insyn i den
egna verksamhetens
planering

60,
Utveckla chefsrollen och
etablera chefsnatverk

61,

Utforma tydliga karriarvdgar
och kompetensutveckling for
samtliga yrkesgrupper inom
HSV.

62,

Alla medarbetare ska ha en
individuell
kompetensutvecklingsplan

(utbildad exempelvis i aktuella

dataprogram).

1 kvinna — 1 lakare
2 man — 2 lakare

FoU medel 2016 (adjungerat lektorat Umea)
2 man — 2 lakare

"industridoktorander” sponsrade centralt av Region Jamtland
Harjedalen

1 kvinna — 1 fysioterapeut (Lean)

2 kvinnor — 1 sjukskoterska, 1 barnmorska (MIUN:s forskarskola)

Adjungerade lektorat Umea sponsrade av FoU- enheten
2 kvinnor — 1 fysioterapeut, 1 lakare
1 man — 1 medicinsk biofysiker/FoU-chef

Lakare = kan vara AT-, ST-, under-, specialist-, overldkare eller
distriktslakare.

Det ar gladjande att den akademiska miljon ger ringar pa vattnet
och fler vill borja forska. FoU-chefen kontaktas ofta av medarbetare
ur olika yrkeskategorier med fragor om hur man kan borja forska.
Vid en kartlaggning december 2015 var 29 medarbetare
registrerade doktorander, varav 13 far medel via FoU.

Distansoberoende teknik anvands i 6kande omfattning, for
personal ofta med medarbetare inom region JH och kommuner
som har sina arbetsplatser utanfér Ostersund. For att kunna 6ka
anvandandet an mer behoéver bade medarbetarnas kunskap om
anvandande av distansoberoende teknik 6ka, men aven tillgangen
till utrustning behover forbattras. Inom varden pagar de arbeten
som pagar inom barn-och ungdomspsykiatrin med KBT for
behandling av dngest och tvang OCD). Se dven i patientavsnittet 35.

[I—

Arbetsmiljon mats tva ganger per ar, februari respektive oktober
Resultat fran februari visade 3,95 pa en skala 1-6 avseende hur
arbetet organiseras pa arbetsplatsen. Det finns saledes utrymme
for forbattring. Resultatet i samma matning visade fragan om
engagemang i arbetet ett varde pa 5,06, vilket ska betraktas vara

en styrka. I:>

Rekrytering har skett till tidigare vakant tjanst och arbete kring
chefsutveckling ar under uppstart och kommer att ske under

hésten 2016. [—

Aktiviteten ar uppdelad i tva:

1, utforma tydliga karriarvagar och kompetensutveckling for
samtliga yrkeskategorier inom hélso- och sjukvard. Denna aktivitet
ar genomford inom vissa yrkesgrupper t.ex. rontgen och psykiatrin.
2, den andra delen att medarbetarnas arbetsinnehall kontinuerligt
ska omprévas pagar inom samtliga avdelningar. L :>

Systemstodet for att registrera medarbetares
kompetensutvecklingsplanering kommer att bérja anvandas under

hosten. :>
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En
kompetensférsorjni
ng som understodjer
omstallning till
framtidens behov

Minska
sjukfranvaron for
Region Jamtland
Harjedalens
medarbetare

63,
Inventera kommande
kompetensforsorjningsbehov.

64,

Region Jamtland Harjedalen
ska kontinuerligt och
langsiktigt, arbeta med
hogstadie- och
gymnasieungdomar samt
studie- och yrkesvagledare i
var t lan med syftet att
beskriva den bredd av de
yrken som ryms inom halso-
och sjukvarden i var region.

Aktiviteterna 65 och 66 ingar i
andra punkter

67,

Antalet sjukskrivningar ska
minska (jamforelse 2015).

Perspektiv verksamhetsresultat

Regionplan

God ekonomisk
hushallning med
solidarisk férdelning

Regionstyrelse

68,

Socioekonomiska faktorer ska
beaktas vid fordelning av
Region Jamtland Harjedalens
resurser

69,

Verkstalla atgardspaketen for
2016 i langsiktig
utvecklingsplan for god
ekonomisk hushallning

Kompetenskartlaggning genomford under vintern 2015 — 2016.
Nasta kartldggning ska starta hosten 2016.

Genomforda atgarder avseende LUP-ekonomi visar att staben har
minskat sina kostnader och att malvardet sannolikt kommer att

nds. —

Region JH genomfor arligen studiebesok for elever fran grundskola
och arskurs 2 i gymnasiet. Det &r bade gemensam information till
respektive grupp och bestk pa nagon enhet eller mottagning med
handledare fran varden eller tandvarden.

Region JH deltar pa arbetsplatsmassor och studiedagar. Detta ar ett

kontinuerligt arbete.

Region JH har ett stort utbildningsatagande for elever och
studenter inom olika vardutbildningar.

Sjukfranvaron har minskat fran 6,6 till 6,5 procent
sjukfranvarotimmar av den utférda tiden mellan 2015 och 2016.

Laget per augusti (beskrivning av aktiviteter)

| ersattningsmodellen for halsoval fordelas en del av ersattningen
utifran CNI (care need index). CNI bestar av sju variabler med olika
vikt. 2016 fordelas totalt 82 726 tkr utifran CNI. Foljande variabler

byggs CNI upp av: I

Variabel VIkt
Alder 6ver 65ar och ensamboende 6,15
Alder yngre an 5 ar 3,23
Ensamstaende fordlder med barntom 17 ar 4,19
Lagutbildad 25-64 ar 3,97
Arbetsl|osa eller i atgard 16-64 ar 5,13
Personer fédda i Ost- eller Sydeuropa (Ej EU), 5,72
Afrika, Asien och Latinamerika

Personer 1 ar eller dldre som flyttat in i omradet | 4,19

Arbete pagar.

1. Akut omhdndertagande — PCl inrattat p& Ostersunds sjukhus.
Berakningar pagar for olika alternativa atgarder for att forbattra
det akuta omhandertagandet.

2. Sjukresor och sjuktransporter — beslutade atgarder for att
forbattra intygsskrivande genomfort. Utredning om sjukresor i
egen regi pagar.

3. Poliklinisering - paketet togs bort vid revidering av LUP ekonomi
4. Effektivisera lokal/resursutnyttjande - pa utredningsstadiet

5. Metoder/utbud i vdrden - paketet togs bort vid revidering av LUP
ekonomi

6. Primdrvdrdsstrukturen — genomforande pagar

7. Folktandvdrdsstrukturen — genomforande pagar
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Langsiktigt hallbar
verksamhet

70,

Forstarkt samverkan med
regionens kommuner och
landstinget i Vasternorrland
samt Norge med avtal.

71,
Bevaka och vidta ytterligare
atgarder for att uppna malen i
finansplanen.

72,

Region Jamtland Harjedalen
ska fortsatt utveckla sitt miljo-
och klimatarbete i enlighet
med miljocertifieringens krav.
73 struken

74,

Upphandling ska styra mot
saker, god och om majligt
lokalt producerad mat, giftfria
miljoer, socialt ansvar och vita
jobb.

(diff mot RS-plan)

75,

Minska klimatpaverkan i
regionens fastigheter och
verksamheter jamfort
féregdende ar.

76,

Minska klimatpaverkan fran
regionens tjansteresor och
interna transporter
(jamforelsear 2011). Detta
beaktas daven vid upphandling
av leasingbilar.

8. Landstingsévergripande administration — en stor del av
atgarderna har genomforts, vilket hittills medfort 11 miljoner
kronor i lagre kostnader.

9. Regionens intdkter exklusive skatteintdkter och generella
statsbidrag — patientavgifterna hojdes i april, vilket berdknas leda
till 17 miljoner kronor hogre intdkter 2016 och ca 23 miljoner
kronor i heldrseffekt.

10. Atgdrder fér att férhindra inléggning/minska antalet
fadrdigbehandlade patienter - genomforande pagar

11. Genomlysning vardléden psykisk ohdlsa - genomforande pagar
12. Lékemedelshantering. Hittills 1,6 miljoner kronor i lagre
kostnader. Utredning pagar for att ta fram forslag pa ytterligare
kostnadssankande atgarder.

13. Hemtagning av riks- och regionvadrd - utredning pagar

14. Samverkan med andra huvudmdn. Projekt pagar med lanets
kommuner inom it.

15. Samverkan med landstinget i Vidsternorrland - arbetet pa is i
avvaktan pa regionutvidgning.

16. Samarbete kring labbverksamhet - utredning pagar

17. Minskad sjukskrivning - genomférande pagar

Samverkan pagar avseende samarbete med kommunerna genom
Ledningskraft, Fredagsgruppen, L-IFO, samt Sociala vard och
omsorgsgruppen. Dessutom inom den nationella satsningen

psykisk halsa. I
Avseende Vasternorrland sker samarbetet via NRF och
professionella kontakter i aktuella drenden.

Region JH och St Olav hospital i Trondheim har éverenskommit om
fordjupat samarbete i juni 2016.

Arbete pagar. Regionstyrelsen fattade i mars beslut om ytterligare
resultatforbattrande atgarder.

Se separat redovisning under rubriken Miljo langre bak i
delarsrapporten. l

Aktiviteten ar inte mojlig att félja upp med nuvarande formulering.

Miljostrateg och upphandlingschef har tagit fram nytt arbetssatt att
bevaka miljoaspekter vid upphandling. Inkdpsrad ar inrattat.

Se separat redovisning av hela miljdhandlingsplanen. I

Malet om att minska koldioxidutslappen fran tjansteresor och
transporter naddes for 2013 med god marginal. For 2014 nadde vi
dock inte malet om en minskning av utsldppen med 10 procent da
minskningen stannade pa -7,4 procent. Med bakgrund av en positiv
utveckling sattes malet for 2015 till en minskning med -12% jamfort
med 2010. Koldioxidutslappen ékade istéllet med 10,7% till storsta
delen pa grund av en kraftig 6kning av flygresandet i antal mil och i
kg CO2. Trenden per augusti 2016 ar ytterligare 6kning av resandet
med flyg och darmed dven 6kning av utslappen. Resande med buss
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Effektiva processer

77,

Klargbra ansvar och roller
avseende informations- och IT
sakerhetsfragor inom COSMIC
forvaltning samt nationella e-
halsotjanster.

78,

Forbattra resultaten avseende
tillganglighet till vard jamfort
med 2015.

79,

Oka telefontillgéngligheten i
primarvarden (fran RS plan
2015)

80
Oka antalet
vardesflodeskartlaggningar

81,

Integrera jamlikhet o
jamstalldhetsarbetet i
Vardegrundsarbetet.

82,

Utveckla arbetet med
standardiserade vardfériopp
fér cancerpatienter.

och tag okade tillfalligt 2015, men &r nu ater pa en lag niva. Totalt
sett ar resandet raknat i mil och utslappen per augusti de hogsta vi
haft sedan 2009.

Vi gor ocksa samre val av transportsatt ur miljoperspektiv nar vi
reser da koldioxidutslappen per rest mil 2010 var 1,5 kg/mil, men
2015 &r motsvarande siffra 1,7 kg/mil och per augusti 2016 &r vi
uppe pa 1,78 kg/mil. For att kartlagga och analysera resandet ur
bade kostnadssynpunkt och klimatpaverkan for att kunna hitt a ratt
dtgarder har Regionen tillsammans med Ostersunds kommun sékt
och beviljats projektmedel fran Energimyndigheten for att bland
annat gora en kartlaggning med den s.k. CERO-metoden. Projekten
paborjas hosten 2016 och fortloper tom 2017. l

l

Workshop planerad till oktober

Uppfoljningsmoten for verksamheterna gallande femstegsmodellen
fortsatter. Verksamheterna har kommit olika langt bl.a. beroende
pa hur lange de har hallit pa med produktions- och
kapacitetsplanering. En stor utbildningsinsats tillsammans med
Gavleborg ar planerad och genomfors vecka 39.

Aktivitet se ovan angaende satsning produktion och
kapacitetsatgarder. Standardiserade vardforlopp paverkar
férbattrad tillganglighet.

Antalet vardekartlaggningar kan inte matas. Daremot anvands
vardekartlaggningar i 6kande omfattning for att folja patientens
vag t.ex. vid standardiserade vardforlopp.

Se punkt 8 i medarbetaravsnittet.

18 standardiserade vardférlopp i COSMIC.

Standardiserade vardforlopp (SVF) syftar till att gora I
utredningstiden sa kort som mojligt. Omhander -tagandet ska
ocksa vara samma oavsett var man bor i Sverige. Nya arbetssatt
med fungerande dialog och samverkan mellan de berérda
verksamheterna ar grunden for att patienterna ska fa vard pa lika
villkor.

Under aret har tolv av tretton planerade SVF implementerats. Det
trettonde berdaknas komma igang under september. Darmed har
region Jamtland Harjedalen arton SVF implementerade. Varje SVF
har en utsedd processarbetsgrupp. De regionala processledarna
fran RCC Norr besoker vara processarbetsgrupper i dialogméte
kring hur framgangar och utmaningar.

Alla processarbetsgrupper har fatt introduktion om hur respektive
SVF hanteras som fléde i COSMIC.

Det forsta resultatet fran patientnojdhetsenkaten, PREM (patient
reported experience measures), kom tidigt i sommar. Norra
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Fordjupat
samarbete for att
Oka intdkter

83,

Alla patienter som bestker
sjukvarden 2016 ska ha en
komplett ldkemedelslista i
COSMIC /PASCAL baserad pa
kostnadseffektiva
|akemedelsval.

84

Minska andelen vardskador
jamfort 2015

85,

Styrelsen ska folja upp arbetet
med att minska
aterinskrivningar.

86,

Dar det ar mojligt ska
upphandling genomféras ur
halsoekonomiskt perspektiv.

87 struket
88 se jamlik och jamstalld
vard

89,

Okad extern finansiering till
utvecklingsprojekt, t.ex.
INTERREG samarbete med
Norge

regionen fick tillsammans med Kalmar, gott betyg jamfort med
ovriga landet. Sarskilt betraffande upplevd tillganglighet och
delaktighet. Den dimension som var i storst behov av utveckling
handlar om emotionellt stod.

Ordinationslista for sluten vard kommer att finnas i uppgraderad
COSMIC Det innebar att alla patienter kommer att ha en komplett
|dkemedelslista.

Rekommenderade ldkemedelsval finns integrerade i COSMIC via SIL
(svenska informationstjanster for lakemedel). l

Markérbaserad journalgranskning visar pa forbattring. I

Antal aterinskrivningar ar fortfarande battre an malvardet, dock ej
battre jamfort utfall 2015. :>

Inképsradets uppdrag innebar bland annat att vardera upphandling
och inkép bade prismassigt, produkt och helhet. Produktens
livslangd och nytta for patienters tillfrisknande.

Se punkt 25 i patientperspektivet. l

Kompletteras senare
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Uppfoljning av malen i regiondirektorens

verksamhetsplan

Samhalle

Strategiska mal: Hallbar utveckling avseende ekonomi, ekologi och socialt.

Forbittrad psykisk hélsa och hilsoframjande och trygghetsskapande levnadsvillkor.

U@

o . s
malavvikelse med mer &n 10 procent

o . . =
malavvikelse med mindre &n 10 procent
malet &r uppnatt

Oppenvard: minskning av antal recept
per 1000 invanare jamfort 2015
Langsiktigt mal hogst 250 recept/1000
inv.

Malvérde 2016: 270 recept/1000 inv.

Kénsuppdelad statistik gar inte att ta
fram

274 recept/1000
inv.

273 recept /1000
invanare

Mal och malvirde 2016 Utgéngsvirde Utfall Kommentarer till utfallet
2015 2016-08
Minskad antibiotikaforskrivning. Forskrivningen av antibiotika
2016-07-31: i Jdmtlands lan har minskat

med 1 % jamfort med

samma period foregaende
ar. Vid nationell jamforelse
dr det endast Vasterbotten
som har lagre forskrivning.

Inom Region Jamtland
Harjedalen finns fortsatt en
skillnad mellan
halsocentralerna.

Antal personer som ar heltidssjukskrivna
och deras sjukskrivningsdagar, ska minska
i gruppen M50-54 (andra
ryggsjukdomar).

Mal: Minska med 5 % jmf med 2014.

Uppgift saknas

Uppgifter ar begarda fran
Forsakringskassan, utfallet
kommer att kompletteras sa
snart som mojligt.

Antal personer som ar heltidssjukskrivna
och deras sjukskrivningsdagar, ska minska
i gruppen F30-39 (forstamningssyndrom).

Mal: Minska med 5 % jmf med 2014.

Uppgift saknas

Uppgifter ar begéarda fran
Forsakringskassan, utfallet
kommer att kompletteras sa
snart som mojligt.

Patient

Strategiska mal: likvardig och tillganglig vard, vard efter behov och hilsofrdmjande arbete, trygga patienter

Mal och malvarde 2016 Utgdngsvarde Utfall Kommentarer till utfallet

2015 2016-08
Andel diabetespatienter typ 2 (<75 ar) 2015-12-31: 2016-06-30 D Det sanna vardet ligger mellan 9,5 —
med HbAlc >70 mmol/mol ska minska. Totalt: 10,8 % Totalt: 11,1 % 11,5%, varfor resultatet kan

Man: 11,5 % Man: 12 % betraktas vara oforandrat.

HbAlc = variabel for att f6lja
blodsockerniva langsiktigt.

Malvarde 2016: =<8 %

Kvinnor: 9,8 %

Kvinnor: 9,7 %

23(67)
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o - malavvikelse med mer &n 10 procent
[] = mélavvikelse med mindre &n 10 procent
A= malet &r uppnatt

Strokevard: Andel patienter som var ADL- | 88,7 %. 83,7 % D Under varen har det arbetats fram

oberoende* 3 mdnader efter akutfasen. rutiner sa att dven

(urval; personer som var ADL-oberoende slutenvardspatienter fran rehab ska

fore insjuknandet) kunna féras over till mobila teamet

Malvarde 2016: 86 %. och fortsatta spec. rehab i hemmet.

Konsuppdelad statistik gar ej att ta fram.

Medelvantetid till hoftfrakturoperation 2015-12-31: 20,9 timmar Gladjande noteras att

efter ankomst sjukhus ska inte dverstiga 22,1 timmar Tomjuni 2016 A medelvantetiden fortsatt ar <24h.

24 timmar Detta ar en viktig processindikator,

Malvérde 2016: < 24 timmar som ar beroende pa resursinsats
och attityd.

Andel patienter som behandlas inom tid 2015-12-31: 80 % Hittills i ar har 68 patienter med

for 6ppnande av fortrangt karl vid 75 % A STEMI genomgatt PCI.

hjartinfarkt med ST-héjning pa EK

(STEMI) ska vara over 80 %.

Andel planerade kejsarsnitt pa 2015-12-31: 0,9% ii

omfoderskor med tidigare vaginal 1,6%

forlossning ska bibehallas eller minska

Malvarde 2016: =<2 %

Brytpunktsamtal (dokumenterat i 2015-12-31: 2016-06-30 Fortfarande gront utfall i

journal)for patienter som kan medverka.
Malvérde 2016: minst 60 %

Totalt: 62,6%
Kvinnor: 66,6%
Man: 57,5%

Totalt: 61,9%
Kvinnor: 60,1%
Man: 63,9%

forhallande till malvardet minst 60
%. Ingen forbattring jamfort 2015.
Relativt sma tal, vilket paverkar
resultaten. Verksamheternas
kommentarer tyder pa att nagra har
problem att hinna registrera i
kvalitetsregister. Det framkommer
ocksa att genomforda
brytpunktsamtal inte alltid
dokumenteras.

Oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar
oavsett orsak, 65 ar och aldre ska minska.
Malvarde: hogst 19 %

Utgdngsvarde
januari —juli
2015:

Man: 17,5%
Kvinnor:13,7%

Resultat januari-
juli 2016:
Man:18,4%
Kvinnor:18,4%

Fortfarande gront utfall i
forhallande till malvardet hogst 19
%. Dock forsamrat utfall jamfort
2015.

Antal tobaksbrukare som ar tobaksfria
sedan minst 6 manader efter
forebyggande insats.

Utgangsvarde
2014: Totalt 23
personer, Man
14, Kvinnor 9

Resultat januari
—augusti 2016:
Totalt 3 personer
Man: 2

Denna uppfoljning har sedan
journalsystembyte inte fungerat av
tekniska skal. Detta problem &r nu
|6st, varfor information om detta

Kvinnor: 1 tydligt behéver spridas.
Oka tackningsgraden i kvalitetsregistret Utgdngsvarde Heldrsuppféljning
Svedem att motsvara forvantat antal 2015: 10
nyinsjuknade i demens per ar, ca 350 registreringar.
personer.
Battre niva avseende medelsystoliskt Utgdngsvarde 2016-06-31 D
blodtryck hos patienter med diabetes. 2015: Total 134,8 | Totalt: 134,4
Uppgifterna redovisade for priméarvard mmHg, Man: mmHg
och specialiserad vard tillsammans. 134,7, Kvinnor: Min: 134,6

134,9.

Kvinnor: 134.1.
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Medarbetare

>bUOe

mélavvikelse med mer &n 10 procent
= malavvikelse med mindre &n 10 procent
= malet &r uppnatt

Strategiska mél: attraktiv arbetsgivare, en kompetensférsorjning som understédjer omstéillning till framtidens

utmaningar.

Kvinnor 7,4 %

Kvinnor 7,3%

Mal och malvarde 2016 Utgangsvarde Utfall Kommentarer till utfallet

2015 2016-08
Sanka sjukfranvaron for medarbetare 2015-08-31 Sjukfranvaron ligger i samma niva
Malvarde 2016: Totalt max 6,2 % Totalt 6,6 % Totalt 6,5 % D vid samma tidpunkt aret innan, 0,1
Man:4,5 %, Kvinnor: 7,0 % Man 3,8 % Man 3,6 % procentenheter lagre. Minskning

bade for man och kvinnor.

Nyttjande av inhyrd personal och
arvodeslakare ska minska

Malvédrde 2016: Ej 6verstiga 2014- ars
utfall., helar : 73,2 mnkr

2014-08-31:
46,3, mnkr
Varav

Lakare 42,4 mnkr
Sjsk 3,9 mnkr

107 mnkr

Varav

Lakare 88,6 mnkr
Sjsk 14,1 mnkr
Ovrigt 4,3 mnkr

Kostnaderna har mer an fordubblats
for lakare samt mer an tredubblats
for inhyrda sjukskoterskor.

Verksamhetsresultat

Strategiska mal: god ekonomisk hushéllning med solidarisk férdelning dir resurserna férdelas jamlikt och jamstallt,
langsiktigt héllbar verksamhet utifrén socialt, miljoméassigt och ekonomiskt perspektiv, effektiva processer.

Mal och malvarde 2016 Utgangsvarde Utfall Kommentarer till utfallet
2015 2016-08
Nettokostnadsutveckling +2,0 % korrigerat for Malet sattes for 2016 till max 0 %,
Malvérde 2016: max 0 % AFA, hepatit.-C-bidrag ‘ men for att nd ett noll-resultat
(okorrigerat + 3,2 %) krévs en nettokostnadssankning.
Ekonomisk effekt av beslutade Samtliga omraden har Avvikelse framfor allt avseende
resultatforbattrande atgarder for 2016. redovisat status i arbetet malet om reducering av arbetade
med resultat- timmar till 2013 ars niva.
Malvarde 2016: 100 % effekt ska ha forbattrande atgarder.
uppnatts till 2016-12-31 och vid Mer an 100 olika
deldrsbokslut augusti ska 60 % effekt aktiviteter pagar.
ha uppnatts. Malvardet 60% per
augusti uppnas dock
Sarskild redovisning ska inldmnas till inte.
Analysgruppen for sammanstalining
Tillganglighet till akutmottagningen 18/3-31/12
Totalt 57 % Totalt 61 % Trenden &r att andelen inom 4
Andel patienter pa akutmottagningen Kvinna 56 % Kvinna 59 % ‘ timmar okar
som dr klara inom 4 timmar. Man 58 % Man 62 %
Malvarde 2016: 75 % inom 4 timmar
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mélavvikelse med mer &n 10 procent
= malavvikelse med mindre &n 10 procent
= malet &r uppnatt

>Ue

Tillganglighet till priméarvard

0:an — Alla som férsoker ska kunna 2015-08 Totalt 84 % Telefontillgéngligheten har
komma i kontakt med primarvarden 79% forbattrats mellan dren.
samma dag. Malvarde 2016: 100 %

Beddmer primarvarden att patienten 2015-08 Totalt 85 %

behover lakarkontakt ska sadant besok | 85 %

erbjudas inom hogst sju dagar.

Malvarde 2016: 100 % av patienterna

Tillganglighet till 1:a besok Vantande Vantande Se kommentarer under

Véantande till besok och genomférda
besok inom specialiserad vard inom 60
dagar. Malvarde 2016: minst 75 %

Kénsuppdelad statistik fr.o.m. 2015.

Totalt 46 %
Kvinna 45 %
Man 45 %

Genomfoérda
Totalt 63 %
Kvinna 63 %
Man 63 %

Totalt 44 %
Kvinna 44 %
Man 44 %

Genomforda
Totalt 62 %

Kvinna 60 %
Man 63 %

Tillganglighet till vard.

Tillgénglighet till behandling

Vantande till behandling och
genomford behandling inom
specialiserad vard inom 60

Malvarde 2016: minst 75 %.

Kénsuppdelad statistik fr.o.m. 2015.

Vantande
Totalt 46 %
Kvinna 44 %
Man 48 %

Genomforda
Totalt 59 %
Kvinna 58 %

Vantande
Totalt 46 %
Kvinna 45 %
Man 48 %

Genomférda
Totalt 59 %
Kvinna 58 %

Se kommentarer under
Tillganglighet till vard.

Man 61 % Man 61 %

Tillganglighet till Barn- och

ungdomspsykiatrin (BUP)

Genomférda 1:a besék inom 30 dagar. | 64 % juli 85 % juli manad D Forbattrad tillganglighet sista 3

Malvarde 2016: 90 % manad manaderna.

Genomforda fordjupade Paus i registrering pga. 6versyn av

utredningar/behandlingar inom 30 Data saknas. . rutiner i KVA registrering. Detta

dagar. Malvarde 2016: 80 % for att fa mer tillforlitlig data.

Ej konsuppdelat pga fa registreringar.

Leva upp till Socialstyrelsens riktlinjer Vissa modaliteter (systemtyp for

avseende vantetider 4-8 veckor for bild D att diagnosticera) klarar malet,

och funktionsmedicin (réntgen och men inte alla. Skelett, rygg, CT,

klinisk fysiologi) MR, ultraljudskardiografi och karl
klarar inte malet. Viss forsamring
har skett gentemot foregaende ar.

Genomfora enkla Utgdngsvarde Utfall 2016-08-31: A | februari genomfordes en

ldkemedelsgenomgangar 2015: forandring av sokordets placering i

197 stycken 5596 stycken journalen. Det har resulterat i en
Malvarde 2016: fler Kvinnor: 100 Kvinnor: 2980 kraftig uppgang av antal patienter
ldkemedelsgenomgéngar &n Mén: 97 Man: 2418 som fatt enkel

foregaende ar

Primarvard: 1481
ldkemedelsgenomgangar
Specialiserade varden:
4115
ldkemedelsgenomgangar

|akemedelsgenomgang
registrerad.

Skillnaden i konsfordelning gar
inte att dra slutsatser av da
férdelningen av inneliggande
patienter under samma period ar
okand.
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malavvikelse med mer &n 10 procent
= mélavvikelse med mindre &n 10 procent
= malet &r uppnatt

Andel vardskador ska minska.

Malvarde: 10 % farre vardskador
jamfort med ar 2014

Utgangsvarde
2014: 17 %

2016-01-01—2016-08-
31:
13 %

A

Markorbaserad journalgranskning
Antal vardskador / 100
vardtillfallen:

2014: 23

2015: 20

2016: 14 (1/1-30/6)
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Tillganglighet till vard

Tillganglighet primarvarden
Totalt har telefontillgéngligheten, 0:an, 6kat pa
alla hilsocentraler. Antal hdlsocentraler med roda
siffror varierar 6ver tid mycket beroende pa
personalsituationen for distriktsskéterskor.
Forandring i callguide som inférdes under viren
for 3 enheter dar man sett bade forbattrad
tillganglighet och forbattrad arbetsmiljo kommer
att utvecklas och implementeras pa 6vriga
enheter med prioritering for de som ligger lagst i
tillgangligheten.

Vad giller Besoksgarantin 7:an, galler att antal
hélsocentraler med réda utfall har minskat under
perioden, flera hilsocentraler har infort 6ppen
mottagning for distriktsskoterskor och arbete
med vem gor vad i varden, vilket kan tolkas som
en framgangsfaktor.

Vantetid vid Akuten

En viss 0kning av antalet besok pa

100
akutmottagningen har skett. En del besok tar 90
langre tid i ansprak for personalen pa grund av 80
sprakutmaningar. 70
60 R e Re—
Exempel pa forbattringsarbete som skett ar att 40 4 - _<>_ L
omrade medicin har 6kat sin lakarkompetens i 30 4 HHHHHH H
triage vilket forbattrat genomloppstiden pé 201 1 H MMM
akutmottagningen for medicinklinikens patienter 18 Tttt
X0 O XN DA N O QKL
53 (@6@( IOQK (Q’b \é\ N 9Q§2 N S ¥
Utfall 2016 o= Utfall 2015
= MaIniva 70%
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Telefon
tillganglighet | Lakarbesok
samma dag | inom 7 dagar

0:an- 7:an
Halsocentral Augusti Augusti
Myrviken 81 98
Svenstavik 87 95
Bracke 97
Kdlarne 83
Fundsdalen 89 97
Sveg 90
Follinge 91 89
Krokom 91 86
Hammarstrand _
Backe 95 100
Stréomsund 83 92
Hallen 83
Jarpen 88 91
Are 97 99
Brunflo 82 88
Froso
Lit 91 100
Lugnvik 81 84
Odensala 96
Z-grand 94
Fjallhalsan 100 94
Offerdal hc 91
Nya Narvarden 82
Narvard Frostviken 100

Viantetid p& akuten - Andel
handlagda patienter inom 4 timmar




Tillganglighet till specialistvarden

De flesta verksamheter vilka inte klarar
tillganglighetmalet beskriver kapacitetsbrister i
form av personal och lokaler men aven 6kat
inflode och sjukdom namns som forklaringar till

Brist pa tillgdngliga vardplatser pa grund av brist
pa sjukskoterskor lyfts fram som en orsak till att
tillgéinglighetsmalet inte nds. Aven hér finns inom
vissa omraden brister i kapacitet pé lakarsida
gillande vissa specialiteter.

utfallet.
Andel patienter i procent som vantat mindre d@n 60 dagar till
forsta besdk repektive genomforda besék inom 60 dagar
100
90
80
- 70 =3 —
€ 60 A A -
g 50 1 A &— e Sl
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20
10
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,\,bo ,\,bo
== Andel vantande som véntat mindre &n 60 dagar pa ett forsta besok
Andel genomférda besék som vantat mindre &n 60 dagar
e M3Iniva 75%
Andel patienter i procent som vantat mindre @n 60 dagar till
behandling repektive genomférda behandlingar inom 60 dagar
100
90
80
e
2 70
o (558 S e, Y ="
2 40 a A = - = A
20
10
G 0 O D AN QSN CE X 0000 O A D QN & O
’19\, @ 6@( ?,Q"\ é(o .%)O N 7’\)% 6Q/Q & & @ r&\, ) {(@( ’oQ‘\ 6@ 'Né\ D ,OQQ 6®Q & &
¢ &
#== Andel vantande som véntat mindre &n 60 dagar p& behandling
Andel genomférda behandlingar som vantat mindre &n 60 dagar
M8lniv8 75%

29(67) 385




Vantetid for barn och unga med psykisk ohdlsa -
Andel patienter i procent som vantat mindre an 30 dagar till ett
forsta besok
100
90 p—r—
80
70 [ o S o oY
= o ¢ &
£ 60 <&
g 50 & —
S 40 < \7 &
& 30
20
10
ot
S5 0 © X DN Q& N X K A 0 0 0 @ & AN & N XK QA
,)9\, & &'b‘ @Q(\ &8 \00 N 0\39 %?JQ & & ¢ ’19\, @ &@( 'oQ(\ & “§><\ N 0\)09 6Q/Q & & ¢
@0 .\,bk\
o==Andel genomférda besék som vantat mindre &n 30 dagar Malnivé 90%a3r 2016

Faktisk vantetid for barn och
unga med psykisk ohalsa

Den nationella satsningen pa barn och unga med
psykisk ohalsa pagick tom 2015.

Forbittrad tillgénglighet de sista 3 m&naderna.
for genomforda 1:a besok inom 30 dagar. Detta
genom omprioriteringar i verksamheten och
okning av tillgdngliga tider for nybesok. Dock
finns risk for undantrangningseffekter samt
arbetsrelaterad ohilsa bland personalen.

Paus i registrering av véantetid for fortsatt
utredning/behandling pga 6versyn av rutiner i
KVA registrering. Detta for att fa mer tillforlitlig
data.

Tillganglighet - folktandvarden

Inom folktandvérden sker en liten forsamring av
tillgdngligheten inom alla patientgrupper.

Pa vissa kliniker en finns nu forseningar av
kallelser pa barn och patienter med s.k.
frisktandvérdsavtal.

Specialist tandvarden framst ortodontin
(tandreglering av barn)har en besvirlig ko
situation som beror till stor del pa
bemanningssituationen.

30(67)

Produktions- och
kapacitetsplanering

Arbetet med inférande av systematisk
produktions- och kapacitetsplanering enligt 5-
stegsmodellen pagér dar verksamheterna kommit
olika langt i processen. Nagra verksamheter har
fortsatt god tillgdnglighet medans andra brottas
med kapacitetsbrister.

Distansoberoende teknik

I Regionens verksamhet péagar test och inférande
av teknik som innebdr att vardpersonal kan
kommunicera med patienter, vardpersonal pa
andra enheter inom Regionen eller t ex
sjukskéterskor i kommunal verksamhet. Det enda
som kravs for att detta ska fungera ar att den som
Regionens personal ska kommunicera med
anviander en nagorlunda modern telefon, platta
eller dator. Dietisterna pa sjukhuset var forst ut
med att genomfora moten pé distans. Barn och
unga vuxna samt hjalpmedelscentralen har
paborjat var sitt inforandeprojekt dar de kommer
att nyttja distansteknik. Ny infrastruktur fér
videomoéten har ocksa upphandlat och
installation av denna har paborjats.

I Harjedalen pagar utveckling av akuta jour-rum
pa distans dvs ldkaren finns i Sveg och
kommunicerar via videoteknik med patienter som
pa jourtid akut besoker Halsocentralerna i
Funisdalen eller Hede som d& dr bemannade
med skoterskor.
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Standardiserade vardforlopp

Standardiserade vardforlopp (SVF) syftar till att
tiden fran valgrundad misstanke (VGM), till
avslut (forsta behandling eller avslut innan forsta
behandling), dvs. utredningstiden &r s& kort som
mgjligt. Tiden ska ocksé vara lika villkor oavsett
var man bor i vart land. Det i sin tur férutsitter
nya arbetssitt i alla verksamheter, framfor allt
fungerande dialog och samverkan mellan olika
verksamheter.

Under aret har tolv av tretton planerade SVF
implementerats. Det trettonde berdknas komma
igdng under september. Diarmed har region
Jamtland Harjedalen arton SVF implementerade.
Varje SVF har en utsedd processarbetsgrupp. De
regionala processledarna fran Regionalt Cancer
Centrum (RCC) Norr besoker véra
processarbetsgrupper i dialogméte kring hur
framgangar och utmaningar.

Alla processarbetsgrupper har fatt introduktion
om hur respektive SVF hanteras som flode i
vardsystemet COSMIC. Introduktionen innefattar
genomgéng av remisshantering och vikten av
korrekt registrering i den si kallade
canceroversikten. Ur canceroversikten hamtas
data for automatisk rapportering till SKLs
databas.

Canceroversikten utvecklas sd att d&ven ingdende
ledtider/SVF kan f6ljas. SVF Tjock- och
andtarmscancer har fungerat som pilot for att i
COSMIC folja hela forloppet.

En inférandeplan i tre steg (forberedelse,
inférande/implementering,
utvardering/utveckling) ar framtagen i tva
versioner, en for specialistsjukvarden och en for
priméarvard och bilddiagnostik.

Primarvarden och bilddiagnostik har utarbetat
varsin 6verskadlig “lathund” som illustrerar vad
de olika SVFen innebir i respektive verksamhet.
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Just nu finns 356 SVF- vardataganden
registrerade, varav 126 ar avslutade (forsta
behandling eller avslut innan forsta behandling).
Huruvida 230 dr pagdende eller om det finns en
andel som ir felregistrerade kan inte avgoras av
projektgruppen. Under augusti och september
har undervisning och information om registrering
och utdata intensifierats och verksamheterna har
uppmanats att utse en funktion som kontinuerligt
kontrollerar att utdata 6verensstimmer med
verkliga férhallanden.

Det forsta resultatet fran patientndjdhetsenkiten,
PREM (patient reported experience measures),
kom tidigt i sommar. Norra regionen fick
tillsammans med Kalmar, gott betyg jamfort med
ovriga landet. Sérskilt betraffande upplevd
tillgdnglighet och delaktighet. Den dimension
som var i storst behov av utveckling handlar om
emotionellt stod.

I host startar ett natverk for sjukskoterskor och
Kontaktsjukskoterskor i cancervarden i enlighet
med intentionerna i den regionala
handlingsplanen for cancervarden. Aven det
planerade patient- och nirstdenderadet startar
under hosten. Ivarje SVF ingér dven
cancerrehabilitering och i oktober startar en
multidisciplinr processarbetsgrupp med
uppdrag att, inom befintliga
rehabiliteringsresurser, foresla ett strukturerat
arbetssitt.

SVF har hoga ambitioner och varje steg i riktning
mot dessa bidrar till en mer jamlik cancervard
med mer rimliga vintetider. Det ar fortsatt
besvarligt att leva upp stipulerade ledtider i
synnerhet som patologer saknas i hela landet, s&
dven urologer, hematologer och dermatologer.
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Patientsakerhet

Arbetet med patientsékerhet har fordjupats
genom att stodresurserna numera finns i hélso-
och sjukvardsforvaltningen.

Implementering av olika metoder och instrument
for att forbéttra patientsidkerheten infors 6ver tid.
Om instrumenten ska anvidndas inom
vardverksamheterna eller utévas av medarbetare
inom omrade patientsékerhet blir ibland en fraga
for provning och omproévning. De flesta metoder
ger bast resultat om utévaren har mojlighet att
upparbeta sikerhet, kunskap och erfarenhet for
att kunna gora vl avvigda bedomningar.
Kunskapen att utféra markorbaserad
journalgranskning ar inget undantag. Med hjélp
av markorbaserad journalgranskning har det
upptéckts att manga patienter drabbats av
blasoverfyllnad, vilket kan ge bestadende skador
for patienten som drabbats.
Patientsidkerhetsenheten har fatt uppdrag att
inom regionen vidta atgarder att forbattra.
Informations- och utbildningsinsatser ar
paborjade.

Ett annat instrument som &r infort ar
Infektionsverktyget, ett nationellt IT-stod for att
dokumentera, lagra och &terkoppla information
om vardrelaterade infektion och
antibiotikaforbrukning. Stédet ar utifran
nuvarande tekniska forutsittningar,
implementerat inom slutenvarden.

Sedan lang tid tillbaka genomfors sé kallade
hygienronder pé enheterna inom
vardverksamheterna. Hygienronderna ar ett
viktigt instrument for att félja upp god hygienisk
standard. Resultaten fran dessa hygienronder ar
vardefulla underlag for enheternas chefer att fa
inspel till forbattringar och hogre
patientsdkerhet.

Avvikelserapportering och avvikelsehantering ar
ofta foremal for diskussion ur olika perspektiv.
Som ett led i uppf6ljning av hur hélso- och
sjukvirden fungerat ur ett samverkansperspektiv
under sommaren, ska ett gemensamt
analysarbete goras av de inkomna avvikelserna.

Bade medarbetare fran kommuner och
patientsidkerhet inom region JH ska delta i
analysarbetet.

Den éarliga punktprevalensmitningen av trycksér
genomfordes under april. Férekomst av trycksar
inom regionen dr pa samma niva som for riket.
Tyvarr pekar vara resultat mot minskande
anviandning av trycksarférbyggande insatser.

Matning av vardrelaterade infektioner visar att
andelen patienter med vardrelaterad infektion i
augusti var 10,64. Uppdelat till kon visar att
kvinnornas andel var 7,5 %, medan méannens var
14 %. Tidigare métningar har visat att ménnen
verkar drabbas av vardrelaterade infektioner i
hogre grad dn kvinnor. Nedan redovisas ocksa
aldersfordelning av de patienter som drabbats av
vardrelaterad infektion. Detta ska tolkas med
forsiktighet, antalet patienter ar begransat.

Andel med vardrelaterad infektion - Aldersgrupper
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Region Jamtland Harjedalen redovisar nast
samst resultat avseende
influensavaccinationstdckning bland vara
seniorer, 65 ar och dldre. Arbete for 6kade
informationsinsatser och forbéttrad tillgdnglighet
pagar.
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Lakemedel

Den totala kostnaden for ldkemedel i Jamtland
Hirjedalen var 257 miljoner kronor ackumulerat
augusti 2016. Det ar en 6kning med 11,1 procent
jamfort med samma period foregdende ar. Den
storsta 6kningen finns inom
cytostatika/cytotoxiska ldkemedel som ckat med
ca 8,5 miljoner kronor (36 procent). Det beror
framfor allt pd introduktionen av nya effektiva
ldkemedel samt langre 6verlevnad, vilket leder till
langre behandlingstid. Gruppen antikoagulantia,
dir nya direktverkande lakemedel till del ersatt
det klassiska warfarin, har 6kat med ca 3,5
miljoner kronor (35 procent).

De dyraste lakemedelsgrupperna ar
immunsuppressiva lakemedel (totalt 26 miljoner
kronor), och da framfor allt TNF-hdmmare, samt
insuliner och analoger (totalt 12 miljoner kronor).
Inom gruppen TNF-hdmmare har flera
biosimilarer introducerats och dessutom har
Tandvards- och Likemedelsforménsverket, TLV,
haft en genomgang for att minska priserna. Det
har tillsammans lett till att kostnaderna for den
gruppen minskat med 2,3 procent efter manga ar
med 6kande kostnader.

Sedan 1 januari 2016 har barn upp till 18 ar fria
ldkemedel. Kostnaden for lakemedel pé recept for
denna grupp har 6kat med 3 miljoner kronor
ackumulerat augusti, till totalt 10,4 miljoner
kronor. Det ar framfor allt kostnaderna inom
medel vid obstruktiva sjukdomar (+600 tusen
kronor) samt lakemedel vid forstoppning (+400
tusen kronor) som 6kat. Den dyraste gruppen
lakemedel for barn upp till 18 ar &r
Psykostimulantia, medel vid ADHD och
nootropika (dvs lakemedel som 6kar anvindarens
mentala forméga) som kostat 1,7 miljoner kronor
for Regionen ackumulerat augusti.

Jamtland Hirjedalen hade under ménga ar den
lagsta kostnaden per invénare vid nationella
jamforelser. Sedan ett par ar 6kar kostnaden i
Jamtland Hirjedalen mer &n manga andra
landsting/regioner, vilket resulterar i att flera
landsting/regioner nu narmar sig eller till och
med passerar Jaimtland Hérjedalen med lagre
kostnader for 1akemedel per patient. SKL
uppréttar en behovsmodell varje ar som baseras
pa forbrukning av 1dkemedel i olika aldrar givet
kon samt socioekonomiska forhéllanden. Enligt
den behovsmodellen har dock Jimtland
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Harjedalen fortsatt ldgre kostnader per invénare
an behovsmodellen uppger.

I Regiondirektorens verksamhetsplan finns
maélet, att kostnadsutvecklingen for
forménsliakemedel respektive
rekvisitionslakemedel ska vara ldgre 4n den
nationella utvecklingen.

Inom férmansliakemedel, d v s ldkemedel pa
recept, har kostnaden 6kat med 11,6 procent. Det
ar en hogre kostnadsokning d4n genomsnittet for
riket (9,8 procent).

Inom rekvisitionsldkemedel har kostnaden okat
med 17 procent i Jimtland Harjedalen, medan
genomsnittet for riket var 3,7 % motsvarande
period.

Antibiotika

Forskrivningen av antibiotika i Jimtlands 14n har
minskat med 1 % jamf{ort med samma period
foregdende ar. Vid nationell jamforelse dr det
fortsatt endast Vasterbottens l4n som har en ligre
forskrivning.

Antibiotika i specialiserade varden

Inkdpet av antibiotika i slutenvarden ar ungefar
densamma som tidigare &r. For att kunna
analysera om anviandningen borde minska kravs
en djupare analys om behandlingsregim,
resistensproblematik, patientbeldggning och hur
stor kassationen av antibiotika dr. Strama har
péborjat arbete med antibiotikaanvandningen i
sluten vard for att optimera anvindningen och
inkop till lakemedelsférraden.

Antibiotika i primarvarden

Inom Region Jamtland Harjedalen finns det
fortsatt en skillnad mellan hélsocentralerna. Flera
hilsocentraler har en forskrivning under och
flertalet andra ligger nira det tidigare satt
nationella mélet om 250 recept per tusen
invdnare.

Alla hilsocentraler i regionen har deltagit i
hélsovalsuppfoljningen dar likemedelsansvarig
lakare deltagit och dir fokus bland annat legat pa
antibiotikaforskrivning.
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Antibiotikaforskrivning per halsocentral

400

|
Y
I,
|
|
_ |
|
]
_
|
|
[ ———
]
|
e —
|
|
]
|
1
1
|
|
|
|
|
o o o o o o o o
Tp] o LN o N o N
(22] (22] (q\] (q\] ~— i

aJeueAul 000T 42d 3dadal |ejuy

@jul-15 Ojul-16

390

34(67)



Riks- och regionsjukvard

Utfall till och med augusti for Riks- och regionsjukvard samt rattpsykiatrisk vard,
miljoner kronor
Fordandring i Forandring

miljoner kronor i %
Omrdde 2014 2015 2016 2015-2016 2015-2016
Barn- och ungdomsmedicin 18,7 15,7 16,5 0,8 52%
Hjarta, neurologi och
rehabilitering 58,4 56,2 52,6 -3,5 -6,3 %
Hud, infektion och medicin 32,9 35,5 37,0 1,5 4,1 %
Kirurgi, 6gon och 6ron 47,1 49,9 58,6 8,7 17,4 %
Ortopedi 15,2 16,4 17,2 0,8 4,8 %
Psykiatri 8,6 10,8 15,1 4,4 40,4 %
Ovriga omraden (KK, BUV) 6,0 6,0 6,2 0,2 2,5%
Central riks- och regionvard 27,2 27,2 33,2 6,0 22,0%
Prisjustering NUS 7 mnkr
enligt overenskommelse 5,5 -0,9 0,0 0,9
Totalt Region Jamtland
Harjedalen 219,6 216,9 236,4 19,5 9,0 %

Kostnaderna for kopt vard utanfor lanet,
inklusive rattpsykiatri, varierar kraftigt mellan
aren. Kostnaderna perioden januari t o m augusti
2016 var 19,5 miljoner kronor hégre dn under
samma period 2015 (+ 9,0 procent).

Procentuellt 6kade kostnaderna mest inom
omrade psykiatri (+ 40,4 procent). Det beror pa
en kraftig 6kning av kostnaderna for
rattspsykiatrisk vard. Fler patienter har domts till
rattspykiatrisk vird med minst siakerhetsklass 2
under aret och beho6ver darfor vardas vid
Rittspsykiatriska kliniken i Sundsvall. En 6kning
av specialistremisser avseende konsidentitet
paverkar dven de kostnaderna for kopt vard.

Aven omride kirurgi hade en kraftig 6kning av
kostnaderna for riks- och regionvard med 8,7
miljoner kronor (+17,4 procent). Kostnaderna for
vard vid enbart Akademiska sjukhuset i Uppsala
ar 9 miljoner hogre 2016 dn tidigare r. Det beror
bl. a pa vard av brannskadepatienter.
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Omrade hjarta neurologi och rehabiliterings
kostnader for riks- och regionvard minskade med
3,5 miljoner kronor (- 6,3 procent) januari t o m
augusti 2016 jamfort med samma period 2015.
Detta ar en foljd av att omradet i april 2015
borjade utféra PCI i det nyuppforda PCI-labbet
pa Ostersunds sjukhus. Dessa tgérder utfordes
tidigare pa Norrlands Universitetssjukhus i
Umed.

Central riks- och regionsjukvard, d.v.s. akut véard
utanfor lanet 6kar ocksa i kostnader jamfort med
2015. En helt ny kostnad &r medlemskap i
kommunalférbundet for ambulansflyget, 0,5
mnkr liksom deltagande i projektet Akutsjukvard
i extrem glesbygd 0,3 mnkr. Kostnaderna for vard
vid smé och medelstora sjukhus utanfor lanet har
okat med ca 1,5 mnkr och den akuta varden pa
universitetssjukhusen med 3 mnkr och
ambulanstransporter har 6kat med 0,5 mnkr.
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Produktionsstatistik

Oppenvérd 2014-08 2015-08 2016-08
Lakarbesok 218 037 217561 246 300
-man 98 524 97 426 110540
-kvinnor 119513 120132 135755
Sjukvardande behandling 263071 287 760 320336
-man 108 704 121 809 137 206
-kvinnor 154 366 165951 183 129
Slutenvard 2014-08 2015-08 2016-08
Vardtillfallen 14 164 13107 12 904
-man 6563 5967 5720
-kvinnor 7601 7139 7183
Varddagar 82325 80351 78 187
-man 39424 37573 35 886
-kvinnor 42 901 42777 42 291
Medelvardtid 5,0 5,2 5,2
-man 5,3 5,4 5,4
-kvinnor 4,7 5,0 5,1
DRG-vikt 10 446,2 10 168 10 315,5
-man 5056,1 4813 4 875,9
-kvinnor 5390,1 5355 5438,7
lakarbesok som sjukvardande behandlingar.
(")pp envarden Volymokningarna har varit stora bland annat

Vérdproduktionen har per augusti 6kat jamfort
med foregdende &r inom 6ppenvarden. Bide
antalet lakarbesok och sjukvardande
behandlingar har 6kat kraftigt jamfort med
samma period 2015 och dven jamfort med 2014.
Lakarbesoken var 13,2 procent fler (kvinnor + 13
procent och mén + 13,5 procent) och
sjukvdrdande behandlingar 11,3 procent fler
(kvinnor +10,3 procent och méan + 12,6 procent).

I stort sett samtliga omraden redovisar en kad
oppenvardsproduktion. Okningen avser séval fler

inom omradena Kirurgi 6gon 6ron, Kvinna och
Primérvérden.

Slutenvarden

Antalet vardtillfallen fortsitter att minska 2016
jamfort med samma period 2015. Nedgangen ar
lite drygt 1,5 procent. Aven varddagar minskar.
Minskningen uppgér till 2,5 procent. Daremot
noteras att DRG-vikten Okar, vilket tyder pa en
okad komplexitet. Medelvardtiden ar oforandrad
(5,2 dagar) trots saledes en okad vardtyngd.
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Medarbetare

Utford tid

Regionstyrelsen har fattat beslut om att
omradena ska minska antalet arbetade timmar
ner till 2013 ars nivi. Antalet arbetade timmar
har hittills under 2016 minskat jamfért med 2015
men ir inte i nivd med 2013. I diagrammet har
korrigeringar gjorts for att Regional utvecklings
medarbetare kom med i statistiken forst 2015.
Ingen sddan korrigering &r dock gjord i tabellen
nedan.

Det ar viktigt att minskning av timmar inte sker
genom att timmarna ersatts med inhyrd personal.
Till och med augusti hade Regionen kostnader for
inhyrd personal p& 107 miljoner kronor.
Uppskattningsvis innebar det att det fanns
ungefiar 60-70 omraknat till arsarbetare extra ute
i verksamheten forutom egen personal.

Okningen i kostnader for bemanningsforetag
2016 innebdr att det finns ytterligare ett tjugotal
inhyrda omréknat till &rsarbetare i verksamheten
2016 jamfort med samma period 2015.

Pa yrkesgruppsniva s har bade den utférda tiden
for sjukskoterskor och nyttjandet av
bemanningsforetag 6kat. Samtidigt kan man se
att utford tid for underskoterskor har minskat.
Skal till minskningen kan vara inférandet av
vardnara service som innebar att de Gvertog en
del av de arbetsuppgifter som underskoterskan
tidigare utforde. Samtidigt visar denna utveckling
att arbetet med "vem gor vad” inte har inneburit
négra fordndringar pa regionniva vad giller
utford tid.

Utford tid i antal 3rsarbetare.
Jan-dec for 2013 - 2015.
Rullande 12 man for 2016
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Utforda tiden for likare totalt dr pa ungefar
samma niva som 2015. Daremot fordelas
timmarna annorlunda i ar jamfort med 2015.
Firre specialist-, 6verldkar-, distriktslakartimmar
medan underlidkartimmarna har dkat. Okningen
beror formodligen pé en utokning av antalet AT-
lakare.

Den totala minskningen av utférd tid mellan
januari-juli 2015 och motsvarande period 2016
motsvarar 36 drsarbetare. En genomgéende
orsak som anges ar inférandet av Cosmic under
ar 2015. P4 regionnivan kan man inte se att det
giller sjukskoterskegruppen dar timmarna
tvartemot har 6kat. Enligt rullande tolv manaders
diagrammet ovan dr minskningen 37 arsarbetare.

Utford tid januari — juli 2013 2014 2015 2016
Total utférd tid 3050426/ 3104691 3355928 3318678
Ledning 133475 129500 148 264 151777
Overlékare / Specialistl3k. 223340 213362 219 143 206 197
ST-lakare 98 292 99 399 100 076 102 229
Underlédkare 45 340 49 926 61424 69 472
Sjukskoterskor 990 103 1002 782 1012 749 1018562
Underskéterskor 523131 550 759 571357 558 210
Medicinska sekreterare 174 624 177 090 185 963 186 266
Psykolog Psykoterapeuter 50 362 53230 54916 53389
Paramedicin 217034 218 474 226 290 223351
Administrativ personal 224098 233918 308 309 292 419
Ovrigt 370628 376250 467 438 456 807
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Omrade barn och unga vuxna har startat nya
verksamheter p& BUP (Socialpsykiatriskt team
samt egen slutenvérd paverkar utford tid.)
Avrdknat de verksamheterna dr Omradet nu nere
12014 ars nivd. Aktiviteter for att nd 2013 ars
niva pagér dven under hosten.

Inom omrade barn- och ungdomsmedicin
har antalet arbetade timmar under en 10-
arsperiod har legat timligen konstant med
undantag for 2013 som avvek med lidgre antal
arbetade timmar. Utifran ovan beskrivna
situation som forelég 2013 ses ingen rimlig
mojlighet att minska arbetade timmar till denna
niva.

Omrade psykiatri ligger under 2013 ars nivé
vilket beror p4 manga obesatta tjinster inom
omradet. Det dr en situation som ar kritisk pa
flera sitt. Att inte ha fast personal gor att flera
processer kostar mer dn de skulle, att
patientsikerheten hotas och att sjukfrdnvaron
paverkas. Antalet timmar for sjukskoterskor har
sedan 2013 minskat med ca 20000 timmar vilket
motsvarar 11 tjanster. En annan yrkesgrupp som
minskat signifikant ar psykologer.

Omrade hud, infektion, medicin (HIM)
HIM har minskat antalet arbetade timmar
motsvarande tre drsarbetare. Huvudsakliga
orsaker till minskningen ar Projekt CMS 2.0 med
bl.a. minskat antal vardplatser och darmed
minskat personalbehov, fler stafetter. Arbetet
fortsatter for att komma i 2013 4rs niva.

Omrade hjirta, neuro, rehabilitering
(HNR) har minskat antalet arbetade timmar
med motsvarande 8,7 arsarbetare. Orsak ar
minskat antal vardplatser pa rehab-avdelningen.
Arbetet fortsatter for att komma i 2013 ars niva.

Inom omrade diagnostik, teknik och
service beror 0kning av utford tid framst pa
inforande av vardnira service, VNS. Okning
inom rontgen beror pa farre sjukskrivningar
under perioden i kombination med ménga
extrakorningar pa frimst MR och CT. Antalet
timmar pa biomedicinsk analytiker har minskat
p.g.a. pensionsavgangar. Yrket ar ett bristyrke
som det ar svart att rekrytera till.
Produktionsokning har skett inom diagnostiken
vilket paverkar behovet av bemanning.

Inom Omréade kvinna ligger arbetade timmar
géllande barnmorskor i nivd med 2013.
Verksamheten har en produktionsékning med
okande forlossningstal, fler besok osv.
Tjansteutrymmet for 2013 ars arbetade timmar ar
orimligt 1agt. Det ar mycket svart att klara den
medicinska siakerheten. Kvinnosjukvarden har
fatt ta del av statliga medel "Forlossningsvard och
Kvinnors hilsa” under aret, med motsvarande 1,3
arsarbetare.
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Inom omrade ortopedi ligger den storsta
minskningen av utford tid jaimfort med 2015 pa
ldkaravdelningen och det 4r som en del av
besparingsédtgirderna. Omrédet har under 2016
anlitat bemanningssjukskoterskor for att kunna
hélla elektiva vardplatser 6ppna. Jamfort med
2013/2014 har omradet 2,0 tjanster extra utifran
nytt uppdrag "Tjanstekop primarvard” samt 0,5
tjanst overflyttad till omradet efter
omorganisation.

En minskning till 2013 ars niv4, anses inte majlig
utan att stinga vardplatser, och da kan inte full
elektiv produktion uppratthallas. Konsekvensen
av detta skulle bli att fler patienter dker utanfor
regionen for tgiard/behandling enligt
véardgarantin, vilket i slutindan skulle bli
betydligt mer kostsamt.

Omrade kirurgi har 6kat utforda tiden med
motsvarande 4,9 arsarbetare. Okningen beror pa
tillsatta vakanser, strategiska uppbemanningar
infér kommande pensionsavgangar, viss
uppbemanning av sjukskéterskor inom urologin
relaterat till SVF och kommande
kompetensforskjutning. Omradet har 38 fler
arsarbetare jamfort med 2013.

I omrade primirvard har utférda tiden har
okat med motsvarande ca 10 drsarbetare jamfort
med 2015. Okningen beror p4 att asylhilsan har
tillkommit och ut6ver den sé har de flesta
hélsocentraler utokat bemanningen pa b.la
distriktsskoterskor, barnmorskor, bve -skoterskor
och underskoterskor utifrdn den 6kade
flyktingtillstromningen och de
hilsoundersokningar som ska goras. Dessutom
har turismen 6kat under sommaren framforallt i
Are och Funisdalens samt att déir bemanningen
till stor del bestar av stafettldkare ser
primérvarden ett storre behov av att bemanna
upp ovriga yrkesgrupper eftersom kringarbetet
oOkar, framf6rallt inom gruppen sjukskoterskor.
For att 6verfora arbetsuppgifter till hart belastade
yrkesgrupper och for att uppratthélla
arbetsmiljon har primérvarden sett ett behov av
utokad bemanningen framforallt inom grupperna
underskoterskor och medicinska sekreterare men
aven sjukskoterskor.

Inom omrade akutvard ar den utforda i
princip densamma (-1,0 arsarbetare) som 2105.
Det som tillkommit dr en 6kning inom p.g.a.
delade dygn i ambulansverk-samheten utifran
arbetsmiljo- och patientsikerhetssynpunkt. En
utokning ar gjord av anestesiresurser till
endoskopiverksamheten. Centraloperationen har
aven Overtagit ansvaret frn ortopedkliniken att
tillhandahélla assistenter under operationer.
Akutmottagningen inforde i april pa forsok en
arbetstidsmodell med tidsviktning for mer
aterhamtning. Tidsviktningen motsvarar ca 3,5
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arsarbetare. Aven om mindre tid behover avsittas
for COSMIC behover avsittas motsvarar
modulansvar i akutomradets delar drygt en
heltidstjanst.

For att anpassa utford tid till 2013 ars niva
motsvarar en minskad bemanning narmare 21
arsarbetare. Atgirder som vidtas for att minska
den utforda tiden ar i ambulansverksamheten att
minska tid for administrativt arbete for ex.
fordons- och utrustningsgruppen. Oversyn
kommer &dven att goras i syfte att forbattra flode
till forsta operationsstart for att i mojligaste méan
undvika risk for 6vertidsarbete.
Akutmottagningen har omfordelat
bemanningsmaél 6ver dygnet for att undvika
behov av utdkning av bemanning under kvallstid
dar belastningen har okat.
Intensivvardsavdelningen har gjort en risk- och
konsekvensanalys for neddragning av antal
platser for att kunna minska behov av arbetad tid.
Ett minskat antal platser pd IVA under aret
innebir en minskad tillgéng till platser under
sommaren.

Inom omréade folktandvard ska
arsarbetstid/utford tid nédvandigtvis inte
minska. Om nya medarbetare rekryteras 6kar
tillgangligheten for medborgarna vilket 4r bra om
intdkterna tacker den 6kade kostnaden. En del i
arbetet for att oka intékterna ar det produktions-
och kapacitetsarbete som pagér. Bemanningen av
specialister ar fortsatt for 14g. Administrativ
personal minskar i och med genomford
organisationsforandring.

Inom regional utvecklingsforvaltning har
den utforda tiden perioden aug 2015-juli 2016 har
minskat med 10,9 drsarbetare jamfort med helar
2015. Minskningen beror fraimst pa
omorganisationen som borjade galla fr om
januari i ar. Den storsta forandringen ar att
staben for regional utveckling upphort som enhet
och att medarbetare placerats i regionstaben.
Faktisk minskad tid exklusive omorganisation
uppgar till ca 4 arsarbetare.

Flera verksamheter har minskad utford tid vilket
framst beroende pé avslutade projekt.

For vara verksamheter ar som regel 6kad utford
tid en positiv utveckling. Det innebér att
fortroendet fran vara finansidrer 6kar och att
utvecklingsresurserna 6kar. Detta under
forutsittning att nettokostnaden inte overstiger
tilldelade medel
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Inom regionstaben har utférda tiden 6kat med
motsvarade 3,6 arsarbetare vilket delvis ar en
konsekvens av den omorganisation som
genomforts fullt ut vid senaste arsskiftet.

En av dtgirderna som vidtas for att minska den
utforda tiden ar de inbesparingar som ar
planerade vid genomforandet av langsiktig
utvecklingsplan for god ekonomisk hushéllning
(LUP), deluppdrag 8. Uppdraget ar att minska
administrativa och regionovergripande kostnader
med 10.6 miljoner kr inom Regionstaben och
inom Regionala utvecklingsférvaltningen med
full effekt 2017-01-01. Hélften av inbesparingen
ska genereras genom att inte ersittningsrekrytera
tjdnster de ndrmaste aren. En inventering av
arbetsuppgifter har genomforts och
rekryteringsrad har bildats dar Regionstabens
avdelningschefer gemensamt tar stallning nar det
géller vilka tjanster/pensionsavgingar som ska
aterbesittas.

Bemanningsforetag

Minskningen av arbetade timmar for gruppen
specialist-, 6verldkare-, distriktsliakare har
sannolikt ersatts av arbetade timmar utférda av
inhyrd personal frin bemanningsforetag,
eftersom kostnaderna for kop fréan
bemanningsforetag 6kat med 22,5 miljoner
kronor jamfort med samma period 2015. Men
okningen av bemanningsforetag 6verstiger dndé
minskningen gallande specialist-, 6verldkare-,
distriktsldkartimmarna med omraknat till drygt
10 arsarbetare. S3 totalt sett 4r de en 6kning om
man utgdr ifrén att bemanningslékarna har varit
specialist-, 6verldkare-, distriktsliakare. Dessutom
tillkommer 6kning av timmar och kostnader i o m
en beslutad utokning av antalet AT-ldkare.

Utgangspunkten ar att inhyrd personal hinner
med fler patienter eftersom de pa den inhyrda
tiden inte deltar i planerings/utvecklingsarbeten,
utbildning, arbetsplatstréffar och liknande. Det
kan vara en av forklaringarna till att 1akarbesok
okat jamfort med 2015, samtidigt som arbetade
timmar for specialist-, 6verlakare-, distriktslikare
har minskat. En annan forklaring till 6kningen i
produktionen ir att manga medarbetare dgnade
tid 4t inforandet av Cosmic under 2015 och att
det darfor fanns mindre tid for ldkarbesok och
sjukvardande behandlingar.
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Kostnad bemanningsforetag per
manad i miljoner kronor

20,0
15,0 — Kostnad Jan-aug | Jan-aug | For-
bemanningsforetag (tkr) 2015 2016 | andring
10.0 W Kto 55510vrig personal | 3,3 43 +1,0
5,0 —f— — ————— Kto 5552 Lakare 66,1 88,6 +22,5
0,0 Kto 5553 Sjukskoterskor 7,8 14,1 +6,3
& K(;jo@ &@Q(\ <<\ \>° SRS eQ o o Totalt 77,2 107,0 29,8
8r 2016 ==—te=3r 2014 ar 2015
Kommentarer till kép av framtagen handlingsplan som nyligen reviderats
bemanningslikare: och omrédet arbetar efter.
Vakanser, svarigheter att rekrytera
specialistldkare, brist pa bakjourskompetenta Omradet DTS for en dialog med lakaravdelningen
ldkare ar skal som anges till kop av pé medicin om béttre samverkan och idéforum
bemanningslikare. P& Reumatologimottagningen  for ett bittre patientflode gillande hjartpatienter.
har nyttjandet av bemanningsldkare okat utifran
att fler riktade ladkemedelsgenomgéngar Omrade kvinna haller pé att bygga upp ny
genomfors. Syftet ar att minska ldkarbemanning men det kommer inte att
lakemedelskostnaderna. innebéra att stafettlikarna forsvinner helt.
Budgeten klarar inte att anstilla s manga lakare
Kommentarer till kép av sé alla primar- och bakjourer dr bemannade.
bemanningssjukskoterskor:
Det ar framst omradena HIM och HNR som I primérvarden har ett arbete paborjats med att
nyttjar bemanningssjukskéterskor p g a vakanser utforma en bemanningsplan pa var och en av de
och rekryteringssvarigheter. hélsocentraler som anvinder bemanningslékare.
Kommentarer till kop av 6vrig personal: Inom omrade folktandvard kops tjanster enligt
Omrade psykiatri koper utredningar pa grund av tabell nedan. Obs Kostnaderna ingér i gruppen
bristen pa neuropsykologer. Ovrig personal ovan.
Vidtagna atgirder for att minska kop fran Kop av tjanster sker inom specialisttandvarden,
bemanningsforetag: dels beroende pa vakanser men dven beroende pa
Atgirder for att minska kop frin att det dr svart att rekrytera till deltidstjanster
bemanningsforetag ar bl. a kontinuerliga (dar inte heltid behovs). Extraresurs inom
rekryteringsatgirder inklusive allméintandvarden har tagits in pa en klinik for att
utlandsrekrytering, anstéllning av ST-ldkare, Kklara en stor tillstromning av asylsékande.
kontakt med pensionerade ldkare, Gversyn av
“vem gor vad i virden”, samt forbattrad Kostnad kopta tjénster Jan-aug | Jan-aug | For-
produktions- och kapacitetsplanering. Folktandvarden 2015 2016 | andring
Omrédena psykiatri samt barn och unga vuxna Specialisttandlikare 1324 1191 -133
deltar i det SKL-ledda projektet om att fasa ut Allmantandlikare 0 132 132
bemanningsforetagen. Omradet psykiatris mal ar Totalt 1324 1323 1
att 1 juli 2018 helt ha fasat ut
bemanningsforetagen och att 1 juli 2017 ha
halverat stafettbehovet. Det finns en sarskilt
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Sjukfranvaro - Halsoframjande arbete

Andel sjuktimmar i % av ordinarie tid

7,5%

2014 2015
M Man W Kvinnor

B Alla anstéllda

7,4%

2016

Sjukfranvaron har minskat fran 6,6 till 6,5
procent sjukfrénvarotimmar av den utforda
tiden mellan 2015 och 2016. En minskning
som motsvarar 4061 sjukfranvarotimmar som
totalt uppgar till 311 724 timmar per 160831,
en minskning av sjukfrdnvarotimmarna med 1
% i forhéllande till aret innan. Minskningen
syns procentuellt bide bland méannen och
kvinnorna men mest hos mannen.

I jamforelse med resterande rike som okar
sjukfranvaron (+2,5 % sjukfranvarotimmar)
har Region Jamtland Hérjedalen stoppat upp
inflodet och inte heller 6kat i den takt som
Forsakringskassans siffror visar att stora delar
av Sverige gor.

Under arets forsta manader, januari, februari
och april lig sjukfranvaron procentuellt hogre
jamfort med tidigare &r, medan mars lag
betydligt ldgre. Maj, juni, juli och augusti
ligger ldgre 4n &ret innan. Den
sasongsinfluensa som gick i borjan av aret har
beskrivits som mer langvarig och bestod av
flera olika typer av influensa (svininfluensan,
influensa typ B och Hongkong influensa). Det
ar fler dn vanligt som insjuknat, vilket kan ha
paverkat sjukfrénvaron i spannet 1-14 dagar
perioden december, januari, februari och fram
till maj enligt smittskyddsenheten.

Hailso- och sjukvardsforvaltningen ligger pa
totalen 0,1 procentenheter lagre jaimfort med
tidigare ar, 6,7 % % jamfort med 6,8 &r 2015,
diremot ligger de omraden som okar
sjukfrénvaron inom forvaltningen;
Folktandvarden, Hjéirta neuro rehab, Barn
och ungdomsmedicin, Kirurgi, Kvinna,
Ortopedi. Omraden som minskat
sjukfrénvaron inom forvaltningen ar Akuten,
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Psykiatrin, Barn unga vuxna, Hjarta infektion
medicin, Primarvard och Diagnostik teknik
service.

Regionala utvecklingsforvaltningen minskar
sin sjukfréanvaro och Regionstaben har dndrat
trenden och 6kar nu sin sjukfrénvaro.

Utvecklingen av sjukfranvaron ser olika ut i
olika aldersgrupper. I gruppen 0-29 ar
minskar sjukfrénvaron (mannen 6kar och
kvinnorna minskar) Har har monstret vant da
det i april var tviartom. I dldersgruppen 30-49
ar okar sjukfranvaron pé totalen, men bara for
kvinnorna. I dldersgruppen 50 ar och aldre
sjunker sjukfranvaron bland kvinnor men
mainnen har borjat 6ka marginellt till skillnad
fran april. Procentuellt dr dock sjukfranvaron
hogst i gruppen 50 ar och éldre.

Utifran arbetet med langsiktig
utvecklingsplan for sjukskrivning fortsitter
arbetet med projektet Halsoframjande
ledarskap dar varen inneburit
nitverkskontakter gillande sjukskrivningar
och rehabilitering. I bérjan av sommaren och
under hosten ar Hilmar Hilmersson, psykolog
och forskare inbjuden for att arbeta med
ledares roll i hilsoframjande ledarskap och
verktyg for at utéva detta. Fran Region
Jamtland Harjedalen ingér nu 6 stycken
enheter och deras chefer i projektet samt
personalstrateg inom hélsa och
hélsofrdmjande arbete. Inom det
hélsofrimjande teamet pa ekonomi och
personalavdelningen pagar ocksa ett arbete
med att sdnka sjukfrdnvaron genom ett
l6sningsfokuserat arbete. Arbetet ska ocksa
genom uppfoljning och dialog stétta chefer i
rehabilitering och hélsofrimjande arbete som
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ett led i att sinka sjukfrénvaron och agera mer
proaktivt.

Foretagshalsovard

Under de forsta tva tertialen har
foretagshalsovardsmedlen anvants
forebyggande och framjande till 69 % jamfort
med 55 % for samma period aret innan. Detta
visar att medlen borjat anviandas mer
proaktivt med tidigare insatser. Kostnaderna
for foretagshalsovird har ocksé dkat fran 2,9
miljoner till 3,9 miljoner.

Arbetsmiljo

P& ménga hall en lugnare sommar an tidigare
ar. Personaldirektor och personalstrateger har
tillsammans med bade fack och politiker gjort
rundvandringar varje vecka under sommaren
pa sjukhuset och dven ute pa
hélsocentralerna. Detta har varit uppskattat
av medarbetarna. En utvirdering av
sommaren kommer att goras. Aven omradena
uppger att sommaren har varit delvis
anstriangd, men alla har gjort ett mycket gott
arbete s vi har klarat sommaren relativt bra.
Upplevelsen ir att denna sommar varit
mindre belastande dn foregdende sommar.

Folktandvarden planerar att utéka
verksamheten med en jourklinik for att
forbattra arbetsmiljon pa klinikerna.
Akutmottagningen testar en ny
arbetstidsmodell som ger mer tid for
aterhamtning. En tvadagars
arbetsmiljoutbildning fér skyddsombud och
chefer inom regionen erbjods under maj
maénad. Det var 11 st skyddsombud och 4 st
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chefer som deltog. Aven en halvdags
utbildning for chefer i nya foreskrifter for
Organisatorisk och social arbetsmiljé erbjods
vid tre tillfdllen under varen.

Som en del i Region Jamtland Harjedalens
hélsoframjande arbete har forelasningar kring
somnens betydelse for hilsan och
hjarnergonomi arrangerats pé olika tider och
platser i lanet for att lyfta behovet av
aterhdmtning. Foreldsningarna var 6ppna for
alla medarbetare och chefer som ett led i att
lyfta frgorna, ge verktyg samt att
uppmairksamma vad som kan var tidiga
tecken pa ohiilsa. Aven livsstilsgrupp och kom
i gdng att tranagrupp har genomforts och
erbjudits till vira medarbetare. Ny 6ppning av
Zefyren efter ombyggnation. Information och
praktiska 6vningar kring vikten av pauser i
arbetet samt fysisk kompetens har genomforts
pé flera enheter. Idrottsvetarpraktikanter har
besokt arbetsplatser och genomfort
foreldsningar och praktiska moment inom
fysisk aktivitet och hélsa.

Arbetsmiljoenkiten genomférdes under
manadsskiftet februari-mars. Dar
svarsfrekvensen var nagot lagre pga. tekniska
problem. Arbetsmiljéindexet ligger kvar
princip oférandrat pa 4,54. Resultatet pa
frégan P& var arbetsplats bemoter vi varandra
med respekt och utifran virdegrund har
forsamrats négot frén 4,61 till 4,57.
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Miljé

mal

Peraug 2016

Minska regionens energianvdndning i regionens fastigheter och verksamheter: (;3

minskar

Minska regionens tjidnsteresor och interna transporter inom alla verksarmheter samt valja
teknik och transportsatt, sa att regionens klimatpaverkan fran tjdnsteresor och transporter

Andelen ekologiska livsmedel ska vara minst 21% och andelen socialt-etiskt mérkta livsmedel
minst 6% av det totala utfallet av livsmedelsinkapen.

D

Okad medvetenhet i miljofragor hos alla medarbetare

=~

Regionens totala avfallsmdngd ska minska med 1% till slutet av 2016 jamfart med 2012

Andel avfall som gar till materialdtervinning ska vara minst 47%

Principerna fdr hallbara inkdp ska vara allmant kanda for all personal invaolverade i inkap.

AT

Hela Region Jaimtland Héarjedalen ar frén 21
december 2015 miljocertifierade enligt ISO 14001
och EMAS-registrerade. Det innebar bland annat
ett atagande att sdtta upp maél utifran var mest
betydande miljoaspekter och arbeta med stindiga
forbattringar inom miljdomradet. Externa
miljorevisioner for 2016 kommer att genomforas i
november.

Overgripande handlingsplan for miljo

Det finns sju 6vergripande miljomaél for 2016 som
handlar om minskad energianvindning, minskad
klimatpaverkan fran tjansteresor och transporter,
inkop av ekologiska och socialt-etiskt markta
livsmedel, 6kad medvetenhet om miljofragor,
minskade avfallsmangder och hog nivé pa
materialdtervinning samt hallbara inkop.

Utslappen fran tjansteresor och
transporter fortsatter att 6ka

Malet om att minska koldioxidutsldppen fran
tjdnsteresor och transporter naddes for 2013 med
god marginal. Fér 2014 nadde vi dock inte malet
om en minskning av utslappen med 10 procent da
minskningen stannade pa -7,4 procent. Med
bakgrund av en positiv utveckling sattes mélet for
2015 till en minskning med -12% jamfort med
2010. Koldioxidutslappen okade istillet med
10,7% till storsta delen pa grund av en kraftig
okning av flygresandet i antal mil och i kg CO2.
Trenden per augusti 2016 ar ytterligare 6kning av
resandet med flyg och dirmed dven 6kning av
utsldppen. Resande med buss och tag 6kade
tillfalligt 2015, men dr nu &ter pa en 1g niva.
Totalt sett dr resandet riknat i mil och utslappen
per augusti de hogsta vi haft sedan 2009.

Vi gor ocksé samre val av transportsitt ur
miljoperspektiv nar vi reser da
koldioxidutslédppen per rest mil 2010 var 1,5
kg/mil, men 2015 dr motsvarande siffra 1,7
kg/mil och per augusti 2016 ar vi uppe pé 1,78
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kg/mil. For att kartldgga och analysera resandet
ur bade kostnadssynpunkt och klimatpaverkan
for att kunna hitt a ritt dtgdrder har Regionen
tillsammans med Ostersunds kommun sékt och
beviljats projektmedel frén Energimyndigheten
for att bland annat gora en kartlaggning med den
s.k. CERO-metoden. Projekten paborjas hosten
2016 och fortloper tom 2017.

Totala avfallsméangden okar

For 2013 ndddes malet om en minskning med 2
procent. For 2014 fick vi istéllet en 6kning med 7
procent jamfort med 2011, ndgot mindre
méangder 2015, men fortfarande betydligt hogre
an tidigare ar. Det som ocksd dr oroande ur
miljosynpunkt dr att mangden avfall som gar till
brannbart 6kar medan det som gar till
atervinning minskar. Jaimfoért med andra
landsting och regioner har vi dock fortfarande en
relativt hog atervinningsgrad.

Energianvandning

Regionen arbetar intensivt med energifragorna,
bland annat genom informationsinsatser och
energieffektiviseringsatgirder. En atgard som
medfort stor effekt ar avveckling av centrala
angpannan till forman for lokal &ngproduktion.
En stor utmaning dr att hantera teknikinférande
pa ett klokt sétt &ven ur energisynpunkt, sa att
energieffektiva alternativ av utrustning kan
véljas. Méalvarde for energiforbrukning en ar 2015
var 211,3 kWh/m2. Arsforbrukningen 2015 blev
200kWh/m2. Malkurvan for 2016 foljs hittills
under aret. Den 1 november 2014 Gvertog
landstinget (numera regionen) dgandet av det
vindkraftverk som uppforts for landstingets
riakning. Vindkraftverket producerar c:a 30
procent av Regionen Jimtland Harjedalens
elforbrukning.
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Kemikalier

Det har tidigare inte funnits ndgon samlad bild
over kemikalieanvindningen i regionens
verksamheter. Det har darfor varit svart att
arbeta forebyggande med substitution och
utfasning av farliga &mnen. Ett
kemikaliehanteringssystem upphandlades 2014
som implementerades under 2015. Utbildning
har genomforts och nistan alla enheter som
hanterar kemikalier har nu sina forteckningar i
systemet. Under implementeringen har ménga
enheter uppmirksammat kemikalier pé ett nytt
sétt och pa eget initivativ fasat ut vissa onédiga
respektive extra skadliga kemikalier. En
utmaning framover ar att fa igng ett strukturerat
arbete kring riskbedomingar av kemikalier och
fasa ut de mest skadliga produkterna.

Ekologiskt och socialt/etiskt méarkta
livsmedel

Malet for 2016 ar 21 procent ekologiska livsmedel
och 6 procent socialt-etiskt mérkta livsmedel
(raknat som andel av det totala utfallet i kronor).
For 2015 var mélen samma och andelen
ekologiska livsmedel totalt var 27,2 procent s
maélet ndddes med god marginal. Dock har
leverantoren raknat for hogt pa bade ekologiska
och socialt-etiska livsmedel for Kostenheten.

Per augusti 2016 ar andelen ekologiska livsmedel
26 % och andelen socialt-etiskt mirkta livsmedel
8,4 %. Baserat pd data tom augusti ser det ut som
malet for regionen som helhet nas dven 2016.

Under 2014 beslutades att anstillda erbjuds
gratis kaffe. De som tidigare ombesorijt
kaffeinkopen sjélva kdper nu via centralforradet
vilket fatt resultatet att inkop av kaffe 2014 6kade
med 85 procent jamfort med 2013, vilket i sig
lyfter resultatet for bade ekologiska och socialt-
etiskt markta livsmedel.

Produktionskoket pd Kostenheten har kopt
ekologiskt for 25,2 % av 5,4 mnkr och Café Entré
for 7,5 % av 870 tkr. For Caféet ar det svart att
komma upp i eko-mélet pga att utbudet bestar till
stor del av konditori- och kioskvaror. (Av den
fardiglagade maten som Caféet koper fran koket
ar 25,2 % eko.)

Kaffepriset har sjunkit med den nya
upphandlingen. Kaffet star for den storsta delen
av socialt-etiskt producerade livsmedel. Det finns
ett mycket begrinsat utbud av socialt-etiskt
markta produkter, sé det ar svart att 6ka andelen
utan att sjdlva konsumtionen av aktuella
produkter okar. Produktionskoket pa
Kostenheten har kopt socialt- etiskt markta
livsmedel for 6,5 % och Café Entré for 2,9 %.

Det ar en svar balansgang utifran det ekonomiska
ldget, da kostenheten har ett stort underskott, att
né bade ekonomiska och ekologiska mal da de
motverkar varandra.

Andel Andel
Kok Ekologiskt, % soc/etiskt, %
Birka 36,1% 6,1%
Backedal 28,6%
Kostenheten (Sjukhuset) 22,7% 6,0%
Kaffe till personalen 100,0% 100,0%
Totalt: 26,0% 8,4%
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Ekonomi

Procentuell nettokostnadsutveckling innevarande &rtom
period jamféort med samma period foregdende ar
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O Nettokostnadsutveckling exkl AFA och hepatitbidrag

ONettokostndsutveckling okorrigerat

Analys av forandring av intakter och kostnader

De streckade staplarna i diagrammet ovan fran
mars t o m augusti 2016 visar den okorrigerade
nettokostnadsokningstakten. De fyllda staplarna
visar nettokostnadsokningstakten korrigerat for
jamforelsestorande poster. De ackumulerade
nettokostnaderna i mars och april 2015
paverkades av att Regionen dé fick en
engangséterbetalning av AFA-pengar samt ett
bidrag for Hepatit-C-lakemedel avseende 2014.
For att fa en rattvisande jamforelse justeras
darfor nettokostnaderna avseende dessa
engangsintakter.

Nettokostnaderna fortsitter att uppvisa en
betydligt lagre takt 2016 jamfort med samma
period 2015. Orsaken till den ligre 6kningstakten
ar givetvis att de resultatforbattrande atgirder

som regionen arbetar med ger effekt, vilket bland
annat omfattar en minskning av antalet arbetade
timmar samt att regionen under 2016 erhallit
storre intdkter i verksamheten.

Verksamhetens intdkter har 6kat kraftigt. Under
varen erholl Regionen betydligt storre belopp dn
normalt i olika specialdestinerade statsbidrag,
den storsta delen kom frén Migrationsverket.

Trenden fréan tertialutfallet i april haller i sig
avseende intdktsutvecklingen. Den enskilt storsta
okningen star de riktade statsbidragen for. I juni
triaffade SKL ett nytt ladkemedelsavtal med staten,
vilket innebar en intdktsforstarkning jamfort med
budget.

Jédmférelse perioden jan-aug Forandring | Fordandring
(miljoner kronor) 2015 2016 i mnkr i%
Verksamhetens Intékter totalt 440,6 493,2 52,6 11,9%
Verksamhetens Intakter totalt exkl

AFA o hepatitbidrag (2015) 411,6 493,2 81,6 19,8 %
Varav patientavgifter exkl tandvard 36,4 45,5 9,1 25,0 %
Varav specialdestinerade statsbidrag 122,3 171,2 49,0 40,0 %
Varav forséljning halso- och sjukvard 126,1 139,3 13,1 10,4 %
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Aven andra intiikter #n statsbidragen och hepatit-C-bidrag avseende 2014, uppgar den
patientavgifter har 6kat under 2016. totala 6kningen av verksamhetens intékter till

Forséljningen av halso- och sjukvard steg med ca 19,8 procent.

13 miljoner kronor (+10 procent) under arets

forsta dtta manader. Effekten av de hojda patientavgifterna framgar
4ven tydlig i nedanstiende diagram. Okningen

Om jamforelsesiffran for intdkter 2015 rensas for uppgar per augusti till 25 %. Okningstakten

engangsaterbetalningen frin AFA om 22 miljoner  hittills indikerar att kalkylerad heldrseffekt

kronor och 7 miljoner kronor i statsbidrag for kommer infrias.
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Bruttokostnaderna har totalt 6kat med 4,1
procent t o m augusti 2016 jamfért med samma
period 2015. Personalkostnaderna exklusive
pensionskostnader fortsitter att uppvisa en
mycket 1&g 6kningstakt uppgaende till endast 0,6
procent, vilket kan kopplas till en minskning i
antalet arbetade timmar. Kostnadsutvecklingen
ar ytterligare nagot lagre &n vad utfallet var efter
tertial I.

Pensionskostnaderna som till storsta delen &r helt
opéverkbara frdn Regionens sida fortsitter
uppvisa en hog takt och uppgar till 3,4 procent,
vilket dock ar ldgre an efter april. Utvecklingen ar
ilinje med tidigare 1&ngtidsprognoser. Den stora
okningen av pensionskostnaderna speglar
utbyggnaden av hilso- och sjukvérden pd 1960-
och 1970-talet. Det var framfor allt medarbetare
fran fyrtiotalistgenerationen som anstélldes. De
flesta av dem har nu gétt i pension.

For att uppna en battre foljsamhet mot
sjukresereglerna pagar arbetet med utbildning
och uppstramning av rutiner for utfirdande av
intyg for sjukresor med taxi. Annu har dessa
atgarder inte lett till 14agre kostnader for taxiresor.

Tviartom okar kostnaderna. Detta har foranlett
ytterligare intensifiering i pdg&ende
forandringsarbete. Okningstakten ar dock lidgre
an utfallet efter april 2016.

Den enskilt storsta 6kningstakten avser kop fran
bemanningsforetag. Kostnaderna har 6kat med
nastan 40 % jamfort med 2015. Denna
okningstakt vager ensamt upp i stort sett 6vriga
vidtagna resultatforbattrande dtgarder. Att bryta
denna utveckling ar darfor nu helt avgorande for
att regionens ekonomi ska g na balans.

I jamforelsen av bruttokostnaderna 2016 och
2015 har Lanstrafiken exkluderats eftersom
Regionen tog 6ver en storre kostnad for
kollektivtrafiken 2015, samtidigt med en
skattevaxling. Kostnaden blir darfor
jamforelsestorande.

Det syns tydligt att differensen mellan
bruttokostnaderna per manad 2016 och 2015 &r
betydligt mindre 4n motsvarande utveckling
mellan 2015 och 2014, nigot som illustrerar den
lagre kostnadsutvecklingen under forsta tertialet
2016. Utfallet i augusti visar dessutom péa en niva
som &r i paritet med 2015.

Jamforelse perioden jan-aug Forandring | Forandring
(miljoner kronor) 2015 2016 i mnkr i%
Bruttokostnader totalt 2890,4 3008,6 118,2 4,1%
Varav personalkostnader exkl

pensioner 13179 1326,1 8,2 0,6 %
Varav pensionskostnader 144,6 149,5 4,9 3,4 %
Varav riks- och regionvard 207,4 222,4 15,0 7,2 %
Varav lakemedel 239,8 266,3 26,5 11,0%
Varav sjukresor taxi 23,4 24,4 1,0 42 %
Varav stafett/hyrpersonal 77,3 107,0 29,7 38,4 %
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Fordelning av
nettokostnadsutveckling pa
forvaltningar/omraden

En uppdelning av nettokostnadsutvecklingen
visar pa stora skillnader mellan olika
forvaltningar och omréden.

Halso- och sjukvéardsforvaltningen 6kar totalt per
augusti nettokostnaderna med 2,6 procent
jamfort med samma period 2015. Nettokostnads-
Okningen skiljer sig dock mycket &t mellan de
olika omrédena. Vissa omraden har en mycket
hog takt (> 5 %)medan andra omraden uppvisar
betydligt 14gre takt. Nagra omréden har t o m en
negativ nettokostnadsutveckling.

Det ar givetvis mycket positivt att netto-
kostnaderna under 2016 nu stabilt 6kar i en
betydligt langsammare takt 4n 2015. Men utifran
det ekonomiska ldge som Regionen befinner sig i
ar det viktigt att framhaélla att det inte finns nigot
utrymme for nettokostnaderna att vixa
overhuvudtaget. Kostnadsutvecklingen behover
tvartom minska for att Regionen ska kunna na ett
nollresultat.

Analys av utfall och prognos pa
helar

Region Jimtland Hirjedalen gick in i 2016 med
en obalans mellan intédkter och kostnader pa
minus 232 miljoner kronor. Aven med en
betydligt lagre nettokostnadsokningstakt
uppvisar darfor Regionen ett negativt
ackumulerat resultat per augusti 2016 pa -23,8
miljoner kronor. Resultatet ar 23 miljoner
kronor battre dn for samma period 2015.

Budgeten &r inte jamnt fordelad 6ver aret, varfor
avvikelsen mot ackumulerad budget per augusti
uppgar till 62,6 miljoner kronor. De storsta
underskotten mot budget uppvisar omrade
Kirurgi 6gon 6ron. Aven omridena HIM och
HNR samt Primarvérden visar pa stora obalanser
mot budget. En méngd atgarder pagér inom dessa
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omraden for att forbattra ekonomin. Inom
omrade Kirurgi kommer bl a i manadsskiftet
september/oktober en rapport lamnas efter
genomford extern genomlysning. Inom
primirvarden fortsatter arbetet med forbéttra sin
produktions- och kapacitetsplanering och i det
sammanhanget fortsitta utveckla arbetet med
distansoberoende teknik. Regionstaben har ett
resultat som ar 19 miljoner kronor battre dn
budget, vilket till stor del beror pa ckade
statsbidrag, ff a frin Migrationsverket. Inom
regional utveckling har samtliga
verksamhetsomriden en arsbudget i balans och
forvaltningens helérsprognos pa ett Gverskott om
500 tkr ligger fast.

I prognostiserat resultat har omrddena inom
hélso- och sjukvéarden tagit med atgéarder som
beriknas sdnka kostnaderna med ca 35-40
miljoner kronor. Darutéver har de i sina
handlingsplaner ytterligare atgarder for ca 35
miljoner kronor, som forvantas ge effekt 2017.

Nettokostnadsutvecklingen har hittills under
2016 séledes varit avsevart mycket ldgre dn under
2015. Justerat for engéngsintiakter uppvisar
nettokostnadsokningen efter augusti en takt om
ca 2 %, vilket ar i paritet med prognosticerat
arsutfall om -225 mnkr. En marginellt forbattrat
arsutfall bedoms nu utifran att
kostnadsokningstakten efter dtta ménader
fortsatt ar stabilt 1ag. Det ar troligt att omradenas
arbete med att minska utford tid ger ytterligare
effekt under arets sista tertial, vilket kan leda till
ytterligare resultatforbéttring. SKL har dock
varnat for att deras skatteunderlagsprognos ar
mer osdker dn vanligt. I SKL augustiprognos har
ocksé slutavrikningen for 2015 och 2016
forsdmrats vilket medfort lagre skatteintakter om
17 mkr.. Dessa uppvags dock av att SKL i juni
traffade 6verenskommelse med staten om
statsbidrag for lakemedel. Det nya avtalet innebar
en intdktsforstarkning om 26 mnkr jamfort med
det tidigare avtalet. Denna effekt uppvager
séledes de forsamrade skatteintdkterna. Efter en
sammanvigning av samtliga faktorer ldmnas en
prognos for Region Jamtland Harjedalens
resultat 2016 pé -225 miljoner kronor, vilket
séledes ar 5 miljoner kronor battre &n i den forra
prognosen.
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Avvikelse ack

Foérandring

Verksamhet i miljoner kronor, per |utfall mot ack| Arsprogno| jamfort med
forvaltning/omréde budget aug s|foreg prognos,

2016 juni
Akutvard -20,8 -32 0
Barn- och ungdomsmedicin 1,7 0 0
Kirurgi, 6gon och 6ron -49,3 -67,5 0
Hud, infektion och medicin -35 -52 -4
Psykiatri -5,2 -7,9 -2,5
Hjarta, neurologi och rehabilitering -30 -50 0
Kvinna 3,9 2 2
Barn och unga vuxna 3,4 -3,1 0,0
Ortopedi -10,7 -19,2 0
Folktandvard 6,3 0 0
Primérvard -33,6 -49 0
Halso- och sjukvardsovergripande kostnade -14,2 0 0
Patientsakerhet 0,4 0 0
Diagnostik, teknik och service 10 10 6
Summa Halso- och sjukvarden -173,1 -268,7 1,5
Regionala utvecklingsforvaltningen 9,1 0,5 0
Regionstaben 19,1 8,2 3,2
Patientndmnden -0,1 0 0
Fortroendevalda politiker 1,4 0 0
Landstingsrevisionen 0,7 0 0
Vardvalsnamnden 8,9 0 0
Motsedda mm 65,6 11,0 -0,6
SUMMA VERKSAMHETEN -68,4 -249,0 4,1
Finansforvaltningen 5,8 24,0 0,9
TOTAL -62,6 -225,0 5,0
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Resultatforbattrande atgarder

Med anledning av att regionen prognostiserar ett
underskott for 2016 pa -225 miljoner kronor har
beslut tagits om ett antal resultatforbattrande
atgarder.

I den Langsiktiga utvecklingsplanen for god
ekonomisk hushallning finns
resultatforbéttrande dtgarder motsvarande 46
mnKkr 2016, 44 mnkr 2017 samt 29 mnkr 2018.

I planen beskrivs sjutton “paket” som ar foremal
for storre strukturatgirder.

Paketen omfattar bl. a:

Akut omhdndertagande — PCI utfors nu pa
Ostersunds sjukhus till ligre kostnader 4n vid
kop fran NUS (- 5 miljoner kronor).

Sjukresor och sjuktransporter — beslutade
atgarder for att forbattra intygsskrivande
genomfors. Malet - att minska kostnaderna med 5
miljoner kronor - har inte uppnétts én.
Primdrvardsstrukturen — genomforande pagar
Folktandvdrdsstrukturen — genomforande pagar
Landstingsovergripande administration — en
stor del av atgidrderna har genomforts, vilket
hittills medfort 11 miljoner kronor i ldgre
kostnader.

Regionens intdkter exklusive skatteintdkter och
generella statsbidrag — patientavgifterna hojdes i
april, vilket berdknas leda till 17 miljoner kronor
hogre intdkter 2016 och ca 23 miljoner kronor i
helarseffekt.

Ldikemedelshantering. Hittills 1,6 miljoner
kronor i lagre kostnader. Utredning pagar for att
ta fram forslag pa ytterligare kostnadssiankande
atgarder.

Samverkan med andra huvudmdn. Projekt pagar
med lanets kommuner inom it.

Planen pekar ocksa ut omréden som regionen ska
satsa pa. Avsikten &r att ge forutsiattningar for
kostnadskontroll, vardagsrationaliseringar och
for att kunna genomfora strukturatgirderna i
paketen.

Satsningarna omfattar:
kompetensforsorjning

forebyggande hilso- och sjukvard

langsiktigt lean-arbete

teknisk utveckling — distansoberoende teknik
fastigheter som goda verktyg for framtidens
hilso- och sjukvard

samverkan for effektiva floden och
kostnadseffektiv vard

mobila enheter

Vid nagra utvecklingsdagar/chefsméten i slutet
av 2015 togs ett antal forslag fram om
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forbattringsatgiarder med syfte att minska
regionens kostnader. Dessutom fattade
Regionstyrelsen i véras beslut om att
verksamheten skulle vidta atgarder for att minska
antalet arbetade timmar ner till 2013 ars niv4,
négot som ger en helarseffekt pd ca 9o miljoner
kronor i lagre kostnader.

Hosten 2016 startar ett nationellt samarbete
mellan samtliga regioner och landsting med syfte
att minska beroendet av bemanningsforetag.
Forutom hogre vardkvalitet och forbattrad
patientsidkerhet dr mélet att minska kostnaderna
for inhyrd personal.

Samtliga omraden har lamnat in rapport 6ver
arbetet med resultatforbattrande atgarder.
Atgirdsforslag ska lamnas in av de verksamheter
som berdknar underskott till drets slut. Omrade
Kvinna, Regionstaben och Diagnostik, teknik och
service har trots balans i sin ekonomi beskrivit
resultatforbattrande atgarder, vilket ar positivt.
Forslagen uppgér for 2016 till ca 40 Mnkr, varav
11,6 Mnkr uppges ha gett effekt hittills i ar.
Merparten avser personalédtgarder.

Inlamnat material frdn omradena visar att
forslagen inte nar upp till det underskott i
ekonomin som Region Jimtland Harjedalen
befinner sig i. Omfattningen av atgarder ar dock
mycket stor. For narvarande ar det cirka 100
atgiarder som rapporteras vara pagaende.

Samtidigt beskrivs effekterna 2017 uppga till ca
35 mkr, vilket siledes forst ndsta ar ger effekt.

De allra flesta atgardsforslagen som redovisas ar
beslutade. Analysgruppen har haft méten med
flera av omrédenas ekonomi- och
personalkonsulter. Vissa atgardsforslag upplevs
som tveksamma om de gér att genomfora och det
konstateras att andra kostnads6kningar riskerar
att “ata upp” redovisade besparingar. Oavsett
andra kostnadsokningar dr det oerhort viktigt att
omradena kontinuerligt arbetar med
resultatforbattrande atgirder.

Summerat de atgérder som rapporterats fran
respektive omrade samt beslutade
intaktsforstarkningar och strukturatgérder fran
2015 med helarseffekt i ar uppgar sammantaget
de resultatforbattrande arbetet 2016 till ca 60
mkKr.
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Likviditetsutveckling
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Likviditet

Likviditeten har forsamrats med 113,2 miljoner
kronor till och med augusti. Det har gjorts en flytt
av vardepapper fran viardepappersportfoljen till
pensionsportfoljen med 14,0 miljoner
kronor(bokfort viarde) vilket minskar likviditeten
men inte resultatet.

Regionen har betalt andelskapitalet till
Kommuninvest ekonomisk férening pé 5,1
miljoner kronor samt ett utokat insatskapital pa
12,1 miljoner kronor.

Det har gjorts investeringar under perioden till
ett virde av 76,8 miljoner kronor.
Avskrivningarna under perioden var 80,4
miljoner kronor.

Avsittningar till pensionsskulden forsamrar
resultatet men inte likviditeten. Likviditeten
paverkas vid den tidpunkt pensionerna skall
betalas ut. Under perioden gjordes avsattningar
till pensionsskulden med 49,9 miljoner kronor
inkl 16neskatt och finansiella kostnader.

Tillgangsforvaltningen

Forvaltning av virdepappersportféljen for
pensioner

Region Jamtland Héirjedalen borjade 1999 kopa
vardepapper for att mota framtida
pensionsutbetalningar.

Vid utgangen av augusti bestod vardepappers-
portféljen av 4 procent realrantor, 79 procent
nominella rantor och 18 procent aktier i form av
fondandelar.

Vardepappersportfoljen har genererat en
orealiserad avkastning pa 1,2 procent och erhallit
utdelningar/kuponger pé 1,33 miljoner kronor.

Vardepappersportfoljen har ett bokfort virde pa
420,2 miljoner kronor och ett marknadsvirde pa
435,6 miljoner kronor vilket ger en total
orealiserad vinst pé 15,4 miljoner kronor per 31
augusti 2016.

Pensionsportféljens Real Rantor Nominella Bland fonder Utlandska aktier

avkastning 2016 rantor

Marknadsvarde 15,9 mnkr 319,4 mnkr 50,5 mnkr 49,9 mnkr

Orealiserad vardefoérandring 0,0% 0,2% 7,0% 2,3%
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Samtliga innehav forutom Exportfinans(Barclays
fondobligation) ligger inom limiterna som anges 1
Reglemente for finansiering och skuld
forvaltning samt forvaltning av likviditet och
pensionsmedel.

Forvaltning av likviditetsportfolj

Vid utgdngen av augusti bestod
vardepappersportfoljen av 9o procent nominella
rantor och 10 procent alternativa tillgdngar i form
av en rantefond.

Virdepappersportfoljen har genererat en
orealiserad avkastning pa 0,5 procent och erhéllit
utdelningar/kuponger pa 923 tusen kronor.
Portfoljen dr under avveckling och inga
nyinvesteringar gors. Vilket leder till att
innehaven inte kommer att kunna ligga inom
samtliga limiter under avvecklingstiden.

Vindkraft

Fullméktige beslutade &r 2010 att ett
vindkraftverk skulle kopas, bade for att bidra till
okad andel fornybar energi i Sverige och for att
sprida investeringarna for framtida pensioner pa
fler tillgdngar &n rantepapper och aktier.
Vindkraftverket dr fardigbyggt och togs i bruk
november 2014. Vindkraftverkets avkastning
redovisas vid arsbokslut.

Investeringar

Totala investeringar januari — augusti

Regionfullmaiktige har beslutat om ett
investeringstak for 2016 pa 96 miljoner kronor.
Under é&rets atta forsta ménader har 82,7
miljoner anvints till investeringsverksamheten.

Maskiner, inventarier och hjalpmedel stér for
45,5 mnkr (varav 5,8 mnkr ar pagdende

investering) och fastighetsinvesteringar uppgér
till 37,2 mnkr, per sista augusti.

Investeringstakten hittills tyder pé att
investeringstaket inte kommer att hallas i ar.
Aven verksamheternas prognoser visar pa det,
och orsakerna ar flera.

Framfor allt ar 2016 det forsta aret med de nya
reglerna for investeringar med ett investeringstak
for aret. Det blir lite av ett 6vergingsar och nigra
verksamheter har redovisat att de kommer
avsluta investeringar fran tidigare ar. Det géller
Folktandvarden 762 tkr, beviljat 2015
(panoramarontgen) och Diagnos, teknik och
service 8,9 mnkr, beviljat 2014 och 2015
(andningsluftkompressorer, utrustning rontgen,
mobil rontgen). Fastighet har investeringar for ca
11 mnkr som beviljats tidigare ar.

Dessutom har det i ir investerats 10,6 mnkr for
iordningsstéllande av donationssalar (2015-2016
hittills totalt 16 mnkr). Region Jimtland
Hirjedalen erhaller externa bidrag med totalt ca
17 mnkr for denna investering. Direktavskrivning
sker sdledes motsvarande det externa bidraget.

Budgeten fordelades infor 2016 med ca 36 mnkr
till fastighetsinvesteringar och 43,1 mnkr till
ovriga storre investeringar (6ver 250 tkr).
Dessutom har verksamheterna potter pé totalt 12
mnkr for mindre investeringar (under 250 tkr).
For att ha beredskap for oforutsedda handelser
finns dven en central pott for haverier pa 4,9
mnkKr.

Hjidlpmedel ingér bland redovisade investeringar
men hanteras enligt sirskilda rutiner, utanfor
investeringstaket.

Typ av investering Budget Investerat Prognos
2016  per 2016-08 heldr 2016

Fastigheter 36,0 37,2 46,0

-varav avser externt bidrag - 10,6

Ovriga investeringar, inkl potter 60,0 45,5 79,8

-varav avser utrymme fére 2016 12,3

-varav hjdlpmedel - 10,8

Totalt 96,0 82,7 125,8

Investerat exkl externt bidrag och

hjélpmedel 96,0 61,3 104,4
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Investeringar i maskiner, inventarier, hjalpmedel Prognos for
Belopp tkr Utfall 2016-08 hela 2016
Akutvard 10 518 12 112
Barn- och ungdomsmedicin 1142 2291
Kirurgi, 6gon och 6ron 2120 3957
Hud, infektion och medicin 395 425
Psykiatri 0 0
Hjarta, neurologi och rehabilitering 107 1791
Kvinna 2289 2349
Barn och unga vuxna 0 0
Ortopedi 216 418
Folktandvard 219 3622
Priméarvard 1845 1900
Diagnostik, teknik och service 25530 47 065
- Varav Hjalpmedel 10 799 tkr hittills

Summa Halso- och sjukvarden 44 381 75 930
Regionala utvecklingsforvaltningen 173 412
Regionstaben 919 3500
Summa 45 479 79 842

Investeringar inom omradena

Verksamheternas rapportering 6ver investeringar
i maskiner och inventarier visar pé en
helarsprognos pé 79,8 mnkr. D4 ingar hjalpmedel
med ca 11 mnkr.

Enligt inlimnade redovisningar bedéms de allra
flesta investeringarna kunna slutféras under &ret.
De storsta utrustningsinvesteringarna som har
gjorts ar fyra ambulanser (ca 5,4 mnkr) och
gammakamera (6,1 mnkr). I bilaga finns utfall
och status beskrivet for de drygt 30 olika
objekten.

Ur potten for haverier har sex objekt beviljats pa
totalt 1, 74 mnkr, bland annat utrustning for
otokirurgi (6ronkliniken). Aterstar 3,1 mnkr av
arets haveripott. Potterna till verksamheterna for
mindre investeringar beslutades enligt den gamla
organisationen per centrum men disponeras nu
av omradescheferna.

Fastighetsinvesteringar

Fastighetsinvesteringarna uppgar till 37,2
miljoner kronor per sista augusti. Detta kan
jamforas med helarsbudget som var ca 36
miljoner. Men 10,6 av det som bokforts avser
investering i donationssal som Region Jamtland
Harjedalen erhéller investeringsbidrag for.

Helarsprognosen for investeringsverksamheten
pekar mot 46 miljoner kronor. Fastighetschefens
kommentar till prognos helar:

- ombyggnadskostnader vid
inventarieinvesteringar som ska vidarefaktureras
(3 mnkr)

- omflyttning med anledning av ny organisation
(4,5 mnkr)

- 6vriga objekt fran gamla investeringsplaner (2,5
mnkr).

Exempel pa storre fastighetsinvesteringar budget 2016 Budget 2016
Ombyggnad plan 6, sjukhuset (hittills investerat ca 58 mnkr) 7,5 mnkr
Byte av hissar i sjukhuset (hittills investerat 200 tkr, tidig kalkyl
visade pa totalt 18 mnkr) 5,5 mnkr
Tradlost natverk 4,0 mnkr
Hélsocentraler Odensala och Funasdalen 7,5 mnkr
Donationssal, finansieras med externa bidrag Ca 17 mnkr total
investering
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Finansiella mal

I fullméktiges uppgifter ingér enligt kommunallagen, 8 kap 58, att for ekonomin ange de finansiella mél
som ir av betydelse for en god ekonomisk hushéllning. M4l for ar 2016 redovisas har.

Matetal Mal 2016 Utfall | Kommentar till utfall
2016-08

Langsiktigt hallbar ekonomi 0% -0,9 % | Malet uppnas inte.

Ekonomiskt resultat efter

finansnetto som

procentandel av

verksamhetens

nettokostnader.

Mal pa lang sikt ar 2%

Kostnadskontroll

Nettokostnadsutveckling: 0% 2,0% | Malet kommer inte uppnas. Arsprognosen

(Exklusive aterbetalning fran om -225 mkr motsvarar en

AFA Forsakring for att fa nettokostnadstakt om 2,9 %.

jamforelse mellan 2015 och

2014)

Mal pa lang sikt: Ej hogre an

okningen av skatter och

generella statsbidrag

Avtalstrohet

Mal pd 1&ng sikt: minst 95 % Minst 90 % Systemet ej helt uppdaterat, kommer att
redovisas i arsredovisningen 2016-12-31

Investeringstak 96 mnkr | 61,3 mnkr | Investeringstaket 96 miljoner kronor
kommer overskridas under 2016. Prognos
for helar ar 104,4 mnkr. Detta framst pga
att verksamheterna slutfor investeringar
som budgeterats tidigare ar

Mal pa lang sikt ar att

sjalvfinansieringsgraden av Sjalvfinansieringsgraden ska 6ka — osakert

investeringar ska vara 100 om malet kan nas.

%. 75 % | Det ar ingen prognos framtagen for
sjalvfinansieringsgraden vid arsslut. De tre
senaste aren har haft en genomsnittlig
sjalvfinansieringsgrad pa -60%, framst pga
negativa arliga resultat.
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Engagemang i bolag och stiftelser

Bolag och stiftelse Agd andel i% Resultatitkr | Prognos 161231 tkr
Landstingsbostédder i Jamtland AB 100 +2 729 +3481
Stiftelsen Jamtli Stiftelse +1 157 -800
Lanstrafiken i Jdmtland AB 100 +1100 -3200

Almi Foretagspartner Mitt AB

24,5 -13 (avser juni) | - 2000 eller nagot battre

(budgeterat underskott

=-2000)
Torsta AB 40 +570 + 290
Norrtag AB 25 +/-0 +/-0

Vattenbrukscentrum Norr AB

20 +1135 -250 (enligt budget)

Peak Region Science Park AB

15 -33 (avser juli) Ingen uppgift

Naboer AB

11,76 + 758 +/-0

Forvaltningsberittelsen ska enligt
kommunallagen dven omfatta verksamhet som
bedrivs genom andra juridiska personer i form
av till exempel aktiebolag och stiftelser.
Regionens verksamhet kan bedrivas i annan
form 4dn inom forvaltningsorganisationen om
effekten blir storre for regionens vision och att
medborgarnyttan dr hégre 4n om verksamheten
drivits inom den egna organisationen.
Samverkan med andra kan ibland vara ett
alternativ.

Landstingsbostéader i Jamtland AB
Landstingsbostider i Jimtland AB &r ett
allmannyttigt bostadsbolag som &gs helt av
Region Jamtland Harjedalen. Genom
agardirektiv tydliggors regionens intentioner
utover vad som framgér av géillande
bolagsordning. Bolagets verksamhet ska
bedrivas for regionen, i forsta hand, i
rekryteringsbefrimjande syfte.

Verksamheten dr lokaliserad inom fyra
omraden: centrala staden 241 ligenheter,
Solliden med 101 ldgenheter, Mariedal med 118
lagenheter samt Krokom med 7 ldgenheter som
forvarvades 1 april 2012. Totalt 467 lagenheter
med en sammanlagd lagenhetsyta om 30 970
kvm. Dessutom finns 224 garage och 156
bilplatser. Bolaget dger vidare 10
bostadsrittsldgenheter i sju foreningar, varav
en ligenhet i Are kommun och 6vriga i
Ostersunds kommun.

Efterfragan pé lagenheter har 6kat de senaste
aren. Arets inflyttningar 66 personer (jan-aug
2016) har fordelats pa foljande sitt:

— 52 st (nyanstélld inflyttad svarrekryterad
personal)

— 10 st (svarrekryterad personal, redan
anstalld)

— 3 st (Idgenhetsbyten svarrekryterad personal)
— 1 st (Ovriga landstingsanstéllda, byten 6vriga
anstallda).

Vid férhandlingar med Hyresgéstforeningen
Region Norr i borjan av 2016 beslutades om
hyresh6jning med 0,75 procent for bostader
fran och med 1 juli 2016. Bolaget har
fortfarande lagre hyresnivaer an den stora
allménnyttan pé orten som #r Ostersundshem
och malet 4r att nirma sig Ostersundshems
hyresnivéer. Detta bland annat for att kunna
fortsatta underhalla fastigheterna efter behov
samt forbéttra avkastningen pa bolaget enligt
dgarnas krav. Under aret har bolaget ingatt i en
arbetsgrupp tillsammans med bland annat
Ostersundshem, detta for att inféra en
systematisk hyressattning pa orten.

Ekonomin dr mycket god i bolaget, den storsta
utmaningen idag ar att hitta intressanta och
prisvarda lagen for en eventuell nyproduktion
samt att fastigheterna behover fortsitta
underhéllas och foradlas. Den underhallsplan
som framtagits for de ndrmaste fem &ren visar
pé ett fortsatt stort underhallsbehov. Bolagets
fastigheter dr byggda under aren 1936-1979
vilket innebar hoga kostnader for underhall vid
jamforelse med bostadsforetag som har yngre
bostadsbesténd.

Resultatet for bolaget, fore
bokslutsdispositioner och skatt, dr per 160831
2 729 000 kronor i 6verskott. I prognosen for
helaret 2016 antas preliminért ett positivt
resultat pd 3 481 000 kr vilket ar en differens
mot budgeten med 251 000 kr. Detta framst pa
grund av hogre kostnader for uppvarmning an
berdknat. Prognos direktavkastning 2016
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beriknas till ca 3,2 procent vilket uppfyller
kravet enligt dgardirektivet.

Stiftelsen Jamtli

Jamtli hade tyvérr en sommarsiasong som inte
lyckades att halla tidigare &rs hoga besokstal.
Jamtli tappade ca 20 % av besokarna under
Jamtli Historieland. Detta har analyserats och
styrelsen kommer att besluta om atgarder
160923. Arets besokstal bor med en vanlig host
och inte minst december hamna pé ca 190 000.

Antal skolbesok i regionen. Jamtli kommer att
na minst 30 skolor i lanet utanfor Ostersund

Europeiska projekt. Jamtli, NCK samt
Fjallmuseet deltar i flera mél 2 projekt och
interregprojekt. Jamtli och NCK deltar dven i
flera Erasmus Plus projekt och
Nordplusprojekt.

Regionala besoksmal. Jamtli jobbar vidare med
utveckling av Fjallmuseet, Teknikland och Déda
fallet. Dessutom forhandlas nu om etableringen
av Jamtli 6ppna forskola i Strom frén 2017 och
méojligen ett samarbete i Are kring Bergbanan.

Volontarer. Jamtli arbetar i &r sarskilt for att fa
fler engagerade i att vara statister under
sommarens historieland. Det har redan skapat
en 6kning, men efter olika experiment ska vi
under hosten och kommande véren kampanja i
storre omfattning.

Projektering for Nationalmuseum Norr ar
avslutat och upphandling av
generalentreprendr dr igdng. Planen ar att
bygget paborjas i slutet av november 2016.
Diskussioner om driftavtal med
Nationalmuseum har péborjats efter sommaren
och férhoppningsvis avslutas detta arbete kring
nyar.

Resultat Prognos
Jamtlis bolag per 31/8, helar
tkr 2016, tkr
Teknikland +375 +/-0
Restaurang Hov +148 +/-0
Harjedalens
Fjdllmuseum +63 +125
Varldsarv
Ragundadalen +146 +63
NCK +1107 +200

Lanstrafiken i Jamtland AB

Intdkterna fér Persontrafiken inom
landsbygdstrafiken har 6kat med 6,0 mnkr
jamfort med samma period foregdende &r.

Okningen av intikterna beror pa att i augusti
2015 inférdes ungdomskort i flera kommuner i
lanet.

Stadstrafiken inom Ostersund, som drivs med
ett s.k. nettoavtal, har omsatt 25,0 mnkr for
perioden, vilket dr en 6kning med 1,3 mnkr. I
juni startade den trafiken enligt nytt avtal inom
tatorten.

Minskningen av bolagets kostnader med 7,0
mnkr beror pa att trafikkostnaderna for Norrtdg
numera aterfinns hos Region Jaimtland
Harjedalen, foregéende ar var utfall for dessa
kostnader 11,0 mnkr.

Tagtrafiken dr nagot béttre dn budget. Avser
béde resandeersittning till Botniatag och
stationsavgifter. From 20 augusti ar Svenska
Tagkompaniet AB ny tigoperator.

Bolaget har under de senaste aren haft hoga
kostnader hanforliga till det stora antalet
nysvenskar som kommit till lanet. Pa drsbasis
uppgar kostnaderna till 4,0 mnkr netto,
avseende forstarkningskostnader samt
kostnader for uppréttande av nya linjer.

Resandet inom landsbygdstrafiken har ckat
med 18 % jamfort med fjolaret. Inom
tatortstrafiken har resandet 6kat med 14 %.

Mal Foregaende Utfall
ar

Vardet for kundnojdhet 62 % 58 %

per sista juli, ackumulerat

N&jdheten bland 32% 31%

allmanheten

Mal Malvarde Utfall
2016-08

Marknadsandelen for 8,5% 8%

landsortstrafiken

For tatortstrafiken 15,5% 18%

Malet avseende 21,5% 16 %

avgangstider for

landsortstrafiken

For tatorten 45,5 % 45 %

Utfallet for 46 % 39%

sjalvfinansieringsgraden

Inom segmentet konsumentresor tappar
bolaget resendrer. En forklaring till det ar
inférandet av ungdomskortet, vilket inneburit
en dvergang fran konsumentresor till
elev/ungdomsresor. Fr.o.m. 22 augusti ar
Ungdomskortet ett giltigt fardbevis dven pa
taget.

De fyra norrlandsldnen arbetar med att inféra

ett Bussgods Norr, med start 2018. Beslut
beriknas fattas under hosten 2016.
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Projektet “Kontantfritt pa bussen” ar slutfort,
from 22 augusti kan man enbart betala med
bankkort eller reskassa pé bussen. Ett antal
forsaljningsombud ir inférda runt om i ldnet
dir man dven fortsattningsvis kan betala med
kontanter. I mitten av maj infordes nya
produkter. Best price kommer att fasas ut och
ersittas med ett avstandsrelaterat periodkort
och 20-resors kort.

Rekrytering av VD péaborjades under
sommaren. Arsprognosen for bolaget visar ett
resultat pd — 3,0 mnkr kr. Justering har gjorts
for bland annat lagre konsumentintikter for
barnbiljetter efter inférande av ungdomskort,
hogre forstarkningskostnader.

Almi Foretagspartner Mitt AB

Almi Foretagspartners affarsidé ar att med
finansiering och rddgivning erbjuda unika
mojligheter under foretagandets olika skeden
med vara kunders framgéng som mal. Almi
Foretagspartner Mitt AB har det regionala
ansvaret for verksamheten i Jamtlands- och
Visternorrlands lan. Vad avser finansiering har
Almi Foretagspartner Mitt AB till uppgift att, i
kommission for moderbolagets rakning, bereda,
besluta och f6lja upp drenden om
foretagsfinansiering enligt forordning SFS
2012:872. Kommissionirsverksamheten ingar
inte i bolagets resultat och balansrikning.

Bolaget dgs till 51 % av Almi Foretagspartner
AB, med i site i Stockholm. Landstinget
Visternorrland och Region Jamtland
Harjedalen dger 24,5% vardera.

Det ar framforallt inom finansiering till foretag
som det hander mycket just nu. Nya digitala
aktorer med aggressiv marknadsforing som
erbjuder 14n till féretag som vill vixa och
utmanar Almi med enkelhet och snabba beslut.

Det ar glddjande att konstaterar att Almis
framgangsmatt dterigen i allt viasentligt lyser
gront, de utmaningar Almi har ligger i
huvudsak inom tillvixtrddgivning, dar bolaget
behdver intensifiera inforsiljning och nyttja
upphandlade konsulter i storre utstrackning
under hosten for att komma i kapp.

Fortsatt bra inflode i laneverksamheten ger
ackumulerat i juni 167 beviljade 14n (156 l4n
2015). Léagre snittkredit men fler beviljade
krediter gor att Almi ligger strax 6ver
volymbudgeten (105 %). Utlaning per sista juni
ar 78,9 mnkr. Avkastningen de senaste 12
ménaderna landar pa 9,32 % och rullande tre ar
pa 5,52 %.

Kvartal 2 har varit ett bra kvartal for omrade
Affarsradgivning och antalet leveranser uppgar
till 105 % av budget ackumulerat forsta
halvéret. Den tid Bolaget lagt péa certifiering och
inférande av nya kundmotet har nu minskats
och ersatts med radgivning.

Almi Invest Mitt fokus har legat pé att fullfélja
de investeringar som utvirderats och beslutats i
borjan av aret. Totalt betalades narmare 15
mnkr ut under kvartalet och en bit in i juli. Det
hénder ocksa mycket i vira portfoljbolag, av
béde positiv och negativ karaktar. Under véren
har darfor mycket kraft lagts pa att hitta
16sningar i dessa foretag

Torsta AB

Resultat till och med augusti ar +570 ooo kr.
Prognos for helaret 2016 ar beréknat till

+290 000 kr jamfort med budget +33 000 kr.
Torsta har under viren omorganiserat pa
utvecklingsavdelningen for att minska
kostnaderna och tagit beslut om att inte ta in
nya elever pa hastutbildningen eftersom det ar
alldeles for fa elever som soker till denna
utbildning. En upphandling har dessutom
gjorts av externt stdd som trader i kraft 1
januari 2017. Magasin Torsta kommer inte att
ges ut langre av besparingsskal.

Torsta har deltagit pa &rets Gymnasiemassa,
Jamtland Game Fair pa Froson och pé
husdjursdagen i Alsen. Ett sommarlager har
arrangerats for 30 ungdomar som ar
intresserade av Torstas gymnasieutbildningar
samt ett skogskollo for tjejer i mellanstadiet.
Under hosten planeras 6ppet hus 1 oktober och
att vara en av girdarna pd Skordefesten 2
oktober. Infér gymnasievalet kommer Torsta
att dka ut i lanet med Torstabuss for att méta
hogstadieelever.

Projekten Creative Region of Gastronomy och
GREI fortgér enligt plan. Ansékan om
projektmedel har gjorts via Leader tillsammans
med kollegor p& Gront Center i As och Krokom
kommun for att utveckla Grént Center i As
vidare. Beslut om detta tas i september.

Arbetet med integration pa landsbygden pégér.
Torsta haller ihop nitverket med kommunernas
landsbygdsutvecklare, Torsta har dven tita
kontakter med andra viktiga aktdrer s som
Nyforetagarcentrum, Companion med flera.

Bolaget utreder verksamheten pa Ullforum och
hur den skall bést gynna foretagare i vart lan.
Torsta dr dven involverade med
expertkompetens i den landbaserade fiskodling
som planeras i Kall.
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Torsta har just nu 83 elever pa
naturbruksgymnasiet. 36 elever borjade i host
vilket dr mycket bra. Av de 36 eleverna gér 23
pé skog, 6 pa lantbruk och 7 pa smédjur. Det ar
en otroligt positiv utveckling. Aven en grupp
vuxenstudenter startas pa smédjur i host.
Hosten 2017 startar vi en ny inriktning Skog-
och miljovard pa gymnasiet som kommer att
marknadsféras nu under hosten.

Gérden Krokom kommun kommer att
genomfora ombyggnaden av ladugdrden under
2017. Det kommer att innebéra en béttre
ekonomi med ett storre antal mj6lkkor. Torsta
kommer frén och med januari 2017 att byta
mejeriforening frin Arla till Norrmejerier. Aven
iar finns en andelsodling med ett mycket bittre
resultat dn tidigare. Forscksodlingarna f6r SLU
i Umea fortsitter.

Norrtag AB

Norrtagstrafiken har nu pagatt i snart 6 ar,
(2010-2016) med en trafik i successiv
utveckling och i full trafik sedan september
2012. Idag har Norrtag ett resande med cirka
120 000 resande varje manad. Arbets- och
studiependling utgor cirka 60 % av allt resande.

Denna rapport avser Botniatags sista halvar pa
avtalet, avtalet gick ut 2016-08-20. Genom
gemensamma satsningar pa samverkan har
resande Okat och resendren har fatt ett 6kat
fortroende for trafiken. Trafikinformation och
service har forbittrats under avtalsiren och
antal storningar har minskat som har varit
orsakade av operatoren. Overtagandeprocessen
har gitt smidigt och bada parterna har arbetat
aktivt for att minimera storningar for den
enskilda resendren.

Norrtég ska fortsatt knyta samman de fyra
Norrlandslédnen och 6ka majligheterna att
pendla till arbetet eller studierna, resa i tjansten
eller pa fritiden. Med en ny tagoperator hoppas
bolaget fortsatta visa upp ett stabilt resande
med god kvalitet och att fortsatt arbeta med
visionen om att binda ihop de norrlanska
staderna langs jarnvigsstraken till en
fungerande resandemarknad dér resenirer kan
pendla mellan arbete och bostad, besoka
utflyktsmal och forflytta sig pé ett héllbart sitt.
Tégkompaniet dr ndgot nytt pa sparet.

Antal resenirer uppgick till knappt 700 000 for
forsta halvaret. Forandringen &r totalt -1%
jamfort med foregdende ar. Sett till de enskilda
strackorna har resandet, jamfoért med 2015,
forandrats enligt foljande:

Umea-Sundsvall +0 %

Sundsvall-Ostersund-Trondheim +9%
Umeé-Viannis - 8 %

Umeé-Lycksele -6 %

Kiruna-Luled - 17 %

Luled-Umea - 49 %

P4 striickan Briicke-Ostersund finns det ett 6kat
resande hanforligt till resande for ungdomar
med skolkort, vilket ar den storsta enskilda
orsaken till den 6kning som syns pé resandet.
Andel pendlarkort av totala biljetter var 2015 41
% att jamfora med forsta halvéret 2016 da
motsvarande siffra ar 43 %.

Andel resande i syfte att arbets- eller
studiependla uppgar till 61 %. Det skiljer sig
mellan striackorna, Umeda-Sundsvall och Umea-
Vannas har den hogsta andelen pa 68 % resp 79
% och strackorna i Norrbotten star fér den
ldgsta andelen. Hogst andel av resande kopplat
till n6je/fritid och besok har Sundsvall-Storlien
med 39 %.

Statistiken 6ver ankomstpunktlighet anger hur
stor andel av tdgen som har natt sin

slutstation eller en viktig bytespunkt i ratt tid.
Tagen raknas vara i tid om de kommit fram
inom fem minuter efter ankomsttiden enligt
tidtabellen. Ackumulerad 2016 &r punktligheten
89 % att jamfora med foregéende ar 83%

Vattenbrukscentrum Norr AB.

Prognos for aret ligger i linje med budget.
Forsaljningen av fisk kommer sannolikt vara
lite lagre dn budgeterat, vilket kompenseras
med en 6kning av 6vriga intdkter. Vidare
kommer kostnaden for energi (el) bli ndgot
lagre da nytt avtal forhandlats med ett takpris
pa 26,9 6re. Okade personalkostnader med
nyanstéllning av en person under oktober.

Produktionen av regnbége fortsitter att 6ka.
Rodingen har stagnerat eftersom en storre
odlare har fatt restriktioner fran
Jordbruksverket. Restriktionerna ar havda och
produktionen berdknas vara normal under
2017. Matfiskodlarna och Vattenbrukscentrum
arbetar for att f4 konkurrensneutral marknad
och att svensk matfiskodling inte ska
missgynnas jaimfort med andra EU-ldnder.
Efterfrigan pa matfisk ar god och det rader
underskott pé roding.

Tillsammans med Matfiskodlarna (som bolaget
driver operativt) sitter bolaget representerade i
bland annat nationella vattenbruksradet och
nationella 6vervakningskommittén for Havs-
och fiskerifonden. Det ger bolaget
paverkansmojlighet och god insyn i allt som
sker inom svenskt vattenbruk.

414



Bolaget saknar ekonomiska resurser att mer
strukturerat forbattra anlaggningen utan
I6pande underhall styrs av mest akuta behov.
Energieffektiviseringen och kulverten ar en
I6nsam investering och bolaget har inte
forbrukat eldningsolja detta produktionsar.
Pannan finns kvar bara som backup om nagot
skulle intraffa med Gvriga virmesystemet.
Vattenbrukscentrum har dock fortsatt stora
problem med utter. Trots stora investeringar i
nit och andra forebyggande atgarder ar det ett
orosmoln.

Vattenbrukscentrum ar fortfarande
underfinansierade i avelsprogrammet for
regnbége. Bolaget har viss forhoppning om att
laget kan forbattras eftersom statssekreteraren
Elisabeth Backteman pa plats nu har sett
behovet av 1angsiktig finansiering av
avelsprogrammen. Avelsprogrammet for
roding 16per enligt plan.

Samarbetet med SLU éar fortsatt mycket gott. I
dagslaget utfors ett foderforsok &t SLU och
mater utfall av olika fodersammanséattningar.
Forsoket avslutas under hosten.

Vattenbrukscentrum har forfrégan om att
leverera ca 2 miljoner 6gonpunktad rom.
Nuvarande produktionskapacitet dr dock bara
ca 600 tusen. All 6verskottsfisk dr uppbokad for
flera ar framat. Det &r en ny men angenidm
situation. Om den stora efterfrigan som finns
ska kunna métas och som bedéms kan komma
att 6ka méste investering i anldaggningen ske.

Bolaget utfor 16pande konsultuppdrag och har
fatt en forfrigan om att gora nya arbeten at
Jordbruksverket. Ett anbudsunderlag vantas
inom kort.

Naboer AB

Naboer AB ir ett gransoverskridande
utvecklingsbolag med enbart offentliga dgare i
Jamtlands lan och Nord- och Soér-Trondelags
fylken. Bolaget verkar for att pé ett operativt
sétt, langsiktigt utveckla, varda, forstarka och
belysa banden mellan Jdmtland och Trondelag.

Syftet ar att skapa gemensamma mervarden
genom interregional utveckling.

Naboer har en basbudget som kommer fran
dgarna pa 1,1 mnkr och den giller fram till
2019. Den garanterar verksamheten pa en
miniminiva. Bolaget samarbetar ofta med andra
och dé i flera fall &ven med finansiering frén EU
genom Interreg-projekt. Genom denna
samverkan blir bolagets omséttning betydligt
storre dn basfinansieringen.

Bolaget driver sedan 1:a januari 2016 ett
Interregprojekt som heter ”Fjallkunskap — en
del av vért natur och kulturarv” Det &r ett
trearigt Interregprojekt dar Naboer AB &ar
projektiagare och har projektledarstillningen.
Syftet ar att pa ett brett och nytdnkande sétt
sprida “Fjéllkunskap” framst till malgrupperna
barn/unga samt gister/potentiella gister i
fjallet

Forskningssamarbetet med féreningen
Grénsfjallen i Sylarna fortsatter och det
aterspeglades i Fjallforum som holls i april i
Ann. De 4o tillgingliga platserna fylldes snabbt.
Arbetet med att vidta atgarder for St
Olavsloppet langsiktiga utveckling har fortsatt
och Naboer AB bidrar dessutom 16pande med
ett administrativt stod

Markeringséret 2018 inom karolinertemat
skapar fortsatt mycket skaparglidje hos manga
intressenter.

Samverkansforbund, nAmnder med flera
f6ljs upp i arsredovisning 2016.
Samordningsforbundet i Jamtland A, Norrlands
Musikteater och Dans (NMD), Stiftelsen Zenit,
Mittnorden kommittén, Gemensam namnd
upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvirdsmaterial, Gemensam nimnd narvard
Frostviken, AB Transitio, Coompanion, LOF,
Norrlandstingens regionférbund, Jamtland
Hérjedalen Turism, Inera AB, Brf Lugnviks
centrum, Brf Torvalla, Brf Akerdrtan.
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Rakenskaper

Resultatrakning

Verksamhetens intakter 344,1 440,6 493,2
Verksamhetens kostnader -2 533,6 -2 801,5 -2927,8
Avskrivningar -69,5 -76,2 -80,4
Verksamhetens nettokostnader -2 259,0 -2 437,1 -2 514,9
Skatteintakter 1627,1 1743,1 1802,8
Generella statsbidrag 623,1 646,7 690,3
Finansiella intakter 7,8 12,6 3,6
Finansiella kostnader -9,8 -12,6 -5,5

Verksamhetens intakter 586,0 641,5 55,5
Verksamhetens kostnader -4163,3 -4 454,7 -291,4
Avskrivningar -109,0 -122,0 -13,0
Verksamhetens nettokostnader -3 686,3 -3 935,2 v -248,9
Skatteintakter 2737,7 2706,3 -31,4
Generella statsbidrag 657,3 678,5 21,2
Statsbidrag lakemedel 292,0 318,2 26,2
Finansiella intakter 15,0 14,3 -0,7
Finansiella kostnader -15,7 -7,2 8,5
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Balansrakning

Miljoner kronor

Ingdende balans

Utgdende balans

Utgdende balans

2016-01-01 2016-08-31 2015-08-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella tillgangar 18,1 15,1 30,6
Mark och byggnader 667,5 672,7 652,7
Maskiner och inventarier 258,2 251,4 249,9
Finansiella anlaggningstillgangar 48,0 64,9 48,5
Summa anldggningstillgangar 991,8 1004,1 981,7
Omséattningstillgangar
Forrad 13,4 13,3 13,8
Kortfristiga fordringar 164,8 125,6 267,0
Kortfristiga placeringar 484,6 470,6 573,4
Kassa och bank 278,4 187,3 147,2
Summa omsattningstillgangar 941,2 796,7 1 001,5
SUMMA TILLGANGAR 1933,0 1 800,8 1983,2
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital 353,5 121,2 353,5
Arets resultat -232,3 -23,8 -47,3
Summa eget kapital 121,2 97,4 306,2
Avsdttningar
Avsattningar 1125,0 1168,4 1089,3
Summa avsattningar 1125,0 1168,4 1 089,3
Skulder
Langfristiga skulder 11,8 9,1 1,2
Kortfristiga skulder 675,0 526,0 586,5
Summa skulder 686,8 535,0 587,7
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR

! 1933,0 1 800,8 1983,2
OCH SKULDER
Panter och ansvarsférbindelser miljoner kronor 2016-08-31
Ansvarsforbindelse pensioner 1904,2
Ansvarsforbindelse sarskild [oneskatt 461,9
Borgensataganden och fastighetsinteckningar
Fastighetsinteckningar Landstingsbostader 54,0
Borgensatagande Landstingsbostader 0,0
Region Jamtland Harjedalen har utfast att ga i solidariskt borgen
om 2 715,0 mkr for AB Transitio. (Lanstrafiken i Jamtland AB)
Region Jamtland Harjedalens del av detta per 31/08-16 ar (regressavtalat) 260,4
Landstinget ansvarar som deldgare i Patientférsakringen LOF fér bolagets forbindelser
till ett belopp motsvarande 10 gadnger den premie landstinget har att erlagga for vart ar
som forlust har uppkommit i patientforsakringen. Ar 2016 uppgar premien till 16,0
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Kassaflodesanalys

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN miljoner kronor 2014-08-31 2015-08-31 2016-08-31
Verksamhetens intakter 344,1 440,6 493,2
Justering for reavinster 0,0 0,0 -0,2
Verksamhetens kostnader -2603,1 -2877,8 -3008,1
Justering for reaforluster 0,0 0,2 0,2
Justering for gjorda avskrivningar 69,5 76,2 80,4
Justering for gjorda nedskrivningar 0,0 0,0 0,0
Justering for avsattningar till pension 38,1 41,0 43,4
Verksamhetens nettokostnader justerade for ej

likviditetspdverkande poster -2 151,4 -2 319,8 -2 391,1
Skatteintdkter och generella statsbidrag 2250,2 2389,8 2493,1
Finansiella intakter 7,8 12,6 3,6
Finansiella kostnader -9,8 -12,6 -5,5
Medel frdn verksamheten fére forandring av 96,8 70,0 100,0
rérelsekapital

Justering for rorelsekapitalets forandring

Okn(-)/minskn(+) férrdd och varulager -0,4 0,2 0,1
Okn(-)/minskn(+) kortfristiga fordringar 44,6 -89,3 39,2
Okn(-)/minskn(+) korta placeringar 267,5 100,3 14,0
Okn(+)/minskn(-) kortfristiga skulder -108,0 -135,2 -149,0
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 203,7 -124,0 -95,7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 203,7 -124,0 -95,7
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investering i immateriella anlaggningstillgangar* 0,0 -33,4 0,0
Forsaljning avimmateriella anldggningstillgangar 0,0 0,0 0,0
Omklassificering av invest. i vardsystemet Cosmic vid aktiveringen* 0,0 33,4 0,0
Investering i materiella anldaggningstillgangar* -110,6 -93,8 -76,8
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar 0,0 0,0 1,1
Investering i finansiella anldggningstillgangar** 0,0 -8,9 -17,2
Forsaljning av finansiella anldggningstillgdngar 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran den I6pande investeringsverksamheten -110,5 -102,7 -93,0
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Aterbet utlan/Minsk langa fordr 0,0 3,4 0,3
Langfri upplan/okn langa skulder 0,0 1,2 0,0
Utlaning/6kning langfristiga fordringar 0,0 0,0 -2,7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,0 4,6 -2,5
Periodens kassaflode 190,0 -152,1 -91,2
Likvida medel vid arets bérjan 101,7 299,3 278,4
Likvida medel vid periodens slut 291,7 147,2 187,3
Foréandring av likvida medel 190,0 -152,1 -91,2

* Under pagaende investering bokfordes kostnaderna pa prelimindrkonto 1200, dvs materiell investering men vid
aktiveringen 15-04-01 och 15-08-01 bokférdes vardsystemet som immateriell investering, konto 1012. Totalt aktiverat for
Cosmic ar 33,4 mkr for aren 2013-2015 fordelat pa 2013 (fran oktober) 6,2 mkr, 2014 23 mkr och 2015 4,2 mkr

**2015-01-01 Ingdende balanser fér Regionforbundet Jamtlands Lan som 6vergick i Region Jamtland Harjedalen
150101. Exempelvis aktier i Lanstrafiken och Torsta AB. 2016 galler 6kningen var andel i Kommuninvest

Ekonomisk forening 17,2 mkr.
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Allmanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med
lagen om kommunal redovisning (1997:614),
rekommendationer fran Radet for kommunal
redovisning (RKR) och god redovisningssed.

Att lagen om kommunal redovisning och
rekommendationer fran Rédet for kommunal
redovisning foljs innebar bland annat att:
« Intdkter redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna
kommer att tillgodogoras och intdkterna
kan berdknas p4 ett tillforlitligt sitt.
« Fordringar har upptagits till de belopp de
beriknas inflyta.
« Tillgdngar och skulder har upptagits till
anskaffningsvarde dir inget annat anges.
« Vardering av kortfristiga placeringar har
gjorts till det ldgsta av verkligt viarde och
anskaffningsvardet.
« Periodisering av inkomster och utgifter har
skett enligt god redovisningssed

Jamfdrelsestdrande poster
Jamforelsestorande poster ar resultatet av
héndelser eller transaktioner som inte ar
extraordinidra men som ar viktiga att
uppmairksamma vid jamforelser med andra
perioder.

Periodisering

Periodisering har skett for att ge en rittvisande
bild av resultat och finansiella stillning for den
aktuella perioden. Det innebér att utgifter
kostnadsforts det ar da forbrukning skett och
inkomster intaktsforts det &r som intdkten
genererats.

Konsekvensprincipen, vasentlighetsprincipen
och forsiktighetsprincipen, vilka i viss man
modifierar huvudprincipen, tillimpas i
forekommande fall. Eventuella avvikelser
kommenteras under respektive rubrik.

Sammanstalld redovisning

Enligt bestimmelserna i den kommunala
redovisningslagen ska arsredovisningen &ven
omfatta den verksamhet som bedrivs i
bolagsform. Syftet med den sammanstillda
redovisningen &r att ge en sammanfattande och
rattvisande bild av Region Jamtland
Hairjedalens totala ekonomiska stillning och
resultat oavsett om verksamheten bedrivs i
forvaltnings- eller foretagsform.

INTAKTER

Skatteintakter

Den preliminéra slutavréakningen for
skatteintidkter baseras pa SKL:s

decemberprognos i enlighet med
rekommendation RKR 4.2.

Statshidrag

Specialdestinerade/riktade statsbidrag
redovisas i resultatrdkningen tillsammans med
ovriga verksamhetsanknutna intikter. De
periodiseras i normalfallet till den period dar
kostnaderna som statsbidraget avser ar
bokforda.

Generella statsbidrag och utlimning redovisas i
resultatriakningen tillsammans med bidrag och
avgifter i utjamningssystemen i posten
generella statsbidrag och utjimning. De
redovisas normalt enligt kontantmetoden vilket
innebar att de redovisas vid utbetalning.

KOSTNADER

Hyres- och leasingavtal
Operationell leasing;:

Samtliga leasingavtal ar operationella
leasingavtal.

Avskrivningar

Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar
gors for den berdknade nyttjandeperioden med
linjér avskrivning baserat pa anskaffningsvirdet
exklusive eventuellt restvirde. P4 tillgangar i
form av mark, konst och pagdende arbeten gors
emellertid inga avskrivningar.

Avskrivningstider

Foljande avskrivnings tider tillimpas normalt:
3,57, 8’ 10, 15, 20, 30 ar.

Nyttjandeperioden utgor grunden for
bedémningen av avskrivningstidens langd.
Avskrivningstiden ska vara ett resultat av en
lokal bedomning och anpassas till den aktuella
anldaggningens speciella forutsattningar, till
exempel verksamhetens art, utnyttjandet av
tillgdngen, geografiska forutsattningar.

Omprovning av nyttjandeperioden sker om det
finns omstandigheter som pekar pd att det ar
nodvandigt (till exempel
verksamhetsforandringar, teknikskiften,
organisationsfordndringar).

For tillgdngar med en nyttjandeperiod
overstigande 15 ar gors en omprovning vid
storre reparations — eller ombyggnadsatgérder
eller nar halva respektive tva tredjedelar av
ursprungligt bedomd nyttjandetid forflutit. Om
en ny bedomning av nyttjandeperioden avviker
frén tidigare faststélld avskrivningstid andras
avskrivningstiden alltid om den bedoms vara
kortare. Bedoms nyttjandetiden vara langre
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dndras den normalt bara om det oavskrivna
beloppet for tillgdngen Gverstiger 500 000 kr.

Avskrivningsmetod

I normalfallet tillampas linjar avskrivning, dvs.
lika stora nominella belopp varje ar.
Avskrivning paborjas nar tillgdngen tas i bruk
och utgar ifrdn anldggningarnas ursprungliga
anskaffningsvarde.

Den normala avskrivningstiden for olika typer
av anldggningstillgangar ar foljande:

Byggnader 10-30 &r
Markanlidggningar 5-50 &r
Byggnadsinventarier 3-30 &r
Inventarier 5-10 &r
IT-utrustning 3-5 ar
Medicinteknisk utrustning 5-10 ar

Bilar och andra transportmedel 5-10 &r
Jord-, skogs- och
Tradgardsmaskiner 5-10 ar

I enlighet med den nya reviderade
rekommendationen avseende materiella
anlidggningstillgdngar RKR 11:4 har Region
Jamtland Héarjedalen infort
komponentavskrivning pa byggnader.

Komponentavskrivning (byggnader) 10-60 ar
(Exempelvis, stomme, fasad, VVS, styr- och
regler, 6vervakning samt 6vriga komponenter
som kan identifieras)

Eftersom avskrivningar ska spegla hur
tillgdngens virde och/eller servicepotential
succesivt forbrukas méste skillnader i
forbrukning och nyttjandeperioder av
betydande komponenter i en materiell
anldggningstillgang beaktas. Byggnader har
normalt ett antal betydande komponenter som
stomme, stam, fasad, tak, hissar, ventilation
mm.

Forviantas skillnader i forbrukningen av en
materiell anldggningstillgdngs betydande
komponenter vara visentlig ska tillgdngen delas
upp pa dessa. Respektive komponent ska
skrivas av separat.

Ateranskaffning av en komponent redovisas
som anskaffning av ny anldggningstillgang och
eventuellt kvarvarande redovisat virde for den
ersatta enheten kostnadsfors.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgangar

En immateriell anldggningstillgdng &r en
identifierbar icke-monetar tillgdng utan fysiskt
form. Vid redovisning av immateriella
tillgdngar f6ljs RKR 12.1.

Av forsiktighetsskal tillimpas en beloppsgrians
pé 30 prisbasbelopp eller mer.
Avskrivningstiden varierar mellan 3-5 ar.
Nyttjandeperioden omprovas i slutet av varje
rakenskapsar.

Materiella tillgangar

En materiell anldggningstillgéng ar fysisk
tillgdng avsedd for stadigvarande bruk. Vid
redovisning av materiella tillgdngar f6ljs RKR
11.4.

En anskaffning som i 6vrigt uppfyller
kriterierna for investering, ska bokféras som
investering endast under forutséttning att
utgiften uppgar till minst ett halvt basbelopp
och att nyttjandeperioden ar minst 3 ar.
Anléaggningstillgdngarna ar i balansrakningen
varderade till anskaffningsviardet med avdrag
for ackumulerade avskrivningar.

Undantaget fran RKR 11.4 ar
tillgdngsredovisningen av individmarkta
hjalpmedel dar alla individmarkta hjalpmedel
frén 1000 kr hos hjalpmedelscentralen bokas
som anlaggningstillgdng och avskrivningar
gors.

Detta enligt beslut frdn 2006. Systemstodet
finns i lagersystemet Sesam 2. Datorer och
rollatorer avskrivs pa 3 &r, singar pd 8 ar och
allt ovrigt pa 5 ar.

I anskaffningsvirdet for fastigheter och tag
ingar ldnekostnader enligt alternativmetoden i
RKR 15.1.

Finansiella anlaggningstillgangar

Enligt Rédet for kommunal redovisnings
rekommendation nr 20 ska finansiella
tillgangar klassificeras som
anldggningstillgdngar da syftet med innehavet
ar att tillgdngen ska innehas eller brukas
stadigvarande. Medel som kontinuerligt ar
foremal for kop och forsiljning och som ar
tillgdngliga for att mota 16pande utbetalningar
ska klassificeras som omséattningstillgéngar.
Pensionsmedel och samtliga placeringsmedel ar
klassificerade som omsittningstillgangar. De ar
varderade till det lagsta av anskaffningsvirdet
och forsiljningsvardet.
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Huvudmetoden tillampas.

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Omsittningstillgdngar varderas som
huvudprincip till det ldgsta av
anskaffningsvardet och det verkliga vardet. Med
det verkliga virdet avses forsaljningsvarde efter
avdrag for beraknad forséljningskostnad.

Kundfordringar och 6vriga kortfristiga
fordringar.

Fordringar virderas till de belopp varmed de
berdknas inflyta.

Varulager och forrad

Inventering ska goras av alla forrdd/lager med
undantag av koksforrad, medicinforrad,
avdelningsforrdd samt smarre férrad av
omsittningskaraktir med ett virde som
bedoms underskrida 50 000 kr. Alla
inventerade lager ska bokas upp. Lager av olja
och flis for lopande anvindning ska alltid
inventeras.

Lagret ska virderas till senast kinda
anskaffningsvarde exklusive moms. Nar det
giller forrdd med systemstdd, till exempel
Sesam lager, virderas lagret till faktiskt
anskaffningsvarde enligt FIFO. Begagnade,
anvindbara hjalpmedel virderas till halva
anskaffningsvirdet av motsvarande nytt
material. Inventeringslistorna ska visa
lagerstillningen per den 31 december.
Inkuransavdrag gors med 3 procent av samtliga
lagertillgdngar enligt forsiktighetsprincipen.
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SKULDER OCH AVSATTNINGAR

Skuld personalen

Skuld till personalen i form av
semesterloneskuld, upplupen 6vertid, jour och
beredskap samt tillh6rande upplupen
arbetsgivaravgift, har varderats och redovisats
som kortfristig skuld enligt 1oneldget 31
december 2015 och gillande arbetsgivaravgifter
for 2016.

Pensionsskuld/avsattning

Forpliktelser for pensionsitaganden for
anstillda i kommunen &r beriknade enligt
RIPSo7.

En forpliktelse att betala ut pensionsforméner
som intjanats fore 1998 ska inte tas upp som
skuld eller avsattning. Dessa pensioner
redovisas som kostnader

iresultatrakningen vid utbetalning.

Pensionsatagande for fortroendevalda
Fortroendevalda med en uppskattad
sysselsittningsgrad pd minst 40 procent
omfattas av ett sarskilt avtal om
pensionsformaner. Pensionen beriknas till 65
procent av genomsnittet pd de rsarvoden som
utbetalats tva ar fore avgéng. For full pension
kravs minst 12 ars uppdrag och minst en
mandatperiod. Visstidspension utbetalas for tid
fore 65 ars alder. Fran 65 eller 67 ars alder
omraknas pensionen till alderspension. For tid
fore 65 ars &lder samordnas visstidspensionen
med eventuella forvirvsinkomster.

For avtal med samordningsklausul utgar
berdkningen frén de férhéllanden som &r kidnda
vid bokslutstillfdllet. Om inget annat &r kint
gors berakningen utifran att ingen samordning
kommer att
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Begreppsforklaringar och ordlista

Anlaggningstillgdng och
omsattningstillgdng

Ett landsting har tva sorters
tillgéngar, anlaggningstillgdngar
och omséttningstillgdngar. Med
anlaggningstillgdngar menas
tillgdng som &r avsedd att
stadigvarande brukas eller
innehas i verksamheten. Féljande
typer av anldggningstillgdngar
existerar:

materiella; maskiner, inventarier
och fastigheter, finansiella; aktier
i dotterbolag immateriella;
goodwill, patent- och
licensrattigheter Med
omsattningstillgdngar menas
tillgédngar som inte &r avsedda att
stadigvarande brukas eller
innehas i verksamheten; likvida
medel, vardepappersportféljer,
kundfordringar och varulager.

Ansvarsforbindelser
Forpliktelse som inte redovisas
som skuld eller avsattning pa
grund av att det inte ar troligt att
den kommer att behdva infrias,
eller p& grund av att dess storlek
inte kan beraknas med tillrécklig
tillforlitlighet. Det kan &ven vara
fréga om en mojlig forpliktelse,
det vill séga det ar osakert om det
foreligger en forpliktelse eller €j.
Ansvarsforbindelser redovisas
inom linjen i balansrakningen, det
vill sdga de tas inte med i
balansrékningens
beloppskolumner och réknas inte
in i balanssumman.

Avsattning

En skuld som &r oviss nér det
galler forfallotidpunkt eller belopp.
Ett féretag ska redovisa en
avsattning i balansrékningen nar
det har ett 8tagande for en
intraffad handelse dar det &r
troligt att det kravs ett utfléde av
resurser for att reglera atagandet
och foretaget kan gora en
tillforlitlig uppskattning av
beloppet. Om inte samtliga dessa
villkor &r uppfyllda, ska ndgon
avsattning inte redovisas i
balansrakningen. Exempel pa
avsattning ar kostnaden for
intjdnade pensioner.

Balansrdakning

En 6gonblicksbild av den
ekonomiska stallningen pa
bokslutsdagen, uttryckt i
tillgdngar, skulder och kapital.
Balansrakningen har en
tillgdngssida och en skuldsida.

Bruttokostnader
Ar verksamhetens kostnader
inklusive avskrivningar.

Eget kapital

Vérdet av ett foretags tillgdngar
med avdrag for skulder och
avsattningar. Om resultat ar
positivt 6kar det egna kapitalet,
medan ett negativt resultat
minskar det egna kapitalet.

Extern intdkt eller kostnad
Intékter eller kostnader som
foretaget har i relation till andra
foretag, organisationer eller
privatpersoner. Interna intakter
eller kostnader ar transaktioner
mellan olika kostnadsstéllen eller
enheter inom organisationen.

Ingdende balans
Vardet pa tillgdngar, skulder och
eget kapital vid 8rets borjan.

Komponentavskrivningar
Avskrivningar ska spegla hur
tillgdngens varde och/eller
servicepotential succesivt
forbrukas darfor maste skillnader i
forbrukning och nyttjandeperioder
av betydande komponenter i en
materiell anlaggningstillgdng
delas upp pa dessa. Respektive
komponent ska skrivas av
separat.

Byggnader har normalt ett antal
betydande komponenter som
stomme, stam, fasad, tak, hissar,
ventilation mm.

Poster inom linjen
Redovisningsbegrepp som innebar
att stallda sdkerheter och
ansvarsforbindelser inte ska
raknas in i balansrédkningen utan
redovisas inom linjen. Det betyder
att de ska visas i anslutning till
balansrakningen och att deras
belopp inte ska rdknas in i
balansomslutningen.

Investering

Definieras som inkdp av
anlaggningstillgdngar sdsom
fastighet, utrustning eller
maskiner med varaktighet 6ver 3
o . . = o

ar och ett inkdpsvarde pa
minimum ett halvt basbelopp.

Regionkoncernen

Regionen med dess forvaltning
samt de aktiebolag, ekonomiska
foreningar och stiftelser dar
Regionen har ett vasentligt
inflytande.

Likvida medel

Foéretagets
penningtillgodohavanden i
kontanter: kassa, postgiro, bank
och bankgiro men aven utlandska
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sedlar, erhdlina checkar,
postanvisningar och postvaxlar
som annu inte Iésts in. Ordet
likviditet ar en definition av
foretagets betalningsformaga pa
kort sikt.

Nettoinvestering

Arets investeringsutgifter efter
avdrag for 8rets forsaljning och
utrangering.

Nettokostnad

Verksamhetens intékter (avgifter
och erséattningar) minus
verksamhetens kostnader
(personal, material, tjanster och
avskrivningar). Nettokostnaden
finansieras med skatter och
generella statsbidrag.

Nyckeltal och
nyckelindikatorer

Ett satt att genom jamfoérelsetal
beskriva verksamheten och goéra
den jamforbar over tid och med
andra foretag. Nyckeltal anvands i
samband med uppféljning for att
bland annat méta effektivitet vid
resursanvéndning. Exempel p8
nyckeltal &r soliditet och likviditet.

Periodisering

En fordelning av kostnader och
intakter pa den
redovisningsperiod till vilken de
hor.

Realisationsvinst eller reavinst
Vinst som uppstar vid forsaljning,
till exempel vid fastighetsafférer.
Realisationsvinsten ar
forsaljningsvardet minus bokfort
restvarde och eventuella
forsaljningsomkostnader.

Resultat

Skillnaden mellan ett foretags
intédkter och kostnader under en
viss period. Resultatrakning ar
den uppstallning som visar hur
vinsten eller forlusten foér
perioden uppkommit.

Rorelsekapital

Alla de tillgdngar som inte &r
avsedda att stadigvarande
innehas, minskade med de
skulder som ska betalas inom ett
ar. Rorelsekapitalet ar ofta en
konstant andel av omsattningen.
Ett positivt rorelsekapital innebar
en buffert tack vare att det finns
ett eget och I8ngfristigt kapital
som dven racker till att finansiera
omsattningstillgdngarna. Ett
negativt rérelsekapital innebar att
leverantodrerna till viss del
finansierar
anlaggningstillgdngarna.

Skuld


http://www.blinfo.se/boksidor/eob/sok.gml?id=1825&term=P&limit=500
http://www.blinfo.se/boksidor/eob/sok.gml?id=199&term=P&limit=500
http://www.blinfo.se/boksidor/eob/sok.gml?id=196&term=P&limit=500

Atagande att i framtiden betala
eller pd annat séatt fullgéra en
ekonomisk forpliktelse till ndgon
utomstdende. Skulder som
forfaller till betalning inom ett ar
benamns kortfristiga skulder,
ovriga skulder bendmns
I&ngfristiga.

Soliditet

Betalningsférmaga pé 18ng sikt
eller formaga att std emot
férluster och
konjunkturnedgdngar. Soliditeten

anger den del av tillgdngarna som
finansierats med eget kapital
(eget kapital genom totalt
kapital).

Utgdende balans
Vérdet pé tillgdngar, skulder och
eget kapital vid 8rets slut.

Upplupna intdkter och
kostnader

Upplupna intékter ar sddana
intékter som hor till bokslutsaret,
men déar foretaget/myndigheten
varken har skickat en faktura eller
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fatt betalt for tjansten eller varan
fore bokslutsdagen. En upplupen
intakt redovisas i balansrékningen
som en interimsfordring.

Upplupna kostnader &r sddana
kostnader som hor till
bokslutsaret, men dar
foretaget/myndigheten varken
fatt faktura eller betalat for
tjansten eller varan fore
bokslutsdagen. En upplupen
kostnad redovisas som en
interimsskuld.
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Vérdvalsnamnden (VVN/16/2016)

Jamforelse av budgetavvikelse innevarande ar med resultat foregaende ar, samt
helarsprognos for budgetavvikelse
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== Arsprognos budgetavvikelse

Sammanfattning

Vérdvalsnimnden har under aret haft tre méten. Andrad majoritet i regionen har gjort att nya ledamater tilltritt, varfor
informationer och utbildning i nimndens uppdrag har genomforts. Utdver att ta del av Halsovalsbokslutet har
namnden bland annat godkant forfragningsunderlaget for Halsoval 2017.

Verksamhet

Vérdvalsndmnden bestar av tre olika uppdrag;:
e Hilsoval
e  Privata vardgivare
e  Bestillartandvard

Maluppfyllelse

Vardvalsndmnden har inga produktionsmal att f6lja upp
sin verksamhet mot. En uppfoljning av
véardvalsndmndens verksamhetsplan har gjorts som lagts
in i detta delarsbokslut.

De av virdvalsndamnden planerade atgarder/uppdrag som
finns i verksamhetsplanen &r antingen paborjade eller
klara, med undantag for ett.

Ekonomiskt utfall

Efter augusti har ndimnden ett 6verskott pa
9 miljoner kronor. Heldrsprognosen ar ett resultat pa
+ 0,4 miljoner kronor.
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Viktiga handelser under januari - augusti

Halsoval Region Jamtland
Harjedalen

I april genomfordes uppfoljning av 2015 &rs verksamhet i
form av besok fran hilsovalskansliet
Forfragningsunderlag for 2017 har beslutats av
fullmiktige i juni.

Fjallhilsan har meddelat att de paborjat en utredning for
att oppna filial i Bjornrike och Sveg.

Revision har genomfort intervjuer angdende
omhéndertagande och ersittning av asylsokande.

Vardval medicinsk fotvard

Under é&ret har tva fotvirdare sagt upp sitt avtal diar en
avser att avsluta verksamheten under 2016 och den andra
under 2017.

En ans6kan har inkommit om att fa delta i vardvalet for
medicinsk fotvard men avslogs d& samtliga krav inte var

uppfyllda.

Vardval barn- och
ungdomstandvard

Bestillarenheten har avtal med regionens folktandvard
och 27 privata kliniker. Regionen har i augusti 2016 23
392 barn i dldrarna 3-19 &r, varav 17% (3984) valt privat
vardgivare. Systemstodsforandringarna stér i valda delar
infor ett genomforande.

Reformerat tandvardsstod

Informationsinsatser om tandvérdsstodet har genomforts
genom deltagande i seniormaéssa.

Arbete pagar med att forbattra den uppsokande
verksamheten via folktandvirdens samordnare, traffar
med kommunansvariga samt anpassning av
utbildningsinsatser till forandrade forutsattningar.

Privata vardgivare enligt LOL och
LOF

En sjukgymnast i Stromsund har sélt sin etablering och
avtal har tecknats med ny aktor.

For en sjukgymnast har byte av lokal inom Ostersunds
kommun genomforts.

Privata vardgivare enligt LOU

Ett avtal med naprapat verksam i Are/Jarpen har
avslutats pd grund av konkurs.

D4 avtalet med Medicin Direkt avseende ortopedisk
verksamhet l6per ut vid arsskifte pagar arbete med ett
overtagande av lokaler och dess operationer i egen regi.

Ovrigt inom bestallarenheten

Under perioden har halva personalstyrkan inom
bestillarenheten bytts ut. Ny bedomningstandlékare,
assistent och bestéllare/controller har tilltratt.

Ovrigt som paverkat enhetens arbete ér bland annat
beslut om nya patientavgifter och rutiner for sjukresor.

Vardvalsnamnden har haft tre
moten under perioden

» Arenden som hanterats

3(10)
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Vérdvalsnamnden (VVN/16/2016)

- Vérdvalsnamndens verksamhetsplan 2016
(VVN/30/2015).

- Vardvalsnamndens inspel till planeringsprocessen 2017-
2019 (VVN/45/2015).

- Bokslut december 2015 Centrum for vérdvalsnamnd
(VVN/4/2016).

- Vérdvalsnamndens inspel till regionplan 2017-2019
(VVN/5/2016).

- Inkomna handlingar (VVN/44/2015).

- Delegationsbeslut (VVN/3/2016).

- Forfragningsunderlag Allméntandvard for barn och
ungdomar Jamtlands ldn 2017 (VVN/9/2016)

- Forfragningsunderlag Héilsoval Region Jiamtland
Hirjedalen 2017 (VVN/8/2016)

- Rev Vardvalsnamndens verksamhetsplan 2016
(VVN/30/2015)
- Uppfdljning virdvalsnamndens internkontrollplan 2016
(VVN/7/2016)
- Tertialrapport per 2016-04 Vardvalsnimnden
(VVN/10/2016)

» Fortroendemannautbildning
- Bestallartandvard.
- Vardvalsnamndens ansvar enligt lagar, nationella taxan-
ersittningsetablering, samt forfragningsunderlag hilsoval,
medicinsk fotvard och allméntandvérd for barn — och
ungdomar 3-19 ar.

4(10)

»  Uppfoljning, information och dialoger
- Teknisk utveckling, forskning och framtidsvisioner for
distansoberoende teknik med virtuella hélsorum och
applikationer for vird och omsorg i glesbygd.
- Vinnovaprojekt, ersittningsmodell angdende virtuella
hilsorum med projektets ekonomi och varaktighet.
- Planeringsforutsattningar 2017-2019.
- Ménadsrapport november hélsoval primirvard, privata
vardgivare, nddviandig - uppsokande tandvird och
barntandvérd.
- Bokslut 2015 centrum for virdvalsnamnd.
- Nationell Primarvardsenkat.
- Arbetsgéng inspel till planeringsprocess och inspel till
regionplan samt arbetsprocess regionplan.
- Indelningskommitténs arbete och tidsplan angdende
regionbildningsfragan.
- Tina uppdraget- dldreuppdraget Ragunda kommun.
- Flyktingsamordning Region Jamtland Hirjedalen.
- Cambio Cosmic vardadministrativt system.
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Vérdvalsnamnden (VVN/16/2016)

Uppfoljning av verksamhetsmalen

De inklippta méalen och malvardena ar hamtade fran Vardvalsndimndens verksamhetsplan for ar 2016.

Samhalle

Stimulera sa att innovativa och framtidsinriktade idéer blir
fardiga produkter och tjanster genom bra stoéd

Inom ramen for arbetet med glesbygdsmedicin underlatta innovationer och
stimulera att hdlsovalsaktdérernas verksamhet 6ppnas for testbaddar

Forslag infor
2017

Regionen praglas av insyn och delaktighet

Arbetet med forfragningsunderlag och styrande regelverk ska ske sa att samtliga
halsovalsaktorer har insyn och har mdjlighet att vara delaktiga

Regionen arbetar for dkad inflyttning med fler i arbete och dkat
foretagande.

Folja utvecklingen av kvalité, tillganglighet och bemoétande hos utférarna eftersom
detta pverkar regionens attraktivitet fér medborgare och néaringsliv.

Varna dialog, samarbete och relationer med de olika utférarna. Goda idéer och
innovationer ska fangas upp och utvecklas.

Félja utvecklingen for vardgivarna i granstrakter och turistorter kring hur de arbetar
for att bli attraktiva fér utomlanspatienter

Minska sjukskrivningar

Analysera hur l8ngsiktig utvecklingsplan fér sjukskrivningar kan pdverka
forfragningsunderlag for primarvard, fotvdrd och barntandvard.

Forbattrad psykisk hdlsa

Analysera vilken roll vardvalsnamnden kan spela i samarbetet i regionen angaende
forbattrad psykisk halsa.

Kommer att
inga i statlig
satsning

Halsoframjande och trygga levnadsvillkor och samordnad
héalso- och sjukvard

Informationen om vardvalen ska utformas sa att lanets medborgare kan géra aktiva
och medvetna val.

Ge information om vardvalen till medborgarna pa olika satt sa att de blir mer kénda.

Pa gang infor

Harjedalen

arsskifte
Félja det nationella arbetet med konsekvenser av den nya patientlagen vad galler Pagar
listningsregler med mera, och s8 snart IT-stéd finns inféra det i Region Jdmtland nationellt

Infér regionfullmaktiges sammantréade i juni anpassa ett férfragningsunderlag for
halsoval, barn- och ungdomstandvard och medicinsk fotvard 2017 med
utgdngspunkt frén strategiska mal i regionplanen.

Arbeta for jamlik tandhélsa i lanet och tillgodose sérskilt utsattas behov av tandvard
tex bedémningstandvard och nédvandig tandvard.

Oka kunskapen hos lanets medborgare om det reformerade tandvardsstédet.
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Vérdvalsnamnden (VVN/16/2016)

Patient

Patientsdker vard av god kvalitet efter behov.

Félja upp halsovalet 2015 med fokus p8 om primarvarden &r likvardig i hela
Jamtland och Héarjedalen och har hog kvalitet.

Se over tillaggsuppdraget for folkhdlsoinsatser infér 2017.

Félja utvecklingen gallande standardiserade vardfériopp.

Félja upp vardvalet for barntandvard sd att vardvalet fér barntandvarden kan
utformas sa att den blir likvérdig i hela ldnet och har hog kvalitet.

Félja upp vardvalet for medicinsk fotvard utifrdn om den utmarks av kvalitet,
lattillganglighet, kontinuitet, professionellt bemétande och god service.

Analysera hur antalet flyktingar i lanet paverkar aktérernas villkor och beakta det
nar forfrdgningsunderlaget/ upphandlingsuppdrag utformas.

Statlig
satsning

Den vard som dr mojlig ska ges i hemmet eller s3 ndra hemmet
som méjligt.

Se Over uppdraget gallande distansoberoende teknik och e-hdlsa.

Pagar

Fordjupat samarbete med kommunerna avseende barn, unga,
aldre och utsatta grupper.

Folja upp hur hilsovalsaktérerna arbetar utifrén Region Jamtland Harjedalens
dvergripande mal. Sarskilt fokus pa utveckling av familjecentraler enligt
Stromsundsmodellen, barnkonventionen, elevhalsan och ungdomsmottagningarna.

Pagar

Bra bemoétande och anpassad kommunikation pa patientens
villkor.

Folja upp hur hilsovalsaktérerna arbetar utifrén Region Jamtland Harjedalens
dvergripande mal. Sarskilt fokus pd bemétande, information och anpassad
kommunikation.

Pagar

Analysera behov av anpassad kommunikation och kommunikation kring
vardvalsméjligheter.

Pagar

Okat patientinflytande.

Folja upp hur hilsovalsaktérerna arbetar utifran Region Jamtland Harjedalens
dvergripande mal. Sarskilt fokus pa patientinflytande (t.ex. genom brukarrad).
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Vérdvalsnamnden (VVN/16/2016)

Verksamhetsresultat

God ekonomisk hushadllning med solidarisk fordelning

Vardvalssystemens ersattningsmodeller ska utformas sa att de far en tydligare
styrfdrméga som leder till tillgénglig, likvardig vard som arbetar aktivt med sténdiga
forbattringar, forskning, utveckling och innovationer.

Vid utformning av Halsovalets regelverk och ersattningsmodell ska dialog med
regionstyrelsens utskott for ekonomi ske for att tillsammans analysera ekonomiska
konsekvenser.

Med ldrdom fran Vinnova-projektet fér utveckling av ersittningsmodell se om behov
av forandringar finns.

Sakerstalla att alla utférare, oavsett driftform, ges samma forutsattningar.

Granska privata vardgivare som arbetar enligt nationella taxan ur ett Planering
patientsédkerhets- och ekonomiskt perspektiv. Syftet &r, dels att se om vardgivaren pagar
lever upp till de krav som stalls i patientdatalagen, dels att se om regionen betalar ut
ratt ersattning till vardgivarna.

Granska fysioterapeuter som arbetar inom hélsovalet med syfte att se om vardgivare Planering
lever upp till de krav som stélls i patientdatalagen. pagar

I regeringens budgetproposition hosten 2015 finns fler férslag som Vardvalsnamnden Beslutas i
behéver beakta resultatet av bade fér 2016 och kommande &r. november

Langsiktig hadllbar verksamhet

Félja upp och stimulera hédlsovalsaktdrerna att nyttja och utveckla distansoberoende
tekniska Iésningar.

Effektiva processer

De vardval som regionen har ska vara tydliga och stddja utveckling av effektiva
processer mellan olika vardgivare och olika vardhuvudman.

De vardvalssystem som regionen har ska I6pande féljas upp och kraven och
resultaten ska utvarderas.

Félja upp hur hédlsovalsaktorerna arbetar med glesbygdsmedicin.

Utveckla den upphandlade varden i samarbete med regionstyrelsen.

Utveckla avtalsrelationen med folktandvarden och lanets kommuner nar det galler Forslag till

uppsékande tandvard och nédvandig tandvard. rutin
paborjad

Félja upp hur “program med mal och riktlinjer fér privata utférare” som tagits fram Finns inget

under 2015 fungerar. beslutat
program

Folja upp hur hilsovalsaktérerna arbetar utifran Region Jamtland Harjedalens
dvergripande mal. Sarskilt fokus pd: valdsutsatta, patientinflytande (t.ex. genom
brukarrad), suicidprevention och utveckling av familjecentraler enligt
Strémsundsmodellen.
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Vérdvalsnamnden (VVN/16/2016)

Tillganglighet till primarvarden

Telefontillganglighet - | 7:an - Ldkarbesdk
Besvarat telefon, inom 1 vecka.
radgivning/tidsbokning Mal 100%.
Augusti Augusti

Myrvikens hc 81 98
Svenstavik hc 87 95
Bracke hc 97
Kalarne hc 83

Funasdalens hc 89 97
Sveg hc 90
Follinge hc 91 89
Krokoms hc 91 86
H-strands he N 71 I )
Backe hc 95 100
S-sunds hc 83 92
Hallens he I 7 83
Jarpens hc 88 91
Are hc 97 99
Brunflo hc 82 88
Fréso he N 0] 81
Lits hc 91 100
Lugnviks hc 81 84
O-sala hc 96
Z-grands hc 94
Fjallhdlsan 100 94
Offerdals hc 91 84
Nya Narvarden 82 91
Narvard Frostviken 100 |G

Antibiotika priméarvarden

Antibiotikaforskrivning
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Vérdvalsnamnden (VVN/16/2016)

Produktionsstatistik

Kopt verksamhet antal besok Utfall Utfall | Utfall Utfall Utfall
Privata vardgivare 2012-08 |2013- |2014-08 |2015-08 |2016-08
08

Lékarbesok* 2 850 2861 |2813 1 882 1301
Sjukgymnastbesok** 38026 37869 [36130 |28550 (26432
Patienter som fatt nédvéndig tandvard 992 1135 |1380 1461 1376
Pat som fatt tandvérd som led i sjukdomsbeh 226 172 214 231 297
Patienter med funktionsnedséttning (frdn 2013) 48 67 101 109
Antal som fétt uppsdkande munhélsobedémning | 347 331 835 1145 865
Antal barn som valt privattandlikare 3108 3194 3172 3287 3984

Kommentarer till utfall:
*Minskning beror pa avslutade avtal med lakare

** Minskning beror pa avslutade och nya avtal med sjukgymnaster

9(10)
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Ekonomi

Vérdvalsnamnden (VVN/16/2016)

Analys av utfall per 2016-08-31 och prognos for helar 2016

Ackutf-Ackfg  Utfack - Ack Arsbudg-
RR Ack utfall Ack budget Bud-Utf Diff Ack utfall fg ar ir Diff fg arte Arsprognos Arsbudget  Arsprogn Diff
Landstingsbidrag 0 0 0 432781 -432781 -100 0 0 0
Summa Landstingshidrag 0 0 0 432781 432781 -100 0 0 0
Kommuner o landsting 591 0 591 674 -83 -12 0 0 0
Tjanster.material varor 108 0 198 132 65 50 0 0 0
Bidrag 49 285 3480 45805 47260 2025 4 5220 5220 0
Ovriga intiler 0 0 0 2611 -2611 -100 0 0 0
Summa Intikter 50074 3480 46594 50 677 -602 -1 5120 5220 0
Lénekostnader -218 0 218 -320 302 -38 0 0 0
Ovr persenalkostnader 0 0 0 -4 4 -100 0 0 0
Summa Personalkostnader -218 0 -218 -524 306 -58 0 [ 0
Kopt vird -435 380 -401 335 -34045 -427 748 7632 2 602 002 -602 002 0
Med diagnostik samt &vr tjinst -7514 -7543 29 7590 3 -1 -11315 -11315 0
Likemedel -9 161 -10361 1200 -8486 -673 g -13 541 -15341 0
Ovr verksamhetenira kostn. -271331 -23 205 -4 036 -26 083 1248 5 -34 046 -34 946 0
Summa Verksamhetsnira kostnader -479 386 441533 -36 853 -469 907 9479 2 663 804 -663 304 0
Lokaler.el.utrustning rep -13 0 -15 -257 242 -94 1] [ 0
Transporter.resor 0 0 0 -1 1 -100 0 0 0
Sjukresor -262 -117 -144 -206 -56 27 -176 176 0
Tjansteresor, logi 9 0 -9 -42 33 -78 0 0 0
Ovrigt -336 0 -336 1915 1380 -82 0 0 0
Summa 6niga kostnader -621 -117 =504 -2421 799 -74 -176 -176 0
Summa Kostnader -480 226 -442 651 -37575 -471852 7374 2 -663 930 -663 950 0
Summa Verksamhetens nettokostmad -430152 439171 9019 412175 -7977 2 -658 760 -658 760 0
RESULTAT -430 152 439171 9019 10 606 -440 757 -4 156 -658 760 -658 760 0

Vardvalsnamnden ansvarar for tre kostnadsstillen, hélsovalet i priméarvarden, privata vardgivare och

bestalld tandvard.

Hilsovalets kst 7037 +- O Att stora 6verskott redovisas per augusti beror pa att slutregleringar gors forst i slutet av aret
nar det géller lakemedel, AT och ST-ldkarersittningen

Kst 7055, privata vardgivare berdknas ga med ett 6verskott pa 400 tkr under forutsiattning att beslut tas att inte
aterbesitta naprapat som gatt i konkurs + O,4

Kst 7056, bestéllartandvéard berdknas ga + -O

Resultat efter 8 ménader ar + 9 mkr. Detta beror pa att vissa aktiviteter &nnu ej fatt utfall medan regionbidraget ar

periodiserade lika 6ver hela éret.

Redogor for avvikelser mot ack utfall foregaende ar:
Ack utfall t o m augusti ar 1,6 mkr sdmre dn motsvarande tid foregéende &r. Anledningen &r en ldgre budgetram for
privata vardgivare da négra avtal upphort fran 2016.

Redogor for arsprognosens avvikelse mot budget:
Prognos for helar kommer troligen att bli + 0,4 Mkr.

Det ar 4n sé ldnge svart att se om de privata aktorerna arbetar upp till taket i sina avtal och om bestéllartandvarden och

hélsovalet ger 6verskott.

Orsaker till indrad prognos jaimfort med foregaende rapporteringstillfille:

Samma prognos som féregdende manad

10(10)
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Regionala utvecklingsnamnden
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Sammanfattning

Verksamhet

Under varen har forvaltningen arbetat med
organisationsutveckling som bland annat resulterat i
omradessammanslagning samt beslut om forbattrade
arbetsprocesser.

Forvaltningen har under perioden genomfort nuliages-
och behovsanalys for jamstilld regional tillvaxt.

Regionen har under perioden beviljats stod frén EU:s
Regionala fond med 52,5 mnkr for ett ramprojekt som
skall forstiarka foretagsstodet. Projektet medfinansieras
med lika mycket frén de regionalpolitiska medlen och
fortagen bidrar med 233 mnkr vilket gor att projekts
omslutning ar 338 mnkr.

Under forsta halvéret har forvaltningen kunnat tillsatta
personal som arbetar med serviceprogram och
kommersiell service, som Regionen 6vertog ansvaret for
frén Liansstyrelsen forra dret. Arbete har fatt en flygande
start med ett flertal beslut om stod.

Under rapportperioden har arbetet paborjats med att
implementera den nya Integrationsstrategin for 6kad

invandring till regionen och forbattrad integration. Fokus

pé arbete, sprak och bostader.

Arbete pagar med 6vriga norrlandsldn med att ta fram ett
nytt ramverk for uppfoljning, utvirdering och larande da
det géller tillvaxtarbetet i regionerna. Statistikenheten har
uppdrag att ta fram relevant underlag med indikatorer for

att méta mélen i den regionala utvecklingsstrategin -
“Laget i lanet”.

Birka startar i augusti, som forsta skola i landet, en
heltidsutbildning till fritidsledare pa distans.

P4 Biackedal startas en folkhdgskolekurs for asylsokande i
sprakundervisning och samhéllsorientering samt
orientering i arbetsmarknaden.

Foérvaltningens personal deltar i Ostersunds kommuns
projekt Stadsmiljoavtalet, som ska leda till en elbusslinje i
Ostersunds titort samt i nybildad styrgrupp och
arbetsgrupp tillsammans med SJ om tagtrafik till/frin
Jamtland, med sarskilt fokus p& nattagstrafiken.

Energimyndigheten har beviljat en ans6kan inlamnad
tillsammans med Ostersunds kommun kring férdjupad
analys av véra resor/transporter i syfte att ytterligare
minska miljobelastningen pa ett kostnadseffektivt satt.

Personal frén FoU Jamt har presenterat "Regional
Development of Evidence-Based Practice in Municipality
Based Activities” vid en internationell workshop
”Knowledge as an Empowerment Tool in Social Services”
i Uppsala
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Regionala utvecklingsnamnden

Maluppfyllelse

Forvaltningens mal utgar frdn Regionala
utvecklingsstrategin (RUS) och de av regionfullméktige
beslutade strategiska malen inom Sambhille, Medarbetare
och Verksamhetsresultat

Malen konkretiseras i Regionala utvecklingsnimndens
overgripande prioriteringar:

- Inflyttning

- Integration

- Jamstalldhet

- Arbete / Néringsliv

- Milj6 och klimat

I delérsbokslutet redovisas méal inom omridena Samhille,
Jamstalldhet och Medarbetare. For de mél dar underlag
finns tillgéngligt efter augusti ar graden av maluppfyllnad
hog eller mycket hog.

3(15)

For produktionsmalen konstateras att savil Estrad Norr
som folkhogskolorna Birka och Biackedal nér eller
overtraffar malen. Ovriga verksamheter 4r av den art att
numeriska produktionsmétt inte ar tillampliga.

Ekonomiskt utfall

Resultatet efter 8 ménader uppgér till ett 6verskott om
9103 tkr. Det &r helt i linje med forvaltningens plan
eftersom framforallt scenkonst och folkhogskolor har
storre verksamhet och dirmed kostnader under arets
sista tertial.

Forvaltningens samtliga verksamhetsomréden har budget
ibalans och prognosen till arets slut ar + 500 tkr. Detta
motsvarar det 6verskottskrav som regionala
utvecklingsndmnden beslutat ska gélla 2016.
Lanstrafikbolaget har dock en negativ prognos och
atgirder skall séttas in for att minimera underskottet och
mojliggora att forvaltningen dndé nar 6verskottsmalet om
500 tkr.
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Viktiga handelser under januari - augusti

Foretags- och projektstod

Under de forsta atta manaderna har Region Jaimtland
Hérjedalen fattat totalt 77 nya beslut inom det
regionalpolitiska stodsystemet till ett belopp av 58,6
mnkKr.
e 58 av dessa beslut ar nya foretagsstod till ett belopp
om totalt 32,1 mnkr.
* 19 projekt har beviljats projektstod till ett varde av
26,5 mnkKr.

Regionen har under juni ménad beviljats stod fran EU:s
Regionala fond med 52,5 mnkr for ett ramprojekt som
skall forstiarka foretagsstodet. Projektet medfinansieras
med lika mycket frén de regionalpolitiska 1:1 medlen och
fortagen bidrar med 233 mnkr vilket gor att projekts
omslutning ar 338 mnkr.

Serviceprogrammet

Under forsta halvéret har avdelningen kunnat tillsdtta
personal som nu arbetar med serviceprogram och
kommersiell service som Regionen 6vertog ansvaret for
frén Liansstyrelsen forra dret. Arbete har fatt en flygande
start med ett flertal beslut om st6d. Forvaltningen har
ocksé, av Tillvaxtverket, tilldelats ett serviceprojekt for att
arbeta med att utveckla framtida servicelosningar och
insatser tillsammans med lanets kommuner.

Innovation

I ett Interreg-projekt “Circular Areas 2020” har Region
Jamtland Harjedalen tillsammans med Ser-Trendelag
fylkeskommun i en forstudie undersokt forutsattningarna
till en samskapande mittnordiskt innovationsarena for
cirkuldr ekonomi. Forstudiens resultat pekar mot att det
finns intresse och mojlighet att ga vidare i ett storre
Interregprojekt for att utveckla tankarna och idéerna.

Om beslut fattas av nimnden kommer ansokan att
inldmnas 15 september.

Integration

Under rapportperioden har arbetet paborjats med att
implementera den nya Integrationsstrategin for 6kad
invandring till regionen och forbattrad integration. Fokus
pé arbete, sprak och bostader.

Region Jamtland Harjedalen har inom ramen for
samverkansavtalet med kommunerna samordnat
kommunernas utvecklingsarbete kring integration och
méngfald. Statistik och analyser kring integration. Dialog
med nationella nivéin.

Regionen leder och samordnar ESF projektet Integration
Jamtland Harjedalen med insatser for att utveckla och
forbattra integrationen samt kommunernas mottagning

bade kvalitativt och kvantitativt. Projektet ar
framgangsrikt.

Medverkat i den regionala 6verenskommelsen kring
mottagande av nyanlidnda tillsammans med
Lansstyrelsen, arbetsformedlingen, férsakringskassan,
migrationsverket och kommunerna.

Ansokan om projekt i socialfonden for att samordna SFI
med yrkesutbildning kommer att lamnas in 15 september
liksom ansékan om projekt for 1agtroskelverksamhet.
Kommunerna och berérda myndigheter medverkar.

Kompetensforsorjning, utbildning och
arbetsmarknad

Verksamheten leder och samordnar socialfondens
lansprojekt UVAS, ungdomar som varken arbetar eller
studerar, kommunerna och arbetsformedlingen
medverkar. Syftet ar att forkorta ungas vig till arbete. Har
utvecklat en gemensam lednings- och strategigrupp for
detta arbete.

Leder och samordnar lansprojektet PlugIn 2.0 som syftar
till att minska studieavbrotten i skolan och fa
ungdomarna att ni sina studiemal. Kommuner och SKL
medverkar i projektet som finansieras av socialfonden.

Leder och samordnar projektet LirOm med syfte att
utveckla studie och yrkesvigledningen i regionen med
gemensamma riktlinjer och handlingsplaner for skolorna.

Driver kompetensplattformen med st6d av Tillvaxtverket.
Arbetar med forbattrad matchning mellan utbildning och
arbetsliv, fa fler att g& hogre utbildning. Dialog med
branscher, Kompetensforum med mera.

Samordnar Lircentra i regionen, utveckla flexibla
utbildningsformer, kommunikation och marknadsforing
av vuxenutbildning.

Statistik och analys

Verksamhetsomradet har utvecklat statistik och
analysavdelningen. Enheten jobbar med 6vriga
norrlandsldn med att ta fram ett nytt ramverk for
uppfoljning, utvirdering och larande da det giller
tillvaxtarbetet i regionerna. Jobbar med "Léget i lanet” att
ta fram relevant underlag med indikatorer for att méta
mélen i den regionala utvecklingsstrategin.

Folkbildning

Birka genomfor en omfattande investering i sitt trddlosa
natverk och far dntligen en god standard for personal och
deltagare. I januari tilltradde Torgny Rohdin som rektor
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for Birka. Forutom rektor har skolan under varen bland
andra anstallt en marknadsforare.

Birka startar i augusti som forsta skola i landet en
heltidsutbildning till fritidsledare pa distans.

Det ar fortsatt bra soktryck till Behandlingspedagog- och
Musikutbildningarna &ven fast det dr nagot for fa sokande
till klassisk och folkmusikutbildningen. Detta gor att
jazzdelen utokar sina platser.

Allmaén linje startar en internationell fordjupning i host.
Integrationsvigledarutbildningens forsta arskull
avslutade i maj och en ny startar i augusti. Minskningen
av flyktingmottagandet paverkar dock soktrycket till
utbildningen.

Under varen har skolan fortsatt fortbilda personal inom
migrationsboenden. Studieplatserna betalas av regionens
kommuner. Skolans samarbete med Arbetsformedlingen
kring Etableringskurs for nyanldanda fortsétter och under
varen har 12 deltagare genomgétt den 6 ménader linga
utbildningen.

P4 Backedals folkhogskola har trenden pa allmén kurs
varit positiv de senaste aren med ett 6kat antal studerade.
Under september 2016 startas en kortkurs med 12
deltagare i hallbar kunskap med inriktning pé traditionell
kunskap om sjdlvforsoérjning kombinerat med modern
teknik och entreprendrskap.

Ett arbete pigir med méalsittningen att starta upp ett
internationellt projekt med fokus pé utveckling av
demokrati och méanskliga rittigheter i Kosovo.

Under september 2016 startas en folkhogskolekurs for
asylsokande i sprakundervisning och samhallsorientering
samt orientering i arbetsmarknaden. Kursen finansieras
via Folkbildningsradet och deltagarna antas via
Migrationsverkets forslag. Kursen har 25 deltagare och
pégar fram till mitten av december 2016.

Infrastruktur

Region Jamtland Héarjedalen deltog i hearing pa
Néringsdepartementet infor riksdagsbeslut for
kommande infrastrukturproposition. Presentation
gjordes i samverkan med andra norrlandslan.

Region Jamtland Hirjedalen har lamnat yttranden 6ver
Trafikverkets forslag till Hastighetséversyn och forbifart
Brunflo.

Beslut om kanalisationsstod har 6verflyttats till Region
Jamtland Hirjedalen frén Lansstyrelsen.

Medverkan i Mittnorden kommitténs arbete med de 0st-
vastliga forbindelserna.

Digital agenda

Utredning om samverkansformer med kommunerna for
IT-och e-frégor.
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Deltagande i SKL:S natverk “regionalt natverk for e-
samhillet”

Kommunikationer

Beslut att Region Jamtland Harjedalen deltar i
Ostersunds kommuns projekt Stadsmiljoavtalet, som ska
leda till en elbusslinje i Ostersunds titort.

Beslut att Lanstrafiken i Jimtlands 1dn AB ska fortsétta
drivas i bolagsform och inte ombildas till forvaltning.

Beslut att kollektivtrafiken ska upphandlas dven i
fortsdttningen.

Arbete med underlag for beslut om allmén trafikplikt
samrad med kommunerna, seminarier med mera.

Deltagande i styrgrupp och arbetsgrupp tillsammans med
SJ om tégtrafik till/frén Jamtland, med sarskilt fokus pa
nattigstrafiken.

Bredband

Handlaggning och beslut om kanalisationsstod har
flyttats till Regional utveckling frdn Lénsstyrelsen.

Scenkonst

Ett antal storre produktionssamarbeten har genomforts
under perioden som Trondheims symfoniorkester,
Carmina Burana, Plupp och de osynliga i fjdllen samt
teaterproduktionen ”Sista sucken”. Detta gor att antal
produktioner dr nagot firre i jamforelse med ret innan.

Ovrig kulturverksamhet

Konsulentverksamheterna arbetar fraimjande till riktade
mélgrupper samt genom nagra storre projekt som
Bokstart, Kulturbuss till unga, Midnordic Film, Craft
Reach, Next level Craft — On tour samt Unescosamarbete.

Kulturen riktar 2016 sarskilda stodinsatser inom
integration genom kultur. Ett larprojekt KKN med stod av
Tillvaxtverket, riktas till kommunerna under 2016,-17.

Fem Startstod till professionella kulturskapare har
beviljats. Drygt hundra projektansékningar,
produktionsstéd och arrangemangsbidrag har beviljats
under perioden.

Organisationsbidragen till det regionala
organisationslivet hanteras under hosten.

Ekologisk hallbarhet

Implementering av miljoledningssystemet i
forvaltningen fortgar genom inplanerade besok pa
arbetsplatstraffar (APT) inom forvaltningen. Arbetet
med vara externa miljomaél till exempel miljochecklista
for projektbedomning pagér.
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Energimyndigheten har beviljat en ans6kan inlamnad
tillsammans med Ostersunds kommun kring férdjupad
analys av véra resor/transporter i syfte att ytterligare
minska miljobelastningen pa ett kostnadseffektivt satt.

En film om projektet PVCfreeBloodBag har lanserats pa
YouTube. Projektet medverkar i ett hollaindskt TV-
program om hormonstérande dmnen i férpackningar och
inom varden.

Energikontoret och Klimatrédet startar nu en treérig
satsning riktad till aktorer i fastighetsbranschen i lanet.
Syftet ar att stimulera till 6kad energieffektivitet i
byggnader.

Fler kommuner har valt att ge Energikontoret i uppdrag
att skota den kommunala energi- och
klimatradgivningen, vilket har resulterat i en
nyrekrytering av ytterligare en radgivare.

Projektet Energieffektiviseringsnatverk har dragit igdng.
Sma och medelstora foretag far viagledning for att
energieffektivisera sin verksamhet och diarmed bli mer
konkurrenskraftiga pd marknaden.

Ett samarbete med ansvarig fér upphandling av varor till
forskolor i ldnet ar pdborjat med syfte att forenkla val av
produkter med 1ag belastning pa hélsa och miljo.

Energikontoret har bidragit till att foretag och
kommuner i Jimtland Harjedalen beviljats
investeringsstod fran klimatklivet med cirka 7,3 miljoner
kronor.

Under perioden avslutades projektet “Samordning
biogas”, vars syfte bland annat varit att samordna
biogasproducenter och foretag inom bland annat
livsmedelsindustrin (ex. mejerier, slakterier) samt att
stodja naringslivet att skapa majligheter for
hygienisering av de restprodukter som de ger upphov till.
Projektet har gett resulterat i att flera biogasproducenter
nu tar emot restprodukter fran Arlas mejeri, och ett
samarbete mellan biogasproducenterna, Ostersundshem
och Jamtfraft.
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Social valfard

Under oktober manad fardigstélla analys och
handlingsplan for psykisk hilsa. Plan och analys pekar
bland annat ut omraden som sarskilt utsatta grupper,
samverkansbrister, styrning och lednings forslag.

FoU Jamt samordnar och leder en regional
utvecklingsgrupp vars uppdrag ar att finna former for
starkt brukarinflytande inom socialtjanstens och
angriansande hilso- och sjukvardens verksamheter i
lanets kommuner. Tva heldagsmoten har hallits.

FoU Jamt har avrapporterat uppfoljning av projektet
Geriatriskt stod (ett flerarigt regionalt projekt finansierat
av Region Jamtland Harjedalen och ldnets kommuner).

Ett uppdrag frin Ledningskraft har paborjats; att belysa
gott exempel pé kvalitets- och forbattringsarbete
avseende nutrition (niringsintag) pé dldreboende i en av
lanets kommuner.

Personal frén FoU Jamt har presenterat "Regional
Development of Evidence-Based Practice in Municipality
Based Activities” vid en internationell workshop
”Knowledge as an Empowerment Tool in Social Services”
i Uppsala

Arbetet med implementering av Delaktighetsmodellen
pégar for fullt. 5 kursledare ar utbildade. Ut6ver
kursledare ar 11 sé kallade. viagledare redan utbildade
och dessa genomfor nu delaktighetsslingor med
brukare/personal inom boende och daglig verksamhet
(inom LSS-omradet) i Krokom och Ostersunds
kommuner.

FoU Jamt har héllit en s.k. Framtidsdag for FoU-radet
den 25 maj. Dagen inneholl en tillbakablick, en
nuligesbeskrivning samt gruppdiskussioner om framtida
inriktning och utmaningar.

FoU Jamt har bjudit in personal och fortroendevalda
inom socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard till
en FoU-dag den 15 september. Praktiker/personal
kommer under dagen att informera om forbattrings- och
utvecklingsarbeten. Syftet med dagen ar att sprida goda
exempel och bidra till kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
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Uppfoljning av verksamhetsmalen

Samhalle

maélavvikelse med mer &n 10 procent
[] = malavvikelse med mindre &n 10 procent

Milomrade Miljo A\ = mélet ar uppndtt
Mal och malvirden 2016 Utgdngsvirde | Malnivder Utfall Kommentarer till
2015 2016 2016-08 utfallet
Andelen ekologiska livsmedel 21 % av det | B-dal 28,6%
inom vara folkhégskolor totala Birka 36%
utfallet av
livsmedels-
inképen
Socialt etiskt méa