REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Tid: kl. 08:30-17:00

Plats: Peterson-Berger hallen, OSD

Ordférande
Margareta Winberg (S)

Ledamoéter

Robert Uitto (S)

Tahar Khalfallah (S)

David Adervall (S)

Ella Wallberg (S)

Anders Edvinsson (S)

Glenn Lofblad (S)

Anton Hammar (S)

Linn Berglin (S)

Bengt Bergquist (S)

Cathrine Blomqvist (S)
Anders Frimert (S)

Joérgen Persson (S)

Elisabeth Lindholm (S)

Lena Backelin (S)

Kent Rosengvist (S)

Jonny Springe (S)

Mia Eriksson (S)

Niklas Rhodin (S)

Ann-Marie Johansson (S)
Thomas Hagg (S)

Christer Siwertsson (M)
Susanné Wallner (M)
Jan-Olof Andersson (M)

Karin Ekblom (M)

Gunnar Hjelm (M)

Elise Ryder Wikén (M)
Elisabeth Svensson (M), 1:a vice ordférande
Margareta Gladh (M)

Pontus Nissblad (M)

Lise Hjemgaard-Svensson (M)
Veronica Eklund (M)

Cristine Persson (C)

Thomas Andersson (C)

Mats Gard (C), 2:e vice ordférande
Olle Arnsten (C)

Bogna Wojtkiewicz Adolfsson (C)
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Eva Hellstrand (C)

Jérgen Larsson (C)

Elin Lemon (C)

Elin Hoffner (V)

Bo Danielsson (V)

Marie Svensson (V)

Monalisa Norrman (V)

Peter Johansson (SD)

Ronny Karlsson (SD)

Thomas Johansson Nordqvist (-)
Bengt-Ake Arendolf (SD)

Anna Hildebrand (MP)

Karin Osterberg (MP)

David Bell (MP)

Mats El Kott (L)

Lennart Ledin (L)

Lars-Erik Olofsson (KD)
Margareta Mahmoud Persson (KD)

Ersattare

Gudrun Olsson (S)
Fabian Werin (S)

Alvi Berglund (S)
Mohammad Reza Gholamy (S)
Leif Persson (S)

Bjorn Karlsson (S)
Ruth Karlsson (S)

Kjell Karlsson (S)
Bendigt Eriksson (S)
Fredrik Sédergren (S)
Ida Collin (S)

Elmer Andersson (S)
Diana Lindstrém (S)
Katarina Sahlin (S)
Kristina Holm (S)

Maja Hedén (S)
Therese Zetterman (S)
Alf Larsson (S)

Leif D Sivertsson (S)
Britt Carlsson (S)
Henny Mohlnhoff-Lindkvist (S)
Bjorn Sahlin (S)

Carina Froberg (S)
Judith Hult (S)
Per-Erik Berglund (S)
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Martine Eng (S)
Thomas Gutke (M)
Christer Kylsberg (M)
Irene Nyqvist (M)
Bjorn Hammarberg (M)
Sven Ringvall (M)
Staffan Granstrom (M)
Anna Ekroth (C)
Patrik Andersson (C)
Ingrid Kjelsson (C)
Joérgen Blom (V)
Sonny Hoffman (V)
Catarina Antan (V)
Ake Durre (SD)

Claes Sundberg (SD)
Rickard Lif (SD)

Jenny Persson (MP)
Anton Nordgqvist (MP)
Katrin Wissing (MP)
Par Lofstrand (L)
Malin Rimmo (L)
Marcus Eriksson (L)
Lars Bygdén (L)

Hans-Olof Andersson (KD)

Lena Persson (KD)
Stefan Nilsson (KD)

Ovriga
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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Regionfullméktige

HARJEDALEN

2018-10-09

Program Regionfullmaktige 9 oktober 2018
Arendebeskrivning

Beslutsunderlag
e Program for regionfullmiktige 9 oktober 2018
Sammantradet 6ppnas, upprop Margareta Winberg (S)
08:30

Arendebeskrivning

Val av tva justerare och tid for justering
Arendebeskrivning

Justering mandag 22 oktober kl. 10.00

Faststallande av féredragningslistan

Arendebeskrivning

Enligt regionfullmiktiges arbetsordning har tillkdnnagivande om sammantrédet och
foredragningslista 6ver de drenden som ska behandlas vid sammantridet meddelats
pa regionens anslagstavla och gjorts tillgdngliga for ledamoter och ersittare.

Forslag till beslut
Foredragningslistan faststills som slutlig foredragningslista.

Fullmaktiges presidiums information (RS/213/2018) Margareta Winberg (S)
Arendebeskrivning

Fordelning av inkomna motioner och Mats Gard (C)
medborgarforslag (RS/11/2018)

Arendebeskrivning
1. Motion fran Mats Gard (C) om Strategi for minskad férbrukning av fossila ravaror
vid byggnationer (RS/604/2018) har tidigare fordelats till regionala
utvecklingsnamnden och skulle besvaras senast vid regionfullmaktiges
sammantrade 8-9 oktober 2018 men ar nu framflyttad till 11 december 2018.

2. Motion fran Lennart Ledin (L) och Mats El Kott (L), om hallbart flyg med nya
flygbranslen (RS/805/2018) har tidigare fordelats till regionstyrelsen och skulle
besvaras vid regionfullmaktiges sammantrade 8-9 oktober 2018. Regionstyrelsen
har aterremitterat drendet s@ motionen kommer nu att besvaras vid fullméaktiges
sammantrade 11 december 2018.

3. Motion fran Lennart Ledin (L) och Mats El Kott (L), om att avveckla Lanstrafiken
och 6verfora verksamheten till regionala utvecklingsnamnden (RS/806/2018) har
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tidigare fordelats till regionala utvecklingsndmnden och skulle besvaras senast vid
regionfullmaktiges sammantrade 8-9 oktober 2018 men ar nu framflyttad till 20
november 2018.

4. Medborgarférslag om parkeringsplatser fér personal vid Ostersunds sjukhus
(RS/928/2018) har tidigare fordelats till regionstyrelsen och skulle besvaras senast
vid regionfullmaktiges sammantrade 8-9 oktober 2018 men ar nu framflyttad till
20 november 2018.

5. Motion fran Olle Arnsten och Patrik Andersson (C) om att texta regionfullmaktiges
direktsandningar pa natet (RS/1239/2018) har fordelats till fullmé&ktiges presidium
och ska besvaras senast vid regionfullmaktiges sammantrade 11 december 2018.

6. Motion fran Olle Arnsten (C) om fysisk aktivitet pa recept (RS/1240/2018) har
fordelats till regionstyrelsen och ska besvaras senast vid regionfullméaktiges
sammantrade 20 november 2018.

7. Motion fran Thomas Andersson m.fl. (C) om anvandandet av engangsartiklar i
fossilbaserad plast (RS/1259/2018) har fordelats till regionstyrelsen och ska
besvaras senast vid regionfullmaktiges sammantrdade 20 november 2018.

8. Medborgarforslag om att fotvardsremissen aterinfors (RS/1541/2018) har
fordelats till vardvalsndmnden och ska besvaras senast vid regionfullméaktiges
sammantrade 11 december 2019.

Forslag till beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Fordelning av inkomna motioner och medborgarforslag godkénns.

Expedieras till
Sekretariatet

Beslutsunderlag

e §49 RF pres Fordelning av inkomna motioner och medborgarforslag

e Motion fran Olle Arnsten och Patrik Andersson (C) om att texta
regionfullmiktiges direktsdndningar pa nitet

e Motion frdn Olle Arnsten (C) om fysisk aktivitet pa recept

e Motion frdn Thomas Andersson m.fl. (C) om anvindandet av
engangsartiklar 1 fossilbaserad plast

e Medborgarforslag om att fotvardsremissen aterinfors (utan personuppgifter)

7. Allmanhetens fragestund 2018 (RS/8/2018) Margareta Winberg (S)
08:45

Arendebeskrivning

Vid varje fullméktigesammantrade har allmdanheten mojlighet att stlla fragor till
antingen en namngiven fullméktigeledamot eller ett visst parti. Fragorna ska vara
skriftliga och undertecknade av fragestéllaren. Fragorna ska limnas in minst en dag
fore sammantrddet och besvaras vid en sérskild angiven punkt under sammantridet.
Respektive fullméktigeledamot eller parti ansvarar for att den som stéllt fragan och
ovriga partier i fullméaktige far skriftliga svar vid eller efter sammantridet.
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Inkommen fraga:
- Fraga till allménhetens fragestund om styrelsens styrning, ledning, uppfoljning och
kontroll

Beslutsunderlag
e Fraga till allmédnhetens fragestund om styrelsens styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll
8. Svar pa medborgarforslag om att férkorta langa Christer Siwertsson (M)

vantetider pa akutmottagningen (RS/944/2018)

Arendebeskrivning

Det har inkommit ett medborgarforslag om att forkorta 1dnga véntetider pa
akutmottagningen. Forslagsstéllaren exemplifierar sitt forslag genom att lyfta fram
Sahlgrenska sjukhuset i Goteborg och ett pilotprojekt dér lediga akutldkare kan gé in
och arbetar under vissa timmar pa ackord for att frigora tid for ordinarie
tjdnstgérande ldkare att ta sig an mer komplicerade vardfall. Nagot som visat sig
forkorta véntetiderna.

Alla patienter som kommer till akutmottagningen bedoms, triageras, utifrdn de
besvir och symtom man soker for. Triageringen gors av sjukskdterska enligt
bedomningsstodet RETTS. RETTS ger dé en rekommendation om prioriteringsniva.
Lag prioritering innebdr att patienten, tyvirr, kan f& vénta ldnge vid hog belastning
medan hogprioriterade tas omhand bradskande.

Region Jamtland Hérjedalen anser, likt forslagsstillaren, att det ar angelédget att
forkorta véntetiderna. Olika arbetssétt har darfor testats over tid for att hitta 16sning
med syfte att korta véntetiderna. I de olika arbetssitten har oftast inte
lakarbemanningen ingatt, istillet dr det sjukskdterskors och underskoterskors
arbetssétt som har varit aktuella for forandringar. Det 6kade inflodet av patienter pa
akutmottagningen har till viss del kridvt en 6kad bemanning av ldkare men dé 4r det
klinikerna som Okat sin lakarbemanning.

Ett sétt for att minska véntetider dr att akutmottagningen har ”snabbspér” for vissa
svérare sjukdomstillstidnd, t.ex. patienter med hoftfrakturer, hjartsvikt eller stroke.
Detta frigor tid for 6vriga patienter.

Inforandet av lattakuter 1 primirvarden under varen 2018 ar ocksé en atgéird som ska
ge effekt pd akutmottagningen. Patienter med enklare besvir, vilka ofta blir
lagprioriterade med lingre véntetider, har nu mojlighet att uppsoka primérvarden
utan att boka tid. Akutmottagningen har ocksd mdjlighet att hinvisa lampliga
patienter som kommer till akutmottagningen till en lattakut.

Att arbeta enligt projektet pd Sahlgrenska sjukhuset kriver en ldkarkompetens som
inte akutmottagningen vid Ostersunds sjukhus har tillgéng till. For att klara av att
handldgga patienter enligt streamteam kravs lakarkompetens med bred kunskap om
akuta sjukdomar och hur de ska handldggas. Eftersom klinikernas ldkare inte har rétt
kompetens ar det inte mojligt for dem att bemanna ett streamteam under sin
jourledighet.
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Akutldkarspecialiteten dr en ny basspecialitet inom sjukvarden sedan &r 2015,
tidigare fanns mojlighet till fortbildning fran annan specialitet, och de stora
sjukhusen har ofta varit foregangare jamfort med mindre sjukhus att inféra
specialiteten. Akutldkare har kompetensen att bedoma och handlégga patienter med
akut uppkomna besvir utan ndgon begrinsning till organsystem eller diagnoser. Efter
att det blev en egen basspecialitet har ménga mindre sjukhus paboérjat inférande av
akutldkare. Funktion och arbetssétt for akutldkare skiljer sig 4t mellan olika sjukhus,
man forsoker hitta basta 1osningen for just den mottagningens behov.

Att infora akutlékare innebdr inte att man kan ta bort andra ldakarkompetenser pé
akutmottagningen. Det behovs specialister med djup kunskap 1 medicin, ortopedi,
kirurgi, barnmedicin, gynekologi mm. Det perspektivet méste vigas in vid ett
eventuellt inférande av ldkare som &r bredare in sin kompetens men inte har samma
fordjupade kunskap i ménga av de sjukdomstillstind som forekommer pé
akutmottagningen.

Funktion och arbetssétt for akutlédkare skiljer sig at mellan olika sjukhus, man
forsoker hitta bésta 10sningen for just den mottagningens behov. Akutmottagningen i
Ostersund foljer utvecklingen av bemanning med akutlékare pa olika sjukhus men
sammanfattningsvis konstateras att Region Jimtland Hérjedalen for ndrvarande inte
har forutsittningarna att infora akutlédkare vid akutmottagningen.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Medborgarforslaget avslas.

Expedieras till
Forslagsstéllaren

Chef Omrade Akutvard
Hilso- och sjukvérdsdirektor

Beslutsunderlag
e §210 Regionstyrelsen Svar pd medborgarforslag om att forkorta langa
véntetider pa akutmottagningen
e Svar pad medborgarforslag om att forkorta ldnga véntetider pd

akutmottagningen
e Medborgarforslag om att korta langa vantetider pa akutmottagningen (utan
personuppgifter)
9. Fullmaktiges fragestund 2018 (RS/9/2018) Margareta Winberg (S)

Arendebeskrivning

Vid varje fullmiktigesammantriade har ledamoter och tjanstgorande erséttare tillfdlle
att stilla frigor i dagsaktuella &mnen som berdr regionens verksambhet eller roll 1
samhadllet till ndgon ledamot 1 regionstyrelsen. Fragorna ska vara korta och muntliga
liksom svaren. Fragor och svar begrinsas till tvd minuter vardera. En foljdfriga far
stéllas och besvaras. Fragestunden féar vara hogst 30 minuter vid varje sammantrade.

10. Regionstyrelsens rapport till regionfullmaktige 2018 Ann-Marie Johansson (S)
(RS/6/2018)
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Arendebeskrivning

Namndernas och revisionens rapporter till
regionfullmaktige 2018 (RS/7/2018)
Arendebeskrivning

Regionala utvecklingsnimnden
Vardvalsnimnden
Gemensamma nimnden for samverkan

Gemensamma nimnden for upphandling

Patientndmnden

Revisorerna

Redovisning och svar pa revisorernas Ann-Marie Johansson (S)
granskningsrapporter 2018 (RS/283/2018) och Goran Firstenberg

. (M)
Arendebeskrivning
- Granskning av geriatrisk kompetens (RS/756/2018)

- Granskning av anldggningsregister (RS/757/2018)
- Granskning av folkhilsoarbetet (RS/758/2018)

- Begiran om fortydligande av svaret pa granskning av det suicidpreventiva arbetet
2017 (RS/207/2018)

Beslutsunderlag
e Granskning av geriatrisk kompetens(195131)
e Revisionsrapport Granskning av geriatrisk kompetens(195130)
e Svar pa granskning av geriatrisk kompetens(202471)
e (Granskning av anldggningsregister(195128)
e Revisionsrapport Granskning av anldggningsregister(195127)
e Svar pé granskning av Region Jimtland Hérjedalens
anldggningsregister(202472)
Granskning av folkhélsoarbetet(195124)
Slutrapport uppfoljande granskning Folkhilsoarbetet(195123)
Svar pa granskning av folkhélsoarbetet(202473)
Begéran om fortydligande av svaret pa granskning av det suicidpreventiva
arbetet 2017(199721)
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e Svar pa fortydligande av svaret pa granskning av det suicidpreventiva
arbetet 2017(202470)
Delarsrapport augusti 2018 Regionens revisorer Elisabeth Svensson (M)

(RS/1621/2018)

Arendebeskrivning

Revisorerna for Region Jimtland Hérjedalen har 1dmnat in ett deldrsbokslut per
augusti 2018. Delarsbokslutet beskriver revisorerna verksamhet under perioden
januari — augusti 2018. Granskningar pdgar enligt beslutad revisionsplan for 2018
inom foljande omraden; ekonomistyrning inom hilso- och sjukvardsférvaltningen,
produktions- och kapacitetsplanering, resultatforbattrande atgarder samt chefsrollen.
Flera hearingar har genomforts da verksamhetsforetradare besoker revisorerna och
svarar pa fragor.

Delar av revisionskontoret medverkade i maj pa Norrlandstingens revisionskonferens
1 Ornskoldsvik, samt vid Foreningen Fortroendevalda Revisorer i mellannorrlands
(FFR) konferens 1 pa samma ort.

Under éret har ett samarbete etablerats med revisionen hos Ostersunds kommun.
Regionens revisionskontor utfor t.ex. del av administrationen och har hittills utfort
tva fordjupade granskningar for kommunrevisorerna. Samarbete med andra
kommuner har ocksé initierats.

Det ekonomiska utfallet visar ett verskott pa knappt 400 tkr under perioden. Intidkter
kommer frén utfort granskningsarbete hos regionens bolag samt utfort arbete hos
revisionen hos Ostersunds kommun. For helaret berdknas ett nollresultat.

Forslag till beslut
Fullmiktiges presidium foreslar regionfullméktige

Deléarsrapport per augusti 2018 {for revisorerna 1 Region Jamtland Héirjedalen
godkénns.

Expedieras till
Revisorerna i Region Jimtland Hérjedalen

Beslutsunderlag

e §55 RF pres Delarsrapport augusti 2018 Regionens revisorer

e Delarsrapport per augusti 2018 for Regionrevisorerna

e Bifogad fil: Delérsrapport per augusti 2018 for Regionrevisorerna
Delarsrapport augusti 2018 Patientnamnden Elisabeth Svensson (M)

(RS/1694/2018)

Arendebeskrivning

Patientndmnden har inkommit med en del&rsrapport per augusti 2018. Under varen
anordnades bl.a. en regionkonferens i Luled, samt att namnden genomfort
kommunbesdk i Hirjedalen, med besok vid hilsocentralerna i omradet.

Under aret har 320 inkomna drenden registrerats. Det noteras en minskning av antalet
drenden jaimfort med motsvarande period foregdende ar. Minskningen ses tydligast
inom primérvarden. Andelen drenden som berér vérd och behandling samt
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kommunikation och bemdétande dr hogre jaimfort med forra aret, medan antalet
arenden som behandlar drenden som handlar om ekonomi samt organisation och
tillgénglighet &r lagre.

Under perioden har arbetet med att aterkoppla drenden fran 2017 till
verksamhetschefer och ledningsgrupper fortsatt.

Vid arsskiftet tridde det nya klagomalssystemet och Lag om stdd vid klagoméal mot
hidlso- och sjukvérden i kraft. Lagen reglerar patientnimndernas verksamhet och
ersitter den tidigare lagen om patientndmndsverksamhet. Arbetet med inférandet har
varit intensivt.

Patientndmnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och tillsétta stodpersoner inom
psykiatrisk tvdngsvard. Under éret har sex nya stodpersoner rekryterats. Flera av de
rekryterade har sprakkunskaper utdver svenska, men behovet av att gora riktade
rekryteringsinsatser finns kvar. En intern utbildningsdag for stodpersoner kommer att
genomforas 1 oktober.

Mal och aktiviteter ar helt eller delvis uppfyllda enligt verksamhetsplan. Samtliga
madl och aktiviteter berdknas vara uppfyllda vid arets slut.

Totalt ses ett dverskott med 359 tkr. Overskottet beror till stor del pa partiella
tjénstledigheter av personal. Patientndmnden prognostiserar ett nollresultat for 2018.

Forslag till beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Delarsrapport per augusti 2018 for patientnimnden godkénns.

Expedieras till
Patientndmnden i Region Jimtland Hérjedalen

Beslutsunderlag
e §56 RF pres Delarsrapport augusti 2018 Patientndmnden

e Delérsrapport patientndmnden Aug 2018
15. Delarsrapport augusti 2018 (RS/780/2018) Ann-Marie Johansson (S)

Arendebeskrivning

Region Jamtland Héarjedalens ackumulerade resultat efter augusti 2018 var — 71,3
miljoner kronor, vilket var 34,8 miljoner kronor sdmre én foregdende ar. Kraftigt
okade personalkostnader, fortsatt 6kade kostnader avseende riks- och regionvérd
samt Okade likemedelskostnader dr de huvudsakliga orsakerna till underskottet.
Kostnader for bemanningsforetag har minskat jamfort med forgaende ar, bade for
lakare och sjukskdterskor.

Nettokostnadsutvecklingen har under forsta halvéret visat pa en betydligt hogre
Okningstakt 2018 jaimfort med 2017, men har bromsats nadgot under de sista
mdnaderna och var efter augusti 4,6 procent jaimfort med 5,0 procent foregaende ar.

Dock dr det langt kvar till malet pa -2,5 procent.

Bruttokostnaderna fortsétter att 6ka och har efter augusti 6kat med 5,6 procent,

10
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motsvarande 176,3 miljoner kronor jimfort med samma period 2017. Okningstakten
har dock avtagit ndgot sedan juni manad da d6kningen var 6,1 procent.
Personalkostnaderna inklusive pensionskostnader dr betydligt hogre jamfort med
foregaende ar och har 6kat med 123,1 miljoner kronor. Kostnader for ldkemedel har
okat med 23,4 miljoner kronor jaimfort med foregaende ar, motsvarande 8,5 procent.
Aven kostnader for riks- och regionvard har 6kat med 21,4 miljoner kronor.
Kostnaden for bemanningsforetag minskar och efter augusti var minskningen 29,8
miljoner kronor.

Intékterna har under perioden dkat med 53,7 miljoner kronor, det dr fraimst
statsbidrag och dvriga bidrag som 6kat jaimfort med foregaende ar.

Likviditeten har under 2018 forsamrats med 31,5 miljoner kronor till 164 miljoner
kronor. Under 2018 har regionen tagit upp lan frin Kommuninvest pa 100 miljoner
kronor. Ytterligare upplaning kommer att ske bade under 2018 och de efterfoljande
aren enligt beslutad finansplan.

Fortsatt kade bruttokostnader och en hog nettokostnad indikerar att de
resultatforbéttrande atgérderna inte hinner i 6nskad effekt under 2018. Intdkterna
har hittills 6kat jamfort med foregéende &r, men detta har samtidigt genererat 6kade
kostnader. Prognosen forsamras darfor till -250 miljoner kronor.

For regionfullméktiges strategiska mal finns totalt 106 framgangsfaktorer som ska
bidra till att mélen ska uppnds. Av dessa ér 32 procent uppnddda, 58 procent &r
pagaende 6 procent berdknas vara svara att nd innan arets slut. 5 procent kan inte
mitas forrdn vid arsskiftet.

Andelen barn och unga som far ett forsta besok inom 30 dagar uppnas inte. Dédremot
uppnas malet for minskning av sjukpenningtal hos ldnets medborgare.

Andelen vardskador har minskat ndgot men nér inte malet och aterinskrivningar har
inte heller uppnétts till fullo men nérmar sig mélvirdet.

Den totala sjukfrdnvaron har sjunkit till 5,2 procent och nar mélet. Beroendet av
bemanningsforetag ska minska, och en minskning har skett med 29,8 miljoner kronor
jamfort med foregdende ar men nar dnnu inte samma niva som 2015.

Nettokostnadsforidndringen ska minska, men dkar jaimfort med foregaende ar.
Tillgédngligheten ligger fortsatt under malnivan men primérvérden ndrmar sig mélen.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Delérsrapport augusti 2018 godkénns.

Expedieras till
Ekonomidirektor

Beslutsunderlag
e §226 Regionstyrelsen Delarsrapport augusti 2018
e Delérsrapport 20180831 inkl bilagor

11
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e Skrivelse Revisorernas bedomning av delérsrapport augusti 2018
e Revisionsrapport Granskning av delarsrapport augusti 2018

Delarsrapport éver tillgangs- och skuldférvaltningen Ann-Marie Johansson (S)

2018 (RS/978/2018)

Arendebeskrivning

Delarsrapport over tillgdngs- och skuldforvaltningen dr motsvarigheten till
likviditetsrapporten med undantaget att likviditeten inte ldngre redovisas i denna
rapport. Likviditeten rapporteras istéllet direkt i manadsrapporter, delarsbokslut och
arsbokslut.

Syfte med rapporten ér att folja upp regionens placeringar och skulder géillande
avkastning mot uppsatta mal, tillgangsfordelning och foljsamhet mot "Reglemente
avseende finansiering och skuldforvaltning samt forvaltning av likviditet och
pensionsmedel”. Rapport dver tillgangs- och skuldforvaltningen innehaller
uppfdljning av mal, innehavsforteckningar, avstimning mot givna limiter samt
uppfoljning av dynamiska riskprincipen.

Tillgangsportfoljens avkastning har hittills under aret varit 2,7%. Sett dver en 5-
arsperiod sd har portfoljen haft en real avkastning om 2,6% per ér, vilket dr béttre 4n
det langsiktiga avkastningsmalet om 2% realt per ar under en rullande 5-arsperiod.

Under perioden som rapporten avser har Region Jimtland Hirjedalen tagit upp 1an pa
100 miljoner kronor frin Kommuninvest. Den totala skulden till Kommuninvest
uppgér nu till 200 miljoner kronor och den genomsnittliga rantan uppgér till 0,20 %.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Information om delarsrapport dver tillgangs- och skuldforvaltningen 2018 noteras till
protokollet.

Expedieras till
Ekonomidirektor

Beslutsunderlag
o §227 Regionstyrelsen Deldrsrapport over tillgdngs- och skuldforvaltningen

2018
e Delarsrapport over tillgdngs-och skuldforvaltningen 2018-08-31
Revidering av reglemente for kulturpris och Susanné Wallner (M)

stipendier (RS/1189/2018)

Arendebeskrivning

Region Jamtland Hirjedalen har delat ut arliga kulturstipendier sedan 1966, ett arligt
kulturpris sedan 1990 och ett arligt samiskt stipendium sedan 1999 som regleras
genom Reglemente for kulturpris och stipendier (LS/927/2014). Under processen for
en ny Kulturplan for Region Jimtland Hérjedalen 2019-2022 (RUN/363/2017) s& har
behov framkommit att inrdtta arbetsstipendier for professionella kulturskapare.

P& nationell niva finns stod till enskilda kulturskapare och flera regioner, exempelvis

Visterbotten och Norrbotten, har infért motsvarande stodsystem for att framja
kulturskapares mojligheter till konstnérligt skapande. Forslaget innebér att

12



18.

REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND : L
HARJEDALEN Regionfullmaktige

2018-10-09

komplettera Region Jamtland Hérjedalens reglemente for priser och stipendier med
sokbara arbetsstipendier inom bild- och formkonst, litteratur och scenkonst. Syftet &r
att mojliggora konstnidrlig utveckling for professionella kulturskapare i lanet. For
detta avsétts 50 000 arligen per stipendium inom tilldelad budgetram. Forslaget
innebdr dven justering av nuvarande regler for kulturpriset dar kravet pa den
konstnérliga gérningen lyfts fram, samt for stipendierna till unga kulturutdvare dir
fokus ska ligga pa utbildning.

Regionstyrelsen behandlade drendet 2018-08-28, §209 och tillstyrker regionala
utvecklingsnimndens forslag.

Forslag till beslut

Regionala utvecklingsndmnden foreslar regionfullméktige

1. Regler for Region Jimtland Hérjedalens stipendier och pris inom kulturomradet
antas.

2. De nya reglerna ersitter Reglemente for kulturpris och stipendier (LS/927/2014).

Expedieras till
Regionala utvecklingsndmnden
Chef Omrade Kultur

Beslutsunderlag
e §108 Regionala utvecklingsndmnden Revidering av reglemente for
kulturpris och stipendier
e Forslag till Regler for Region Jamtland Hérjedalens stipendier och pris inom

kulturomradet
e §209 Regionstyrelsen Revidering av reglemente for kulturpris och stipendier
Bolagsordning, agardirektiv och aktiedgaravtal Susanné Wallner (M)

Peak Region AB (RS/1595/2018)

Arendebeskrivning

Regionfullméktige beslutade i februari 2018, § 37, att sédlja halva sitt aktieinnehav i
bolaget Peak Region AB till MIUN Bridges AB. Forséljningen villkorades med att
ett nytt aktiedigaravtal skulle arbetas fram dér f6ljande finns reglerat:

- Agarnas och allméinhetens insyn

Parterna dger ritt att ta del av bolagets handlingar och rdkenskaper samt i ovrigt
inspektera bolaget och dess verksamhet. Detta giller dock endast i den mén hinder
inte moter pa grund av forfattningsreglerad sekretess. Bolaget ska 14ta allménheten ta
del av bolagets handlingar enligt de grunder som géller for allminna handlingars
offentlighet enligt 2 kap tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och
sekretesslagen.

- Styrelsens sammanséttning

Till styrelsen ska minst en gemensam ledamot utses av Krokoms kommun, Are
kommun, Ostersunds kommun eller Region Jimtland Hirjedalen.

Enligt beslut som fattades vid senaste bolagsstimman i Peak Region AB skulle den
valda styrelsen ta fram forslag till ny bolagsordning, aktiedgaravtal samt
dgardirektiv. Forslag till nya bolagshandlingar har presenterats och efter diskussioner
med representanter for Region Jdmtland Héirjedalen har vissa justeringar gjorts.
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Regionstyrelsen behandlade drendet 2018-09-25 § 228 och tillstyrker regionala
utvecklingsndmndens forslag.

Forslag till beslut
Regionala utvecklingsndmnden foreslar regionfullméktige

Bolagsordning, aktiedgaravtal och dgardirektiv for Peak Region AB godkénns.

Expedieras till
Peak Region AB
Regionala utvecklingsnimnden

Beslutsunderlag
e §138 Regionala utvecklingsndmnden Bolagsordning, dgardirektiv och
aktiedgaravtal Peak Region AB
e NYTT Forslag till ny bolagsordning
e NYTT Forslag till nya dgardirektiv
e NYTT Forslag till nytt aktiedgaravtal
e §228 Regionstyrelsen Bolagsordning, dgardirektiv och aktiedgaravtal Peak
Region AB
Justering av bolagsdokument AB Transitio Susanné Wallner (M)
(RS/1596/2018)

Arendebeskrivning

Transitos afférsidé ar att anskaffa och forvalta tdgfordon for uthyrning till bolagets
dgare och tillhandahélla tungt underhéll samt sd kallade hogvardeskomponenter till
fordonen. Region Jamtland Harjedalen dr en av 20 &dgare till Transitio AB. Varje
delédgare dger 5 %. Norrtdg AB hyr tdg genom Transitio AB.

Under hosten 2017 har en 6versyn av de styrande dokumenten genomforts. Det
framkom behov av att gora justeringar i ett flertal styrande dokument. Styrelsens
dndringsforslag har forankrats och redovisats i dgarradet den 8 februari 2018.
Andringarna ska godkiinnas av samtliga aktiesigare.

De styrande dokument som behdver justeras ér: Aktiedgaravtal, Bolagsordning,
Instruktion for valberedning, Instruktion for dgarradet, Agardirektiv och
Instruktioner for verkstdllande direktor.

Tabell 6ver dndringsforslag framgér av skrivelse fran AB Transitio.

Regionstyrelsen behandlade drendet 2018-09-25 § 229 och tillstyrker regionala
utvecklingsndmndens forslag.

Forslag till beslut
Regionala utvecklingsnimnden foreslar regionfullméktige

Region Jamtland Hérjedalen godkdnner foreslagna justeringar i AB Transitios
bolagsdokument.
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Expedieras till
AB Transitio
Regionala utvecklingsndmnden

Beslutsunderlag
e §139 Regionala utvecklingsndmnden Justering av bolagsdokument AB
Transitio
e Skrivelse: Beslut om justeringar i bolagsdokument - AB Transitio
e §229 Regionstyrelsen Justering av bolagsdokument AB Transitio
Svar pa motion fran Mats El Kott (L) och Lennart Martine Eng (S)

Ledin (L) om inkassoverksamhet (RS/672/2018)

Arendebeskrivning

Mats El Kott (L) och Lennart Ledin (L) har lamnat en motion om
inkassoverksamheten till regionfullméktige. I motionen foreslar de att Region
Jamtland Héarjedalen ska séga upp avtalet om inkassoverksamheten och att regionen
sjalv ska ta over verksamheten utan att ytterligare personal anstills.

Region Jamtland Hérjedalen anlitar for ndrvarande Inkassoforetaget Visma for
kravverksamheten. Det kostar inte regionen nagot att anlita inkassobolaget, tvirtom
far regionen ta del av de avgifter som tas ut av géldenédren. De senaste aren har
Region Jimtland Hérjedalen haft en nettointdkt pa 450 000 kronor per ar for
inkassoverksamheten inklusive rinta pa utestdende kundfordringar, dvs ingen
nettokostnad alls.

Att bedriva inkassoverksamhet i egen regi skulle bli alltfor kostsamt da en ny
verksamhet behover byggas upp med kompetent personal och systemstdd.

Efter att ha fragat samtliga landstingen/regioner, varav 16 stycken svarade, s& anser
alla att det inte skulle vara en fordel att hantera pdminnelser, inkasso och
efterbevakning med mera i egen regi utan de bedomer att det ar alltfor resurs- och
kostnadskrivande. De delar bedomningen att det &r béttre att anlita ett bolag som dr
specialister pa omradet och dr vana att ta samtal och diskussioner med vara kunder i
drenden kring uteblivna betalningar och att detta blir billigare utan att kunderna pa
négot sétt blir lidande.

Med anledning av detta foreslas att Region Jimtland Hérjedalen fortsétter att anlita
upphandlat externt inkassoforetag for hantering av regionens kravverksamhet.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Motionen avslas.

Expedieras till
Mats El Kott (L) och Lennart Ledin (L)
Ekonomidirektor

Beslutsunderlag
e §230 Regionstyrelsen Svar pa motion frdn Mats El Kott (L) och Lennart
Ledin (L) om inkassoverksamhet
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e Bilaga till svar pA Motion om Inkassoverksamhet i egen regi
e Motion frdn Mats El Kott och Lennart Ledin (L), om inkassoverksamhet
Svar pa motion fran Elin Lemon m.fl. (C) om Martine Eng (S)

mojlighet att inféra ett bemanningsplanerings- och
uppfoljningsverktyg av WFM-typ (RS/883/2018)

Arendebeskrivning

Centerpartiet inkom 2018-04-24 med en motion (Dnr: RS/883/2018) med yrkandet
att Region Jamtland Hérjedalen ska undersoka mdjligheterna att infora ett
bemanningsplanerings- och uppf6ljningssystem av WFM-typ. Fordelar som lyftes
fram med denna typ av systemstdd var bl.a. bidrag till jdmna arbetsfléden, optimerad
schemalédggning, automatisk dvervakning av regelverk, underlag for
budgetuppfoljning och delaktighet bland personalen 1 arbetstidsplaneringen.

Region Jamtland Hérjedalen anvénder idag personal-/1onesystemet Heroma. I
Heroma finns alla anstélldas scheman, anstéllningsuppgifter, skatteuppgifter med
mera. Kopplat till Heroma finns systemet Kom o G& som hanterar personalens
registrering av arbetad tid (flex) samt Heroma Sjélvservice dar medarbetarna sjélva
ansOker om ledighet, registrerar dvertid, schemabyten med mera.

Inom flera av regionens verksamheter finns behov av att mer i detalj kunna planera
scheman med de positiva effekter Centerpartiet beskriver i sin motion. Heroma har
inget bra stod for detta i nuldget varfor en del av regionens enheter infort andra
schemaplaneringssystem, till exempel Medinet.

Da behovet av ett enhetligt systemstod for arbetstidsplanering for hela regionen har
identifierats har sedan ett ar tillbaka ett utvecklingsarbete inletts i samarbete mellan
Region Jimtland Hérjedalen, atta andra landsting/regioner som anvdnder Heroma
samt leverantéren av Heroma — CGI. Syftet med utvecklingsarbetet dr att i Heroma
utveckla systemstdd for schemaplanering motsvarande den WFM-typ Centerpartiet
foreslagit. En arbetsgrupp arbetar med fragan bestdende av representanter fran
landstingen/regionerna och CGI. Region Jimtland Hérjedalen investerar ca 250 000
kr 1 utvecklingsarbetet. Resultatet av utvecklingen levereras etappvis och CGI raknar
med att leverera en fardig systemldsning under varen/férsommaren 2019.

Parallellt med detta utvecklingsarbete undersoker Region Jimtland Hérjedalen dven
andra systemldsningar pa marknaden. Regionens olika verksamhetsomraden har
olika behov av systemstdd och har arbetat med utveckling av IT-stodet med
inriktning bade pa bemannings- och arbetstidsplanering savil som
produktionsplanering. Kopplingen mellan 16nesystemet Heroma och ett framtida
bemanningsplaneringssystem &r viktig for att mojliggora en automatiserad
l6neproduktion utifran verksamhetens bemanning och arbetstidsforlaggning. Av den
anledningen behdver utvecklingen ske samordnat i hela verksamheten och f6lja den
nu pagdende utvecklingen av Heroma.

Bland annat har en undersdkning gjorts av det planeringssystem som anvinds 1
Region Visternorrland. Ett annat utvecklingsarbete genomfors pa Psykiatrin med ett

system for produktions- och bemanningsplanering.

Genom det padgdende utvecklingsarbetet finns en pdgdende process att infora ett
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systemstdd for schemaplanering som ska mota verksamhetens behov. Region
Jamtland Hérjedalens stéllningstagande &r att inte 1 dagsldget infora ndgot ytterligare
system for arbetstidsplanering 1 avvaktan pa resultatet av detta arbete.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Motionen anses besvarad.

Expedieras till
Motionérer
Personaldirektor

Beslutsunderlag
e §232 Regionstyrelsen Svar pa motion frdn Elin Lemon m.fl. (C) om
mojlighet att infora ett bemanningsplanerings- och uppfoljningsverktyg av
WEM-typ
e Motion fran Elin Lemon m.fl. (C) om mgjlighet att infora ett
bemanningsplanerings- och uppfoljningsverktyg av WFM-typ
Anmalan och svar pa interpellationer och fragor

(RS/10/2018)

Arendebeskrivning
1. Interpellation frdn Mats El Kott (L) om digital konsultation (RS/1705/2018)

2. Fullméktigefraga fran Mats El Kott (L) om kontakt med anstéllda (RS/1706/2018)

Beslutsunderlag
e Anmilan av inkomna interpellationer och fragor RF okt 2018
e Interpellation fran Mats El Kott (L) om Digital konsultation
o Fullmiktigefraga fran Mats El Kott (L) om kontakt med anstillda
e Svarip M El Kott digital konsultation
Svar friga fran M El Kott anonymisera anstéillda

Valarenden 2018 (RS/1/2018) Jonny Springe (S)
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Program Regionfullmaktige 9 oktober
2018
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Program for regionfullmaktiges sammantrade
9 oktober 2018

Lokal: Peterson-Berger Hallen, OSD, Krondikesvéagen 93, Ostersund

Tisdag 9 oktober

08.30 Sammantradet 6ppnas, upprop

Allméanhetens fragestund
09.30 Paus 30 min
10.00 Arenden enligt féredragningslistan
12.00 Lunch
13.00 Arenden enligt féredragningslistan
14.30 Paus 20 min (gruppledartraff)
15.00 Arenden enligt féredragningslistan
17.00 Slut

Med reservation for andringar
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Grupplokaler
Peterson-Berger (S)
Vinterrummet (M)
Rum 10 (C)
Sonaten 2 (V)

Rum 6 (MP)

Loge 7 (L)

Rum 9 (SD)

Loge 8 (KD)
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Fordelning av inkomna motioner och
medborgarforslag

RS/11/2018
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Fullmaktiges presidium 2018-09-28

§49
Fordelning av inkomna motioner och medborgarforslag (RS/11/2018)

Sammanfattning
1. Motion fran Mats Gard (C) om Strategi for minskad forbrukning av fossila ravaror vid
byggnationer (RS/604/2018) har tidigare férdelats till regionala utvecklingsndmnden och
skulle besvaras senast vid regionfullmaktiges sammantrade 8-9 oktober 2018 men &r nu
framflyttad till 11 december 2018.

2. Motion fran Lennart Ledin (L) och Mats El Kott (L), om hallbart flyg med nya flygbrédnslen
(RS/805/2018) har tidigare fordelats till regionstyrelsen och skulle besvaras vid
regionfullmaktiges sammantrade 8-9 oktober 2018. Regionstyrelsen har aterremitterat
drendet sa motionen kommer nu att besvaras vid fullmaktiges sammantrade 11 december
2018.

3. Motion fran Lennart Ledin (L) och Mats El Kott (L), om att avveckla Lénstrafiken och overfora
verksamheten till regionala utvecklingsnamnden (RS/806/2018) har tidigare fordelats till
regionala utvecklingsnamnden och skulle besvaras senast vid regionfullmaktiges
sammantrade 8-9 oktober 2018 men ar nu framflyttad till 20 november 2018.

4. Medborgarférslag om parkeringsplatser fér personal vid Ostersunds sjukhus (RS/928/2018)
har tidigare fordelats till regionstyrelsen och skulle besvaras senast vid regionfullmaktiges
sammantrade 8-9 oktober 2018 men &r nu framflyttad till 20 november 2018.

5. Motion fran Olle Arnsten och Patrik Andersson (C) om att texta regionfullmaktiges
direktsdndningar pa natet (RS/1239/2018) har fordelats till fullmé&ktiges presidium och ska
besvaras senast vid regionfullmaktiges sammantrade 11 december 2018.

6. Motion fran Olle Arnsten (C) om fysisk aktivitet pa recept (RS/1240/2018) har fordelats till
regionstyrelsen och ska besvaras senast vid regionfullmaktiges sammantrade 20 november
2018.

7. Motion fran Thomas Andersson m.fl. (C) om anvandandet av engangsartiklar i fossilbaserad
plast (RS/1259/2018) har fordelats till regionstyrelsen och ska besvaras senast vid
regionfullmaktiges sammantrade 20 november 2018.

8. Medborgarforslag om att fotvardsremissen aterinférs (RS/1541/2018) har fordelats till
vardvalsnamnden och ska besvaras senast vid regionfullméktiges sammantrade 11 december
2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Fullmaktiges presidium 2018-09-28

Forslag till beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Fordelning av inkomna motioner och medborgarforslag godkénns.

Beslut
1. Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Fordelning av inkomna motioner och medborgarforslag godkénns.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Sekretariatet

Beslutsunderlag

Fordelning av inkomna motioner och medborgarforslag RF okt 2018

Motion fran Olle Arnsten (C) om fysisk aktivitet pa recept

Motion fran Olle Arnsten och Patrik Andersson (C) om att texta regionfullméktiges
direktsédndningar pé nétet

Motion frdn Thomas Andersson m.fl. (C) om anvéndandet av engéngsartiklar i
fossilbaserad plast

Medborgarforslag om att fotvardsremissen aterinfors

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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JAMTLAND HARJEDALEN
2016 -06- 19
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@nye
Centerpartiet
Motion angdende att texta regionfullméktiges direktsdandningar pad natet.

Tillgdnglighet - for alla

De mest grundldggande férutséattningarna fér var demokrati &r delaktighet och
inflytande. Digitaliseringen paverkar allas vardag och innebér utmaningar men
ocksa méjligheter att tillgangliggéra regionens handlingar och direktsandningar pa
webben, oavsett t.ex. alder eller funktionsnedsattning. Enligt Horselskadades
Riksférbund behdver ungefér 12-15.000 personer i Region Jdamtland-Héarjedalen
textning for att uppfatta vad som ségs i en video.

Centerpartiet anser att det &r en viktig demokratifraga att kunna ta del av
fullmaktiges direktsédndningar och vill géra digital offentlig service tillganglig for
alla.

Automatiserade lésningar for textning finns idag inbyggd i vissa videotjénster och
utvecklingen gar fort pd omradet - vi ser en stor potential i tekniken. Vi ser ocks8
en framtida 6ppning kring automatisk textad 6versattning for att kunna félja
debatten om man har nd3got annat modersmal &n svenska.

Vi yrkar:
att Region Jamtland-Hdarjedalen infér nasta upphandling fér fullméktiges
direktsandningar upphandlar teknik fér automatisk textning.
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2018 -06- 19

MOTION fysisk aktivitet pa recept

Nar fysisk aktivitet (FaR) pa recept togs bort fran Landstinget i Jamtland
Hérjedalen berodde det pad att manga lakare inte tyckte det var "attraktivt” att
skriva ut. Det var ett fatal av ldkarna som anvinde mdjligheten.

Det fanns ocksa delar i relationen till Jamtland/Harjedalens idrottsforbund som
kan kritiseras.

Jag anser emellertid att FaR ar vardefullt for folkhélsan och for rehabilitering
och anser att Region Jémtland Harjedalen &nyo bor inféra det. Detta bér kunna
ske i en samverkan med de lokala idrottsféreningarna runt om i lanet.

Med ovanstaende som bakgrund yrkar jag

att  Region Jamtland Harjedalen aterinfor FAR
att  det inledningsvis kan ske som ett férsok pa nagra halsocentraler
att  mojligheten med samverkan med lokala idrottsféreningar undersoks

ey

Olle Arnsten
centerpartiet

e
CENTERPARTIET
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2018 -06- 2 1
MOTION Dnr. 1R 1256 o0 1SS

Ta bort plasten i plastmuggen!

For att klara klimatmalen och évergangen till ett hallbart samhille m3ste vi ersatta
det fossila med férnybara ravaror. Skogen &r var allra stérsta naturresurs. I Jamtland
Harjedalen ar drygt 60% av landarealen skog. Istéllet for plaster gjorda av olja kan vi
gbra bioplaster.

Reglonens verksamheter anvander stora mangder engangsmaterlal Det kan vara
fraga om engangsmuggam plast eller papper, engangsférkladen, operationsdukar eller
andra typer av engdngsartiklar. I det senaste miljobokslutet framkommer det att
avfallsmangden Okar och att exempelvis koldmmdavtryck av anvandande av
engangsmuggar ar 50 ton koldioxid per ar!

Vi kan véxla upp vart miljdarbete genom att férst och framst minska anvandandet av
engangsmaterial och i andra hand ersétta det vi behéver anvinda av
verksamhetskritiska skal med férnyelsebara material.

Centerpartiet i Region Jamtland Harjedalen yrkar:

att

region Jamtland Hérjedalen fran 2020 fasar ut anvindande av engdngsartiklar i
fossilbaserad plast som ej &r nodvandiga utifrdn behov av smittskydd, patientsikerhet
eller andra verksamhetskritiska anledningar.

Voo b2 QA Wi

omas Andersson Elin Lemon Mats G

QUAR=" |y «Q/

Ingrld eI son

E va Hell trand

og ﬁsso

Patrik Andersson

NARODLAD
POLITIK

Centerpartiet
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REGION

" REGION JAMTLAND HAHJEDALEN
JAMTLAND #%

HARJEDALEN < = 2018 _-08- 28

Medborgarforsiag

Till

P Region Jimtland Hirjedalen
Box 654
83127 Ostersund

Datum; 20180821

Namn: Ulla Kivenjuuri

Forslaget i korthet:
Jag dnskar att fotvadsremissen aterinfors.

Motivering (beskriv och motivera ditt forslag):

Det ar kortsiktigt besparing att har tagit bort remissen.

Det blir 6kade kosnader for regionen dé man inte kan skota sina fotter genom att det behévs ttare
lakarbesok. Att tinga fotvard sjélv &r dyrt och dé blir det langre mellan de beséken.
Fotvard behdvs for att kunna ha ratt till rérelse som &r s viktig fér oss reumatiker!

Hirmed godkinner jag ate Region Jimtland Hirjedalen lagrar och behandlar de personuppgilter jag limnat,

Férslaget kommer att diarief6ras och blir dérmed offentligt, forslaget kommer fven ate bli publicerat pi regionens

webbplats.

[ ~
I ' {
Underskrift:__ M M u./U/L\/l
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2018 -10- 05

Till Regionfullmiiktiges ordfrande Region Jimtland Hirjedalen

9 gktober 2018: RS, D /2016

Revisorerna har de senaste dren riktat kritik mot regionstyrelsen och skriver exempelvis i sin
Revisionsberiittelse f6r 2016:

"Viriktar en anmiirkning mot regionstyrelsen mot bakgrund av att vi bedomer att
regionstyrelsens styrning, ledoing. uppfolining och kontroll vacit otififredsstiillande. Mot
bakgrund v de allvarliga brister som ligger till grund fir viic anmirkning avstyrker vi att
fullmitktige beviljar ansvarsfrihet for Regionstyrelsen”,

Denna rekominendation har upprepats av revisorerna tre ir i rad!

[ den senasie revisionsberiitelsen skriver revisorerna

“Vi bedmer att regionstyrelsens beredning av budget liksom tidigare 4r har varit otillridcklig
och att miluppfyllelsen inom frimst ekonomi men dven verksamhet ir otilifredsstillande.
Den tidigare allvarliga ekonomiska situationen har ytterligare forviierats under 2016, jimfort
med foreglende ir. Det egna kapitalet dr forbrukat och regionen har niidgats pabérja
extern linefinansiering”.

Nisager att "mi inser att det ekonomiska kiget ar mycket allvarligt och att flera av de uppsatta
mélen inte uppndtts, att ni tar revisorernas kritik pd storsta allvar.”

Viundrar da:

- Vad mer skall regionstyrelsen brista i fir att ni i regionfulliniiktige inte skall ge dem
sterligare ansvarsfrihet?

- Handlar det om hur manga miljoner de skatl gd back innan det héinder niieor? 500
miljoner/r, Idter det vimligt? Eller ér det ast patientskadenivén skall éka iin mer?
Sont redan ligger pd héga procent.

Revisorerna fortsiitier:

“Styrelsens dterrapportering ay de mal som beslutats av regionfullmiiktige i drsredo-
visningen utgar fran rapportering av styrelsens framgéngsfaktorer som tillsammans med mal i
Regiondirektorens verksambetsplan och de finansiclla méalen ska visa hur arbetet med mél och
méluppfyllnad uppnatts. Det saknas en sammanfattande redovisning och analys av hur
fullmaktiges mal har uppndtts och fortfarande saknas i flera fall méatbara mal. Maluppfytielsen
enligt det uppdrag som fullmiktige gett styrelsen anser vi dérfor inte vara mjlig att 1 sin
helhet bedoma™

- Finns det ndgot Skat kray pd transparens for att dterstéilla bristen pd dterkoppling?

~ Vilka nya krav stéller ni pd regionsivrelsen for ait aterstiitla den obalans som
uppstan’?
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Med anledning av att man inte lyckats efterfélja den styrmodell som regionen antagit
angdende ménatliga uppfoljningar, samt brist pd formulerade métbara mal for kvalitet och
patientsiikerhet enligt revisionsrapporten skippt 2017, si har man ocksd inte lyckats att f6lja
upp verksamheten i samma utstriickning som tidigare ar. Citat;

“Jamfort med tidigare drs méanadsrapporter har tonvikten pa ekonomi blivet allt storre och
uppfoljning av verksamhet blivit mindre. Det sker t.ex. ingen uppfdljning ingre av
virdrelaterade infektioner, oplanerade dterinskrivningar, minskad antibiotika, produktion och
sjukfranvaro.”

Hur dr ert fortroende gentemot tjéinsteméiinnen med anledning av Jorskjutningen av
Jokus fran de fyra omrddena i styrmodellen for de ménatliga rapporterna till endast
ett omrdade?

“Det saknas upplysningar om sjukfranvaron och en beskrivning och analys av hur den
besvirliga personalsituationen med rekryteringsproblem och vantade pensionsavgdngar inom
flera yrkesgrupper kommer att paverka regionen i framtiden™,

Eit forslag dr att regionstyrelsen sdtter sig ner och gér en behovsanalys pa hur mdnga
av alla arbetskategorier som de har behov av det néirmaste Gret, de kommande 5 och 10
aren. Ritkna in den dldrande befolkningen i virdbehov samt kommande
pensionsavgangar bland personalen.

Et samarbete med MIUN med uppdragsutbildning hade kanske hjilpt till i denna skora
situation, speciellt ndr det géller specialistsjukskéterskor som dr sd svdrrekrvterade. Att
likstétla all personals utbildningsmajligheter. precis som léikarna, utgd frén att
uthitdning dr en sjdlvklarhet under arbetslivets gang och karriir, AST.

Visom torfattar denna skeivelse anser att detta skapar en kontraproduktivitet inom Regionen
och undrar dirfér foljande:
Finns det déivfor skél att tro att sivrelsens kompetens angdende dessa mél iir
bristfilliga och kan styrelsens kompetens i sakfragor kompletteras till en nivé av
personer som arbetar ute i verksamheten med dessa sakfrégor, som gor att man kan
skapa en verksamhetsuppfoljning enligt den styrmodell som ér beslutad, och fullfélja
sitt uppdrag?

Mvh

Charlotte Esping Svare & Malin Holmstrém, Ostersund 4 oktober 2018

C/@»&l—eﬁa & svoc WU\V\ Hlmham
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Svar pa medborgarforslag om att forkorta
langa vantetider pa akutmottagningen

RS/944/2018
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Svar pa medborgarforslag om att forkorta langa vantetider pa
akutmottagningen (RS/944/2018)

Sammanfattning

Det har inkommit ett medborgarforslag om att forkorta 14nga véntetider pa akutmottagningen.
Forslagsstillaren exemplifierar sitt forslag genom att lyfta fram Sahlgrenska sjukhuset i
Goteborg och ett pilotprojekt dér lediga akutlikare kan gé in och arbetar under vissa timmar
pa ackord for att frigéra tid for ordinarie tjanstgorande ldkare att ta sig an mer komplicerade
vérdfall. Nadgot som visat sig forkorta vintetiderna.

Alla patienter som kommer till akutmottagningen beddms, triageras, utifran de besvir och
symtom man soker for. Triageringen gors av sjukskoterska enligt bedomningsstodet RETTS.
RETTS ger d& en rekommendation om prioriteringsniva. Lag prioritering innebér att
patienten, tyvirr, kan f& vinta ldnge vid hog belastning medan hogprioriterade tas omhand
bradskande.

Region Jdmtland Hérjedalen anser, likt forslagsstéllaren, att det dr angelédget att forkorta
véntetiderna. Olika arbetssitt har déarfor testats over tid for att hitta 16sning med syfte att korta
véntetiderna. I de olika arbetssétten har oftast inte ldkarbemanningen ingétt, istdllet &r det
sjukskoterskors och underskoterskors arbetssitt som har varit aktuella for forandringar. Det
okade inflodet av patienter pd akutmottagningen har till viss del kravt en 6kad bemanning av
lakare men da dr det klinikerna som okat sin likarbemanning.

Ett sétt for att minska véntetider ar att akutmottagningen har ”snabbspar” for vissa svarare
sjukdomstillstand, t.ex. patienter med hoftfrakturer, hjértsvikt eller stroke. Detta frigor tid for
Ovriga patienter.

Infoérandet av lattakuter i primarvarden under varen 2018 ar ocksa en atgird som ska ge effekt
pa akutmottagningen. Patienter med enklare besvir, vilka ofta blir 1dgprioriterade med ldngre
véntetider, har nu mdjlighet att uppsoka primirvarden utan att boka tid. Akutmottagningen
har ocksa mojlighet att hdnvisa 1dmpliga patienter som kommer till akutmottagningen till en
lattakut.

Att arbeta enligt projektet pa Sahlgrenska sjukhuset kriver en likarkompetens som inte
akutmottagningen vid Ostersunds sjukhus har tillgéng till. For att klara av att handligga
patienter enligt streamteam kravs likarkompetens med bred kunskap om akuta sjukdomar och
hur de ska handldggas. Eftersom klinikernas lakare inte har ritt kompetens ér det inte mojligt
for dem att bemanna ett streamteam under sin jourledighet.

Akutlékarspecialiteten dr en ny basspecialitet inom sjukvéarden sedan ar 2015, tidigare fanns

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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mdjlighet till fortbildning frén annan specialitet, och de stora sjukhusen har ofta varit
foregangare jaimfort med mindre sjukhus att infora specialiteten. Akutldkare har kompetensen
att bedoma och handldgga patienter med akut uppkomna besvér utan ndgon begriansning till
organsystem eller diagnoser. Efter att det blev en egen basspecialitet har ménga mindre
sjukhus pabdrjat inforande av akutldkare. Funktion och arbetssétt for akutldkare skiljer sig at
mellan olika sjukhus, man forsoker hitta bésta 16sningen for just den mottagningens behov.

Att infora akutldkare innebér inte att man kan ta bort andra 1dkarkompetenser pa
akutmottagningen. Det behdvs specialister med djup kunskap 1 medicin, ortopedi, kirurgi,
barnmedicin, gynekologi mm. Det perspektivet méste végas in vid ett eventuellt inforande av
lakare som &r bredare in sin kompetens men inte har samma fordjupade kunskap i ménga av
de sjukdomstillstdind som forekommer pa akutmottagningen.

Funktion och arbetssitt for akutlidkare skiljer sig 4t mellan olika sjukhus, man forsoker hitta
bista 16sningen for just den mottagningens behov. Akutmottagningen i Ostersund foljer
utvecklingen av bemanning med akutldkare pa olika sjukhus men sammanfattningsvis
konstateras att Region Jimtland Hérjedalen for ndrvarande inte har forutséttningarna att infora
akutldkare vid akutmottagningen.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Medborgarforslaget avslas.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Medborgarforslaget avslas.

Expedieras till
Forslagsstéllaren

Chef Omrade Akutvard
Halso- och sjukvardsdirektor

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse svar pa medborgarforslag om att forkorta langa vintetider pa
akutmottagningen
e Svar pa medborgarforslag om att forkorta langa véntetider pd akutmottagningen
e Medborgarforslag om att korta langa véntetider pd akutmottagningen (utan
personuppgifter)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sekretariatet 2018-08-20 RS/944/2018
Daniel Nilsson

Tfn: 063-14 75 71

E-post: daniel.l.nilsson@regionjh.se

Svar pa medborgarforslag om att
forkorta langa vantetider pa
akutmottagningen

Det har inkommit ett medborgarforslag om att forkorta 1dnga véantetider pa
akutmottagningen. Forslagsstillaren exemplifierar sitt forslag genom att lyfta fram
Sahlgrenska sjukhuset i G6teborg och ett pilotprojekt dir lediga akutldkare kan gé in och
arbeta under vissa timmar péa ackord for att frigora tid for ordinarie tjanstgorande ldkare att
ta sig an mer komplicerade vardfall. Nigot som visat sig forkorta vantetiderna.

Akutmottagningen pa Sahlgrenska sjukhuset har cirka 58 000 besok per ar jamfort med
Ostersunds akutmottagning med cirka 37 000 (&r 2017). Antal patienter som soker vérd pa
akutmottagningar ir pd manga sjukhus standigt 6kande. Vistelsetiden for patienterna
péverkas bland annat av hur stort patientinflédet ar, bemanning i antal personer och
kompetens samt tillgang till vardplatser for de i behov av inlaggning.

Beskrivning av projektet pa akutmottagningen pa Sahlgrenska med léikare som
tjanstgor frivilligt under ledighet

P4 grund av 1dnga vinte- och handlaggningstider pd akutmottagningen pégéar ett projekt
med 6kad lakarbemanning i syftet att forkorta vintetiden vid mottagningen. Anledningen
var att vistelsetiden for patienter var bland de lingsta jamfort med andra akutmottagningar
i Sverige.

Ett avtal tecknades 2017-08-01 mellan Sahlgrenska sjukhuset och likarforeningen om
mojlighet till extra tjanstgoring under jourledighet. I avtalet medges ett 6vertidsuttag om
hogst 100 timmar utéver vad som anges i ATL. Avtalet reglerar ocksé ersattningsniva med
ersittning per timme plus ersittning per patient som handlaggs. Arbetstiden i den extra
tjanstgoringen ar forlagd mellan k1. 13 — 21 veckans alla dagar, den tid da det storsta inflodet
brukar vara pa akutmottagningarna.

Det finns ett stort intresse bland akutlikarna att ta pa sig extra arbete. Arbetstiden 13 — 21 ar
uppdelad i tva arbetspass vilket innebéar extra arbeta med fyra timmar per dag och ldkare.
Det ar oftast ST-ldkare i slutet av sin specialistutbildning till akutldkare som arbetar de extra
passen. Sahlgrenska sjukhuset har i dagslaget 27 ST-ldkare i akutsjukvard enligt uppgift fran
sektionschef.

Denna extra ldkare arbetar tillsammans med en underskoterska i ett team som beniamns
“streamteam”. Inkluderingskriterier for streamteam &r framtagna liksom exkluderande
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kriterier. Arbetsséttet blir da att alla patienter som inkommer till akutmottagningen géende
eller med ambulans triageras av sjukskoterska med stod av ledningslédkare. De patienter som
ingér i inkluderingskriterierna for streamteam handliggs darefter av streamteamet, 6vriga
patienter handldaggs av ndgot av kirurg- eller medicinteamen. Streamteamet kan handlagga
en patient klart sa att denne gér hem. Alternativt kan patienten ha behov av inldggning och
teamet kan da lagga in patienten i samrad med ledningsldkare. Patienten kan dven ha behov
av mer resurser och utredning och i dessa fall limnas patienten 6ver till ndgot av de 6vriga
teamen.

Erséttning till 1dkaren som arbetar extra ar olika beroende pa vilket av alternativen som ar
aktuellt. Finns det patienter kvar hos streamteamet nar arbetstiden ar slut s& flyttas dessa
over till ett annat lampligt team.

Den utvirdering som gjorts visar att patienter och personal dr n6jda med arbetssattet och
akutmottagningens vantetider har minskat.

Mojlighet for likande projekt pi akutmottagningen vid Ostersunds sjukhus

Aven vid akutmottagningen pa Ostersunds sjukhus finns problem med l4nga viintetider for
patienter som blir lagprioriterade utifrdn s6ksymptom. Olika arbetssitt har testats 6ver tid
for att hitta 16sning med syfte att korta viantetiderna. I de olika arbetssétten har oftast inte
lakarbemanningen ingatt, istéllet ar det sjukskoterskors och underskoterskors arbetssitt
som har varit aktuella for forandringar. Det 6kade inflodet av patienter pa
akutmottagningen har till viss del kravt en 6kad bemanning av likare men d& ar det
klinikerna som 6kat sin lakarbemanning. Medicinkliniken, som har st6rst andel patienter
som laggs in vid besoket pa akutmottagningen, har 6kat kompetensen i triaget och kliniken
bemannar nu med specialistldkare for att kunna gora snabbare och sikrare bedémningar.

Alla patienter som kommer till akutmottagningen bedéms, triageras, utifrdn de besvar och
symtom man soker for. Triageringen gors av sjukskoterska enligt bedomningsstédet RETTS.
RETTS ger da en rekommendation om prioriteringsniva. Lag prioritering innebar da att
patienten, tyvirr, kan fi vinta lange vid hog belastning medan hogprioriterade tas omhand
bradskande.

Andra sitt for att minska vantetider ar att akutmottagningen har "snabbspar” for vissa
svarare sjukdomstillstand, t.ex. patienter med hoftfrakturer, hjartinfarkt eller stroke.
Snabbspér innebir att patienter inte behover passera akutmottagningen utan ambulansen
tar patienten direkt till rontgen etc. Detta frigor tid for 6vriga patienter.

Inférandet av lattakuter i primarvarden under viren 2018 dr ocksa en atgérd som ska ge
effekt pa akutmottagningen. Patienter med enklare besvir, vilka ofta blir ldgprioriterade
med langre vantetider, har nu mgjlighet att uppséka primarvarden utan att boka tid.
Akutmottagningen har ocksa moéjlighet att hanvisa lampliga patienter som kommer till
akutmottagningen till en littakut i primérvarden.

Att arbeta enligt projektet pa Sahlgrenska sjukhuset kraver en lakarkompetens som inte
akutmottagningen vid Ostersunds sjukhus har tillging till. For att klara av att handligga
patienter enligt streamteam kravs liakarkompetens med bred kunskap om akuta sjukdomar
och hur de ska handliaggas. Det dr inte mojligt att klinikernas lakare under sin jourledighet
skulle bemanna ett streamteam pa grund av att de inte har ratt kompetens.
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Akutlakarspecialiteten ar en ny basspecialitet inom sjukvirden sedan ar 2015, tidigare fanns
mojlighet till fortbildning frin annan specialitet, och de stora sjukhusen har ofta varit
foregangare jamfort med mindre sjukhus att infora specialiteten. Akutldkare har
kompetensen att bedéma och handliagga patienter med akut uppkomna besvir utan nagon
begrinsning till organsystem eller diagnoser. Efter att det blev en egen basspecialitet har
manga mindre sjukhus paborjat inférande av akutlikare. En forutsittning for att paborja en
forandring av ldkarbemanningen ar att det finns mojlighet att anstilla redan utbildade
specialister i akutsjukvard. Det dr ett krav att ha specialister som handledare vid
specialistutbildning av ldkare, det géller inom alla specialiteter.

Landsting/Regioner med flera sjukhus har storre mojlighet att samverka mellan sjukhusen
kring utbildning och handledning. I och med att det ar en ny specialitet 4r mgjligheterna
smai att rekrytera fardiga specialister och utbildning till specialistldkare tar fem &r.

Att infora akutldkare innebar inte att man kan ta bort andra lakarkompetenser pa
akutmottagningen. Det behovs specialister med djup kunskap i medicin, ortopedi, kirurgi,
barnmedicin, gynekologi mm. Det perspektivet méste vigas in vid ett eventuellt inforande
av ldkare som ar bredare in sin kompetens men inte har samma fordjupade kunskap i
manga av de sjukdomstillstind som forekommer pa akutmottagningen.

Funktion och arbetssitt for akutldkare skiljer sig 4t mellan olika sjukhus, man forsoker hitta
biésta 16sningen for just den mottagningens behov. Akutmottagningen i Ostersund foljer
utvecklingen av bemanning med akutldkare pa olika sjukhus men sammanfattningsvis
konstateras att Region Jamtland Harjedalen for ndrvarande inte har forutsattningarna att
inféra akutlakare vid akutmottagningen.
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Till

p Region Jimtland Hirjedalen
Box 654

831 27 Ostersund

Datum: 180426

Namn; Anna Andree

Fotslaget i korthet:

Pga ofta lénga véntetider (p& akutmottagningen) fér patienter samt en ofta stressig miljoé for
personalen, s& har dom p& Sahlgrenska Sjukhuset | Géteborg nu ett pilotprojekt ang. att lediga

akutldkare kan ga in och jobba under vissa timmar, da jobba p8 ackord, f& undan "enklare"
patienter. Detta kan leda till att akutldkaren, mfl som jobbar kan ta sig an dom "sv8rare"
patienterna.

Motivering (beskriv och motivera ditt forslag):

Eftersom flera patienter upplever att dom f3tt vanta ménga timmar, ibland upp mot dygn, s& kinns
det som att man méste prova ndgra alternativa och d& kan man ju kika pd hur andra regioner
jobbar,

Det kan pd ovan sitt spara pd patienters lidande, snabbare behandlingar, battre rykte och kanske
kan regionen ocksd spara pengar. Néjdare och tryggare patienter & mélet ! Eller hur ?
Varfér uppfinna hjulet en géng till 2?1t

Hirmed godkinner jag att Region Jimtland Hirjedalen lagrar och behandlar de personuppgifter jag limnat.

Forslaget kommer att diarieféras och blir dirmed offendligt, fogslaget kommer fiven att bli publicerat pi regionens
webbplats.

Underskrift:
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Redovisning och svar pa revisorernas
granskningsrapporter 2018

RS/283/2018
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Certifierad revisor Jan-Olov Undvall
Tfn: 063-147524

Regionstyrelsen

Granskning av geriatrisk kompetens

Pa vart uppdrag har PwC under ledning av revisionskontoret genomfort en gransk-
ning av den geriatriska kompetensen inom regionen.

Syftet med granskningen har varit att granska om Regionstyrelsen har en tillfredstal-
lande kontroll av att det finns en tillriacklig geriatrisk kompetens for att upprétthélla
en god och séker vard for multisjuka aldre.

Granskningen ar samordnad med en granskning inom Ostersunds kommun. Bedom-
ningar och rekommendationer avseende Ostersunds kommun framgér inte i denna
skrivelse.

Inledningsvis kan vi konstatera att det inte finns nagot geriatriskt team inom regionen
att nyttja for att tdcka kompetensbehovet. Daremot bedrivs ett projekt avseende mo-
bilt narvardsteam (MINT), riktat mot hemsjukvardspatienter. I narvardsteamet ingar
bland annat en geriatriker. Enligt uppdragsbeskrivningen for projektet ska konsulta-
tiva insatser, som tidigare gavs av projektet "Geriatriskt stod”, inga i MINTS verksam-
het. Dock bor nérvardsteamet bli battre pa att informera om sin nuvarande verksam-
het till berérda enheter.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.

Nedan foljer nagra av de bedomningar och rekommendationer som beskrivs i rappor-
ten:

e Bevakning och kunskapsinhdmtning inom det geriatriska faltet sker till viss
del inom regionen, men bevakningen och kunskapsinhdmtningen &r inte sys-
tematiserad och regionovergripande.

e Det har hittills inte skett nagon systematisk inventering avseende behovet av
geriatrisk kompetens. Darmed saknas information om vilket kompetensbehov
som behover tillforas. Inom enskilda verksamhetsomraden har det dock i viss
utstrackning vidtagits atgarder for att ticka kompetensbehovet.

e Det saknas dokumenterade rutiner for att infora nya vardprogram och vardru-
tiner inom det geriatriska omradet. Svarigheter att hitta i aktuella vardpro-
gram, riktlinjer och rutiner dokumenthanteringssystemet nimns som en brist
i sammanhanget.

e Det saknas dokumenterade rutiner for att kontrollera féljsamheten till nya
vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska faltet.

Vi emotser senast den 1 juni 2018 redovisning av vilka dtgirder som regionstyrel-
sen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.
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Bernt So6derman Le1 abuelsson
Vice Ordforande Revisionsdirektor
Bilaga

Revisionsrapport "Granskning av geriatrisk kompetens” Rev/24/2017.

Kopia till

Regiondirektoren

Forvaltningschef for hélso- och sjukvardsforvaltningen
Omradeschef for Ortopedi

Omradeschef for akutomradet

Omradeschef for regiondriven primérvard
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Granskning av geriatrisk kompetens

1. Inledning

1.1. Uppdrag

De fortroendevalda revisorerna inom Region Jimtland Harjedalen och de
fortroendevalda revisorerna inom Ostersunds kommun har beslutat sig for att
genomfora en gemensam granskning av om det finns tillfredstillande geriatrisk
kompetens hos vard- och omsorgspersonal for varden av multisjuka aldre.

PwC har genom anbudstivlan erhéllit uppdraget och genomfort granskningen.
Granskningens resultat redovisas i foreliggande rapport.

1.2. Bakgrund

Multisjuka aldre har ofta komplexa behov av medicinsk vard och omsorg, dar
varden kraver nira samarbete mellan kommun, priméarvard och slutenvard. Varden
bor vara individanpassad, skapa trygghet for den dldre och priglas av en helhetssyn
och kontinuitet.* Ofta kraver varden av denna grupp insatser fran ett multi-
professionellt team.2

Geriatrisk kompetens handlar om att ha kunskap om aldrande och aldrandets
sjukdomar och utifran det kunna gora en helhetsbedomning av vardbehovet och
vilka insatser som behover vidtas. Inom geriatrisk kompetens ingar bland annat
kunskaper om:

- Lakemedel for dldre

- Aldrandets sjukdomar som t.ex. demens och stroke

- Kost och nutrition

- Tand- och munhilsa

- Rehabilitering

- Palliativ vard
Multisjuka #dldre behover ofta vard fran olika vardnivaer och det dr darfor viktigt att
flera olika yrkeskategorier inom olika delar av varden har geriatrisk kompetens. Det
kan handla om likare distriktskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
socionomer, underskoterskor och sjukvardsbitraden. En stor del av dessa

yrkeskategorier arbetar inom den kommunala hemsjukvarden och sarskilda
boenden.

En ytterligare faktor att ta hansyn till avseende geriatrisk kompetens ar att antalet
dldre med utlandsk harkomst okar. Detta stéller krav pad kompetens inom andra
omraden som t.ex. kunskap om olika kulturer samt sprakkunskaper.

' Svensk geriatrisk férening "Ett policyprogram for basta majliga vard”
2 Framtidens geriatrik Socialstyrelsen
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|
1.3. Syfte och revisionsfragor

Av forfragningsunderlaget framgéar foljande syfte och revisionsfragor:

Syftet med granskningen har varit att granska om regionstyrelsen respektive vard-
och omsorgsnimnden i Ostersunds kommun har en tillfredstillande kontroll av att
det finns en tillracklig geriatrisk kompetens for att uppratthalla en god och siaker
vard for multisjuka aldre.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

- Finns en tillfredstéllande bevakning och kunskapsinhdmtning inom det
geriatriska faltet?

- Sker dterkommande inventering av vilken kompetens som saknas och
behover tillforas?

- Har atgarder vidtagits/planerats att vidtas for att ticka kompetensbehovet?

- Nyttjas det geriatriska teamet pa ett tillfredstillande satt for att tacka
kompetensbehovet?

- Finns tillfredstillande rutiner for att inféra nya vardprogram och
vardrutiner inom det geriatriska filtet?

- Finns tillfredstdllande rutiner for att félja upp verksamheten till nya
vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska faltet?

1.4. Revisionskriterier
- Halso- och sjukvardslagen
- Patientsdkerhetslagen

- Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)

- Socialstyrelsens allminna rdd om grundlaggande kompetens hos personal
som arbetar i socialtjinstens omsorg om dldre (SOSFS 2011:12)

1.5. Metod och avgrdansning

Granskningen inleddes med insamling och granskning av relevanta styrdokument,
riktlinjer/rutiner samt relevanta underlag kopplat till kompetens inom omradet
fran Region Jimtland Hirjedalen och Ostersunds kommun. Féreliggande revisions-
fragor samt analys av styrdokument har fungerat som underlag for upprattande av
fragestallningar for djupintervjuer inom regionen och kommunen.

Inom ramen for granskningen har 29 personer fran Region Jimtland Harjedalen
och Ostersunds kommun intervjuats. De intervjuer som genomforts har syftat till
att ge svar pa specifika fragor samt bekrafta eller dementera iakttagelser som gjorts
vid genomférda dokumentstudier.

Foljande befattningar har intervjuats inom Region Jimtland Harjedalen:

Mars 2018
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- Verksamhetschef, enhetschef, sjukskoterska samt medicinskt
ledningsansvarig inom akutsjukvard och ortopedi

- Verksamhetschefer och/eller enhetschef inklusive medicinskt
ledningsansvarig for Frosons hilsocentral, Odensala hilsocentral,
Stromsunds halsocentral och Svenstaviks hilsocentral

- Geriatriker och sjukskoterska fran det mobila narvardsteamet
- Regionoverliakare

- Vardstrateg

- Verksamhetsutvecklare

- Haélso- och sjukvardsdirektor

- Avstimning via mejl med personalstrateg

Féljande befattningar har intervjuer inom Ostersunds kommun:
- Bitrddande forvaltningschef och sektorchef
- Medicinskt ansvarig sjukskoterska
- Enhetschefer och sjukskoterskor vid fyra sarskilda boenden

- Verksambhetsutvecklare

Efter analys av resultatet fran intervjuer och dokumentstudier har gransknings-
iakttagelser och prelimindra bedomningar aterkopplats till verksamhetsforetradare
for att sdkerstilla resultatet och dstadkomma en fordjupad forstaelse for vad
granskningen visar. Innehallet har dven stimts av med regiondirektoren.

Granskningen har inom Region Jamtland Hérjedalen avgransats till tva enheter
inom den specialiserade varden och fyra halsocentraler, varav tva hilsocentraler
inom Ostersunds kommun. Inom Ostersunds kommun har granskningen
avgrinsats till fyra sirskilda boenden inom Ostersunds kommun. Granskningen har
varit avgransad till revisionsaret 2017.

Avstamningar avseende granskningsresultat har 16pande genomforts med
revisionskontoret inom Region Jimtland Harjedalen.

Rapporten har kvalitetssikrats av Jean Odgaard, certifierad kommunal revisor.
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2, Granskningsiakttagelser Region
Jamtland Harjedalen

2.1. Mal och styrdokument

Regionfullmaiktiges strategiska mal anges i Regionplan 2016-2018. Inom omradet
patient framgar foljande mal:

- Patientsdker vard av god kvalitet efter behov
- Den vard som dr mojlig ska ges i hemmet eller sa nara hemmet som mojligt

- Fordjupat samarbete med kommunerna avseende barn, unga, dldre och
utsatta grupper

- Bra bemétande och anpassad kommunikation pa patientens villkor

- Okat patientinflytande

I Regionstyrelsens verksamhetsplan och uppfoljningsplan for 2017 anges utover
fullmaktiges strategiska mal aven foljande aktiva mal inom omradet Patient:

- Andel vardskador ska minska

- Minska antalet aterinskrivningar

Vidare framgar av planen att regionen ska ha en patientsiker och jaimlik vard av god
kvalitet. Det ska bland annat ske ett fortsatt arbete inom Ledningskraft for att
beakta dldre och multisjukas behov av vard och kontinuitet. Det anges dven att
tillgadngen till specialistkompetens och teamresurser dr viktig for dessa grupper
samt att implementeringen av narvardsteam ska foljas. I planen beskrivs ocksa att
vard inom Region Jimtland Harjedalen si langt som det ar mojligt ska ske i
hemmet eller sd nara hemmet som mdojligt. Den specialiserade varden ska
tillsammans med priméarvarden och kommunal vird dndra arbetssitt for att delta i
utvecklingen av vard i hemmet. Vidare anges att det inom Region Jimtland
Hirjedalen och tillsammans med kommunerna ska utvecklas nya arbetsformer for
vard pa distans och mobila 16sningar.

I uppfoljningsplanen framgar hur uppfoljning ska ske avseende mélen. Bland annat
anges att arbetet med de mest sjuka aldre f6ljs upp av regionstyrelsen i november,
liksom samverkan med kommunerna i SVOM och Barnarenan. I oktober foljs de
aktiva malen for omréadet patient upp.

Tillsammans med kommunerna i lanet har Region Jimtland Harjedalen dven
antagit gemensamma mal for halso- och sjukvardsomradet. Malen framgar av
dokumentet Mal for gemensam hdlso- och sjukvardspolitik i Jamtlands ldn 2014-
2025. De 6vergripande malen ar:

- Forbattrad psykisk hilsa
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- Haélsoframjande och trygghetsskapande levnadsvillkor
- Tillgdnglighet och samordnad hélso- och sjukvard

I dokumentet lyfts fram att sarskilt fokus bland annat ligger pa malgrupperna barn,
unga och ildre. Vidare lyfts samverkan i form av satsningen Bdttre liv for sjuka
dldre fram liksom behovet av kompetensforsorjning hos savil kommunerna som
regionen. Avseende geriatrisk kompetens sa beskrivs att kompetens inom omradet
behover utvecklas gemensamt mellan regionen och kommunerna.

De verksamhetsomraden som berorts av granskningen inom regionen ar primar-
varden, akutvarden samt ortopedin. I verksamhetsplanen for regiondriven
primarvard 2017 framgar bland annat att kompetensforsorjning ar en stor
utmaning. Vidare lyfts det fram att specialiserad vard och primarvard tillsammans
ska dndra arbetssitt och utveckla nya arbetsformer for vard oberoende av distans
samt mobila 16sningar, med syfte att de virdbehovande ska fa vard i hemmet eller
sd nara hemmet som mojligt. Detta arbete kraver niara samverkan med
kommunerna i lanet. Som mal inom omradet patient anges:

- God vard (med maitetal for patienter 70 ar och aldre)

- Andel diabetespatienter typ 2 ska minska

Aven i akutvirdens verksamhetsplan for &r 2017 beskrivs kompetensforsorjningen
som en stor utmaning. Bland annat ses utmaningar avseende att sjukskoterskor och
underskéterskor inte uppfyller krav for att arbeta pa akutmottagningen samt att
rorligheten bland personal 6kar rekryteringsbehovet. En viktig del i méjligheten att
rekrytera beskrivs vara att kunna erbjuda ersiattning vid utbildning. De malomraden
som anges inom omradet patient i verksamhetsplanen ar bland annat:

- Nojda patienter

- Medicinsk kvalitet

- Vardskador
Liksom hos akutsjukvarden och primiarvarden lyfts det i ortopedins verksamhets-
plan for r 2017 fram att kompetensforsorjningen ar en stor utmaning. Det beskrivs
att brist pa ordinarie personal bade hindrar utvecklingen och kostar pengar. Bristen

pa personal paverkar ocksa hur manga vardplatser som kan héallas 6ppna. Inom
omrade patient anges foljande mal:

- Andel anmilningar till patientndmnden angdende bemoétande skall minska

- Andel brytpunktssamtal (dokumenterade i journal) for patienter som kan
medverka ska 6ka

- Antal enkla likemedelsgenomgangar (ska oka)
- Andel oplanerad &terinskrivning inom 30 dagar ska minska?

- Alla vardverksamheter ska genomfora forbattringsarbeten relaterade till
aktuella egna matresultat inom omradena: Vardprevention, BHK och VRI

- Andel vardskador (ska minska)
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- Utskrivningsmeddelande

Till verksamhetsmalen inom primarvarden, akutvarden och ortopedin finns savél
utgangsvarden, malvirden, intervaller samt hur mélen méts. Till mélen finns ocksa
aktiviteter formulerade. For mer detaljerad information om dessa héanvisas till
respektive verksamhetsplan.

2.2, Bevakning och kunskapsinhamtning

Av granskningen framgar att det inte finns ndgon funktion centralt inom Region
Jamtland Harjedalen som har ett formaliserat uppdrag att sarskilt att bevaka och
inhdmta kunskap inom det geriatriska omradet.

Inom de verksamheter som ingatt i granskningen sker i varierande omfattning
bevakning och kunskapsinhamtning avseende det geriatriska omrédet. Inom en del
verksamheter har uppdraget att bevaka och inhdmta kunskap inom omradet
formaliserats, medan andra verksamheter ar beroende av att personal med sarskilt
intresse for omradet pa eget initiativ star for bevakning och kunskapsinhamtning.

Inom regionen finns sedan ar 2016 ett mobilt narvardsteam (se avsnitt 3.4) vars
uppdrag ar att utveckla vard och omsorg for personer med omfattande behov samt
skapa en 6kad upplevelse av trygghet for individer och deras nirstdende nar de
befinner sig i ett instabilt skede eller multisviktande situation. Inom teamet arbetar
bland annat en dldresjukskoterska och en geriatriker och en stor del av de patienter
som ar inskrivna hos teamet uppges vara dldre individer. Av uppdragsbeskrivningen
for mobila narvardsteamet framgar inte om teamet har ndgot sarskilt uppdrag
kopplat till bevakning och kunskapsinhdmtning avseende det geriatriska omradet.
Av intervjuer framgar dock att de som arbetar i teamet har ett stort intresse av
geriatrik och vard av dldre och darfor foljer med i vad som hander kring omradet.

Inom akutmottagningen finns en teamledare som, tillsammans med enhetschef, har
i uppdrag att ansvara for foljande omréaden:

- Aldre patienter pa akutmottagningen

- Samverka med kommuner

- Fallrisk

- Snabbspar

- Samverka med underskoterska FAs dldre patienter
Teamledaren, vars uppdrag ar formaliserat i dokumentet AKM Teamledaruppdrag
Aldrepatienter, ir en stodfunktion gentemot enhetschef och medarbetare. I
uppdragsbeskrivningen anges bland annat att teamledaren ska ta initiativ till
forbattringsarbeten och genomfora dessa samt 6vervaka patientsakerheten och

introducera nya medarbetare inom omradet. Av uppdragsbeskrivningen framgar
inte att teamledaren har ansvar for bevakning och kunskapsinhamtning inom det

3 FA star har for funktionsansvar.

Mars 2018
Region Jamtland Harjedalen 6 av 24
PwC

48



Granskning av geriatrisk kompetens

geriatriska omradet. Genom intervjuer framgar dock att teamledaren till viss del har
ett uttalat ansvar, 4ven om det inte ar formaliserat i uppdragsbeskrivningen.

Inom ortopedin finns dokumentet Arbetsbeskrivning ortopedgeriatriska teamet
som bland annat tydliggor arbetsfordelningen inom det ortopedgeriatriska teamet
som finns pa ortopedavdelningen. I dokumentet finns dven en prioritetslista for
vilka patienter som ska prioriteras for de tio geriatriska platser som finns pa
avdelningen sedan ett antal ar tillbaka. I arbetsbeskrivningen finns inget skrivet om
ansvar for bevakning och kunskapsinhdmtning inom det geriatriska omradet. For
granskningen har vi heller inte erhillit ndgot annat dokument dir det framgar om
nagon har ett sarskilt uppdrag att bevaka omradet. Genom intervjuer lyfts dock
fram att en av sjukskdterskorna, som har ett sarskilt intresse for vard av dldre samt
den ldkare som har det medicinska ledningsuppdraget pa ortopedavdelningen har
ett uttalat uppdrag att vara de som bevakar och inhamtar kunskap inom det
geriatriska omradet. De uppges dven ha i uppdrag att sprida information vidare till
sina kollegor pa avdelningen.

Hos de hilsocentraler som ingatt i granskningen uppges att det inte finns ndgon
uttalad funktion som har i uppdrag att sarskilt bevaka och inhdmta kunskap inom
det geriatriska omradet. Den bevakning och kunskapsinhdmtning som sker kopplat
till geriatrik och vard av dldre ar i stillet beroende av personalens eget intresse for
dessa fragor. Som exempel lyfts det fram att den medicinskt ledningsansvariga vid
Odensala hilsocentral har ett sirskilt intresse for patientgruppen aldre och darfor
forsoker halla sig uppdaterad pa nyheter och vad som ar pa gang inom omradet.

Bedomning

Vér bedomning ar att det till viss del sker bevakning och kunskapsinhdmtning inom
det geriatriska faltet inom regionen, men att bevakningen och kunskaps-
inhdmtningen inte ar systematisk i tillfredstéllande utstrackning. Vi baserar var
bedémning pa:

- Det finns ingen som pa regionovergripande niva har ett uttalat uppdrag att
sarskilt bevaka och inhdmta kunskap inom det geriatriska omradet.

- Bevakning och kunskapsinhdmtning avseende det geriatriska omréadet sker i
varierande utstrackning inom de granskade verksamheterna i regionen.
Inom nagra av dessa verksamheter finns personal som har ett uttalat
uppdrag att sarskilt bevaka omréadet. Dock ar det inte sakerstallt att detta
formaliserats i t.ex. arbetsbeskrivning eller annat skriftligt dokument.

2.3. Kompetens

2.3.1. Inventering av kompetensbehov

Inom denna granskning har vi inte erhallit ndgot dokument som pavisar att
inventeringar avseende vilken kompetens som saknas och som behéver tillforas
avseende det geriatriska omradet genomforts. Vi har dock fatt information om att
en generell kompetensinventering utifrdn medarbetarnas formella utbildning/-
specialistbevis haller pd att sammanstillas av personalstrateg centralt inom
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regionen. Vi uppfattar att det innebir att dven eventuella geriatriska
pabyggnadsutbildningar kan identifieras.

Inom de samverkansarenor som finns mellan regionen och kommunerna i ldnet har
ingen kompetensinventering skett, ddremot har behov av att utveckla samverkan
kring gruppen aldre individer samt 6ka mdjligheten att mota de behov som
malgruppen har uppmarksammats.

Inom de granskade verksamheterna har inga strukturerade eller dokumenterade
inventeringar avseende geriatrisk kompetens genomforts. Daremot uppger flera av
de intervjuade att legitimerad personal, genom sin utbildning, har en grund-
kompetens avseende vard av dldre. Vidare anges vid flera av intervjuerna att det vid
medarbetarsamtal generellt sett lyfts upp om det ar nagot sarskilt omrade som
personal vill/behover utveckla sin kompetens inom. Dock uppges att det
ekonomiska lage som regionen befinner sig i samt bristen pa fast personal, till viss
del medfort att kompetensutvecklande insatser fatt sta tillbaka inom en del
verksamheter.

2.3.2.  Atgdrder for att ticka kompetensbehov

For att bland annat utveckla det geriatriska stodet i lanet samt mojligheten till
konsultation i fragor kopplat till vard av dldre genomfordes projektet "Geriatriskt
stod” under aren 2014 till 2016 (se avsnitt 3.4). Sedan februari 2017 bedrivs
projektet "Mobila niarvardsteamet”, MINT, for att méta upp de behov som
framforallt patienter med omfattande vardbehov och som bor i ordinart boende har.
MINT har aven ett konsultativt uppdrag (se avsnitt 3.4). Dessa projekt kan ses som
en del i att ticka upp de behov av kompetens inom det geriatriska omradet som
identifierats.

Av granskningen framkommer att det pa regionovergripande niva inte skett ndgon
riktad satsning for att 6ka andelen sjukskoterskor med inriktning dldrevard eller
lakare med specialisering inom geriatrik. Vid intervjuer har dock framkommit att
det finns medarbetare som pa eget initiativ vidareutbildat sig inom geriatrik eller
vard av dldre.

Vidare lyfts det fram att det vid exempelvis utbildningsdagar inom primarvarden
lyfts fram omraden som beror dldre och multisjuklighet. Till exempel uppges det
kunna handla om lakemedel {for dldre, demens och samverkan kring malgruppen. Vi
har dock inte fatt till oss dokument som péavisar vilka omraden som berorts inom
dessa forum under 2017.

Inom ortopedin beskrivs att personal som sarskilt arbetar mot dldre patienter har
mojlighet att dka pa utbildningar, konferenser och liknande som beror det
geriatriska omradet. Det anges dven att personalen sedan har i uppdrag att sprida
informationen vidare till sina kollegor.

Flertalet av de intervjuade lyfter fram den anstriangda situationen som flertalet
verksamheter inom regionen upplever utifran bristande tillgaing pa ordinarie
personal med efterfraigad kompetens. Det beskrivs att om tillsvidareanstalld
personal inte finns i verksamheterna i tillracklig omfattning sa ar det svart att
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arbeta med riktade atgéirder for att 6ka kompetensen inom t.ex. det geriatriska
omradet.

I flertalet intervjuer lyfts vikten av personalkontinuitet for individer som tillhor
malgruppen multisjuka dldre. Hos de hélsocentraler som ingétt i granskningen
beskrivs att de ordinarie ldkare som ar anstillda vid halsocentralerna, till skillnad
mot tillfalligt inhyrda lakare, i forsta hand ska ansvara for uppdraget vid de
sarskilda boenden som ar knutna till halsocentralen. I ssmmanhanget beskrivs dven
den kontinuitet som kommunerna har vad galler sjukskoterskor som arbetar inom
hemsjukvarden och de sirskilda boendena som mycket viktig. Valfungerande
samarbete och informationsoverforing mellan kommunal sjukskéterska och hilso-
centralens lakare ar en viktig parameter for att uppratthélla patientsakerheten.

Bedomning

Var bedomning ar att det hittills inte har skett &terkommande inventering av vilken
kompetens som saknas och som behover tillforas kopplat till det geriatriska
omradet. Vi baserar var bedomning pa:

- Ingen aterkommande regionévergripande kompetensinventering har skett
avseende det geriatriska omradet.

- Inom de granskade verksamheterna sker till viss del &terkommande
inventeringar av personalens kompetens samt 6nskemal om kompetens-
utveckling inom ramen for medarbetarsamtal. Dock saknas formalisering
kring denna form av kompetensinventering.

- Inom de samverkansarenor som finns mellan regionen och kommunerna
har behov av utvecklingsomraden kopplat till vard av dldre upp-
marksammats.

Vidare bedomer vi att det inom regionen i viss utstrackning har vidtagits atgarder
for att ticka kompetensbehovet inom det geriatriska omradet. Vi baserar var
bed6mning pa:

- Ingen riktad regionovergripande satsning for att 6ka andelen sjukskoterskor
med inriktning dldrevard eller likare med specialisering inom geriatrik har
skett inom regionen. Dock har personal inom framforallt Ortopedi haft
mojlighet att genomga kompetensutveckling avseende geriatrik

- Projekt som "Geriatriskt stod” och MINT har bedrivits/bedrivs for att oka
mojligheten att méta behov som malgruppen har samt for att oka
personalens mojlighet till konsultation avseende vard av dldre

2.4. Geriatriskt team

Av granskningen framkommer att det inte finns nagot geriatriskt team inom Region
Jamtland Harjedalen. Daremot drivs for narvarande ett projekt som arbetar mot
gruppen multisjuka inom hemsjukvarden.

Mellan aren 2014 till 2016 bedrevs ett projekt inom regionen som bendmndes
“Geriatriskt stod”. Projektet syfte var enligt projektplanen att forma och utveckla
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lanets geriatriska stod, vilket skulle frimja trygghet och sjalvbestaimmande for mal-

gruppen. Det geriatriska teamet utgjordes av en dldresjukskoterska pa 100 procent,

en geriatriker pa 50 procent samt en apotekare och en dietist pa vardera 20 procent.
Det geriatriska stodets innehéll skulle vara:

- Kompetenscentrum i syfte att 6ka den geriatriska kompetensen i lanet.

- Konsultativ funktion dar verksamheterna skulle kunna vanda sig till det
geriatriska stodet for att fa stod i enskilda patientarenden.

- Samverkan, det geriatriska stodet skulle ta fram en modell for battre flode
genom varden for malgruppen.

Projektet foljdes upp under 2016 och resultatet av uppfoljningen presenterades i
rapporten "Uppfoljning av projektet Geriatriskt stod i Region Jamtland Harjedalen
och kommunerna i Jimtlands ldn”4. Uppfoljningen visade bland annat att
kidnnedomen projektet Geriatriskt stod i begransad utstrackning var kiant hos de
som intervjuats for uppfoljningen och att fa av de intervjuade aktivt sjdlva hade
konsulterat Geriatriskt stod. I uppfoljningen konstateras att intentionen med
projektet som stod for verksamheterna ses som positivt av de som intervjuats.

Under februari 2017 startades projektet Mobilt narvardsteam (hddanefter benamnt
som MINT) upp och enligt uppdragsbeskrivningens ar tanken att det mobila
narvardsteamet ska vinda sig till personer med omfattande behov av vard och
omsorg. Mélgruppen ar enligt uppdragsbeskrivningen “personer med multi-
sjuklighet i instabilt ldge, dar varden kraver samverkan mellan kommunens
hemsjukvard, primarvard och slutenvard. Méalsattningarna ar att okad trygghet,
okad patient/brukarngjdhet, minska aterinskrivningar och undvikbar slutenvard
samt okad tillganglighet for stod till personal. MINT ska under tva till tre &r drivas i
projektform och sedan ingd i ordinarie verksamhet. Teamet bestar av tva lakare pa
vardera 50 procent, en sjukskoterska, pa 100 procent en distriktsskoterska pa 100
procent och en projektledare pa 25 procent. Teamet har sin anstillning inom
verksamheten Medicin. Uppdragsgivare ar samverkansarenan Fredagsgruppen som
bestar av forvaltningschefer eller motsvarande fran lanets samtliga kommuner samt
samordnare for social vilfard, hilso- och sjukvardsdirektor, planeringschef,
vardstrateg, chef for bestillarenheten samt omradeschefer fran regionen.

Av uppdragsbeskrivningen for MINT framgar att nar projektet Geriatriskt stod
avslutats ska de konsultativa insatserna overtas av MINT. Av intervjuer som
genomforts for granskningen framgar dock att upplevelsen ar att det sedan
projektet Geriatriskt stod avslutades inte finns ndgon person eller gruppering inom
regionen som har ett uttalat uppdrag att fungera som kompetenscentrum eller
konsultativt stod inom det geriatriska omradet. Daremot uppger flera av de
intervjuade att de vid behov konsulterar den geriatriker som tidigare ingick i
projektet Geriatriskt stod och som nu ingér i MINT. Av intervjuer framgar att
kdnnedomen om att MINT formellt sett har overtagit de konsultativa insatser som
tidigare gavs inom ramen for projektet Geriatriskt stod behover stiarkas. Detta

4 Uppféljningen genomfordes av Ingegerd Skoglind-Ohman och Kerstin Bjérkman-Randstrém 2016
ISSN:1651-7253
5 Uppdragsbeskrivning framgar av dokumentet Mobilt narvardsteam Uppdragsbeskrivning 2016-08-08
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utifran att fler verksamheter inom savil regionen som kommunerna i lanet ska ha
mojlighet att nyttja MINT for konsultationer inom det geriatriska omradet.

Bedomning

Var bedomning ar att det inte finns nagot geriatriskt team inom regionen vilket
ocksa innebar att det inte finns ndgot geriatriskt team att nyttja for att tacka
kompetensbehov.

Daremot bedrivs ett projekt avseende mobilt narvardsteam, riktat mot
hemsjukvardspatienter, och i det teamet ingar bland annat en geriatriker. Enligt
uppdragsbeskrivningen for projektet ska konsultativa insatser som tidigare gavs av
Geriatriskt stod ingad i MINTS verksamhet. Detta ar dock inte kint i tillracklig
omfattning.

2.5. Vardprogram och vardrutiner

2.5.1. Implementering av nya vardprogram och vardrutiner

For granskningen har vi tagit del av dokumentet "Beredning av nationella riktlinjer”
som 4r en riktlinje for beredning hantering och implementering av nya nationella
riktlinjer fran Socialstyrelsen. I riktlinjen beskrivs bland annat att implementering
av nya nationella riktlinjer sker i linjeorganisationen samt att det i arbetet ingar att
utforma vardprogram och vardrutiner utifran de atgarder som beslutats.

Av granskningen framkommer att det i 6vrigt inte finns nagra dokumenterade
rutiner avseende inforande av nya vardprogram och vardrutiner inom det
geriatriska omradet. Av intervjuer framhalls att det framforallt ar
verksamhetschefer och enhetschefer som ansvarar for att vardprogram, riktlinjer
och rutiner ar implementerade i sina respektive verksamheter.

Inom de granskade verksamheterna kan implementering av nya vardprogram,
riktlinjer och rutiner ske pa olika sitt. Till exempel beskrivs att dessa lyfts upp av
verksamhetschef eller enhetschef pa arbetsplatstriffar eller skickas per mejl till
personal inom verksamheten. I intervjuer lyfts det aven fram att personal som har i
uppdrag att bevaka det geriatriska omradet inom de granskade verksamheterna
forsoker informera sina kollegor om nya vardprogram och vardrutiner som kommit.
Vi far dock en bild av att detta inte dr formaliserat i tillracklig utstrackning.

I flertalet av de intervjuer som genomforts lyfts svarigheter att hitta dokument
sasom aktuella vardprogram, riktlinjer och rutiner i dokumenthanteringssystemet
Centuri som anvands inom regionen. Flera av de intervjuade uppger att det ar
lattare och gar fortare att "googla” fram rutiner och riktlinjer 4n att s6ka efter dem i
ledningssystemet. Svarigheterna att hitta dokumenten i systemet anses bidra till
utmaningar avseende att gora nya vardprogram, riktlinjer och rutiner kdanda hos
personal.
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|
2.5.2.  Rutiner for uppfolining av foljsambhet till vardprogram och

vardrutiner

I riktlinjen “Beredning av nationella riktlinjer” framgar att kontinuerlig uppfoljning
av implementering och kostnadsutveckling utifran nya nationella riktlinjer sker i
samband med delars- och arsbokslut. Vidare beskrivs att en mer omfattande
uppfoljning och utviardering av aktuella nationella riktlinjer ska planeras till
omkring 1,5 ar efter beslut om riktlinjen. For detta ansvarar regionoverlikare och
vardstrateg. Inom ramen for var granskning har det inte ingatt att granska
foljsamheten till denna riktlinje.

For granskningen har vi utéver ovan nimnda dokument inte erhallit nagra skriftliga
rutiner for uppfoljning av foljsamhet till vardprogram och vardrutiner. I intervjuer
lyfts det fram att f6ljsamheten till nya vardprogram, riktlinjer och rutiner 6verlag
inte f0ljs upp pa ett strukturerat och formaliserat sitt. Det anges dock att brister i
foljsamheten till bland annat vardprogram och vardrutiner kan uppmarksammas
genom upprattade avvikelser och att det ar en mojlighet for verksamhetsansvariga
att bedoma hur de vardprogram och vardrutiner som finns foljs.

Vidare beskrivs att uppfoljning av implementering av rutiner och riktlinjer, oavsett
vilket omrade de omfattar, generellt sett ar ett utvecklingsomrade inom regionen.

Bedomning

Vi bedomer att det saknas tillfredstéllande rutiner for att infora nya vardprogram
och vardrutiner inom det geriatriska omradet. Vi baserar var bedomning pa
foljande:

- Det finns rutiner for att bereda, hantera och implementera nya nationella
riktlinjer som kommer fran socialstyrelsen

- Det saknas skriftliga rutiner for att inféra nya vardprogram och vardrutiner
inom det geriatriska faltet

- Till viss del finns mer eller mindre strukturerade arbetssatt for att géra nya
rutiner och riktlinjer kinda inom de granskade verksamheterna

- Svérigheter att i dokumenthanteringssystemet hitta aktuella virdprogram,
riktlinjer och rutiner lyfts fram som en stor utmaning avseende att gora
dessa kianda hos personal

Vidare bedomer vi att det aven saknas tillfredstéllande rutiner for att folja upp
foljsamheten till nya vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska faltet. Vi
baserar var bedomning pa foljande:

- Det saknas skriftliga rutiner for att f6lja upp foljsamheten till nya
vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska faltet

- Iriktlinjen ”Beredning av nationella riktlinjer” framgér hur uppf6ljning av
implementering av nya nationella riktlinjer ska ske
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2.6.

Ovriga iakttagelser

Utover de iakttagelser som direkt berér revisionsfragorna i granskningen vill vi dven
garna skicka med foljande iakttagelser i denna rapport:

Omrédet geriatrik har paverkats av den medicinska utvecklingen som skett i
halso- och sjukvarden. Fran att tidigare ha varit mycket aldersstyrt vad
galler insatser som ges till patienter finns idag en mer flytande alders-
indelning och vara alltmer individuella bedomningar. Dessutom kan alltmer
hélso- och sjukvird ges i patientens eget hem och inte bara pa sjukhus.
Omrédet geriatrik kan darfor sdgas mer otydligt avgransat idag jamfort med
tidigare.

Tidigare fanns ett mer uttalat "geriatriskt spar” och inom regionen fanns en
geriatrisk klinik och vardplatser vid vuxenpsykiatrin vad galler psyko-
geriatriska patienter. Idag kan tanken sigas att det geriatriska synsattet
istallet forvantas vara integrerat inom nastan all verksamhet i halso- och
sjukvarden. Denna patientgrupp utgor dessutom en stor andel av regionens
patienter.

Kontinuitet av samma personer som ingar i det team som finns kring
patienten ar betydelsefullt for varden av denna, inte minst vad géller
multisjuka dldre. Det for att tidigt kunna observera nyanser i patientens
valmaende eller beteende som kan vara ett uttryck for forsamring/-
forbattring eller ohilsa.

Regionens litenhet” har en positiv betydelse vad géller personkdnnedom
om vem som ar regionens “expert” inom omradet geriatrik. Detta
underlattar om det ar sa att konsultation kan behdvas.
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3. Granskningsiakttagelser
Ostersunds kommun

3.1. Mal och styrdokument

Utifran vard- och omsorgsndmndens mal har vard- och omsorgsférvaltningen samt
Sektor Sabo brutit ned dessa till mal och dtaganden for verksamheten. I
verksamhetsplanen ar 2017 har Sektor Sdbo bland annat angett foljande mal:

— Minst 95 procent av alla boende inom Sektor Sabo ska i slutet av 2017 ha en
genomforandeplan dar den enskilde och/eller deras anhoriga/god man har
varit delaktiga vid utformningen.

— 95 procent av alla boende inom Sektor Sdabo med IBIC® beslut skall d&ven ha
individuella mal formulerade utifran IBIC.

— Minst 83 procent avdem som bor pa sirskilt boende ska vara ganska néjda
eller mycket n6jda nir de i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning
svarar pa fragan "Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt
dldreboende"?

Som en del i Ostersunds kommuns styrmodell ska alla verksamheter redovisa vilka
aktiviteter man planerar att genomfora under aret for att bidra till att uppna
faststillda mal och ataganden samt forbattra verksamhetens kvalité. I Sektor Sabos
verksamhetsplan presenteras en aktivitetsplan for hur sektorns ataganden samt
egna utvecklings- och forbattringsomraden ska uppnaés. I aktivitetsplanen beskrivs
vilka aktiviteter som ska goras, vem som har ansvar, nér aktiviteten ska vara
genomford och hur aktiviteten ska foljas upp. Bland annat ska sektorn under ar
2017 genomfora foljande aktiviteter:

— Utbildning och handledning i IBIC. Genom grundldggande utbildning av all
personal inklusive enhetschef. Fordjupad utbildning for nyckelpersoner pa
enheterna.

— Omvarldsspaning. Analys av eget resultat i brukarundersokningen. Kolla
med andra kommuner eller enheter och ta tillvara pa goda exempel.

— Vardnira service. Infor vardnira service i form av stidning pa alla vara
enheter. For att omvardnadspersonal personal ska fa mer tid till de boende.

Inom vard- och omsorgsférvaltningen finns en Uppdragsenhet som ska ge stod till
Vard- och omsorgsnamnden och férvaltningsledningen inom omradena kvalitet och
tillsyn, bostadsplanering, lokal- och bostadssamordning, forskning och utveckling
samt sirskilda utredningar och projekt. Enheten bestar av en enhetschef,
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR), socialt ansvarig samordnare (SAS), handldggare, FoU- ansvarig, bo-

6 IBIC star for Individens behov i centrum och &r ett systematiskt och behovsinriktat arbetssétt. For
mer information om IBIC se http://www.socialstyrelsen.se/individensbehovicentrumibic
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samordnare, lokalsamordnare och metodutvecklare. Enheten har bland annat
uppdrag att:

Bevaka ny lagstiftning

Utforma uppdragsbeskrivningar/upphandlingsdokument med tillhérande
kvalitetskrav for interna och externa utforare

Utforma riktlinjer
Genomfora kvalitetsuppfoljningar
Utreda sarskilda uppdrag fran namnd/forvaltningschef

Omvarldsbevaka

Utifran de kvalitetskrav som ndmnden antar genomfor kommunens MAS, MAR,
SAS samt handldggare vid uppdragsenheten kvalitetsgranskningar inom de
sarskilda boendena. Kvalitetsgranskningarna gors genom intervjuer med vard-
personal, legitimerad personal och chefer, genomgang av skriftliga rutiner, enkéat-
utskick till enhetens boenden samt statistikinhdmtning fran aktuella kvalitets-
register, exempelvis Senior Alert. Efter genomférd granskning gor uppdrags-
enheten en gemensam bedomning av hur val kvalitetskraven uppfylls. Under ar
2017 genomforde uppdragsenheten kvalitetsgranskning pa atta siarskilda boenden i
kommunen. Kvalitetskraven ar uppdelade inom omradena:

Individuell planering

Delaktighet/inflytande

Dokumentation

Tillganglighet/tillgang

Kost/maltider

Styrande rutiner for insatser/Delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter
Styrande rutiner/Palliativ vard

Styrande rutiner/Inkontinensvard

Styrande rutiner/Skyddsatgarder och larm

Styrande rutiner/Hjalpmedel

Styrande rutiner/ Munvard

Styrande rutiner/Likemedel

Styrande rutiner/Vardhygien och smittskydd

Styrande rutiner/Fallférebyggande arbete

Styrande rutiner/Rehabilitering

Styrande rutiner for insatser ledvard

Styrande rutiner — Informationsoverforing mellan personal
Ledningssystem

Ledningssystem/Planering och uppfoljning
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- Ledningssystem/Klagomal och synpunkter
— Ledningssystem/Avvikelser

— Bemanning

— Personal/kompetens

— Sakerhet/enskild egendom

Utover kvalitetsgranskningarna ska respektive verksamhet gora egenkontroller tva
ganger per ar. Dar jamfor respektive enhetschef sin verksamhet emot de beslutade
kvalitetskraven.

3.2. Bevakning och kunskapsinhamitning

Som vi tidigare namnt har uppdragsenheten inom vard- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att omvarldsbevaka forandringar i lagar, forordningar och foreskrifter som
beror vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet, dar dven det geriatriska
omradet ingar. Tjanstemén pa uppdragsenheten for sedan vidare den information
och de nyheter som inhdmtats till sektorchef som i sin tur sprider informationen till
verksamhetsutvecklare, kvalitetsansvarig och respektive enhetschef inom sektorn.
Det uppges vara enhetschefens uppdrag att formedla informationen vidare till vard-
och omsorgspersonal i verksamheterna. Savil sektorchef som enhetschefer kan
besluta om man utifran erhéllen information fran bevakning och kunskaps-
inhdmtning inom omradet ska vidta atgarder. Exempelvis har sirskilda satsningar
pa utbildningen Demens ABC genomforts inom kommunens sirskilda boenden for
aldre.

En annan form av omvérldsbevakning sker niar kommunens MAS tio ganger per ar
traffar MAS:ar fran de andra kommunerna inom Jamtlands lan. Vid dessa traffar
diskuteras bland annat nya lagar, riktlinjer och kompetensutveckling. Med jamna
mellanrum traffar dven sektorns sjukskoterskor kommunens MAS och far
dirigenom till sig information frdn omvarldsbevakning och kunskapsinhdmtning.

Trots de strukturer som finns for bevakning och kunskapsinhamtning uppger nagra
av de intervjuade att det skulle vara onskvart om det fanns mer tid att 1agga pa
omvirldsbevakning.

Bedomning

Var bedomning ar att det till 6verviagande del finns en tillfredstillande bevakning
och kunskapsinhdmtning inom det geriatriska faltet inom kommunen. Vi baserar
var bedomning pa:

- Uppdragsenheten har som uppdrag att bland annat bevaka och sta for
kunskapsinhdmtning avseende fragor som beror det geriatriska omradet

- Det finns tydliga strukturer for hur den information och de nyheter som
kommer av bevakning och kunskapsinhdmtning ska spridas inom sektor
SABO
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- Bevakning och kunskapsinhdmtning har bland annat lett till att personal
inom sektorn genomgatt utbildning inom demens.

3.3. Kompetens

3.3.1. Inventering av kompetensbehov

Av intervjuer framgar att det delvis saknas en tydlig bild av vilka spetskompetenser
som finns inom Sektor Sibo, vad som eventuellt saknas och vad som behéver
tillforas. Vi har for granskningen inte erhallit en dokumenterad kompetens-
kartlaggning eller kompetensinventering. Enligt intervjuade pagar dock ett arbete
for att identifiera vilka specifika kompetenser som forvaltningen behover for att
framover klara sitt uppdrag. Kopplat till det har fokusgruppsintervjuer héllits med
studenter, vikarier, timanstéllda och ordinarie personal for att fa vetskap om vad
som ar viktig for dessa grupper nar de soker arbete eller for att de ska vilja vara kvar
pa ett arbete. Intervjuade lyfter ocksa fram att det inom sektorn inte finns en
struktur avseende hur personal med sarskild erfarenhet, exempelvis sjukskoterskor
med vidareutbildning inom vard av édldre, ska nyttjas pa basta sitt. Det finns en vilja
inom forvaltningen att framover nyttja specialistkompetens pa ett mer optimalt
satt.

I Sektor Sabos kvalitetskrav anges ett antal krav som ror personalen kompetens och
utbildning:

— Den som innehar ledningsansvaret, och dennes stallforetradare, for det
dagliga arbetet enligt SoL. och HSL ska ha dokumenterad hogskoleutbildning
inom socialt arbete och/eller halso-och sjukvard samt dokumenterad
erfarenhet av minst ett ars vard- och omsorgsarbete. Motsvarande
kompetens kan ha forviarvats genom lang yrkeserfarenhet inom vard- och
omsorg, (minst tre ar av de senaste sex aren).

— Den som innehar ledningsansvaret, och dennes stéllforetradare, for det
dagliga arbetet enligt SoL ska ha kunskap om personens individuella behov.
Den som leder det dagliga arbetet ska finnas fysiskt nira personalen och
vara den pedagogiska ledaren.

— All ny tillsvidareanstallning av vard- och omsorgspersonal ska uppfylla
kompetenskravet omvardnadsprogrammet eller motsvarande kompetens.
For utbildning paborjad fore 2012-07-01 géller 1350 poang i de yrkes-
specifika amnena. For utbildning paborjad efter 2012-07-01 giller 1450
poang.

— Leverantoren ska arbeta aktivt for att befintlig tillsvidareanstalld personal
ska uppna kompetenskravet enligt ovan och fortlopande félja upp
kompetenslaget.

— Andelen vard- och omsorgspersonal som ej ar tillsvidareanstillda och som ej
uppfyller kompetenskravet enligt ovan far utgora hogst 17 procent av totalt
arbetad tid.
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— En plan for kompetensutveckling ska finnas f6r vard- och omsorgs-
personalen. Planen ska vara tidsatt och beskriva planerade fortbildnings-
insatser for det kommande aret. Inom minst féljande omraden ska
kompetensutveckling/information ske arligen: Lex Sarah, utredning av
vardskador, social dokumentation, demensvard, munvardsutbildning i
(regionens regi), vard i livet slut, kost och nutrition, fallprevention samt
skydds- och begransningsatgiarder samt rehabiliterande arbetssatt.

— En arlig bedomning och planering ska goras av kompetensutvecklings-
behovet for legitimerad personal inom minst féljande omréaden: kost och
nutrition, handhavande av aktuella kvalitetsregister, demensvéard, palliation,
vard i livets slut och dokumentation.

— Under tidpunkt da sjukskdéterska inte finns stationerad pa boendet ska det
finnas minst en personal med kompetens motsvarande omvardnads-
programmet med 1350 poang i de yrkesspecifika amnena och erfarenhet av
vardarbete samt god kinnedom om de boende.

De krav pa personal/kompetens som stills i kvalitetskraven f6ljs upp genom de
kvalitetsgranskningar som genomfors av bland annat MAS:en.

For granskningen har vi tagit del av vard- och omsorgsforvaltningens intern-
kontrollplan for &r 2018. Bland annat identifieras risker inom processerna
rekrytering och séllan forekommande drenden med komplexa behov. En risk som
lyfts fram ar att medborgare inte far det stod de behover och har ritt till pa grund av
att det saknas personal med ratt kompetens. Som kontrollmoment kopplat till
risken anges uppfoljning av befintliga resurser/personalbrist inom olika
verksamheter. For granskningen har vi inte erhallit ndgon internkontrollplan for
2017.

3.3.2.  Atgdrder for att ticka kompetensbehov

Inom Sektor Sabo tas en kompetensutvecklingsplan fram arligen. Planen géller for
alla yrkeskategorier inom sektorn och tas fram av sektorchefen tillsammans med
enhetscheferna. Fokusomréadena i planen utgér fran sektorns kvalitetskrav och
omvarldsbevakning. Kompetensutvecklingsplanen bryts sedan ner pa enhetsniva,
dar varje enhet utifran sina forutsattningar gor prioriteringar kopplat till
kompetensutveckling.

For granskningen har vi tagit del av Sektor Sdbos verksamhetsplan for ar 2017 dar
plan for kompetensutveckling inkluderas. I planen redovisas vilka sektors-
gemensamma satsningar pa kompetensutveckling som ska goras under éret for att
enhetschefer och medarbetare ska kunna utfora sitt uppdrag med god kvalité.
Omraden for kompetensutveckling har under 2017 bland annat varit foljande:

— IBIC- individens behov i centrum
— Behovsschema

— Durewallutbildning”

7 Utbildning i arbetsséatt som &r skonsam for kropp.
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— SAM- systematiskt arbetsmiljoarbete

— Bittre liv for sjuka dldre®

I Sektor Sabos arsredovisning for ar 2017 redogors for de insatser som genomforts
utifran kompetensutvecklingsplanen. I arsredovisningen anges att:

— Samtliga enheter har genomf6rt IBIC utbildning.
— Inforande av behovsschema fortgar enligt plan.
— Enheterna fortsatter utbilda medarbetarna i Durewall-metoden.

— Enhetschefer och skyddsombud har gatt utbildning i "organisatorisk och
social arbetsmiljo" (OSA)

— Inspirationsdag genomfordes i mars for enhetschefer och sjukskoterskor
avseende arbetet med "Battre liv for sjuka aldre"

— En forsta utbildning i Stratsys ar genomford med enhetscheferna.

Inom forvaltningen finns en kompetensgrupp som har i uppdrag att genomfora
utbildningar for personalen inom forvaltningen. Kompetensgruppen bestér av
underskéterskor och distriktssjukskoterskor och arbetar pa uppdrag av uppdrags-
enheten. Gruppen erbjuder bland annat utbildning i hjart- och lungraddning,
metoden Durewall, baskompetensutbildning och delegering. Gruppen skickar ut ett
schema for utbildningstillfillena till enhetscheferna, dar de kan boka in sin personal
for utbildning efter behov.

Mot bakgrund av rekryteringssvarigheter gillande yrkeskategorin sjukskoterskor
har sektorn utarbetat ett nytt rekryteringsforfarande och utvecklats introduktionen
for de sjukskoterskor som anstalls.

Inom Ostersunds kommun har vérdbitriden méjlighet att utbilda sig och att
validera till underskoterska. Av intervjuer och dokument framgéar dock inte hur vil
mojligheten att validera nyttjas inom kommunens sirskilda boenden for dldre.

Genom intervjuer framkommer att det inom sektorn de senaste aren genomforts
olika former av satsningar och insatser for att ticka kompetensbehov som finns
kopplade till vard av dldre. Exempelvis uppges att projekt avseende hantering av
lakemedel, palliativ vard och implementering av ny teknik inom dldreomsorgen
drivits for att utveckla virden och omsorgen om de som bor vid kommunens
sarskilda boenden for dldre. Vidare anges att de sjukskoterskor som arbetar pa
kommunens sérskilda boenden har som uppdrag att utbilda baspersonalen i
exempelvis sarvard, nutrition samt andra fragor som berér vard av aldre.

Bedomning

Vér bedomning ar att det till viss del sker aterkommande inventering av vilken
kompetens som saknas och som behover tillforas kopplat till det geriatriska
omradet. Vi baserar var bedomning pa:

8 Battre liv for sjuka aldre ar en nationell satsning med syfte att férbattra vard och omsorg fér de mest
sjuka aldre.
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- Inom Sektor Sdbos kvalitetskrav har kompetenskrav formulerats och foljs
upp pa enhetsniva genom de kvalitetsgranskningar som genomfors.

- Enskilda insatser kopplade till inventering av kompetens sker inom sektorn,
exempelvis sker detta genom kvalitetsgranskningar och egenkontroller inom
berorda verksamheter.

- Ingen aterkommande och systematisk kompetensinventering har hittills
genomforts pa overgripande niva inom forvaltningen eller sektorn avseende
det geriatriska omradet.

Vidare bedomer vi att det till 6vervigande del vidtagits och planeras atgarder for
tiacka kompetensbehovet inom det geriatriska omradet. Vi baserar var bedomning
pa:

- En kompetensutvecklingsplan tas fram arligen inom Sektor Sébo, i denna
ingar kompetensutvecklande insatser avseende vard av dldre. Kompetens-
utvecklingsplanen bryts ned pa enhetsniva for att enheterna ska kunna
arbeta med omraden som de specifikt behover utveckla.

- Kompetensutvecklande insatser under aret foljs upp i sektorns ars-
redovisning. For 2017 har bland annat kompetensutveckling skett avseende
IBIC och bittre liv for sjuka dldre. Vilka kompetensutvecklande atgarder
som vidtagits varierar delvis mellan enheterna utifran vilka sarskilda behov
av kompetensutveckling som finns inom respektive enhet.

- Inom sektorn finns en kompetensgrupp som arbetar med utbildningar for
baspersonal.

- Mojlighet till validering fran vardbitrade till underskoterska finns, dock ar
det oklart hur val denna mojlighet nyttjas.

3.4. Geriatriskt team

Som beskrivs i avsnitt 3.4 sa finns det inte ett geriatriskt team inom Region
Jamtland Hérjedalen. Daremot drivs projektet MINT som vander sig till personer
som bor i ordinért boende och har omfattande behov av vard och omsorg.

Vid intervjuer framkommer att det inom Sektor Sibo finns kinnedom om MINT-
teamet, men att teamet framforallt nyttjas av kommunens hemsjukvard och inte
inom de sirskilda boendena. Vidare beskriver de intervjuade att det inte finns
néagon konsultativ verksamhet avseende geriatrik inom regionen som exempelvis
sjukskoterskor fran de sarskilda boendena kan kontakta vid behov. Sjuk-
skoterskorna pa de sarskilda boendena for dldre har daremot kontinuerlig kontakt
med den primirvardsldkare som ansvarar for respektive boende. De intervjuade
uppger att kontakten med ansvarig lakare skiljer sig vasentligt mellan olika
boenden. Pa vissa hélsocentraler arbetar manga stafettlakare, vilket gor att det
saknas en kontinuitet bland likarna som arbetar mot boendena. Dock framhalls att
flertalet boenden i kommunen har en och samma ldkare vilket de intervjuade
upplever ger storre kontinuitet i uppfoljningar, ladkemedelsgenomgéngar och att det
ar latt att ta kontakt for konsultation.
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Ett antal av kommunens sirskilda boenden for dldre har en fast primarvardsliakare
som pa halvtid arbetar pa hélsocentralen och halvtid i MINT-teamet. Lakaren ar
utbildad geriatriker och de intervjuade upplever att de far stort stod i geriatriska
fragor fran lakaren.

Bedomning

Vér bedomning ar att det inte finns nagot geriatriskt team inom regionen vilket
ocksa innebar att det inte finns ndgot geriatriskt team att nyttja for kommunens
sarskilda boenden for dldre.

Ett projekt avseende mobilt narvardsteam, riktat mot hemsjukvardspatienter, drivs
inom regionen och i det teamet ingar bland annat geriatriker och sjukskoterskor
med inriktning mot vard av dldre. Enligt uppdragsbeskrivningen for projektet ska
konsultativa insatser som tidigare gavs av projektet Geriatriskt stod inga i MINTS
verksamhet. Detta ar dock inte kant i tillracklig omfattning inom granskade
verksamheter inom kommunen.

3.5. Vardprogram och vardrutiner

3.5.1. Implementering av nya vardprogram och vardrutiner

Av granskningen framkommer att det inte finns nagra dokumenterade rutiner
avseende inforande av nya vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska
omradet. Av intervjuer framhalls att det 4r uppdragsenheten respektive sektorns
ledningsgrupp som har i uppdrag att uppdatera och ta fram nya riktlinjer och
rutiner for verksamheten. Detta sprids sedan genom linjeorganisationen ut till
respektive enhet. Enligt intervjuade lyfts nya riktlinjer/rutiner upp vid
arbetsplatstraffar eller andra moten som enheterna har lokalt. Respektive
enhetschef ansvarar for att riktlinjer och rutiner blir kinda inom sin enhet.

Vid intervjuer framkom att forvaltningen har paborjat ett arbete med att infora ett
kvalitetsledningssystem. Dar ska bland annat alla riktlinjer och rutiner finnas
tillgdngliga for personal inom forvaltningen.

3.5.2. Rutiner for uppfoljning av foljsamhet till vardprogram och
vardrutiner

For granskningen har vi inte erhéllit nagra skriftliga rutiner for uppfoljning av
foljsambhet till virdprogram och vardrutiner. Av intervjuer framhalls att
foljsamheten till rutiner och riktlinjer blir en del av kvalitetskraven enheterna ska
folja. Genom kvalitetsgranskningar och egenkontroller f6ljs darfor efterlevnaden av
riktlinjer och rutiner upp.

Genom kvalitetsgranskningarna kan uppdragsenhetens MAS se monster, t.ex. att
rutiner brister pa flera enheter och dirmed kanske inte ar kdnda och tillimpade i
tillracklig utstrackning. Utifran det kan behov av att gora riktlinjer och rutiner
kanda samt sikerstalla tillampning aktualiseras alternativt leda till 6versyn av
riktlinjer och rutiner. Namnden delges alla kvalitetsgranskningar som gors inom
verksamheterna, liksom arliga sammanstillningar av resultaten av kvalitets-
granskningarna.
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Bedomning

Vi bedomer att det till viss del saknas tillfredstillande rutiner for att inféra nya
vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska omradet. Vi baserar var
bedomning pa foljande:

- Det saknas skriftliga rutiner for att infora nya vardprogram och vardrutiner
inom det geriatriska omradet.

- Uppdragsenheten respektive sektorns ledningsgrupp har i uppdrag att
uppdatera och ta fram nya riktlinjer och rutiner for verksamheten. Dessa
sprid sedan genom linjeorganisationen ut till respektive enhet.

Vidare bedomer vi att det till viss del saknas tillfredstédllande rutiner for att folja upp
foljsamheten till nya vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska faltet. Vi
baserar var bedomning pa foljande:

- Det saknas skriftliga rutiner for att f6lja upp foljsamheten till nya
vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska faltet

- Foljsambhet till riktlinjer och rutiner ar en del av de egenkontroller och den
kvalitetsgranskning som kontinuerligt genomfors inom sektorns
verksambheter.
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4. Bedomning av revisionsfragor

4.1. Region Jamtland Harjedalen
Utifran granskningens iakttagelser ar var bedomning av revisionsfragorna foljande:

- Finns en tillfredstillande bevakning och kunskapsinhimtning
inom det geriatriska faltet?

Bedomning: Till viss del sker bevakning och kunskapsinhdmtning inom det
geriatriska filtet inom regionen, men bevakningen och kunskaps-
inhdmtningen &r inte systematiserad i tillfredstillande utstrackning.

- Sker aterkommande inventering av vilken kompetens som saknas
och behover tillforas?

Bedomning: Hittills har ingen aterkommande inventering skett av vilken
kompetens som saknas och som behover tillforas kopplat till det geriatriska
omradet.

- Har atgarder vidtagits/planerats att vidtas for att ticka
kompetensbehovet?

Bedomning: Inom regionen har det i viss utstrackning vidtagits atgarder for
att ticka kompetensbehovet inom det geriatriska omradet.

- Nyttjas det geriatriska teamet pa ett tillfredstillande sitt for att
ticka kompetensbehovet?

Bedomning: Det finns inte ndgot geriatriskt team inom regionen vilket ocksa
innebar att det inte finns nagot geriatriskt team att nyttja for att tacka
kompetensbehov. Daremot bedrivs projektet MINT, riktat mot hemsjuk-
vardspatienter. Konsultativa insatser och stod ska inga i MINTS verksambhet.
Detta ar dock inte ként i tillracklig omfattning.

- Finns tillfredstillande rutiner for att infora nya vardprogram och
vardrutiner inom det geriatriska faltet?

Bedomning: Det saknas tillfredstidllande rutiner for att inféra nya
vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska omradet

- Finns tillfredstillande rutiner for att folja upp verksamheten till
nya vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska filtet?

Bedomning: Det saknas tillfredstillande rutiner for att folja upp
foljsamheten till nya vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska
faltet

Iakttagelser kopplat till bedomningarna aterfinns under respektive revisionsfragas
avsnitt i rapporten.
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4.2.

Ostersunds kommun

Utifran granskningens iakttagelser ar var bedomning av revisionsfragorna féljande:

Finns en tillfredstillande bevakning och kunskapsinhimtning
inom det geriatriska faltet?

Bedomning: Till overvagande del finns en tillfredstidllande bevakning och
kunskapsinhamtning inom det geriatriska faltet inom kommunen.

Sker aterkommande inventering av vilken kompetens som saknas
och behover tillforas?

Bedomning: Till viss del sker aterkommande inventering av vilken
kompetens som saknas och som behover tillforas kopplat till det geriatriska
omradet.

Har atgirder vidtagits/planerats att vidtas for att tiicka
kompetensbehovet?

Bedomning: Till 6vervagande del har atgirder vidtagits och planeras for
tdcka kompetensbehovet inom det geriatriska omradet

Nyttjas det geriatriska teamet pa ett tillfredstillande satt for att
ticka kompetensbehovet?

Bedomning: Det finns inte négot geriatriskt team inom regionen vilket ocksa
innebar att det inte finns négot geriatriskt team att nyttja for kommunens
sarskilda boenden for dldre. Konsultativa insatser och stod ska ingd i
projektet MINTS verksamhet. Detta ar dock inte kant i tillracklig omfattning
inom granskade verksamheter i kommunen.

Finns tillfredstillande rutiner for att infora nya vardprogram och
vardrutiner inom det geriatriska filtet?

Bedomning: Till viss del saknas tillfredstéllande rutiner for att inféra nya
vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska omradet.

Finns tillfredstillande rutiner for att folja upp verksamheten till
nya vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska filtet?

Bedomning: Till viss del saknas tillfredstéllande rutiner for att f6lja upp
foljsamheten till nya vardprogram och vardrutiner inom det geriatriska
faltet.

Iakttagelser kopplat till bedomningarna aterfinns under respektive revisionsfragas
avsnitt i rapporten.
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2018-08-28 RS/756/2018
Kerstin Lejonklou
Hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Tfn: 063 - 1534 57
E-post: Regionens revisorer

Svar pa Granskning av geriatrisk
kompetens

PwC har pé uppdrag av och under ledning av revisionskontoret utfort en granskning av den
geriatriska kompetensen inom Region Jamtland Hérjedalen. Syftet med granskningen har
varit att granska om Regionstyrelsen har tillfredsstéllande kontroll av att det finns en
tillrdcklig geriatrisk kompetens for att uppritthélla en god och siiker vérd for multisjuka
dldre. Rapporten har nummer REV/24/2017.

Revisorerna framfor foljande bedémningar och rekommendationer:
1. Bevakning av kunskapsinhdmining inom det geriatriska filtet sker till viss del
inom regionen, men bevakningen och kunskapsinhdmtningen ¢ir inte
systematiserad och regionévergripande.

Svar:
Det geriatriska filtet dr idag mindre avgrénsat jamfort tidigare, d4 verksamheten

som kallades geriatrik ofta fanns inom ndgon institutions viggar, Idag bor minga
personer som tidigare kunde kategoriseras som geriatriska patienter i egna hemmet
hogt upp i 8ldrarna, ibland med flera sjukdomar. Dessa personer har ofta hjilp och
stod s&val frén hilso- och sjukvérd frin Region Jimtland Hirjedalen, som vard och
omsorg frin nigon av lanets kommuner.
Revisionsrapporten konstaterar att det till viss del sker kunskapsinhdmtning inom
det geriatriska filtet, men att kunskapsinhdmtningen inte ir systematisk eller
regionovergripande. P verksamhetsomrédesnivi sker kunskapsspridning pé olika
sitt. Sannolikt kan systematiken bli battre, men tillvigagingssitten méste fa
variera. De metoder for spridning av kunskap som finns tex inom ortopedi fungerar
inte med sikerhet inom primérvérd beroende p& verksamheternas olika
forutsdttningar for medarbetarna att kunna ta del av information.
Rapporten konstaterar att geriatrisk kompetens handlar om att ha kunskap om
aldrandet och &ldrandets sjukdomar, och namner att det bland annat ingar kunskap
om lakemedel for dldre, dldrandets sjukdomar (t.ex. stroke och demens), kost och
nutrition, tand- och munhilsa, rehabilitering samt palliativ vard. Sjilvklart ingar
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dessa delar i geriatrisk kompetens. Dock har rapporten en utgingspunkt som
utelimnar s&vil allmén som specifik omvérdnad, vilket litt leder resonemangen i
rapporten till fokus som inte blir komplett. Geriatrisk kompetens bér innehélla
kunskap hos den legitimerade personalen att kunna géra bedémningar av en Aldre
persons hilsa och behov av omvéardnad. Har ingér att kunna gora adekvata
riskbeddmningar och stilllningstaganden till eventuella dtgirder. Forebyggande
dtgérder kan bade vara sidana som individen sjilv ska lira sig att utfora t.ex.
forebyggande av fall och sidana som hiilso- och sjukvardspersonal eller vard- och
omsorgspersonal ska kunna utfora for att en éldre person ska fi minskad risk for
vardskador.

Landstings- och regioners samverkan for en mer kunskapsbaserad, jamlik och
resurseffektiv vird har som ambition att skapa ett system for kunskapsstyrning for
riket. En del i systemet ér att bygga nationella programomraden (NPO). I nuliiget ir
ca 20 programomréden framtagna, sitillvida att de blivit beslutade av styrgruppen
for kunskapsstyrning i samverkan. Styrgruppen bestér av tvi landstings —
regiondirektorer, fyra representanter frin hélso- och sjukvardsdirektorsniatverket
samt en fran Sveriges Kommuner och landsting. Ett av de beslutade NPO ir Aldres
hilsa. NPO Aldres hilsa kommer att ansvara for geriatrik, vird av multisjuka,
palliativ vard i livets slutskede samt demens. Genom uppbyggnad av NPO far
regioner och landsting battre forutsittningar att kunna félja utvecklingen inom de
olika specialiteterna, forutsatt att de regionala och lokala strukturerna blir
dndamélsenliga. En viktig del blir mottagande av kunskap och spridning av kunskap
till medarbetare inom olika yrkeskategorier. Information och &terkoppling rérande
det nationella arbetet sker i nuldget genom att varje region och landsting har

representant i nationella kunskapsstyrningsgruppen.

Det har hittills inte skett ndgon systematisk inventering avseende behovet av
geriatrisk kompetens. Ddrmed saknas information om vilket kompetensbehov som
behdver tillféras. Inom enskilda verksamhetsomrdden har det dock i viss
utstrdckning vidtagits atgdrder for att tédcka kompetensbehovet.

Svar:
Inom personalenheten gors inventeringar av behov av kompetens. Personalstrateg

har gjort kartldggning av hur manga specialistutbildade likare och sjukskéterskor
det finns i Region Jimtland Harjedalen. Vid kartliggning har Socialstyrelsens
kategorisering anvints. I kartliggning framkommer att det finns en geriatriker och
tva sjukskoterskor med specialistutbildning med examen ildresjukskoterska. En del
i kartliggningen ir att cheferna far svara p& behov av kompetens med hjilp av
framskrivningar i olika tidsintervall. Utifrén kdnda forindringar i verksamheten,

forviintas cheferna géra beddmningar av vilka kompetenser de har behov av. Idag
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gors kompetenskartldggningar med olika metoder och med inslag av manuell
hantering, vilket ar tidskriavande. Arbete pagar att 6verga till att alla utbildningar
ska liggas i SABA, ett system for kompetenshantering och webbaserat lirande .
Systemet ger nairmaste chef en éverblick 6ver gruppens och individens kompetenser
och utvecklingsplaner.

Det dr av vikt att vid inventering inom det geriatriska kompetensomradet dven
fokusera pd icke legitimerad personals kunskap inom gerontologi och geriatrik och

gillande rehabiliterande och bibeh&llande omsorg.

3. Det saknas dokumenterade rutiner for att inféra nya vdrdprogram och
vardrutiner inom det geriatriska omrddet. Svdrigheter att hitta i aktuella
vdrdprogram, riktlinjer och rutiner dokumenthanteringssystemet nimns som en
brist i sammanhanget.

Svar: Rutiner for att implementera virdprogram och virdrutiner bor inte vara
specifika for varje specialitet. Det bor finnas en grund i hur tillvigagingssattet ska
vara. Implementering ar ett viktigt steg, som ofta missbedéms avseende bade
tidsdtging och insatser. Avseende mottagande och arbete med nationella riktlinjer
finns dokumentet Beredning av nationella riktlinjer (23181), som innehaller avsnitt
om implementering. Detta dokument kommer att omarbetas under hosten till foljd
av formodade dndrade arbetssitt i samband med inférande av nationella
kunskapsstyrningssystemet. Norra sjukvérdsregionen kommer att ta fram en mer
gemensam process vid mottagande av nationella riktlinjer och éversynen péverkas
dven av Socialstyrelsens arbetssitt vid utskick och information av nationella

riktlinjer i remissversion.

For att identifiera behov av 6vergripande vardrutin finns dokumentet
Bedémningsgrund for behov av virdrutin och direktiv fér godkiinnande (18207).
Forutom att rutinen ska vara stéd vid 6verviagande av om en rutin ska giilla hela
Region Jimtland Hirjedalen eller vara lokal for ett verksamhetsomride finns
beslutsgangen beskriven dar det framgér att alla nya rutiner tillkiinnages i
ledningsmejl samt att person som tagit fram rutinen tillsammans med beslutande
chef avgor om ytterligare informationsinsatser behévs. Inget av de nimnda
dokumenten ar specifikt utformat fér geriatrik, men om det tas fram rutiner eller
nationella riktlinjer inom geriatriska omradet behandlas dessa p& samma sitt som
andra. Geriatrik utkristalliseras inte inom Region Jimtland Hirjedalen som en
separat specialitet utan respektive specialitet innehar ansvar dven for de dldre
patienterna inom sitt ansvarsomrade. I befintliga virdprogram inom respektive

specialitet finns dldre definierade som en specifik malgrupp nir lder har betydelse
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for vardinsatsen. Det kan vara en forklaring till varfor specifika vardprogram for

aldre bedoms vara svéra att finna.

Vi ar ytterst medvetna om att medarbetare kan tycka att det dr svart att hitta de
dokument de soker i dokumenthanteringssystemet Centuri. Det finns en forvintan
att varje person ska klara anvindandet av Centuri som dokumenthanteringssystem
utan négon utbildning eller introduktion och utan vidareutbildning och information
gillande forandringar i funktionalitet av systemet. Det behovs ett annat synsitt bade
avseende anviandning av dokumenthanteringssystemet/Centuri men aven pa
Ledningssystemet. Ledningssystemet blandas ofta ihop med Centuri. Det ar viktigt
att patala att Centuri bara &r ett system for att hantera dokument tillhérande

ledningssystemet.

Funktioner finns for att lattare styra sé att de dokument en medarbetare frekvent
behaver tillgang till ska ligga lattatkomligt. Om resurser kan avsittas kan respektive
verksamhet inventera sina behov. Behov finns av informations- och
utbildningsinsatser s&vil till personal med ldsbehorighet som till personal utsedda

att uppritta dokument.

Det saknas dokumenterade rutiner for att kontrollera féljsamheten till nya
vdrdprogram och vardrutiner inom det geriatriska fiiltet.

Svar: Aven nir det giller uppféljning bor den processen ha en generell
utgéngspunkt. Uppféljning av vardprogram och virdrutiner sker till viss del genom
att den som ér dgare till en virdrutin, som ar publicerad i Centuri, far piminnelse
frin systemet nér det dr dags att uppdatera. Detta giller de dokumentkategorier
som det ar granskningsplikt pd. Om vardrutinen ir skriven i ritt dokumentmall dvs
vérdrutin (medicinsk, omvérdnad, rehab rutin) fungerar denna pAminnelsefunktion
och uppdatering av dokumentet kan goras. Denna funktion atgirdar inte
foljsamheten till en rutin, men sikerstéller att den rutin som finns ir uppdaterad,

granskad och beslutad.

Uppfoljning av foljsamhet r ett férbattringsomrade. Under forutsittning att
resurser finns, kan internkontroll som verktyg anvéindas f6r uppféljning av

foljsamhet i hdgre omfattning an vad som gors idag,.

Vér bedoémning dr att det inte finns ndgot geriatriskt team inom regionen vilket
ocksd innebdr att det inte finns ndgot geriatriskt team att nyttja for att ticka
kompetensbehov.
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Svar:

Avsaknad av geriatriskt team samt med hénvisning till Mobilt narvirdsteam
(MINT) finns omnémnt i revisionsrapporten. Det finns dock inte beskrivet vad man
avser med begreppet Geriatriskt team och vilka kompetenser och uppdrag ett sddant
team skulle innefatta varfor det 4r svart att bedoma i jimforelse med befintliga
verksamheter i regionen vad som béttre kunnat téicka kompetensbehov och 6vriga ej
definierade uppdrag. Utifrén detta namner vi hiir nedan vissa forutsattningar och
behov av fortydliganden kring MINT.

MINT har inte ett linsuppdrag for alla &ldre patienter utan uppdrag for till teamet
anslutna personer med multisjuklighet i instabilt lige och inte nédviindigtvis dldre
personer, dven om #lder, 754ar eller dldre &r ett av sex inskrivningskriterier varav
fyra ska vara uppfyllda. I teamet finns Geriatrisk kompetens som kan ge
konsultativa-, stddjande insatser framst kring personer anslutna till teamet.

MINT har inte ett uppdrag att kompetensutveckla andra men ger rad och stod i
frdgor kring multisjuka personer till legitimerad personal i primérvard och
kommunal sjukvérd.

MINT utfér inte multiprofessionella utredningar

Det finns behov av att infor permanentandet av MINT fortydliga om teamet ska ha
ett uppdrag rorande att vara kompetensresurs och bist med konsultativt stod till
andra. Efter fattade beslut bér informationsinsats ges till berorda.

Det konstateras i bakgrundsbeskrivning av revisionens granskning att "Multisjuka
aldre har ofta komplexa behov av medicinsk vard och omsorg, dir virden kriver
nira samarbete mellan kommun, primirvard och slutenvird.” En god samverkan
mellan huvudménnen med tydligt definierade ansvarsomriden och

informationsfléden ar en forutsittning for detta.

1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och
sjukvérd i kraft. Bestimmelser om fast vardkontakt och samordnad individuell plan
ska tillimpas. For att kunna méta samverkansbehoven som krivs for en god och
sammanhéllen vérd for dldre och multisjuka har Region Jimtland Hirjedalen och
linets kommuner tecknat en 6verenskommelse enligt SFS 2017:612, 4 kap 5 § som
reglerar samverkan och ansvar vid virdens overgingar. Overenskommelsen ar en
bilaga till Samverkan kring hemsjukvérd mellan region Jéimtland Hérjedalen och
kommunerna i Jamtlands lin, sammanhdllen hélso- och sjukvérd och socialtjéinst

i Jamtlands ldn

Gemensamma riktlinjer for samarbete vid in- och utskrivning av patienter i

slutenvérden finns framtagna. http://centuri/Viewltem.aspx?regno=42702

Syftet med riktlinjen ar att "Den enskilde ska garanteras en trygg och siker vard och

en socialtjanst av god kvalitet genom hela in- och utskrivningsprocessen. Att
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ledtiderna dr s& korta som méjligt vid utskrivning fran slutenvérd till fortsatt 5ppen
hélso- och sjukvérd och socialtjanst och att individen kiinner sig delaktig har

inflytande och upplever trygghet i samband med hemgang frin sluten vird.”

REGION ’I"YRELSEN

Ann-Marie Johansson (S) 2 /

Regionstyrelsens ordforande Hans Svensson

Regiondirektor
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Regionens revisorer 2018-03-12 Dnr: REV/20/2017
Therese Norrbelius
Kommunal yrkesrevisor
Tfn: 063-147527
Regionstyrelsen

Granskning av anlaggningsregister

P4 vart uppdrag har Deloitte, under ledning av revisionskontoret, genomfort en granskning
av regionens rutiner for hantering av anlaggningsregister.

Granskningen har visat att dokumenterade rutiner for inkop av anlaggningstillgingar finns
och #r kiinda. Det finns ingen rutin for att inventera befintliga anlaggningar vilket innebar att
l6pande inventering av anlaggningar inte sker i dagslaget. Det saknas &ven anvisningar for att
sikerstilla att avyttringar och utrangeringar tas bort frén anlaggningsregistret och vid
stickprovskontroll framkom att en skrotad anldggning inte utrangerats. Ett forslag till rutin
har tagits fram men ej faststallts.

Det dr en brist att anlaggningsregistret inte innehaller mérkning och platsangivelser av
anlaggningarna vilket innebér svarigheter vid identifiering. For vissa delar av regionens
anlaggningar tillimpas ett sidoordnat system dér markning framgar, men det finns ingen
koppling mellan systemet och anldggningsregistret.

Med anledning av ovanstéende brister &r var bedomning att det finns en viss osdkerhet om
anliggningsredovisningen ar helt rittvisande. For att stédrka den interna kontrollen av
anlaggningarna och trygga en korrekt redovisning av tillgdngarna rekommenderar vi
regionstyrelsen att:

- Forbéttra sparbarheten av anlaggningar t.ex. genom att uppdatera
anlaggningsregistret med méarkning och platsangivelser

- Tafram rutiner for att siakerstilla att inkop, inventering, utrangering och avyttring av
anlaggningar fungerar pa ett andamalsenligt satt

Vi emotser senast den 31/8 2018 en redovisning av vilka atgérder som regionstyrelsen vidtar
eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Region Jimtland Hirjedalens revisorer

7
Wz!@//}{%/ﬂw (Y , QudmgiikQ

Bernt Soderman Gustaf Onilsgard
Vice Ordférande Fortroendevald revisor
Bilaga

Revisionsrapport — Granskning av anlaggningsregister
Rapportsammandrag — Granskning av anlaggningsregister

Kopia till
Regiondirektoren
Ekonomidirektoren
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Ansvarig: Lasse Magnusson
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1 SAMMANFATTNING

Vi har granskat rutinerna kring anlédggningsregistret, vilka dokument som finns, om de dr
kénda och hur de efterlevs. Vi har dven utfort ett begrinsat antal stickprovskontroller av att
anldggningar existerar.

Efter intervjuer och granskning av dokument bedémer vi att dokumentationen vid ink&p av

anldggningstillgangar &r tillfredstillande och kiinda. En instruktion och rutin for inventering
som sikerstéller att avyttringar och utrangeringar tas bort fran anldggningsregistret saknas i

dagslédget. Ett forslag till rutin har tagits fram.

Genomforda stickprovskontroller visade att en anldggning hade skrotats men fanns med i
anldggningsregistret med ett restvirde. Véar bedomning dr att det finns anldggningar i registret
som borde vara utrangerade.

For medicinteknisk utrustning och for folktandvardens utrustning finns bra mérkning i
systemet Medusa men dessa ér inte Sverforda till anldggningsregistret. Ovriga anldggningar i
registret har i manga fall bristféllig mérkning och platsangivelse.

Lopande inventering av att de materiella anldggningstillgangarna existerar sker inte i dagsléget
men forslag till sadan rutin &r framtagen.

Rutiner som siikerstiller att anldggningsregister uppdateras finns nér det giller nyanskaffningar
och avskrivningar, didremot saknas dokumenterade rutiner ndr det giller avyttringar och
utrangeringar.

Utifran det begrinsade urval av stickprov som granskats &r det svart att med hog sékerhet
uttala sig om redovisningen av anlédggningstillgdngarna &r rittvisande. Finns det anlaggningar i
anldggningsregistret som borde ha utrangerats &r sannolikheten dock stor att de dr helt
avskrivna eller har ett lagt bokfort vérde.

Att stickprovet visat att en anldggning skrotats utan att ha utrangerats och avsaknaden av
rutiner for inventering, utrangering och kontroller utgér dock en risk for att brister kan finnas.

Den inventering som &r pa forslag att genomforas under 2018 dr en forutséttning for att fa ett
anldggningsregister som r riitt sa att bade det bokforda restvérdet och anskaffningsvardet
stimmer.

2  INLEDNING/BAKGRUND

For att sikerstiilla att rikenskaperna dr rittvisande krévs att det finns dndamadlsenliga rutiner
och en god intern kontroll dver tillgangarna. For att skapa 6verblick 6ver
anldggningstillgdngarna bor ett anldggningsregister foras. Anliggningsregistret bor vara
aktuellt och spegla anlidggningstillgangarna vid varje given tidpunkt.

Det har framkommit att det rdder en osikerhet kring om en sammanstilld inventering av de
fysiska anlidggningarna har genomforts. Vid tidigare granskning framkom att det fanns
anledning att se 6ver rutinerna i flera avseenden da det visade sig all vissa registrerade
anldggningar inte gick att identifiera.
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Regionens materiella anlédggningstillgdngar uppgick per april 2017 till 915 mkr. Tillgdngar
som inte kan identifieras innebér en bristande intern kontroll och kan innebéra risk for att
rikenskaperna inte dr réttvisande.

Regionens revisorer har mot bakgrund av sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det

angeldget att genomfora en granskning av rutinerna for hantering av anlidggningsregister.
Granskningen &r beslutad i revisorernas revisionsplan for 2017.

3  SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Revisionsrapportens syfte har varit att svara pa om regionstyrelsen sikerstillt att regionen har
dndamdlsenliga rutiner for att anldggningstillgangar avsecende matericlla anldggningstillgangar
hanteras pé ett korrekt sitt.

Revisionsfragor

- Har regionen ett aktuellt anldggningsregister som innehaller den information som kriivs
for att kunna identifiera de materiella anldggningstillgaingarna?

- Sker [6pande inventering av att de materiella anlidggningstillgdngarna existerar?

- Finns rutiner som sékerstiller att anldggningsregistret uppdateras I6pande med
nyanskaffningar, avyttringar, utrangeringar och avskrivningar?

- Finns en kontrollfunktion som sikerstéller att rutinerna efterlevs?

- Arredovisningen av de materiella anliggningstillgdngarna rittvisande?

Avgriinsning

Granskningen &r avgréinsad till 2017. Hjdlpmedel som redovisas som anldggningstillgang
omfattas inte av denna granskning.

4 REVISIONSKRITERIER

Foljande revisionskriterier har legat till grund for granskningen:
Kommunlag 6 kap. 7§

Kommunal redovisningslag 6 kap.

Radet for kommunal redovisning rekommendation 11:4.
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5 METOD

Granskningen har genomfbrts genom studier av relevant dokumentation och intervjuer.

Sammantaget har 27 stickprov genomforts fordelat pd omradena diagnostik, teknik och service,
folktandvérden och akutvard. Stickproven avser anldggningar till visentligt virde och med
rimliga majligheter att verifiera.

Intervjuer har genomforts med omradenas ekonomer samt redovisningsansvarig pa ekonomi-
och [6neservice.

6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

Med utgangspunkt i granskningens syfte har foljande iakttagelser och analyser gjorts:

Har regionen ett aktuellt anléiggningsregister som innehaller den information som krivs
for att kunna identifiera de materiella anliiggningstillgangarna?

Vi har vid var genomldsning av anldggningsregistret funnit brister i mirkning och
platsangivelser som krivs for att kunna identifiera de materiella anliggningarna. Méarkningen
av anldggningar varierar och dr ostrukturerad. Samtliga anldggningar &r konterade med
omréde, kostnadsstélle och andamal samt i vissa fall objekt och/eller projekt. Anlédggningar i
stickprovsurvalet har granskats sérskilt. Samtliga har bendmning och mérke och/eller
serienummer angivet i anldggningsregistret. Endast tva anlidggningar hade platsangivelse i
registret. Genom konteringen dr omrade och avdelning angivet. Vi har fatt uppgift om att all
medicinteknisk utrustning &r méarkt och finns i det sidoordnade systemet Medusa. Den
mérkningen &r inte dverford till anldggningsregistret.

Folktandvarden har genomfort ett arbete med att inventera och mérka samtliga anlédggningar i
Medusa. En 6verforing av uppgifterna fran Medusa till anldggningsregistret planeras under
2018. Arbetet har genomforts i syfte att dels fa en béttre kontroll pa att anldggningarna finns
samt att vid utrangering eller forsiljning sékerstélla att ritt anliggning bortfors frén
anldggningsregistret. Avsikter om att né béttre kostnadskontroll av anldggningarna har
uttryckts.

Vi har granskat de dokument som finns och som avser hanteringen av materiella
anlidggningstillgdngar. Samtliga dokument &r registrerade i Centuri.
e Regler for investeringar i Region Jamtland Hérjedalen, version 1 beslutad 2015-06-16
o Regler for investeringar i Region Jimtland Hérjedalen — Tillimpning, version 1
beslutad 2016-01-04.
e Funktionshandbok Anlidggningsredovisning, hosten 2016 Raindance
e Handbok anldggningsregistret, Solbritt Wennerberg, 2013-04-19

Ett forslag till inventeringsrutin har tagits fram men dr vid rapportskrivningen inte beslutat.
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Stickprov

Stickprov att anldggningstillgéngar finns har genomforts. Totalt har tjugosju anlédggningar
kontrollerats.

For omrade diagnostik, teknik och service har femton anldggningar kontrollerats. Betréffande
sbmnapnéutrustning fanns en av fem pd plats, Gvriga var vid tillfillet utlimnade till patienter.
Ovriga anldggningar inom omradet enligt urval fanns pa plats och har identifierats.

Vid stickprov inom omrade folktandvarden kunde inte samtliga anldggningar ses fysiskt dé det
vid tillféllet var upptaget i behandlingsrum. Tre av tandlikarstolarna i urvalet kontrollerades
inte fysiskt men intygades av personal pé plats, de finns &ven med i Medusa och &r mérkta.
Den diskutrustning som ingick i urvalet finns enligt uppgift i ett forrad i Svenstavik och har
inte kontrollerats pa plats. Den anvinds inte utan finns som reserv. Ovriga anliggningar i
urvalet har identifierats.

For omrédet akuten genomfordes stickprovskontrollen vid olika tillfallen. En ultraljudsmitare
som var med i urvalet vid centraloperation hade skrotats och skulle ha utrangerats. Ovrig
utrustning fanns pé plats och kunde kontrolleras.

Bedomning

Anlidggningsregistret dr uppdaterat med nya anldggningar ddremot &r det tveksamt om
utrangering sker l16pande. Vid stickprovskontrollen var en av tjugosju anldggningar skrotad
men inte utrangerad i registret. Omfattningen av vilka anldggningar som inte ldngre existerar
och didrmed borde utrangeras i det ekonomiska anldggningsregistret dr svér att bedoma eller
uttala sig om. Det &r en brist att platsangivelser i hog grad saknas i anldggningsregistret.

Sker l6pande inventering av att de materiella anliggningstillgangarna existerar?

Néagon strukturerad inventering sker inte av att materiella anldggningstillgdngar existerar.
Diremot framkom det vid intervjuer att ekonomerna vid olika tillfdllen, tillsammans med
verksamhetsforetridarna, har gatt igenom anldggningsregistret for vissa omrdden eller
avdelningar for att sikerstiilla att det dr rétt. Som namnts ovan har dven folktandvérden
genomfort en inventering av alla materiella anldggningstillgéngar.

Vid intervjuerna framkom #ven att ett utkast till forslag pa rutin for inventering av
anldggningstillgingar dr framtagen. Forslaget omfattar anvisningar for 16pande inventering av
existens. Forslaget till inventeringsrutin dr bra och nédvindig for att ha ett aktuellt
anldggningsregister.

Bedomning

Lopande inventering av att de materiella anldggningstillgdngarna existerar sker inte i dagsldget
vilket medfor en viss osikerhet om anldggningsredovisningen &r helt rittvisande.

Finns rutiner som siikerstiller att anliiggningsregistret uppdateras lopande med
nyanskaffningar, avyttringar, utrangeringar och avskrivningar?
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Vi har granskat ovan nimnda dokument som omfattar rutiner som avser hanteringen av
materiella anldggningstillgdngar. Férutom forslaget om inventering #r samtliga registrerade i
Centuri. Avskrivningarna hanteras automatiskt i ekonomisystemet Raindance.

Bedomning

Vid de intervjuer som &r gjorda har vi konstaterat att dokumentationen #r vil kiind av de
ekonomer vi har intervjuat och att de rutiner som giller vid nyanskaffning och avskrivningar
efterlevs. I de aktuella dokumenten finns dock ingen rutin for nér och vem som ansvarar for att
uppdatera anliggningsregistret vid utrangering och avyttringar av anldggningstillgangar vilket
dr en brist. I det nya forslaget om rutiner for inventering atgirdas den bristen.

Finns en kontrollfunktion som siikerstiiller att rutinerna efterlevs?

Nagon skriftlig instruktion om kontroller som sékerstiller att rutinerna efterlevs finns inte.
Kontrollfunktioner finns dock i vissa fall. Normalt kdps anldggningstillgdngar in av
verksamheten. Leverantdrsfakturan kontrolleras och konteras vanligtvis av den som har bestllt
anldggningstillgdngen. Fakturan attesteras sedan av omrddeschefen. Hos folktandvarden gér
fakturor alltid via ekonomen. En viss kontroll sker dven vid utbetalningen dér den grupp som
hanterar utbetalningar kontrollerar att storre fakturor dr rétt och om investeringen bokforts pa
ritt konto. En lista pd vilken avskrivningstid som ska gilla for olika typer av
anldggningstillgdngar finns i dokumentet “Handbok anlédggningsregister”

Vid varje delarsrapport och vid arsbokslut gérs en avstémning mellan anliggningsregistret och
bokforing for att sikerstilla att det inte foreligger nagon differens mellan anléggningsregistret
och bokforingen. Denna rutin finns skriftligt i forslaget om inventering.

Bedomning

Vi har inte kunnat se att kontroller sker pa ett systematiskt sétt och inte heller att de kontroller
som genomfors dokumenteras. Genom de kontroller som beskrivits dr bedémningen att
nyanskaffningar och avskrivningar kontrolleras tillfredsstéllande men bor dokumenteras.
Anléggningstillgdngarna som &r med i stickprovsurvalet hade sévitt vi kan bedoma riitt
avskrivningstid och restvirdet.

Ar redovisningen av de materiella anldggningstillgangarna riittvisande?

Vid kontroll saknades en av de tjugosju anldggningarna som valts ut for stickprov d& den
skrotats utan att utrangeras. Det bokftrda virdet for anldggningen uppgick till ca 28 tkr.
Utrangering har gjorts i samband med granskningen.

Rutinerna for hantering av de materiella anldggningstillgangarna ér inte kompletta och nigon
systematisk inventering av att materiella anldggningar existerar har inte forekommit.

Bedomning

Utifran det begrinsade urval av stickprov som granskats &r det svért att med hog sikerhet
uttala sig om redovisningen av anldggningstillgangarna &r réttvisande. Finns det anldggningar
i anldggningsregistret som borde ha utrangerats dr sannolikheten dock stor att de ir helt
avskrivna eller har ett lagt bokfort virde.

Att stickprovet visat att en anldggning skrotats utan att ha utrangerats och avsaknaden av
rutiner for inventering, utrangering och kontroller utgdr dock en risk for att brister kan finnas.
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Den inventering som &r pa forslag att genomforas under 2018 &r en forutsittning for att fa ett
anldggningsregister som &r ritt sd att bade det bokforda restvirdet och anskaffningsvirdet
stimmer.

7  KVALITETSSAKRING

Berdrda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat limnade uppgifter som
finns med i revisionsrapporten.

Projektledare svarar for kvalitetssikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvinds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den analys
och de bedémningar och forslag som fors fram &r tillriickligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssdkring har det Gvergripande ansvaret for att kontrollera om
granskningen har en tillricklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en
dverensstimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollmélen, metoder, fakta,
slutsatser/beddmningar och framforda forslag.

8 GRANSKNINGENS HAR GENOMFORTS AV:

P
/

// / /,/"R_“,m

Lasse Magnusson
LR/edovisningskonsult
Deloitte
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REGION 4

JAMTLAND AL\

HARJEDALEN
Ekonomi- och personalavdelningen 2018-08-28 RS/757/2018
Solbritt Wennerberg
Tfn: 063-147835
E-post: solbritt. wennerberg@regionjh.se Regionens revisorer

Svar till Region Jamtland Harjedalens revisorer
angaende anlaggningsregistret

Deloitte AB har under ledning av revisionskontoret, pd uppdrag av regionens
fortroendevalda revisorer, genomfort en granskning av regionens rutiner for hantering av
anldggningsregistret. Granskningen har velat ta reda p& om regionen har dndamalsenliga
rutiner for att anliggningsregistret avseende att materiella anliggningstillgingar hanteras
pé ett korrekt sitt.

Granskningen har visat att 16pande inventering inte skett och att information saknas for att
pa ett tillfredsstéllande sitt kunna identifiera de materiella tillgdngarna.

Regionstyrelsen instimmer i stort sitt med de punkter som granskningen uppmirksammat.
Med anledning av detta har regionstyrelsen ytterligare forstirkt sitt arbete med den interna
kontrollen genom att uppritta en inventerings- och avstimningsrutin for
anldggningsregistret.

Nedan foljer regionstyrelsens svar pa de punkter som revisorerna pekar ut.

Lopande inventering har inte skett
Rutin for att 15pande inventera befintliga anliggningar har tagits fram, godkiints och
publicerats i Centuri. "Anlaggningstillgingar — inventering”.

Information saknas for att pa ett tillfredsstiillande siitt kunna identifiera de
materiella tillgingarna. Revisionen rekommenderar styrelsen att forbittra
sparbarheten av anliggningar, till exempel genom att uppdatera
anldggningsregistret med mirkning och platsangivelser.

Till viss del finns detta med i inventeringsdokumentet men det behéver och kommer
ytterligare fortydligas.

Den interna kontrollen bor stirkas. Revisionen rekommenderar
regionstyrelsen att ta fram rutiner for att siikerstiilla att inkép, inventering,
utrangering och avyttring av anliiggningar fungerar pé ett dndamalsenligt sitt.
Den interna kontrollen kommer stirkas om rutinen "Anldggningstillgingar - inventering”
t6ljs dér ovanstdende punkter beskrivs. Detta kommer f6ljas upp vid ett eller ett par tillfillen
per ar.
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REGION

JAMTLAND ¢ SKRIVELSE 1(2)
HARJEDALEN
Regionens revisorer 2018-03-28 Dnr: Rev/32/2017

Certifierad revisor Jan-Olov Undvall
Tfn: 063-147524

Regionstyrelsen

Granskning av folkhalsoarbetet

P4 vart uppdrag har KPMG under ledning av revisionskontoret genomfort en gransk-
ning av folkhélsoarbetet.

Syftet med granskningen ar att f6lja upp om Regionstyrelsen och Regionala utveckl-
ingsndmnden har vidtagit tillréckliga atgarder efter vér tidigare granskning av folk-
hilsoarbetet fran 2015.

Inledningsvis konstaterar vi att en ny folkhélsopolicy har tagits fram. Regionstyrelsen
har nyligen fattat ett flertal beslut med koppling till folkhalsoomradet, bl.a. har Reg-
lonstyrelsen beslutat om att ett folkhélsobokslut ska tas fram. Alla verksamheter har
mal/framgangsfaktorer och aktiviteter med koppling till folkhalsa.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.

Nedan foljer ndgra av de bedomningar och rekommendationer som beskrivs i rappor-
ten:

e Nir det giller styrningen av folkhélsoarbetet saknas det en tydlig rod triad for
hur styrningen av folkhalsoarbetet hanger samman pa olika nivaer. Varje niva
formar sina egna mal med, i vissa fall, en oklar koppling till 6verliggande niva.

e Inom ldnet har ett flertal undersckningar avseende folkhalsa genomforts och
regionen dr darmed valforsorjd pa sddan information. Det saknas dock en
konkret strategi eller handlingsplan for regionens folkhélsoarbete med kopp-
ling till folkhalsoundersokningar och folkhalsopolicyn. Darmed saknas en tyd-
lig prioritering om vilka insatser som ska ske.

e Ansvarsfordelningen kring folkhalsoarbetet &r tydlig mellan Regionstyrelsen
och Regionala utvecklingsndmnden. Under Regionstyrelsen finns tre olika en-
heter dar ansvarsomraden for folkhalsoarbetet har fordelats. Dar kvarstir det
att tydliggora de olika funktionernas/enheternas uppdrag i relation till
varandra.

e Forutsattningarna for ett verkningsfullt samverkansarbete har forbittrats se-
dan foregdende granskning, bl.a. har samverkansorganet Folkhalso Z tillkom-
mit. Dock framkommer ett behov om ett mer handfast stod nir det géller folk-
halsofragor till kommunerna.

e Rent generellt saknas en tillfredsstillande uppfoljning av de sjukdomsforebyg-
gande insatserna. Det sker med stor sannolikhet en fortsatt underregistrering
av sddana insatser. Regionens drsredovisning ger en ganska vag bild av vilka
folkhélsoinsatser som vidtagits och hur dessa atgérder paverkat folkhalsan.
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Region SKRIVELSE
Jamtland Harjedalen 2(2)
Revisorerna

Vi emotser senast den 1 juni 2018 redovisning av vilka dtgirder som regionstyrel-
sen vidtar eller avser vidta med anledning av granskningsresultatet.

For Region Jamtland-Hirjedalens revisorer

Bernt S6derman Leif Gabrielsson
Vice Ordforande Revisionsdirektor
Bilaga

Revisionsrapport "Granskning av folkhédlsoarbetet” Rev/32/2017.

Kopia till

Regiondirektéren

Bitradande regiondirektor

Forvaltningschef for hilso- och sjukvérdsforvaltningen

Omradeschef for regiondriven primérvard
Omradeschef for Psykiatrin
Regionoverlakare

Chef for folkhalsoenheten
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1.1

1 Sammanfattning och rekommendationer

KPMG har pa uppdrag av revisorerna i Region Jamtland Harjedalen genomfért denna
uppfdljande granskning av folkhalsoarbetet. Syftet har varit att granska om
Regionstyrelsen och Regionala utvecklingsnamnden vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av det som framkom i granskningen 2015.

Sammanfattningsvis ar var uppfattning att det sedan lang tid bedrivs ett engagerat och
viktigt arbete i Regionen kring folkhalsa. Ett halsoframjande synsatt har funnits lange.

Var tolkning ar att forutsattningarna fér samverkan har forbattrats i Folkhalso Z och att
det finns en god uppslutning bland huvudmannen kring inriktningen i den nya
Folkhalsostrategin. Trots detta tycks anda delar av kritiken fran féregdende granskning
kvarsta. Den handlar om att kommunerna 6nskar mer handfast stod kring i
folkhalsoarbetet.

Det finns dock anledning att battre samordna de funktioner/verksamheter som verkar
pa regionkansliet liksom att ha en tydligare process fér hur folkhalsoinsatser prioriteras.

Rutiner for rationell registrering och uppfdljning finns i vissa fall men behéver generellt
sett utvecklas. Den samlade uppféljningen ger inte en tydlig och sammanfattande bild
av vilka insatser som genomfoérs och den innehaller inga bedémningar om hur
insatserna paverkar folkhalsan.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

v' Ta fram en handlingsplan fér Regionens arbete utifran den regionala
Folkhalsopolicyn

v' Tydliggora processen for hur folkhalsoinsatser prioriteras

v' Samordna berérda funktioners / enheters arbete i syfte att sékerstalla att
uppdrag och resurser fordelas pa basta satt for na dnskade forbattringar i
folkhalsa

v Sékerstalla rutiner for rationell registrering och uppfdljning av folkhalsoinsatser
v Utveckla en mer sammanhallen uppfdljning av folkhalsoinsatser och folkhalsan

© 2018 KPMG AB. All rights reserved
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2 Inledning/bakgrund

Region Jamtland Harjedalens revisorer har uppdragit till regionens revisionskontor att
genomfora en uppfdljande granskning av regionens folkhalsoarbete. | Region Jamtland
Harjedalens arsredovisning for 2016 framkommer att det finns en forhojd risk for ohalsa
for personer med samre ekonomiska forutsattningar och lagre utbildningsniva. Det
framhalls vidare att det fortsatt finns skillnader i folkhalsa mellan lansdelarna.

Ett strategiskt mal i regionplanen for 2017 ar att forbattra folkhalsan. Arbetet ska
bedrivas tillsammans med kommunerna och andra aktérer och ett sarskilt fokus ar
barn, ungdomar och aldre.

Region Jamtland Harjedalens revisorer har darfér uppdragit till revisionskontoret att
genomféra en uppfdljande granskning av folkhalsoarbetet utifran den granskning som
gjordes 2015 (Rev/15/2015).

| den tidigare granskningen fran 2015 gjordes bl.a. foljande iakttagelser och
bedémningar:

e Styrningen av folkhdlsoarbetet behdvde utvecklas. Verksamhetsplanerna
behdvde utvecklas for att ge en tydligare styrning, t.ex. saknades det en tydlig
koppling mellan Vardvalsnamndens verksamhetsplan och de strategiska malen
for folkhalsa.

¢ Resultatet fran olika folkhalsoundersoékningar aterspeglades inte i tillrackligt stor
utstrackning i de évergripande uppdragen avseende folkhalsa.

e Det framkom brister avseende organiseringen av folkhalsoarbetet. Férdelningen
av ansvarsfragorna mellan davarande Regionférbund J/H och davarande
Jamtlands lans landsting var inte klargjorda. Regionstyrelsen svarade att detta
skulle beaktas i den organisationsférandring som var férestaende.

e Formerna fér samverkan med kommunerna behdvde ses dver. | en
enkatundersékning framkom synpunkter om briser i samverkan.
Regionstyrelsen svarade att dessa brister ocksa skulle beaktas i den
kommande organisationsférandringen.

e | granskningen framkom brister i uppféljningen av de sjukdomsférebyggande
insatserna. Orsaken till dessa brister berodde framférallt pa att registrering av
sjukdomsférebyggande insatser var krangligt att genomféra och darfor uteblev.
Detta fick till foljd att statistiken avseende sjukdomsférebyggande atgarder inte
var tillforlitlig.

2.1 Revisionsfragor

Revisionsfragorna aterges och besvaras i kapitel 4.
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2.2

2.3

24

3.1

Avgransning

Granskningen ar avgransad till den del av folkhalsoarbetet som bedrivs inom
Folkhalsocentrum, Primarvarden och omrade Psykiatri.

Ansvariga namnder ar styrelsen fér Region Jamtland Harjedalen och Regionala
utvecklingsnamnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Andreas Endredi - projektledare och certifierad kommunal
revisor tillsammans med Orjan Garpenholt - granskare, Jenny Malmsj6 - granskare och
Ewa Axelsson - praktikant.

Samtliga intervjuade har erbjudits mdjlighet att sakgranska rapporten.

Metod och utgangspunkter

En beskrivning éver anvand metod och utgangspunkter aterges i bilaga 1.

3 Resultat av granskningen

Organisering och ansvarsfordelning av folkhalsoarbetet

Folkhalsoarbetet i Region Jamtland Harjedalen ar pa ett 6vergripande plan uppdelat
mellan Regionstyrelsen, som aven fungerar som halso- och sjukvardsnamnd, och
Regionala utvecklingsnamnden (RUN). | 2018-ars verksamhetsplan for regionstyrelsen
framgar det att den har till uppgift att arbeta med fragor gallande folkhalsa som
relaterar till halso- och sjukvarden. RUN ansvarar for fragor om folkhalsa som faller
utanfér halso- och sjukvarden. Detta innebar i praktiken att RUN har en viktig roll i att
stdédja kommunernas arbete med folkhalsa.

Under regionstyrelsen finns Folkhalsoenheten, Utvecklingsavdelningen och den Halso-
och sjukvardspolitiska avdelningen och under RUN finns Regionala
utvecklingsforvaltningen (RUF). Enheterna har olika roller i folkhalsoarbetet vilka
beskrivs nedan.

Folkhélsoenheten ar resultatet av en organisationsférandring dar det tidigare s.k.
Folkhalsocentrum lades ned och samtliga medarbetare férdes 6ver till den nya
Folkhalsoenheten under primarvarden. Folkhdlsoenheten startade sitt arbete i mars
2017 och innan det tillhérde personalen utvecklingsenheten. Aven personer fran
regional utveckling fordes dver till Folkhalsoenheten. Syftet med forandringen var att ge
verksamheterna ett mer operativt stoéd i deras arbete med folkhalsoinsatser. Pa
Folkhalsoenheten finns specialistkompetens inom omraden som bl.a. tobak, alkohol,
goda matvanor, sexuell halsa och fysisk aktivitet. Det operativa arbetet kan innefatta
utbildning och kompetensuppdatering for de som arbetar med tobaksavvanjning,
utbildning kring kost pa halsocentraler samt att kommunicera och samordna centralt
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stdd avseende folkhalsopolicyn. Utbver detta ansvarar Folkhalsoenheten aven for
rapportering avseende folkhalsa. Vid enheten finns aven folkhalsostrateger som
rapporterar sammanstaller och rapporterar stérre folkhalsoundersdkningar till
kommuner och Regionen m.fl. Enheten samordnar aven féraldrastéd inom kommuner
och Regionen och ar behjalplig till kommunerna med att skriva lokala policys och
handlingsplaner for folkhalsoarbete m.m.

| intervjuerna framkom att enheten inte har nagon tydlig uppdragsbeskrivning utan
anvander den som gallde for Folkhalsocentrum. Den nya enhetschefen planerar att
tillsammans med primarvardens chefer se éver uppdraget i syfte att tydliggéra
detsamma for medarbetarna. Folkhalsoenhetens arbete har i hdg grad styrts av vad
olika verksamheter ha bett om hjalp med. | intervjun med chefen fér halso- och
sjukvardspolitiska avdelningen framkom att det finns en forbattringsmajlighet kring
samarbetet mellan Folkhalsoenheten och specialistsjukvarden. Folkhalsoenheten
saknar specialistkompetens inom omraden som psykisk halsa, framférallt
barn/ungdomars halsa. Nar det galler suicidprevention har Folkhalsoenheten tidigare
haft en deltagare i arbetsgruppen som utarbetar ny évergripande handlingsplan. Denna
kompetens finns istallet inom specialistvarden. Metodstdd fran Folkhalsoenheten kan
behdvas aven inom specialistvardens arbete med folkhalsoinsatser.

Utvecklingsavdelningens folkhalsoarbete ar relaterat till omraden som galler jamstalld
och jamlik vard, minoriteter, vald i nara relationer och barnkonventionen. De ger bl.a.

stdd, 6kar samverkan och utvecklar insatser som rér ovanstaende fyra omraden hos

olika aktorer.

Vid den Hélso- och sjukvardspolitiska avdelningen finns, sedan
organisationsforandringen, en folkhalsopolitisk strateg som arbetar gentemot
politikerna och hogsta ledningen. Uppdraget bestar i att informera och presentera
faktaunderlag kring folkhalsa samt arbeta for att na konsensus kring de politiska
besluten.

Den Regionala utvecklingsférvaltningen arbetar at flera olika uppdragsgivare och
samverkar pa flera plan med bl.a. kommuner och andra lan. De har en ndra samverkan
med kommunerna och stéttar dem i deras uppdrag avseende folkhalsa. Utifran
regionplanen och RUNs mal arbetar RUF med atta insatsomraden. Att fa en battre
folkhalsa faller in under insatsomradet vélférd. RUFs uppgifter bestar i dagslaget bl.a. i
att stétta kommuner och Regionen i processarbetet gallande den lansévergripande
handlingsplanen for psykisk halsa ' samt att ta fram en lansévergripande handlingsplan
for suicidprevention. Vidare ordnar de aven arenor for samverkan mellan olika aktérer.

| december 2017 redovisades en rapport framtagen av halso- och sjukvardspolitiska
avdelningen for styrelsen i Region Jamtland Harjedalen. Rapporten ar férvaltningens
svar pa ett mal i regionplanen for 2017, dar halso- och sjukvardsorganisationen ska
redovisa vilka insatser som skett/sker i arbetet mot folkhalsopolicyn. | rapporten

1”Handlingsplan fér kommunerna i Jamtlands 1an och Region Jamtland Harjedalen — Omrade psykisk
halsa 2016 — 2020”
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beskrivs olika folkhalsoinsatser som genomforts i halso- och sjukvardsorganisationen
men beskrivningen ar enligt rapporten inte komplett.

Det framgar i rapporten att hela Regionen forvantas bidra i arbetet for en battre
folkhalsa. Da de olika verksamheterna och férvaltningarna utgar fran olika uppdrag
resulterar detta i en fragmentiserad process enligt rapporten som aven férsvarar
bedémningen av genomforda insatser. | rapporten ges forslag pa atgarder for
regiondirektoren att genomféra. Regionstyrelsen beslutade enligt forslaget att
regiondirektéren ska:

v' Beskriva huvudprocessen for halsa — politisk inriktning HiaP, Halsa i alla
politikomraden

v ldentifiera och ta fram en processbeskrivning éver de ansvariga leverantorerna
till processen dar Samordna, Mata, Styra och Fdélja upp folkhalsoprocessen
maste vara tydliga ledord

v' Gora en Oversyn av primarvardens folkhalsoorganisation och ge forslag pa
atgarder som motsvarar behoven for en samordnad process i folkhalsoarbetet

v Identifiera politisk "mottagare” i form av politiker som bestéller uppdraget —
Samordna genom att aterinfora ett Folkhalsorad bestdende av beslutsfattare
fran de olika leverantérerna under ledning av en hogsta ansvarig tjansteman for
att medge tydlig styrning mot gemensamma uppdraget

v' Berakna de olika insatserna (investeringsvolymen i halsa men inte matt i
vardproduktion) d.v.s. hur mycket investerar vi i halsoutveckling?

v Infora ett Halsoprocessbokslut — arlig redovisning som inte ar fragmentiserad
pa forvaltnings-/verksamhetsniva utan en sammanstalld totalredovisning pa
koncernniva av hur mycket som investeras i halsoutvecklingen — inte
vardproduktion.

| intervjuerna framkommer att stora férhoppningar knyts till att besluten (uppdragen)
ska leda till en battre samverkan och 6kad tydlighet i folkhalsoarbetet. Vidare
framkommer det att ovanstaende uppdrag vid tidpunkten for intervjuerna (slutet
februari) inte har delegerats vidare fran regiondirektéren.

Kommentarer

Ansvarsfoérdelningen kring folkhalsoarbetet ar pa en évergripande niva tydlig mellan
regionstyrelsen och RUN dar RUN ansvarar for folkhalsofragor som faller utanfér
halso- och sjukvarden. Under regionstyrelsen finns tre olika enheter dar
ansvarsomradena for folkhalsoarbetet inom halso- och sjukvarden har férdelats. Det
kvarstar dock att tydliggdra de olika funktionernas / enheternas uppdrag i relation till
varandra. Aven om viss uppdelning finns s& bygger denna inte pa en uttalad plan for
att optimera gynnsamma effekter pa folkhalsan. Denna uppfattning och slutsats delas
enligt vara intervjuer av berdrda inom regionledningen och finns &ven upptagen i den
rapport som pa decembermétet Iamnades till Regionstyrelsen. Vi ser positivt pa att
Regionen har fattat flera beslut for att tydliggdra och battre samordna folkhalsoarbetet.
Det ar angelaget att det som besluten syftar till, ocksa realiseras. En férutsattning for
detta ar att tydliga uppdrag formuleras och férdelas till de som férvantas forverkliga de
olika besluten/uppdragen.
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3.2

3.21

Struktur, strategi, mal och framgangsfaktorer for
folkhalsoarbetet

Folkhalsopolicy 2016 — 2019

Regionfullmaktige liksom samtliga kommunfullmaktige i Jamtland och Harjedalen har
faststallt en Folkhalsopolicy for 2016-2019 med gemensamma insatsomraden. Policyn
relaterar till ett antal andra beslutade lansévergripande styrdokument, bl.a. den
Regionala utvecklingsstrategin (RUS) och Mal for gemensam héalso- och
sjukvardspolitik i Jamtlands lan 2014 — 2025. RUS ar basen for arbetet med konkreta
mal och aktiviteter inom prioriterade omraden for utveckling och hallbar tillvaxt i hela
Jamtland Harjedalen. Dokumentet lankar samman de myndigheter, organisationer och
andra aktoérer som driver och verkar for utveckling. Dokumenten Mal fé6r gemensam
hélso- och sjukvardspolitik och folkhélsopolicyn ar tva parallella dokument som syftar
till att komplettera varandra i styrningen av lanets gemensamma arbete.

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser ingar i folkhalsopolicyn men for
att na malen for framtidens halso- och sjukvardspolitik, behdvs en gemensam
handlingsplan. Dokumentet Mal fér gemensam hélso- och sjukvardspolitik fokuserar pa
tre dvergripande mal:

o fdrbattrad psykisk halsa
e halsoframjande och trygghetsskapande levnadsvillkor samt
e tillganglig och samordnad halso- och sjukvard.

Fokus ligger dels pa barn, unga och aldre, dels oberoende av alder pa personer med
funktionsnedsattning, anhoriga, flyktingar, samer, homo- och bisexuella samt trans-
och queer-personer.

Den nuvarande folkhalsopolicyn ar en reviderad version av den som gallde fér 2011 —
2015. | intervjuerna framkommer att den tidigare policyn hade svart att f4& genomslag
hos alla parter da den var for konkret vilket har gjort att utformningen av den nuvarande
policyn istallet har en mer dvergripande karaktar. Den gemensamma visionen ar "Hélsa
pa lika villkor fér hela befolkningen fér en héllbar utveckling i Jdmtlands 1an”. Ett sarskilt
fokus finns aven har pa barn, ungdomar och aldre. Det gemensamma folkhalsoarbetet i
lanet ska framja social, psykisk och fysisk halsa och 6ka manniskors valbefinnande.
Vidare ska det aven bidra till en mer jamstalld och jamlikt férdelad halsa i Ianet och
skapa en framtidstro.

Folkhalsopolicyn utgar fran de faktorer som paverkar halsan, hélsans
bestdmningsfaktorer, och inte fran sjukdom eller halsoproblem. Se figur 1 nedan.

Ytterst aterfinns de faktorer som styrs av omgivningen, sedan foljer livsvillkor,
levnadsvanor/livsstil, sociala natverk, individen samt de opaverkbara individuella
faktorerna. Folkhalsoenheten arbetar med de faktorer som ligger i halvcirkelns mitt,
medan RUF arbetar med de yttre faktorerna.
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Figur 1 Halsans bestamningsfaktorer
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Fokus i folkhalsopolicyn ligger pa den goda positiva halsan, synsattet kallas salutogent
perspektiv. Tillsammans i lanet har politikerna kommit fram till fyra viktiga
insatsomraden dar utvecklingsinsatserna kan ténkas ge bast effekt. Dessa ar foljande:

1. Trygga uppvaxtvillkor
2. Utbildning och arbete
3. Halsoframjande miljé
4. Delaktighet och inflytande

De fyra insatsomradena ar desamma som i den tidigare folkhalsopolicyn men har
utvidgats med perspektiv pa nya utmaningar som finns for folkhdlsan sa som globala
befolkningsomflyttningar, samhallets utveckling mot 6kad urbanisering och
centralisering, klimatférandringar m.m. De fyra insatsomradena ger kommunerna och
Regionen en dvergripande inriktning for att sedan anpassa arbetet efter lokala
forutsattningar i sina handlingsplaner. Region Jamtland Harjedalen fungerar som ett
centralt kompetenscentrum for att stédja kommunerna i deras folkhalsoarbete. Region
Jamtland Harjedalen har inte tagit fram en handlingsplan for Regionens arbete utifran
policyn.

For att na den positiva utveckling som ar malet med folkhalsoarbetet kravs det enligt
Folkhalsopolicyn att folkhalsoaspekterna finns med i styrande dokument och nedat i
verksamheten. Vidare bor folkhalsoarbetet delas in i fyra olika angreppssatt for att
fortsatta och I6pande na framgang. | folkhalsopolicyn redovisas dessa fyra
angreppssatt enligt figur 2 nedan (kallas aven kvalitetscirkel i policyn).
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Figur 2 Fyra angreppssatt fér folkhalsoarbetet (kalla: Folkhalsopolicy 2016 - 2019)
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| intervju med Regionens folkhalsopolitiska strateg framkommer att det i nulaget inte
finns nagra omraden inom vilka kvalitetscirklar har slutits an. Det har gatt for kort tid
sedan denna modell introducerades.

3.2.2 Regionplan 2018 — 2020
| Region Jamtland Harjedalens Regionplan fér 2018 — 2020 redovisas vision,
overgripande mal och inriktningar. Regionplanen utgar fran ett flertal lansévergripande
styrdokument. Av planen framgar att RUS ar det viktigaste av dem. For
folkhalsoarbetet i Regionen utgor den lansdévergripande Folkhalsopolicyn ett viktigt
styrdokument tillsammans med Mal fér gemensam halso- och sjukvardspolitik 2014 —
2025.

| Regionplanen finns strategiska mal och inriktningar inom fyra omraden som visar pa
vilka prioriteringar som ska géras mellan 2018-2020. De fyra omradena ar samhélle,
patient, medarbetare och verksamhetsresultat. Det strategiska malet om battre
folkhalsa faller under omradet "samhalle”.

Regionplanen har ett fokus pa att:

e arbeta med ungas hélsa dar samverkan med andra aktorer anses hogst
betydelsefull, framférallt samverkan med skolan.

e prioritera arbetet med att utveckla halsosamtalet i skolan

e Folkhalsorapporten "Halsa pa lika villkor” ska tilsammans med halsosamtalet
anvandas som underlag for att folja halsoutvecklingen hos unga samt for att
planera halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser.

¢ Hos ungdomsmottagningarna ska en fortsatt utveckling av arbetet ske for att
framja psykisk och fysisk halsa.

¢ Inom omradet psykisk ohalsa ska samer, HBTQ- och transgenderpersoner
samt nyanlanda uppmarksammas.
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For att kunna uppna de strategiska malen beslutar regionstyrelsen och namnderna om
framgangsfaktorer for det kommande aret. Framgangsfaktorerna fungerar i sin tur som
stdd i regiondirektorens direktiv for verksamhetsplaner och i forvaltningschefernas /

regionstabens verksamhetsplaner.

Sammanstéllning av mal fran Regionplan 2018 - 2020

| tabellen nedan har vi gjort en sammanstalining for att se vilket genomslag
fullmaktiges mal har pa olika nivaer i regionens organisation. Vi har stannat pa
omradesniva med ett undantag, inom primarvarden har vi aven atergivit ett exempel
fran ett narvardsomrade. Det bor observeras att listan inte ar komplett gallande mal
och aktiviteter utan aterger i flera fall endast nagot eller nagra exempel.

Tabell 1 Framgangsfaktorer / mal och aktiviteter / matvarde kopplade till regionplanens
strategiska mal "battre folkhalsa”.

Politiskt organ/Verksamhet

Exempel pa

framgangsfaktorer/mal

Exempel pa aktiviteter /
((HEWETL[S)]

Regionstyrelsen

Fler forslag pa halsoframjande
och sjukdomsférebyggande
atgarder for regionen utifran
undersokningarna/enkaterna
CAN?, halsa pa lika villkor och
halsosamtal i skolan.

Antal atgarder som tagits fram
under 2018.

Halso-och
sjukvardsforvaltningen

Minskning av sjukpenningtal hos
lanets invanare.

Félja handlingsplan for psykisk
hélsa.

Anvanda sig av och félja upp
rutin om vald i nara relation.

Omrade Psykiatri

Oka kunskapen hos samtliga
medarbetare inom psykiatrin om
samers psykiska halsa.

Anordna en workshop i syfte
att 6ka kunskapen om
samernas halsa och kultur.
Diskussion pa APT under
punkten “jamstalldhet och
jamlikhet”.

Minskning av sjukpenningtal hos
lanets invanare.

Utse en processledare for
inférandet av
distansoberoende vard.

Omrade Primarvard

Minska antal heltidssjukskrivna
personer och deras
sjukskrivnings-dagar for gruppen
F30 — 39 (férstamningssyndrom)
och M50 — 54 (ryggsjukdomar).

Fortsatta utveckla PSES® enligt
plan.

Fortsatta kompetensstarkande
insatser.

HBTQ-certifiera
ungdomsmottagningar.

2 Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.

3 Psykosociala enheten
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Fraga om vald i nara relation
skall stéllas till fler patienter inom
maodrahalsovard och inom
resterande verksamhet.

Info till chefer.

Narvardsomrade Stromsund

Fortsatt arbete med att minska
antalet heltidssjukskrivha
personer och dess
sjukskrivningsdagar for gruppen
F30 — 39 och M50 — 54.

Halsoskola tillsammans med
kommunen.

Utbildning och samverkan med
andra vardgivare.

Folkhalsoenheten

Tydligare beskrivning av
enhetens
roll/funktion/uppdrag/resurs i
regionen.

Ta fram
befattningsbeskrivningar.

Gora oversyn av titulatur for
personal pa Folkhalsoenheten.

Mal 4 Satsningar pa
férebyggande hélso- och
sjukvard

| hégre grad engagera fler
samhallsaktorer, ex. naringslivet,
i vara aktiviteter.

Vid planering av aktiviteter ska
ett helikopterperspektiv finnas
med.

Regionala utvecklingsnamnden

Framja psykisk halsa och
férebygga psykisk ohalsa hos
unga.

Andelen suicid per 100 000
invanare (15-24 ar) i lanet. Mal
satt till 50 % av 2016 ars
andel.

Regionala
utvecklingsforvaltningen*

Battre folkhalsa.

Framja psykisk halsa och
férebygga psykisk ohalsa hos
unga.

Strukturera regionala och
lokala traffar for Vard- och
omsorgscollege (VoC), jobba
med viktiga strategiska fragor
for att kvalitetssakra
utbildningen samt under 2018
driva omcertifiering av VoC.

Genom strukturerad och
regional samordning samt
gemensamma aktiviteter verka
for en forbattrad psykisk halsa i
lanet.

Vardvalsnamnden

Félja upp folkhalsoarbetet med
sarskilt fokus pa barn, ungdomar
och aldre.

Oka kunskapen kring det
reformerade tandvardsstddet
bade hos invanare och
tjansteman.

4 Regionala utvecklingsférvaltningen har dels en generell aktivitet kopplad till regionplanens strategiska
mal "battre folkhalsa” dels en aktivitet kopplad till RUNs mal.
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3.3

Mal i hélsovalet med koppling till folkhélsoinsatser

| kontakt med ansvarig for halsoval i Region Jamtland Harjedalen har framkommit att
Vardvalsnamnden tagit bort fyra mal i halsovalet till halsocentraler fér 2017 som
relaterar till folkhalsoinsatser. Dessa handlar om radgivande samtal om tobak och
alkohol, patienter som fatt fysisk aktivitet pa recept samt patienter som fatt kostrad.
Skalet uppges vara svarigheter att fa ut data kring dessa delar.

Kommentarer

En ny folkhalsopolicy har tagits fram for lanet. Denna har en dvergripande karaktar
med fokus pa barn, unga samt aldre inom fyra insatsomraden. Konkreta
strategier/handlingsplaner och mal ansvarar respektive huvudman for att utarbeta. |
folkhalsopolicyn finns aven en modell for att systematisera folkhalsoarbetet (figur 2)
men den har inte implementerats i full utstrackning annu. Utifran intervjuerna har vi fatt
en samstammig bild att det finns en stor uppslutning bland huvudmannen kring
nuvarande policy. Vi staller oss dock fragande till varfor Region Jamtland Harjedalen
inte utarbetat en handlingsplan med utgangspunkt i policyn.

| regionplanen for Jamtland Harjedalen finns kopplat till folkhalsa nagra 6vergripande
mal som fokuserar pa framst barn och ungas halsa samt halsa hos vissa specifika
grupper. Dessa delar ligger i linje med folkhalsopolicyn. | policyn ar aven gruppen
"aldre” ett fokusomrade for folkhalsoinsatser men denna grupp ingar inte uttalat som
mal for folkhalsoinsatser i regionplanen.

Utifran redovisad tabell ar det inte enkelt att se hur styrningen av folkhalsa hanger
samman mellan olika nivaer. Det saknas en tydlig réd trad och framstar som att varje
niva formar sina egna mal med i vissa fall en oklar koppling till dverliggande niva. En
positiv tolkning av malanalysen ar att alla verksamheter har mal/framgangsfaktorer och
aktiviteter med koppling till folkhalsa. Detta ligger i linje med det dvergripande
budskapet att alla verksamheter bidrar till folkhalsa.

Folkhalsoenhetens verksamhetsplan utgar ifran ett mal om satsningar pa férebyggande
halso- och sjukvard. Malet ar hamtat fran ett dokument om God ekonomisk
hushallning. Aven om detta inte star i strid med regionplanens inriktning sé finns heller
inte en tydlig koppling till planens mal. Sammantaget anser vi att Regionens styrning
inom omradet folkhalsa behdver samordnas. Ett led i detta bor vara att utarbeta
regionens handlingsplan med koppling till folkhalsopolicyn.

Det ar anmarkningsvart att fyra mal / uppféljning av folkhalsoaktiviteter har tagits bort i
halsovalet. Var beddémning ar att incitamenten for folkhalsoinsatser inom dessa
omraden minskar till féljd av detta.

Hur resultatet av folkhalsoundersokningar tillvaratas

Regionen deltar i och genomfér olika folkhalsoundersoékningar och enkater. | den
nationella folkhalsoenkaten "Halsa pa lika villkor” gors ett stort slumpmassigt urval av
personer i aldrarna 16 — 84 ar. Dessa ombeds besvara en enkat. Infoér varje
undersokningstillfalle erbjuds kommunerna att delta med ett tilldggsurval. Kommunerna
har bade tidigare och i ar deltagit med ett extra urval av personer. Regionen ansvarar
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3.4

for analyser av materialet saval samlat som foér varje kommun. Férdelen med att géra
ett extra stort urval av respondenter ar att resultatet kan bli mer finférdelat utan att man
tappar for mycket i statistisk sakerhet.

Enkatresultatet sammanstalls i en rapport dar det ar majligt att jagmféra hur Jamtland
Harjedalen forhaller sig till andra lan och landet som helhet. Vidare anvander sig
Regionen aven av den rikstackande och arliga CAN-enkaten “skolelevers drogvanor”
som genomfors i 8k 9 och gymnasiets ak 2. Halsosamtalet i skolan (HiS) bygger pa ett
strukturerat och systematiskt frageupplagg for att fa s hog kvalitet som méjligt och foér
att forenkla uppfoljningar.

Ansvar for att samla in och analysera resultatet fran folkhalsoundersoékningar ligger pa
Folkhalsoenheten. | intervjuerna framkommer att analysen anvands for diskussion
kring folkhalsoinsatser och som underlag till olika styrdokument. Statistik fran
undersokningarna finns aven med i verksamheternas planeringsforutsattningar. Utifran
gallande resurser goérs sedan prioriteringar. Trots det uttrycker flera i vara intervjuer att
det saknas konkreta I6sningar pa regionens folkhalsoutmaningar.

Kommentarer

Inom lanet finns ett flertal undersdkningar och enkater och Regionen har valt att delta i
och gora ett extra stort urval i folkhalsoenkaten "Halsa pa lika villkor”. Var bedémning
ar darmed att Regionen ar valférsérida med data om hur folkhalsan utvecklas.

Folkhalsoenheten ar den verksamhet som i praktiken star fér sammanstallning och
analys av materialet pa regionniva. Deras arbete aterfinns bl.a. som en del i
planeringsunderlaget for nasta regionplan. Det &r dock mer oklart om och hur en
prioritering av insatser sker med utgangspunkt i senaste fakta om folkhalsan.

Vidtagna atgarder for att forbattra samverkan med
kommunerna kring folkhalsoarbetet

For att forverkliga syftet med den reviderade Folkhalsopolicyn etablerades ett
radgivande folkhalsonatverk, Folkhalso Z (aven benamnt "folkhalsonatverket”).
Folkhalso Z fungerar som Jamtland Harjedalens folkhalsopolitiska samradsorgan for

samtliga av l&anets kommuner och Regionen samt privata aktorer. Forutom 20 politiker
(varav 10 ersattare) finns aven 25 tjansteman representerade (varav 2 adjungerade).

Syftet ar att i samverkan I6pande félja och aktivt driva folkhalsoutvecklingen inom
ramen fér den gemensamma folkhalsopolicyn. Genom Folkhalso Z kan de olika
aktorerna fa stod samt utbyta kunskap och erfarenheter. Natverket sammantrader fyra
ganger per ar. Nedan aterges nagra exempel fran dagordningar:

e Barnrattighetsfragor/samers halsa
e Hur folkhalsodata pa lansniva battre kan forstas och anvandas
e Lansstyrelsens roll i folkhdlsoarbetet

e Separat politikerméte
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3.5

| nagra av intervjuerna framkommer kritik kring att natverket bestar av for mycket
diskussion istallet for handlande. Vidare ar deltagarantalet emellanat lagt.

Det finns ett flertal andra samverkansfora dar specifika omraden diskuteras och dar
folkhalsofragor inom det specifika omradet kan bli féremal for diskussion. Nagra
exempel pa fora ar BUZ som ror fragor gallande barn och utbildning, SVOM som ar
den sociala vard- och omsorgsgruppen och SocSam som ar den sociala
samradsgruppen. | samband med att regionen bildades inférdes aven Regionens
samverkansrad. Det ar ett dvergripande organ for information, samrad och samverkan
mellan regionen och lanets atta kommuner. Har behandlas fragor som férutom
folkhalsa aven ror regionalt utvecklingsprogram, lanstransportplan, regionalt
tillvaxtprogram, kollektivtrafik, regional kulturpolitik och gemensamma EU-fragor. |
Regionens samverksamrad ingar atta kommunalrad, en representant fran
regionstyrelsen samt tva representanter fran RUN.

Kommentarer

Idag liksom tidigare finns flera olika arenor for Regionen och kommunerna att métas
pa. Folkhalso Z ar det enda av dessa som enbart diskuterar folkhalsofragor. Med ett
renodlat natverk for folkhalsofragor finns majligheter for battre samverkan inom lanet
avseende just folkhalsoarbetet. Var beddomning ar att foérutsattningarna for ett
verkningsfullt samverkansarbete har forbattrats. Skalet ar framst att det nu finns en stor
uppslutning kring folkhalsopolicyn.

Det har inte ingatt i detta uppdrag att narmare undersdka hur samarbetet i Folkhalso Z i
praktiken sker och fungerar. Av intervjuerna inom Regionen uttrycker dock flera att det
fortsatt finns ett stort behov av att dstadkomma mer i detta forum. En vag framat kan
eventuellt vara att inféra redovisningar som en staende punkt pa dagordningen, dar
varje huvudman regelbundet redovisar genomférda insatser och deras effekt.
Insatserna bdr ha en tydlig koppling till den handlingsplan som varje huvudman
forvantas utarbeta.

Uppfoljning av folkhdlsoarbetet

| avsnittet 3.3. har vi beskrivit att uppféljning av hur folkhalsan utvecklas i férsta hand
sker via Folkhalsoenheten. | detta avsnitt beskriver vi i forsta hand hur folkhalsoarbetet
foljs upp.

Folkhalsoarbetet som relaterar till folkhalsopolicyn ska féljas upp och utvarderas minst
en gang under varje mandatperiod av Folkhalso Z. Utifran detta ska eventuella
revideringar darefter genomféras. Om utvarderingsambitionen ska infrias maste en
utvardering vara klar fore september 2018. Av Regionens arsredovisning 2017 framgar
att ett kompletterande dokument med uppfdljande indikatorer ska utvecklas fér att
kunna avgoéra om folkhalsopolicyns fyra insatsomradena utvecklas i enlighet med
intentionerna. Detta sker enligt arsredovisningen i ndra samverkan med lanets
kommuner inom ramen for Folkhalso Z.

| Region Jamtland Harjedalens styrmodell ingar en tydlig uppfdljningsprocess.
Ambitionen ar att félja upp olika styrsignaler pa samtliga nivaer for att sedan féra
13
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tillbaka resultatet av uppféljningarna till verksamheterna. Om behov av atgarder finns
ska beslut om sadana tas. Genom denna modell ska en réd trad skapas i
uppfdljningen.

| vissa av vara intervjuer framfors att det finns motstand i verksamheterna som bl.a.
handlar om att det anses omstandigt (’"manga klick”) att registrera. Flera menar att det
finns en skillnad mellan vad som faktiskt gors avseende folkhalsoinsatser och vad som
fangas i systemen.

Nar det galler HiS och enkater i skolan anser de vi traffat att detta &r omraden dar det
finns sakra data vilka sammanstalls av Folkhalsoenheten.

Sedan 2017 har det webbaserade utbildningsverktyget Saba Cloud borjat anvandas.
Har registreras genomférda utbildningar samt vem som deltagit. P& sa satt majliggors
uppfdljning av utbildningsinsatser.

Vidare framkommer det i vissa intervjuer att Regionen saknar ett fungerande verktyg
for att kunna ta ut statistik (rapportverktyg) ur det patientadministrativa systemet
Cosmic. Data maste istallet sammanstallas fran olika datakallor.

Regionens arsredovisning 2017 (utkast)
Vi har tagit del av ett utkast till regionens arsredovisning for 2017. | det féljande ges en
sammanfattning av vad som framkommer betraffande folkhalsa.

Inom omradet Samhalle redovisas foljande uppfyllelse av framgangsfaktorer for
strategiska mal dar mal 6 & 7 ar mest relevanta i denna granskning:

i B = Framgangsfaktorer
Strategiska mal samhalle
1. Stimulera s att innovativa och framtidsinriktade idéer blir fardiga produkter och tjanster genom bra 8 3 0
stdd, god beredskap och snabb hantering.
2. Effektiv infrastruktur kring végar, jarnvégar, flyg, bredband och digital teknik. 5 2 0
3. Kulturen har en viktig roll fér regional utveckling, hélsa, delaktighet, inflytande och personlig 6 1 0
utveckling.
4. Integration genomsyrar hela det regionala utvecklingsarbetet. 8 0 0
5. Jamtland Harjedalen har en dkad inflyttning med fler i arbete och kat féretagande. 3 1 0
I s s s S s s s s s S s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ss s ss s ss s sS il s ||
| | 6. Forbattrad psykisk hélsa. 6 1 0f
1 1
1 | 7. Halsofrdmjande och trygga levnadsvillkor och samordnad hélso- och sjukvard fér minskade 12 4 ofi
L sjukskrivningstal. 1
_______________________________________________ —_—— = = = == ==
Totalt antal framga’ngsfaktorer 48 12 0

Inom omradet Patientperspektiv redovisas aven utfall avseende framgangsfaktorer
avseende foljande strategiska mal:

| 3. Fordjupat samarbete med kommunerna avseende barn, unga, aldre och utsatta grupper. | 4 | 1 | Ol

| ett sarskilt avsnitt i arsredovisningen finns rubriken: "Folkhalsa och halsoframjande
arbete”. Har sker en redovisning av bl.a. féljande:
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En vidareutveckling har skett av halsosamtalet (halsoformularet) i skolan

En samlad rapport utifran halsosamtalen har presenterats under aret.

Rapporten foreslar vissa prioriteringar i det fortsatta arbetet med anledning av

resultatet

v Insatser kring foraldraskapsstod har genomférts och fortsatter. Ambitionen ar
att natverket ska vara atkomligt via 1177 .se.

v"Under rubriken "Stdd till strategiskt folkhalsoarbete framgar bl.a. att insatser
skett for att forebygga rékning och droganvandning.

v"Under rubriken Sexuell och Reproduktiv Halsa och Réattigheter aterges
ambitioner om att genom klamydiatest pa natet oka tillgangligheten till tester
och utjdmna skillnader i anvandningen. Det framgar ocksa att insatser
genomforts for att 6ka kunskaperna inom detta omrade.

v' Att insatser skett kopplat till matvanor och rérelsens betydelse for halsa och
larande beskrivs under rubriken Larande.

v" Mer konkret omfattning pa genomférda insatser framgar slutligen under féljande

rubriker: Vald i nara relationer, Nationella minoriteter och Barnkonventionen.

AN

Som beskrivits tidigare i denna rapport fattade Regionstyrelsen i december 2017 flera
beslut kring folkhalsoarbetet. Ett av dessa ar att det fran och med 2018 ska upprattas
ett Halsoprocessbokslut for hela koncernen, en redovisning av hur mycket som totalt

sett investerats i halsoutvecklingen.

Kommentarer

Sannolikt sker en underregistrering av folkhalsoinsatser. Registreringar behdver
underlattas liksom mdjligheter att fa utdata.

Regionens arsredovisning innehaller en mangd uppgifter med koppling till folkhalsa.
Det galler regionens bedémning av i vilken grad s.k. framgangsfaktorer kopplade till
strategiska mal har uppnatts och det avser ocksa att en redovisning lamnas under
rubriken "Folkhalsa och halsoframjande arbete”.

Var beddmning ar att den som tar del av Regionens arsredovisning trots den tamligen
omfattande redovisningen, inte presenteras en samlad bild av vad som hant med
folkhalsan. Har den forbattrats eller forsamrats och i vilkka avseenden?

Ett bekymmer med nuvarande uppfdljningsmodell ar att uppféljningen stannar vid att
summera hur manga framgangsfaktorer som uppnatts for respektive mal. Ett
strategiskt mal som ar relevant for folkhalsa ar "Forbattrad psykisk halsa”. |
arsredovisningen konstateras att 6 av 7 framgangsfaktorer uppfyller kriteriet for att fa
"gront ljus”. Men ingen analys eller uttalande sker av om den psykiska halsan (d.v.s.
sjalva malet) har forbattrats. Eftersom framgangsfaktorerna genomgaende handlar om
att utveckla eller inféra nya metoder samt om att samverka, sa innebar "gront” att
denna slags insatser har genomférts. Men det ar oklart hur detta har paverkat den
psykiska halsan. | detta avseende bdr regionens uppféljning utvecklas.

15
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4 Svar pa revisionsfragor

Har regionfullmaktiges mal avseende folkhalsa konkretiserats i mal och
framgangsfaktorer pa ett tillfredsstillande satt?

Delvis. Det ar inte enkelt att se hur styrningen av folkhalsa hanger samman mellan
olika nivaer (se malanalys i tabell 1). Det saknas en tydlig rod trad och framstar som att
varje niva formar sina egna mal med i vissa fall en oklar koppling till dverliggande niva.
En positiv tolkning av malanalysen ar att alla verksamheter har mal/framgangsfaktorer
och aktiviteter med koppling till folkhalsa. Detta ligger i linje med det 6vergripande
budskapet att alla verksamheter bidrar till folkhalsa.

Tillvaratas resultatet fran olika folkhdlsoundersokningar sa att de aterspeglas i
de 6vergripande uppdragen avseende folkhalsa?

Denna koppling bor fortydligas ytterligare. Generellt satt bygger Folkhalsopolicyn pa
den kunskap som finns utifran olika folkhalsoundersoékningar. Det saknas dock en
konkret strategi eller handlingsplan for regionens arbete som utgar ifran
Folkhalsopolicyn och senaste folkhalsoundersoékningar och utifran detta tydligt
prioriterar vilka insatser som ska ske.

Finns en tydlig organisering och ansvarsfordelning av folkhalsoarbetet mellan
den Regionala utvecklingsforvaltningen och Folkhalsoenheten?

Pa regionniva finns, férutom Regionala utvecklingsférvaltningen och Folkhalsoenheten,
aven den Halsopolitiska avdelningen och Utvecklingsavdelningen som ar berérda av
folkhalsoarbetet. Fér Regionala utvecklingsnamnden framgar tydligt i reglementet att
de ska stddja kommunerna i folkhalsofragor som inte ar kopplade till halso- och
sjukvard.

De tre 6vriga funktionerna / enheterna vid regionkansliet arbetar féretradesvis med
sjukdomsférebyggande insatser. Det ar oklart hur alla aktorers insatser samordnas for
att fa storsta mojliga effekt pa folkhalsan. Beslut ar nyligen fattade i Regionstyrelsen
som har ambitionen att atgarda detta.

Har atgarder vidtagits for att forbattra formerna for samverkan med kommunerna
avseende folkhalsoarbetet?

Ja! Samverkansorganet Folkhalso Z har tillkommit. Ett av resultaten ar en ny
gemensam Folkhalsopolicy. Tidigare version av policyn har upplevts som
detaljstyrande vilket inneburit att den inte foljts. Nuvarande version fokuserar pa fyra
insatsomraden utan detaljkrav och har darmed vunnit i uppslutning hos berérda
huvudman. Eventuellt samordnas kommunernas arbete battre sedan Regionala
utvecklingsnamnden tillkommit. Fortsatt menar dock flera av de vi intervjuat att det
finns behov att ge ett mer handfast stod till kommunernas folkhdlsoarbete.

Finns det en tillfredsstéllande uppfoéljning av de sjukdomsférebyggande
insatserna?

Generellt satt saknas det en tillfredsstéllande uppfdljning och Regionstyrelsen har bl.a.
av detta skal fattat beslut om att ett halsoprocessbokslut ska inféras. Regionens
arsredovisning innehaller sammantaget tdmligen omfattande redovisningar av
folkhalsoinsatser. Flera av redovisningarna ger dock ingen eller vag information om i
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vilken omfattning insatser genomforts eller vilken tackningsgrad som uppnatts.
Sammantaget skapas ingen klarhet om varken den totala mangden insatser eller (och
framst) hur dessa har paverkat folkhalsan.

Inom vissa omraden finns dock valfungerande rutiner, systemstdd och goda
mojligheter till uppfdljning.

Svar pa overgripande revisionsfraga

Har Regionstyrelsen och Regional utvecklingsnamnden vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av det som framkom i granskningen 2015?

Var bedémning ar att tidigare oklarheter i ansvarsférdelning mellan davarande
regionférbund och Landstinget Jamtland inte langre existerar mellan nuvarande
Regionstyrelsen och Regional utvecklingsnamnden.

| Gvrigt har atgarder vidtagits for att forbattra samverkansformerna med kommunerna
och sannolikt har uppféljningsmojligheterna forbattrats for vissa typer av
folkhalsoinsatser. Uppféljning kvarstar dock generellt som ett forbattringsomrade
liksom 6vriga delar fran granskning 2015.

Det ar positivt att Regionstyrelsen i december 2017 fattat flera beslut med koppling till
folkhalsoomradet. Om och nar dessa genomférs finns goda majligheter att forbattra
kvarstaende delar.

Andreas Endrédi Orjan Garpenholt Jenny Malmsjo
Certifierad kommunal revisor Specialist Granskare
Uppdragsansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument.
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Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Bilaga1 Metod och utgangspunkter

Metod

Var metod bestar av féljande delar

Intervjuer
Dokumentgranskning

Substansgranskning IT-stod

Foljande dokument har granskats:

Lanets folkhalsopolicy och aktuella rapporter avseende folkhalsan/halsolaget.
Regionplan
Regionens arsredovisning for ar 2017 (utkast)

Halso- och sjukvardens, Regionala utvecklingsnamndens och
Folkhalsoenhetens verksamhetsplaner och deras senaste
verksamhetsuppféljningar.

Reglementet fér Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott och fér
Regionala utvecklingsnamnden

Ev dokumentation som beskriver vilka formella (och informella)
samverkansorgan som finns mellan regionen och kommuner i lanet (relevanta
for folkhalsofragor) och syftet med respektive forum

Uppféljningar / rapporter avseende sjukdomsférebyggande insatser till politiska
organ

Regionens hemsida — bl.a. for att fa underlag kring vilka samverkansfora som
finns mellan Regionen och kommunerna

Intervjuer har skett med:

Ordf och v ordf regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott
1:a v ordf Regionala utvecklingsnamnden

Vice ordf. Vardvalsndmnden

Halso- och sjukvardsdirektor

Chef halso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Regionoverlakare

Bitr. primarvardschef

Chef Folkhalsoenheten

Verksamhetsutvecklare omrade psykiatri och FOUU

Regional samordnare psykisk halsa
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¢ Regional samordnare suicidprevention

e Systemforvaltare for beslutsstodsystem

o Folkhalsopolitisk strateg

e Forvaltningschef Regionala utvecklingsférvaltningen (RUF)

e Enhetschef omrade valfard, klimat och kompetens inom RUF

Utgangspunkter

Folkhalsa ar ett begrepp som har anvants i dver hundra ar och vars betydelse skiftat
over tid. Idag ar synen pa folkhalsa att det berér allt fran individens val av levnadsvanor
till samhalleliga faktorer sdsom t.ex. miljé och demokrati. Folkhalsoarbetet omfattar alla
politikomraden och gar inte att hanfoéra endast till nagot enskilt omrade.
Folkhalsoarbete sammanfaller i hég grad med respektive verksamhets karnuppdrag
inom halso- och sjukvard, skola, socialtjanst, barnhalsovard, mddrahalsovard etc.

Den radande synen pa folkhalsa utgar fran ett perspektiv som beskriver insatser och
forutsattningar som leder till halsa, ibland benamnt salutogenes. Tidigare har framférallt
orsaker till uppkomst av sjukdom varit i fokus (patogenes).

Folkhalsoarbete kan utifran dessa begrepp delas in i tva inriktningar, halsoframjande
och sjukdomsférebyggande. | folkhalsoarbetet behdvs kunskaper fran saval det
patogena som det salutogena perspektivet. Man talar om halsans bestamningsfaktorer
d.v.s. de olika faktorer som paverkar risken att drabbas av ohalsa eller sjukdom.

For att utveckla ett hallbart och andamalsenligt lokalt folkhalsoarbete behdvs bade ett
individinriktat, sjukdomsférebyggande arbete och ett évergripande samhalleligt,
halsoframjande arbete. Det kravs ocksa en forstaelse for de olika begreppen, dess
innebord samt forstaelse for olika aktorers olika perspektiv.

Var utgangspunkt ar att bada dessa perspektiv maste belysas nar folkhalsofragor skall
granskas. Vi kommer darfor att utga fran ett sadant synsatt i var granskning.

Viktiga delar i folkhalsoarbete handlar om barn— och ungdomars halsa och psykisk
halsa(ohalsa). | det féljande aterger vi nagra av vara utgangspunkter kring
folkhalsoarbete for dessa grupper.

Barn- och ungdom

Flera undersdkningar under de senaste decennierna fran bl.a. Sveriges
folkhalsoinstitut och Socialstyrelsen pekar pa att den psykiska ohalsan har 6kat bland
barn och ungdomar aven om flertalet barn och unga i Sverige mar bra.

Det ar framfor allt depressioner, angestsjukdomar och missbruk som 6kar inom
ungdomsgruppen. Allt fler ungdomar rapporterar aven psykiska besvar som oro eller
angslan. Den 6kning i psykisk ohadlsa som skett bland ungdomar har fért med sig att
fler ungdomar behover psykiatrisk vard och har férsamrade majligheter att etablera sig
i samhallet. Pa sikt kan en 6kande grupp av psykiskt sjuka barn och ungdomar utgéra
ett vaxande folkhalsoproblem.
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Behovet och efterfragan av insatser fran samhallet har 6kat. De verksamheter som ofta
namns som viktiga i detta sammanhang ar kommuners socialtjanst, skola, primarvard,
ungdomsmottagningar, barn- och ungdomsmedicin samt barn- och ungdomspsykiatri
m.fl. Behovet och den stora efterfragan har inneburit langa vantetider for specialist-
beddmningar och insatser inom t.ex. barn och ungdomspsykiatrin.

For att méta den 6kande psykiska ohalsan bland barn och unga behdvs en
valfungerande och d&ndamalsenlig samverkan mellan de samhallsaktérer som moter
barn och unga.

KPMG har under de senaste aren utvecklat en modell for att granska denna
samverkan. Var erfarenhet ar att en stabil och valfungerande samverkan kraver
prioritering, kunskap, planering och inte minst ett aktivt stallningstagande for
samverkan hos ledningarna i berérda verksamheter. For att uppna en fungerande och
andamalsenlig samverkan ar var erfarenhet att det maste finnas grundlaggande
forutsattningar for samverkan. De grundlaggande férutsattningar som vi anser vara
nédvandiga for en andamalsenlig samverkan ar:

Styrning - det skall finnas ett samlat grepp 6ver samverkansfragor. Detta kraver
engagemang och stallningstagande fran den politiska och administrativa
ledningen. Det uppfylls genom att legitimera, ge mandat och resurser samt
efterfraga uppféljning och utvardering.

Struktur - handlar om att skapa tydlighet. | struktur ingar att veta vad man talar

om och att begrepp ar tydligt definierade. Det skall finnas ett tydligt syfte och en
ansvarsfordelning. Avtal, riktlinjer och handlingsplaner ar exempel pa verktyg for
att utforma strukturer for samverkan.

Samsyn — innebar att det finns en gemensam problemférstaelse och en
gemensam och accepterad ansvarsfordelning mellan olika yrkesroller. Det kravs
tillit till varandras kompetens och forstaelse for varandras uppdrag, resurser och
begransningar. Olikheter ar styrkan i en valfungerande samverkan. Samsyn
kraver kontaktytor och kommunikation.

Nya utmaningar inom omradet

Ytterligare utmaningar har tillkommit avseende insatser inom omradet psykisk ohalsa
inom bade kommuner och landstingen. Under 2015 har antalet ensamkommande
flyktingbarn 6kat dramatiskt i Sverige.

Hélsofrdmjande faktorer for att framja psykisk hélsa

Manniskor har olika grad av sarbarhet. En del ar mer robusta och andra mer skéra.
Erfarenhet fran forskning visar att bl.a. nedanstédende faktorer generellt sett ar viktiga
fér en gynnsam utveckling fér barn och unga.
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Motstandskraft & . x .
stresstalightet God fysisk halsa Skolframgang
a . Tidig och trygg Tidigare goda
Problemlésningsfor| il ng forhallanden

Talighet, ihardighet,
formaga till impuls- och
kanslokontroll

Mojlighet att paverka sin
situtation

Dessa faktorer ar viktiga att uppmarksamma och forstarka i arbetet med att férebygga
psykisk ohalsa. Att ta vara pa gynnsamma forutsattningar ar viktigt fér en positiv och
god halsoutveckling.

| granskningen kommer ovan beskrivna utgangspunkter bilda en allman grund for vara
beddmningar av folkhalsoarbetet i Region Jamtland Harjedalen.
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Goran Hallman

Hilso- och sjukvirdspolitiska avdelningen

Tfn: 063-14 65 24

E-post: goran.hallman @regionjh.se Regionens revisorer

Svar pa granskning av folkhélsoarbetet, REV/32/2017

Regionens revisorer har med stéd av konsultresurser frin KPMG granskat Region Jimtland
Harjedalens folkhalsoarbete. Syftet har varit att svara pé om Regionstyrelsen har en god
overblick och styrning av folkhilsoarbetet i relation till fattade beslut samt tidigare
rekommendationer efter genomford granskning 2015. Region Jimtland Hirjedalens
revisorer har dérfér uppdragit till revisionskontoret att genomféra en uppféljande
granskning av folkhilsoarbetet utifrin den granskning som gjordes 2015 (Rev/15/2015).

Rapporten pekar ut ett antal forbéttringsomriden dir fortsatt fokus p4 insatser for att stodja
kommunerna med centrala resurser frin regionens folkhélsoenhet behévs men dven att
genomféra ett antal insatser inom egen verksamhet for att fortydliga det gemensamma
uppdraget. Uppdraget ir att utveckla goda levnadsvanor samt i ett sambhillsperspektiv skapa
en jimnare fordelning av resurserna for att garantera goda levnadsforhallanden.

Regionstyrelsen vilkomnar rapporten som visar pa att det arbete som bedrivits sedan forra
granskningen har skett pa ett dndamdlsenligt sitt och att det har skett en positiv utveckling.
Rapporten lamnar synpunkter och forbittringsforslag som ér relevanta och som bér
atgardas.

Regionstyrelsen uppfattar darfor rapporten som ett stod for redan beslutade och
genomforda fordndringar av organiseringen av folkhilsoverksamheten.

Revisionsrapporten konstaterar att det finns en koppling mellan 6vergripande mil i
Regionplan och verksamhetsplaner men saknar konkretiseringar. Vidare framférs att det
saknas koppling mellan maél fér folkhilsan och medel i regionplanen. Rapporten lamnar
ocksd synpunkter pa den fortsatta organiseringen av folkhalsoarbetet i regionen, bland
annat behov av fortydligande och enhetlighet, att utveckla samverkan med kommunerna
samt att fortsatt se folkhilsokompetensen som en samlad och strategisk resurs. Dessa
synpunkter dr viktiga och kommer att kunna anviindas i det kommande arbetet med att
utveckla organisationen savil som den politiska styrningen av folkhélsofrigor.
Folkhélsoarbetet i Region Jimtland Harjedalen &r pa ett §vergripande plan uppdelat mellan
Regionstyrelsen, som iven fungerar som hilso- och sjukvirdsnamnd, och Regionala
utvecklingsndmnden (RUN). I 2018-rs verksamhetsplan for regionstyrelsen framgér det att
den har till uppgift att arbeta med frigor gillande folkhalsa som relaterar till hilso- och
sjukvérden. RUN ansvarar for frigor om folkhilsa som faller utanfor hilso- och sjukvéarden.
Detta innebair i praktiken att RUN har en viktig roll i att stédja kommunernas arbete med
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folkhilsa. Den nya politiska organisationen som trader i kraft 2019 behéver fortydligas i var
ansvaret kommer finnas for folkhélsofragor.

Under regionstyrelsen finns inom Regionstaben Utvecklingsavdelningen och den Hilso- och
sjukvardspolitiska avdelningen och under RUN finns Regionala utvecklingsforvaltningen
(RUF) samt under Hilso- och sjukvardsverksamheten Folkhilsoenheten forlagd till
primdrvarden.

Kommunerna ir folkhilsoarbetets nyckelaktorer pé linsniva di de ansvarar for flera
verksamheter som ar viktiga ur folkhilsosynpunkt, Kommunerna ansvarar for verksamheter
som péverkar viktiga bestimningsfaktorer for hilsa t.ex. skola och barnomsorg, fysisk
planering och bostadsforsorjning, vatten och avlopp, hiilso- och miljéskydd, vard- och
omsorgsverksamheter for dldre och personer med funktionsnedsittning samt
raddningstjédnst. Darutover &r fritid och kultur, energi, sysselsittning och
néringslivsutveckling viktiga komponenter dar Region Jimtland Hérjedalen redan har
etablerade samverkansformer med kommunerna. Kommunernas befogenheter, organisation
och verksamhetsformer regleras i kommunallagen (2017:725) samt i sirskilda foreskrifter
om deras befogenheter och skyldigheter pé vissa omréiden. Det gemensamma organet
Folkhilso Z ar dérfor det forum dér 6verenskommelser om gemensamma folkhilsoinsatser
kan forhandlas fram i dialog.

Revisionens synpunkter och regionstyrelsens svar

Har regionfullméktiges mal avseende folkhiilsa konkretiserats i méal och
framgangsfaktorer pi ett tillfredsstiillande sétt?

Delvis. Det dr inte enkelt att se hur styrningen av folkhdlsa hénger samman mellan olika
nivder (se mdlanalys i tabell 1). Det saknas en tydlig réd trdd och framstdr som att varje
nivd formar sina egna mdl med i vissa fall en oklar koppling till 6verliggande nivd. En
positiv tolkning av mdlanalysen dr att alla verksamheter har mal/framgédngsfaktorer och
aktiviteter med koppling till folkhdlsa. Detta ligger i linje med det évergripande budskapet
att alla verksamheter bidrar till folkhdlsa.

I tidigare fattade beslut har regionstyrelsen efterfrigat en beskrivning av huvudprocessen
for hilsa — dvs politisk inriktning HiaP, Hélsa i alla politikomriden.

D4 ansvaret for befolkningens hilsa ér fordelad mellan olika organisationer och aktorer ar
det viktigt att identifiera och ta fram en processbeskrivning éver de ansvariga leverantérerna
till folkhdlsoprocessen dér Samordna, Méta, Styra och Folja upp méste vara tydliga ledord.

I regionstyrelsens verksamhetsplan finns numer f6ljande infért med syfte till en férbattrad
folkhilsa - Genomf6ra en temadag for chefer i bdda forvaltningarna om regionens operativa
ansvar for att arbeta med hélsans fordelning utgiende frin de linsgemensamma
utvecklingsomradena i lanets Folkhdlsopolicy. Genom att skapa en samsyn inom
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organisationen om folkhdlsa hos organisationens chefer bor ett bittre fungerande samarbete
kunna férvintas.

Tillvaratas resultatet fran olika folkhiilsoundersékningar sa att de aterspeglas i
de 6vergripande uppdragen avseende folkhilsa?

Denna koppling bor fortydligas ytterligare. Generellt sétt bygger Folkhdlsopolicyn pé den
kunskap som finns utifrdn olika folkhdlsoundersékningar. Det saknas dock en konkret
strategi eller handlingsplan for regionens arbete som utgdr ifrdn Folkhdlsopolicyn och
senaste folkhdlsoundersdkningar och utifrén detta tydligt prioriterar vilka insatser som
ska ske.

Hilsosamtalet i skolan, Halsa pé lika villkor och CAN-rapporterna ir viktiga
planeringsunderlag i folkhilsoarbetet. Dessa delas med kommunerna vilket gér dem
limpliga att fatta beslut om i dialog inom Folkhélso Z.

Regionens folkhidlsoansvariga resurser arbetar med att ta fram fler forslag pa
hélsoframjande och sjukdomsférebyggande &tgirder som regionen ska vidta utifrin resultat
frdn undersokningarna CAN, Hélsa p4 lika villkor och Hilsosamtal i skolan. Men iven hir
bor en dialog ske mellan de olika huvudminnen.

Finns en tydlig organisering och ansvarsfoérdelning av folkhilsoarbetet mellan
den Regionala utvecklingsférvaltningen och Folkhilsoenheten?

Pd regionnivd finns, férutom Regionala utvecklingsforvaltningen och Folkhdlsoenheten,
dven den Hdlsopolitiska avdelningen och Utvecklingsavdelningen som r berérda av
folkhélsoarbetet. For Regionala utvecklingsndmnden framgar tydligt i reglementet att de
ska stodja kommunerna i folkhdlsofrdgor som inte dr kopplade till hilso- och sjukvérd.

De tre duriga funktionerna / enheterna vid regionkansliet arbetar foretridesvis med
sjukdomsforebyggande insatser. Det dr oklart hur alla aktérers insatser samordnas for att
Jfa storsta méjliga effekt pa folkhdlsan. Beslut dir nyligen fattade i Regionstyrelsen som har
ambitionen att dtgdrda detta.

Revisorerna pekar i sitt svar pa det beslut som Regionstyrelsen fattat, dvs gira en fortsatt
oversyn av primarvirdens folkhalsoorganisation och ge forslag pa tgiarder som motsvarar
behoven for en samordnad process i folkhélsoarbetet. Men iiven da det giller den politiska
styrningen bor den nya politiska organisationen samordnas och fa fértydligande uppdrag
lagda pa Regionstyrelsen for en bittre samordning av folkh#lsofrigorna.

Nir det géller folkhdlsoenheten har den bide omorganiserats och fatt minskade ekonomiska
resurser som kan var en forklaring till att den &nnu inte hittat tydliga former kring hur
uppdraget ska prioriteras och genomféras. En separat beskrivning ges dirfor av
Folkhiilsoenhetens ekonomiska bakgrund och budgetarbete:
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Nar enheten 2016 flyttades till Utvecklingsenheten hade den en budget pi ca 11,5 miljoner.
Vid flytt av tillhérighet till primérvarden mars 2017 lades budgeten p4 6,9 miljoner. (med
samma antal anstéllda). Under hosten 2017 genomfordes ett hart, strategiskt inriktat arbete
for att fi en budget i balans genom att dels minska personalstyrkan och att dels anpassa
verksamheten till denna nya nivi. Folkhélsoenheten har sedan arsskiftet 2017/2018 fortsatt
minskat sin personal med 115 % genom att inte tillsitta vikariat for tjanstledig likare 50 %
(vikarie 2017 arbetade 75 %), samt tvi personer som vardera gitt ned 20 %.

Ijuni 2018 gick en medarbetare i pension, arbetar nu 50 %. Arbetsuppgifter, sexuell,
reproduktiv hilsa och rittigheter, SRHR, har omftrdelats till annan medarbetare och
tjansten kommer inte att tillsattas.

Totalt i &r spar Folkhélsoenheten ner 165 % i personal. Det paverkar hur enhetens uppdrag

kan utforas. Exempelvis omrdde "Tobak” hade under 2017 personal pa 150 % men har idag

75 %. Samordnare fér SRHR-frigorna har exempelvis dven tobak pé 25 %, tjanstledig pa 20
% och aterstdr till SRHR endast 55 %. (bor vara 100 % SRHR)

Region Jamtland Harjedalen &r inte lingre med och subventioner gratis kondomer.

HIV/STIs statliga medel har upphért sd enheten har valt att inte tillskjuta egna medel for
2018.

Samverkanstriffar med de 6vriga norrlandstingen och nationellt har minimerats.

Ur Socialstyrelsens nationella riktlinjer for prevention och behandling vid ohiilsosamma
levnadsvanor framgér att "Hélften av alla kvinnor och tvé tredjedelar av alla min har minst
en ohilsosam levnadsvana. Tobaksbruk, riskbruk av alkohol, ohdlsosamma matvanor eller
otillracklig fysisk aktivitet utgor viktiga riskfaktorer for manga av vér tids stora folk-
sjukdomar som till exempel hjart-kirlsjukdom, cancer eller typ 2-diabetes. Tillsammans
bidrar dessa levnadsvanor till cirka en femtedel av den samlade sjukdomsbérdan i Sverige.”
Folkhilsoenheten fokuserar dérfér pa att utveckla metoder och kunskaper om linets
levnadsvanor samt hur dessa skall hanteras med befintliga resurser.

En av Folkhélsoenhetens uppdrag ér att utgora spjutspets fér personalen inom genren. For
att pa si vis kunna utbilda och stédja i det hélsofriimjande och sjukdomsforebyggande
arbetet som Klinisk personal inte sjélva hinner att uppdatera sig i. Men éven att kunna
leverera information till politiker och beslutsfattare infér kommande handlingskraftiga
beslut.
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Har atgiirder vidtagits for att férbittra formerna fér samverkan med
kommunerna avseende folkhilsoarbetet?

Ja! Samverkansorganet Folkhlso Z har tillkommit. Ett av resultaten dr en ny gemensam
Folkhdlsopolicy. Tidigare version av policyn har upplevts som detaljstyrande vilket
inneburit att den inte foljts. Nuvarande version fokuserar pé fyra insatsomraden utan
detaljkrav och har ddrmed vunnit i uppslutning hos berérda huvudmdin. Eventuellt
samordnas kommunernas arbete bittre sedan Regionala utvecklingsnimnden tillkommit.
Fortsatt menar dock flera av de vi intervjuat att det finns behov att ge ett mer handfast
stod till kommunernas folkhéilsoarbete.

Detta dr ett pigaende kontinuerligt arbete. Efter det val som nu kommer under hésten 2018
kommer en ny konstellation av politiker och administrativ personal behéva skolas in samt
delges det uppdrag som medféljer — att paborja Gversynen av nuvarande Folkhélsopolicy.

Finns det en tillfredsstillande uppféljning av de sjukdomsforebyggande
insatserna?

Generellt sitt saknas det en tillfredsstillande uppfoljning och Regionstyrelsen har bl.a. av
detta skal fattat beslut om att ett hélsoprocessbokslut ska inforas. Regionens
drsredovisning innehdller sammantaget tdmligen omfattande redovisningar av
Jfolkhdlsoinsatser. Flera av redovisningarna ger dock ingen eller vag information om i
vilken omfattning insatser genomforts eller vilken tickningsgrad som uppnatts.
Sammantaget skapas ingen klarhet om varken den totala méngden insatser eller (och
Jrdmst) hur dessa har péverkat folkhdlsan.

Inom vissa omrdden finns dock vdlfungerande rutiner, systemstéd och goda méjligheter
till uppfolining.

Revisorerna hénvisar hr till ett redan inlett arbete med att infora ett Hilsoprocessbokslut —
en drlig redovisning som inte ir fragmentiserad p forvaltnings-/verksamhetsniva utan en
sammanstilld totalredovisning pa koncernniva av hur mycket som investeras i
hélsoutvecklingen — inte virdproduktion. Dirmed inte sagt att detta ar en enkel vig att
vandra utan kommer kriiva ett 1dngsiktigt arbete.

Svar pé dvergripande revisionsfriaga
Har Regionstyrelsen och Regional utvecklingsnimnden vidtagit tillrdckliga dtgdirder med
anledning av det som framkom i granskningen 2015?

Var bedomning dr att tidigare oklarheter i ansvarsfordelning mellan dévarande
regionforbund och Landstinget Jimtland inte lingre existerar mellan nuvarande
Regionstyrelsen och Regional utvecklingsnimnden.
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Iovrigt har dtgdrder vidtagits for att forbittra samverkansformerna med kommunerna
och sannolikt har uppfoliningsmdjligheterna forbiittrats Jor vissa typer av
Jolkhélsoinsatser. Uppfolining kvarstér dock generellt som ett forbiittringsomrade liksom
ovriga delar frdn granskning 201s.

Det dr positivt att Regionstyrelsen i december 201 7 fattat flera beslut med koppling till
JSolkhdlsoomprddet. Om och néir dessa genomfors finns goda méjligheter att forbattra
kvarstdende delar.

Region Jimtland Hirjedalen ska tillsammans med kommunerna i linet och andra aktérer
skapa forutsittningar i samhéllet for att nd visionen om en god hilsa pa lika villkor for hela
befolkningen. Det gemensamma folkhiilsoarbetet ska framja social, psykisk och fysisk hilsa,
6ka minniskors vilbefinnande och stédja fordndring av ohilsosamma levnadsvanor. Ett
sarskilt fokus ska vara pa barn, ungdomar och #ldre.

I arbetet med ungas hilsa behévs en hogre grad av samarbete och samverkan med andra
aktorer, och di sirskilt med skolan. Arbetet med att utveckla Halsosamtalet i skolan, som
sker tillsammans med skolhuvudmiin i Jimtland Harjedalen ska fortsitta vara ett prioriterat
arbete. Tillsammans med folkhélsorapporten Hilsa pa lika villkor ska Halsosamtal i skolan
vara ett viktigt underlag for att folja ungas hiilsoutveckling och planera halsofrimjande och
sjukdomsforebyggande insatser.

Ungdomsmottagningarna ska fortsitta utveckla sitt arbete med att frimja fysisk och psykisk
hélsa. Fokus i det ska ligga pa sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter hos unga.

Nar det giller psykisk ohilsa ska sirskilt samer, HBTQ- och transgenderpersoner och
nyanlinda uppmirksammas.

Jamtland Hirjedalens 6vergripande folkhélsopolicy samt Gemensam hilso- och
sjukvardspolitik 2015-2025 for Region Jimtland Hirjedalen och kommunerna i J dmtland

Harjedalen utgor viktiga utgingspunkter i folkhilsoarbetet.

Forslag till svar har utarbetats inom hilso- och sjukvérdspolitiska avdelningen tillsammans
med chef for folkhilsoenheten.

REGIONSTYRELSEN CEaEE.

\ 4
Ann-Marie Johansson (S) .
Regionstyrelsens ordférande Hans Svensson

~

Regiondirektor

Bestksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Harjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-4 Orgﬁré 232100-0214



REGION

JAMTLAND SKRIVELSE 1(2)
HARJEDALEN
Regionens revisorer 2018-06-12 Dnr: Rev/21/2017
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Tfn: 063-147524
Regionstyrelsen

Begdran om fortydligande av svaret pa granskning av det suicid-
preventiva arbetet 2017

Utifran det svar Regionstyrelsen lamnade pé var granskning av det suicidpreventiva
arbetet vill vi fa fortydliganden avseende nedanstéende delar av svaret:

e Avstyrelsens svar framgar att hilso- och sjukvardsforvaltningen har konkreti-
serat det suicidpreventiva arbetet genom att i verksamhetsplanen hénvisa till
handlingsplanen for psykisk hilsa. Arendet om att ta fram en handlingsplan
for psykisk hélsa ligger emellertid hos den regionala utvecklingsndmnden. Vad
vi kan se ar den reviderade versionen fran 2017 dnnu inte faststélld av namn-
den, vilket innebér att det for narvarande saknas en aktuell handlingsplan for
psykisk hélsa. Vi vill fa ett fortydligande om hur handlingsplanen for psykisk
hilsa blir formellt styrande for regionstyrelsen som hilso- och sjukvards-
namnd da drendet tillhoér en annan ndmnd.

e Delidnsovergripande handlingsplanerna innebér att 6verenskommelser gors
med kommunerna. Framtagandet av den lansovergripande handlingsplanen
for psykisk hélsa har finansierats med riktade statsbidrag och ar en del av den
nationella satsningen for psykisk hilsa. Av regionstyrelsens svar framgar att
regiondirektorens direktiv for forvaltningarnas verksamhetsplaner ska kom-
pletteras med relevanta lansévergripande handlingsplaner. Vi vill f ett fortyd-
ligande om detta ocksa innebdr att lansovergripande handlingsplaner ska bes-
lutas av regiondirektéren. Om s ar fallet, hur har detta reglerats i delegations-
bestimmelserna avseende de forpliktelser vergripande handlingsplaner inne-
bar mot tredje part. Hur har styrelsen sakerstillt att detta inte bryter mot
kommunallagens delegeringsforbud, dvs. forbud mot att delegera drenden
som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

e Av granskningen framkommer att samma typer av brister aterkommer i lex
Maria utredningarna kopplat till suicid. Av regionstyrelsens svar framkommer
att detta delvis kan bero p4 att en forankring av Lex Maria teamet i lednings-
gruppen hittills saknats. Detta bristande forfarande planeras att atgérdas med
start i september 2018. Styrelsens internkontrollplan kommer att komplette-
ras med en aktivitet som atgirdar detta under 2018. Vi vill fa ett fortydligande
om vilka kontrollatgirder som ska vidtas och hur man kan sdkerstilla en be-
stdende effekt av dessa.
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Revisorerna

e Avden uppf6ljning som gjorts i form av deldrsrapporter och uppfoljning av

den 6vergripande handlingsplanen mot suicid framgér vildigt lite om hur de
regioninterna processerna fungerar. Regioninterna processer som vardover-
gdngar och utskrivningar frn psykiatrin har identifieras som riskomraden.
Fokus for uppfoljningen har i stéllet varit vad arbetet pd lansnivd medfort. I
regionstyrelsens svar framgér att uppfoljningen bor ha fokus pé béde det reg-
ioninterna arbetet och det lansévergripande. Vi vill dock ha ett fortydligande
om hur regionstyrelsens uppféljning av regioninterna processer kommer att
forbattras.

Vi emotser senast den 31 augusti 2018 pé denna begéran.

For Region Jamtland-Hirjedalens revisorer

57@;///9 » /&/L/{;ZQW/Z// QZ% %4%24%/%

Bernt Séderman Leif Gabrielsson
Vice Ordférande Revisionsdirektor
Bilaga

Revisionsrapport “Granskning av det suicidpreventiva arbetet 2017” Rev/21/2017 och
Regionstyrelsens svar RS/207/2018.

Kopia till

Regiondirektoren

Forvaltningschef for hilso- och sjukvardsforvaltningen
Omradeschef for psykiatri

Omrédeschef for regiondriven primarvard
Omradeschef for patientsdkerhet

Chefslakare
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Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen 2018-08-28 RS/207/2018
Ingela Jonsson

Tfn: 063-14 77 62

E-post:

Svar pa fortydligande av svaret pa granskning
av det suicidpreventiva arbetet 2017

Revisorernas fraga 1

* Av styrelsens svar framgar att hélso- och sjukvardsférvaltningen har konkreti-
serat det suicidpreventiva arbetet genom att i verksamhetsplanen hinvisa till
handlingsplanen for psykisk hélsa. Arendet om att ta fram en handlingsplan
for psykisk hélsa ligger emellertid hos den regionala utvecklingsnimnden. Vad
vi kan se dr den reviderade versionen frin 2017 dnnu inte faststiilld av naimn-
den, vilket innebdr att det for ndrvarande saknas en aktuell handlingsplan for
psykisk hilsa. Vi vill fa ett fortydligande om hur handlingsplanen for psykisk
hélsa blir formellt styrande for regionstyrelsen som hiilso- och sjukvards-
ndmnd da drendet tillhér en annan nimnd.

Handlingsplan fér kommunerna i Jaimtlands ldn och Region Jimtland Harjedalen omride
psykisk hélsa 2016-2020 ir inte upprittad pd uppdrag av Regionala utvecklingsnimnden.
Det ér istéllet en linsovergripande handlingsplan som faststills av SVOM (Sociala vard och
omsorgsgruppen). SVOM ér en politisk samverkansgrupp med representanter fran samtliga
kommuner och regionen. SVOM ligger organisatoriskt under regionstyrelsen och
Regionstyrelsens ordférande ar ocksa ordférande i SVOM. Den senaste versionen av
handlingsplanen faststélldes av SVOM den 20 oktober 2017. Respektive huvudman ansvarar
for att genomfora aktiviteter for att nd de mal som inryms i handlingsplanen.

Bakgrunden till handlingsplanen ar den 6verenskommelse om samarbete mellan
kommunerna i Jimtlands léin och Jimtlands lins landsting gillande personer med psykiska
funktionsnedsittningar som upprattades forsta gingen 2011. Det mot bakgrund av en
langsiktig handlingsplan for psykiatrin som togs fram av SKL, och dir samverkan mellan
huvudmiin var en viktig bestdndsdel, samt &rliga 6verenskommelser mellan staten och SKL
om insatser inom psykisk hilsa. I de drliga 6verenskommelserna ingar ekonomiska medel
for analysarbete och lokala och regionala handlingsplaner. Den linsévergripande
handlingsplanen &r ett underlag for mél och aktiviteter utifrin 6verenskommelsen. En
utgingspunkt for handlingsplanen ér ocksé det linsgemensamma méldokumentet "Mal for
gemensam hilso- och sjukvirdspolitik i Jamtlands lin 2014-2025”.

Som beredande tjinstemannaorgan till SVOM finns de gemensamma kunskaps- och
samverkansarenorna Fredagsgruppen och L-IFO. Fredagsgruppen bereder i forsta hand
frdgor inom vird- och omsorgsfrégor och L-IFO med frigor tillhérande individ- och
familjeomsorg samt skola. De tvd organen ansvarar tillsammans med Barnarenan,
samverkansorgan med fokus pa barn och unga, for handlingsplanens intentioner och det
fortsatta arbetet. Region Jimtland Hérjedalen har i dessa organ representanter frin bade
regionala utvecklingsforvaltningen, hilso- och sjukvardsforvaltningen och regionstaben.
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Arbetet med handlingsplanen samordnas av tjiinstemin inom omrade Vilfird, Klimat och
kompetens eftersom det omrédet har ett specifikt uppdrag att genom regional

samordning samt gemensamma aktiviteter verka for en forbéttrad psykisk hélsa. Samtliga
samverkansarenor som namnts ovan har ocksd utbyte i olika frigor med Regionens
samverkansrdd vars uppgift 4r att samordna de regionala utvecklingsfrigorna med de
kommunala frégor som har ett regionalt intresse.

For narvarande pégar en uppféljning samt ett revideringsarbete av planens mal i enlighet
med de krav som stills i 2018 drs 6verenskommelse mellan regeringen och SKL. Reviderad
upplaga av handlingsplanen gar upp till beslut i SVOM den 19 oktober 2018. Det pagar ocksi
ett arbete med en ny vergripande handlingsplan for suicidpreventivt arbete. Framtagen
handlingsplan beriiknas dven den tas upp for beslut i SVOM i oktober.

Revisorernas fraga 2

e De ldnsovergripande handlingsplanerna innebér att 6verenskommelser gors
med kommunerna. Framtagandet av den lansévergripande handlingsplanen
for psykisk hélsa har finansierats med riktade statsbidrag och ir en del av den
nationella satsningen for psykisk hélsa. Av regionstyrelsens svar framgar att
regiondirektorens direktiv for forvaltningarnas verksamhetsplaner ska kom-
pletteras med relevanta lansévergripande handlingsplaner. Vi vill f4 ett fortyd-
ligande om detta ocksé innebar att lansovergripande handlingsplaner ska bes-
lutas av regiondirektoren. Om sé &r fallet, hur har detta reglerats i delegations-
bestimmelserna avseende de forpliktelser vergripande handlingsplaner inne-
bar mot tredje part. Hur har styrelsen sikerstéllt att detta inte bryter mot
kommunallagens delegeringsforbud, dvs. forbud mot att delegera drenden
som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

I Regiondirektorens direktiv for verksamhetsplaner 2019 som faststills av regiondirektér
under augusti har listan med 6vergripande handlingsplaner kompletterats med en komplett
lista 6ver samtliga lansdvergripande styrdokument, dér ingdr ocksa de linsovergripande
handlingsplanerna. Regiondirektorens direktiv syftar till att ge ledning och styrning, samt
medskick, i verksamheternas arbete med verksamhetsplaner kommande r. I tidigare ars
direktiv har inte samtliga linsovergripande styrdokument funnits med, utan enbart
fortecknats i regionplan, men for att tydliggora att dven dom utgdr ett viktigt underlag i
verksamhetsplaneringen har nu listan kompletterats. Regiondirektoren beslutar inte om
lansévergripande handlingsplaner och har ingen delegation pi att faststilla
lansévergripande styrdokument. De flesta faststills av regionfullméktige eller som beskrivits
ovan av ett specifikt utpekat organ. Region Jamtland Hérjedalen har for denna typ av
dokument ofta tvé roller, dels att vara ansvarig och samordnande for framtagandet av dem
tillsammans med andra aktorer i linet, dels att vara mottagare och en av linets aktorer i
genomforande av styrdokumentens verkstillande.
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Revisorernas fraga 3
e Av granskningen framkommer att samma typer av brister terkommer i lex

Maria utredningarna kopplat till suicid. Av regionstyrelsens svar framkommer
att detta delvis kan bero pa att en férankring av Lex Maria teamet i lednings-
gruppen hittills saknats. Detta bristande forfarande planeras att &tgirdas med
start i september 2018. Styrelsens internkontrollplan kommer att komplette-
ras med en aktivitet som tgdrdar detta under 2018. Vi vill fa ett fortydligande
om vilka kontrolldtgérder som ska vidtas och hur man kan sékerstilla en be-
stdende effekt av dessa.

I det svar som Regionstyrelsen gav i maj stir det ” Lex Maria teamet inom omrdde Psykiatri
dr vdl fungerande. En forankring i ledningsgruppen har dock hittills saknats, vilket
planeras att dtgdrdas med start i september 2018. Resultat frén analyser som Lex Maria
teamet gjort kommer att kommuniceras med enhetschefer och verksamhetschef. Syftet cir
att resultat av analyser ska ligga till grund for beslut om bdittre patientséikerhet”, “Aktivt
ta tillvara resultat frdn hdndelseanalyser. Markorbaserad journalgranskning inom
psykiatrin dr beslutat samt rutin framtagen. Regionstyrelsens verktyg for att utéva sitt
dvergripande ansvar finns bland annat i den internkontrollplan som regionstyrelsen
beslutar om. Regionstyrelsen kommer uppdatera 2018 drs internkontroll med en aktivitet
som fordjupar detta under hosten 2018.

Det finns just nu ingen aktivitet kopplat till Lex Maria drenden i styrelsens
internkontrollplan for 2018. Arbete har nu paborjats med internkontrollplanen for 2019.
Det ar darfor for tidigt att beskriva vilka kontrollatgarder som kommer att vidtas, men det &r
rimligt att anta att de bl a kommer att om psykiatrins arbete med att tillvara ta reslutat frin
héndelseanalyser, markérbaserad journalgranskning och Lex Maria direnden.

Revisorernas friga 4

o Av den uppf6ljning som gjorts i form av deldrsrapporter och uppflining av
den overgripande handlingsplanen mot suicid framgar valdigt lite om hur de
regioninterna processerna fungerar. Regioninterna processer som vardéver-
gingar och utskrivningar frin psykiatrin har identifieras som riskomraden.
Fokus for uppfoljningen har i stillet varit vad arbetet p& linsniva medfért. I
regionstyrelsens svar framgdr att uppfoljningen bér ha fokus pa bade det reg-
ioninterna arbetet och det lans6vergripande. Vi vill dock ha ett fortydligande
om hur regionstyrelsens uppfoljning av regioninterna processer kommer att
forbattras.

Processen f6r hur de linsovergripande styrdokumenten f6ljs upp ser olika ut beroende p&
vilket dokument det handlar om och vilken varaktighet dokumentet har. De flesta dokument
revideras ocksa 16pande. Fran 2019 kommer en sirskild uppféljningspunkt att liggas in i
regionala utvecklingsnimndens uppfoljningsplan som kommer att omfatta en évergripande
statusrapportering om de linsovergripande styrdokumenten.

Inom Region Jimtland Hérjedalen pagar standiga forbittringar med att utveckla regionens

arbete med uppfdljning. Under 2017 initierades ett projekt i syfte att tydliggéra Region
Jamtland Harjedalens arbete med uppféljning. Det resulterade bland annat i att
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uppfoljningsprocessen tydliggjordes. Det utarbetades ocksi tydligare och bittre mallar.
Arbetet med att forbéttra uppfoljningen har fortsatt iven under 2018.

Nista uppfoljning av politiska méal och 6vergripande handlingsplaner, dven de
linsévergripande, kommer att géras i samband med delarsbokslutet per augusti. Det finns
ett behov av att tydligare redovisa regioninterna processer i uppféljningen. Infor arbetet
med deldrsbokslutet har det dérfor i instruktioner till sakkunniga medarbetare tydliggjorts
att det dr viktigt att i rapporteringen ge exempel pa vad som pagar i verksamheten utifrin
uppsatta mél och vad det bidrar till.

I 6verenskommelserna mellan regeringen och SKL om psykisk hilsa stills ocksé sarskilda
krav pa analys. I enlighet med arets 6verenskommelse genomfor Region Jimtland
Hirjedalen och Jimtlands lins kommuner under 2018 en gemensam analys av ldnets
insatser for att forebygga ohélsa, forbittra skolresultat, ta hand om barn med behov av
sammansatt stdd och resultat av specialistinsatser. Analysen kommer att finnas med i den
overgripande handlingsplanen for psykisk hilsa.

REGIONSTYRELSEN

Ann-Marie Johansson (S)
Regionstyrelsens ordférande (.~ Hans Svensson
Regiondirektor
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Fullmaktiges presidium 2018-09-28

§55
Delarsrapport augusti 2018 Regionens revisorer (RS/1621/2018)

Sammanfattning

Revisorerna for Region Jimtland Harjedalen har 1dmnat in ett delarsbokslut per augusti 2018.
Delarsbokslutet beskriver revisorerna verksamhet under perioden januari — augusti 2018.
Granskningar pagéar enligt beslutad revisionsplan for 2018 inom foljande omraden;
ekonomistyrning inom hélso- och sjukvérdsforvaltningen, produktions- och
kapacitetsplanering, resultatforbattrande atgérder samt chefsrollen. Flera hearingar har
genomforts da verksamhetsforetrddare besoker revisorerna och svarar pa fragor.

Delar av revisionskontoret medverkade i maj pa Norrlandstingens revisionskonferens i
Ornskoldsvik, samt vid Foreningen Fortroendevalda Revisorer 1 mellannorrlands (FFR)
konferens i pd samma ort.

Under éret har ett samarbete etablerats med revisionen hos Ostersunds kommun. Regionens
revisionskontor utfor t.ex. del av administrationen och har hittills utfort tva fordjupade
granskningar for kommunrevisorerna. Samarbete med andra kommuner har ocksa initierats.

Det ekonomiska utfallet visar ett dverskott pa knappt 400 tkr under perioden. Intdkter kommer
fran utfort granskningsarbete hos regionens bolag samt utfort arbete hos revisionen hos
Ostersunds kommun. For helaret berdknas ett nollresultat.

Forslag till beslut
1. Fullméktiges presidium foreslér regionfullméktige

Delarsrapport per augusti 2018 {for revisorerna i Region Jadmtland Héirjedalen godkénns.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Beslut
1. Fullméktiges presidium foreslér regionfullméktige

Delarsrapport per augusti 2018 for revisorerna i Region Jimtland Hérjedalen godkénns.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Revisorerna i Region Jimtland Hérjedalen

Beslutsunderlag

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Métesdatum
Fullmaktiges presidium 2018-09-28

e Tjinsteskrivelse Deldrsbokslut augusti 2018 Regionens revisorer
e Delarsrapport per augusti 2018 for Regionrevisorerna
e Bifogad fil: Delarsrapport per augusti 2018 for Regionrevisorerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

224



REGION ) (1)
@

JAMTLAND i
HARJEDALEN Skrivelse
Regionens revisorer 2018-09-10 Dnr: REV/15/2018

Revisionsdirektor Leif Gabrielsson
Tfn: 063-14 75 28

Regionfullmiktige

Deldrsrapport per augusti 2018

Vi 6vetlimnar hirmed bifogad delarsrapport per augusti ar 2018 for
revisionsverksamheten.

For Region Jimtlands Hirjedalens revisorer

Leif Gabrielsson
Revisionsdirektor

Goran Furstenberg
Ordforande

Bilaga
Delarsrapport per augusti 2018 for Region Jamtland Harjedalens revisorer.

Kopia till

Sirskilda Beredningen for revisorernas budget/ fullmiktiges presidium
Regiondirektorens stab, ckonomienheten.
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Budgetavvikelse innevarande ar och féregaende ar, samt prognostiserad
budgetavvikelse 2018 (tkr)
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Viktiga handelser januari — augusti 2018

Revisionsplan 2018

Regionens revisorer har under aret I6pande granskat
Regionens verksamheter i styrelsens och namndernas
sammantradesprotokoll. Granskningar som pabdrjades i
slutet av 2017 har slutforts och rapporterats till
regionstyrelsen och regionfullmaktige. Granskningar
pagar enligt beslutad revisionsplan for 2018 inom féljande
omraden; ekonomistyrning inom halso- och
sjukvardsforvaltningen, produktions- och
kapacitetsplanering, resultatforbattrande atgarder samt
chefsrollen. Utférda granskningar har kommunicerats och
diarieforts i revisorernas diarium.

Utover granskningar har flera hearingar genomforts da
verksamhetsforetradare besoker revisorerna och svarar
pa fragor. Ett exempel pa detta ar att revisorerna under
varen gjorde ett verksamhetsbesok pa égon/éron samt
plan 8 vid sjukhuset i Ostersund. Revisorerna traffade
verksamhetsforetrddare som informerade och svarade pa
fragor.

Deltagande i konferenser

Representanter fran revisionskollegiet och
revisionskontoret medverkade i maj pa Norrlandstingens
revisionskonferens i Ornskéldsvik. P& programmet stod
klagomalshantering inom halso- och sjukvarden,
korruption och mutor samt nivastrukturering inom den
hdgspecialiserade varden. Resultatet fran SKLs
enkatundersokning for revisionens fortroende och
utmaningar presenterades och diskuterades.

Revisorerna deltog under varen vid Foreningen
Fortroendevalda Revisorer i mellannorrlands (FFR)
konferens i Ornskoéldsvik. Under konferensen

2(3)

diskuterades intressanta och aktuella fragestallningar i
kommuner och landsting/regioner.

Kommunsamverkan

Under aret har ett samarbete etablerats med revisionen
hos Ostersunds Kommun. Regionens revisionskontor
utfor t ex del av administrationen och har hittills utfort tva
fordjupade granskningar fér kommunrevisorerna.

Ett samarbete har aven initierats med andra kommuner
inom lanet for att kunna utveckla den offentliga
revisionen. Revisionsdirektdren har besokt revisionen hos
fyra kommuner och planerar att besdka resterande under
aret.

Tjanstemannen pa Revisionskontoret har férutom
ordinarie granskningsarbete av regionens verksamhet
ocksa arbetat mycket med att satta sig in i organisationen
och verksamhet/rutiner hos Ostersunds kommun.

Revisionskontoret

Revisionskontoret har sedan lang tid tillbaka ett
samarbete med revisionskontoren hos de andra
Norrlandstingen fér att utveckla revisionsarbetet. Under
hésten kommer en gemensam utbildning att hallas i
Sundsvall som en del i utbytet.

Ekonomiskt utfall

De 6kade intakterna kommer fran arbete med
granskningar av bolag inom regionen samt for
administration och granskningsarbete hos Ostersunds
kommuns revision. Minskade kostnader beror pa en
allman kostnadsrestriktivitet inom revisionen. For helaret
beraknas ett nollresultat.
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Ekonomiskt utfall jamfért med budget och féregaende ar.

WGIoN

JAMTLAND AN

200 Region Jamtland Harjedalen

Manadsrapport 2018
Res.rakn 1 ménadsrapport och deldrsbokslut

HARJEDALEN
Period 2018-08
Omrde 431 RR-kod 1180

Ackutf-Ackfg  Utfack - Ack Anhndg-
RR Ackuifall  Ackbudget  Bud-UtDiff Ack utfall fg ir dr Diff fgir%  Arsprognos  Arsbudget Arsprogn Diff
‘Tjanster,material, varor 15 0 215 129 106 2 0 0 0
Summa Intikter 35 0 35 19 106 7] 0 0 0
Lonekosinader 2800 2831 1l 2709 -1 4 437 4367 0
(v persanalkostnader -19 10 51 31 12 &l 105 105 0
Summa Personalkostnader 2840 2901 ol 2740 -0 4 4412 441 0
Med diagnostik samt ovr tjdnst -l 0 1 0 - 4690 0 0 1]
(wvr verksamhetsnira kostn - ] 1 1 0 13 0 0 1]
Summa Verksamhetsnira kostnader -1 ] -1 -1 -1 181 ] 1] 1]
Lokaler ¢l uirusining rep 109 9 18 174 [ 4 137 137 0
Transporter,esor -20 -18 Y -1§ -1 7 7 27 0
Tjansteresar, logi 2 40 57 ) 53 T 120 -120 0
Oyrigt = U 2] 30 2 b 144 14 0
Summa Ovriga kostnader 184 285 101 298 114 -3 -8 428 0
Summa Kosinader 3026 KT 161 3039 13 ] 4900 4900 0
Summa Verksamhetens nettoknstnad R A8 36 2910 119 4 4900 40 0
RESULTAT 2791 -3 187 396 2910 119 -4 -4 900 4900 0

Kommentar och analys av ekonomiskt resultat
e Intdkter kommer fran utfért granskningsarbete hos regionens bolag samt utfort arbete hos

revisionen hos Ostersunds kommun.
e Minskade kostnader beror pa en allmén kostnadsrestriktivitet under &ret.

3(3)
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Fullmaktiges presidium 2018-09-28

§56
Delarsrapport augusti 2018 Patientnamnden (RS/1694/2018)

Sammanfattning

Patientndmnden har inkommit med en del&rsrapport per augusti 2018. Under varen
anordnades bl.a. en regionkonferens i Luled, samt att nimnden genomf{ort kommunbesdk i
Hirjedalen, med besok vid hélsocentralerna i omrédet.

Under aret har 320 inkomna drenden registrerats. Det noteras en minskning av antalet d&renden
jamfort med motsvarande period foregaende &r. Minskningen ses tydligast inom
primdrvarden. Andelen drenden som berdr vard och behandling samt kommunikation och
bemotande dr hogre jamfort med forra aret, medan antalet drenden som behandlar drenden
som handlar om ekonomi samt organisation och tillgdnglighet ar lagre.

Under perioden har arbetet med att terkoppla drenden frén 2017 till verksamhetschefer och
ledningsgrupper fortsatt.

Vid arsskiftet tridde det nya klagomalssystemet och Lag om stdd vid klagomal mot hélso-
och sjukvarden i kraft. Lagen reglerar patientndmndernas verksamhet och ersitter den tidigare
lagen om patientndmndsverksamhet. Arbetet med inforandet har varit intensivt.

Patientndmnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och tillsétta stodpersoner inom psykiatrisk
tvangsvard. Under aret har sex nya stodpersoner rekryterats. Flera av de rekryterade har
sprékkunskaper utover svenska, men behovet av att gora riktade rekryteringsinsatser finns
kvar. En intern utbildningsdag for stodpersoner kommer att genomforas i oktober.

Mal och aktiviteter &r helt eller delvis uppfyllda enligt verksamhetsplan. Samtliga mal och
aktiviteter berdknas vara uppfyllda vid arets slut.

Totalt ses ett dverskott med 359 tkr. Overskottet beror till stor del pa partiella tjinstledigheter
av personal. Patientnimnden prognostiserar ett nollresultat for 2018.

Forslag till beslut
1. Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

Delarsrapport per augusti 2018 for patientnimnden godkénns.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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HARJEDALEN

Métesdatum
Fullmaktiges presidium 2018-09-28
Beslut

1. Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige
Delarsrapport per augusti 2018 for patientnimnden godkénns.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Patientndmnden i Region Jamtland Harjedalen

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Delarsrapport augusti 2018 Patientnimnden
e Delarsrapport patientndmnden Aug 2018

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Budgetavvikelse innevarande ar och féregaende ar, samt prognostiserad
budgetavvikelse 2018 (tkr)
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Sammanfattning

Verksamhet

Patientnamnden har under perioden maj-augusti haft ett sammantrade. Patientnamndens ordférande har informerat
regionfullmaktige om patientnamndens verksamhet vid det fullmaktige som varit under perioden. | maj anordnades en
regionkonferens i Luled med politiker och tjansteman fran patientndmnderna i norrlandstingen. | augusti genomférdes
kommunbesok i Harjedalen, med besok vid halsocentralerna i Sveg, Hede och Funasdalen. Under besoket anordnades
aven ett méte med socialnamnden. Uppfdljning av patientnamndens internkontrollplan 2018 kommer att genomféras
vid namndsammantrade 13 september 2018.

Under aret har 320 inkomna arenden registrerats. Under samma period har 307 arenden avslutats. Fér motsvarande
period 2017 var antalet registrerade drenden 383 varav 354 var avslutade. Det noteras en minskning av antalet
arenden jamfort med motsvarande period féregaende ar. Minskningen ses tydligast inom primarvarden, medan den
somatiska specialistvarden procentuellt sett har fler arenden jamfért med motsvarande period féregaende ar. Liksom
tidigare ar synpunkter och klagomal avseende vard och behandling, kommunikation och organisation och tillganglighet
de vanligast forekommande kontaktorsakerna. Andelen arenden som berér vard och behandling samt kommunikation
och bemdétande ar hégre jamfort med forra aret, medan andelen arenden som handlar om ekonomi samt organisation
och tillganglighet ar lagre.

Under perioden har arbetet fortsatt med att aterkoppla arenden fran 2017 till verksamhetschefer och ledningsgrupper.
Mellan maj-augusti har aterkoppling skett med omrade kvinna samt diagnostik, teknik och service (DTS). | samband
med aterkopplingen genomférs en kartlaggning kring verksamheternas énskemal av information om patientndmndens
iakttagelser samt en dialog kring tdnkbara samarbetsformer mellan verksamhet och patientnamnden for att pa basta
satt tillvarata patienters erfarenheter och synpunkter i vardens kvalitetsutvecklingsarbete. Informationen har aven berért
den nya lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden som tradde i kraft vid arsskiftet. Under aret har
férvaltningens tjansteman traffat flera omradens ledningsgrupper som inte besokts pa lange, vilket ses som en positiv
utveckling av patientnamndens uppdrag och mal. | augusti genomférdes planeringsdagar med namndens forvaltning.
Dagarna fokuserade pa arendehantering, med syfte att utveckla och kvalitetssakra arbetssatten kring hantering och
handlaggning av inkomna arenden. | maj anordnades ett telefonmdte med IVO och tjansteman for patientnamnderna i
norrlandstingen for att diskutera samverkansformer. Patientnamndens forvaltning har utfért informationsinsatser for
sjukskoterskestudenter vid Mittuniversitetet, AT-lakare vid regionen samt vid en planeringsdag for tva halsocentraler.

Patientnamnden ansvarar for att rekrytera, utbilda och tillsatta stédpersoner inom psykiatrisk tvangsvard. Under aret
har sex nya stédpersoner rekryterats. Flera av de rekryterade stédpersonerna har sprakkunskaper utéver svenska,
men det finns fortfarande ett behov av att gora riktade rekryteringsinsatser for att tilgodose de 6nskemal som finns.
Under aret har tva nya stdédpersonuppdrag tillsatts, vilket &r betydligt farre jamfért med motsvarande period foregaende
ar (=14st). Den sista augusti pagick totalt sju stddpersonsarenden, dar samtliga har pagatt narmare ett ar eller langre.
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Forvaltningen avser att undersdka narmare kring orsakerna till minskningen av inkomna énskemal om stddperson. En
intern utbildningsdag for stédpersoner kommer genomforas i oktober.

Maluppfyllelse

Mal och aktiviteter ar helt eller delvis uppfyllda enligt verksamhetsplan. Samtliga mal och aktiviteter beréknas vara
uppfylida vid arets slut.

Ekonomiskt utfall

Totalt ses ett dverskott med 359 tKr. Patienthdmnden prognostiserar ett nollresultat fér 2018. Se analys nedan.

Anette Rydstrom
Forvaltningschef
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Viktiga handelser under aret

Nytt klagomalssystem fran 1 januari 2018

Vid arsskiftet tradde det nya klagomalssystemet och Lag om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden i kraft.
Lagen reglerar patientnamndernas verksamhet och ersatter den tidigare lagen om patientn@mndsverksamhet.
Arbetet med implementering av lagen och utveckling av de nya arbetssatt som lagen kraver har varit intensivt.
Arbetet varit inriktat mot att:
- Utveckla arbetsmodell fér analysrapporter
- Utarbeta informationsmaterial till vardverksamheter
- Utarbeta och genomféra utbildnings-/informationsinsatser till vardverksamheterna
- Utveckla samarbetsformer med vardverksamheter och IVO

Nya medarbetare
Efter en langre period med vakanser i personalgruppen sa ar forvaltningen nu fulltalig.

Ekonomi

Ekonomiskt utfall jamfort med budget och foregaende ar.

200 Region Jamtland Harjedalen

Manadsrapport 2018

JAMT L;ND Res.rakn i minadsrapport och delirshokslut
HARJEDALEN
Period 2018-08
Omrade 401 RR-kod 11-80
Ack utf-Ack fg  Utfack - Ack Arshudg—
RR Ack utfall Ack budget  Bud-Utf Diff Ack utfall fg ar ar Diff fz ir% Arsprognos Arsbudget  Arsprogn Diff
Tjanster,material varor 185 207 21 207 <23 -11 310 310 (1]
Bidrag 67 (1] 67 (1] 67 o 100 o 100
Summa Intikter 251 o7 45 o7 H 21 410 310 100
Lonckostmader -1739 -1 958 219 -1 700 -39 2 -3005 -3 005 0
Ovr personalkostnader -18 -27 9 -4 -4 104 -4l -40 1]
Summa Personalkostnader -1757 -1985 128 -1709 -48 3 -3 045 -3 45 (]
Med diagnostik samt ovr tjinst 0 o 0 o (1] 1] 100 1] 100
Ovr verh kosin 0 0 0 0 0 -35 0 1] 0
Summa Verksamhetsniira kostnader [ ] [ ] (] 3 -100 o -100
Lokaler el utrustning,rep -139 -129 10 -100 -39 39 194 -194 0
Transperter resor 0 (1] 0 (1] 0 -100 0 o (1]
Tjansteresor, logi -49 -67 19 33 [ -11 -1 -101 o
Ovrigt -16 93 T8 -101 86 -E5 -140 -140 0
Summa Ovriga kostnader -3 -190 8T -156 53 -1 -435 -435 []
Avsknvningar 0 (1] 0 - (] -100 ()] o (1]
i 0 0 0 0 [ -100 [ 0 0
Summa Kostnader -1 960 -2175 314 -1971 11 -1 -3 580 -3 450 100
Summa Verksamhetens nettokosinad -1 7% -2 068 359 -1764 55 -3 3170 -3170 (]
RESULTAT -1 709 -2 068 359 -1 764 55 -3 -3 170 -3 170 0

Patientnamnden har ett dverskott pa 359 tKr varav 228 tKr ar pa personalkostnader och 87 tKr évriga kostnader.

Forvaltningens Overskott pa personal beror pa partiella tjanstledigheter samt 1agre kostnader for sociala avgifter.

Kostnaderna for stddpersoner har ett 6verskott. Patientnamnden har fatt ett tillagg fran nationella
psykiatrisatsningen for utveckling av stédpersonsverksamheten. Andelen stédpersonsuppdrag har hitintill varit

lagre jamfort med 2017.

Ovriga kostnader har ett dverskott. Férvaltningen och namnden har varit aterhallsamma avseende
konferens/utbildning, resor och inkép. Ett namndsammantrade férlades i samband med en regional
politikerkonferens vilket medférde lagre arvodeskostnader. Inga kostnader for utveckling av VSP har hittills

inkommit i ar.

4(9)
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Patientnamnden prognostiserar ett nollresultat pa helar. Tjanstledigheterna kommer att minska procentuellt under
hésten. Utifran nya klagomalslagen har namnden anstallt ytterligare en medarbetare som delvis téacks av statliga
medel.
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malavvikelse med mer an 10 procent
mélavvikelse med mindre &n 10 procent
maélet &r uppnatt

Uppfoljning av mal och aktiviteter

Omradets mal 2018 och Malvarde 2018 Utfall Kommentarer till utfallet

utgangsvarden 2018-08-31

Pabdrjad handlaggning av inkomna | 100 % 100 % A Under aret har tva

stddpersonsuppdrag inom 2 stddpersonsuppdrag inkommit,

arbetsdagar. handlaggning paborjades
samma dag som de inkom.

Antal dagar fran ansokan fill att

handlaggning pabdrjats.

Stddpersonerna ska vara trygga i 4 100 % A Under aret har stédpersonerna

sin roll och kénna stdd fran utbildningstillfallen/ar erbjudits ett internt

patientndmnden. utbildningstillfalle samt tre
externa utbildningar. Ett internt

Antal erbjudna utbildningstillfallen utbildningstillfalle &r inplanerat
till oktober.

Lanets medborgare ska kanna till Minst 10 tillfallen 4 st D Kommer att uppnas under aret.

patientndmndens verksamhet

Antal informationstillfallen till

patientféreningar, organisationer

och allménhet

Verksamheternas medarbetare ska | Minst 10 tillfallen 15 tillfallen A Under aret har

kanna till patientnamndens patientnamndens utredare

verksamhet genomfort 15
informationstillfallen for

Antal informationstillfallen vid t.ex. verksamheternas medarbetare.

ledningsgrupper, APT, nyanstallda

Skapa ett Okat intresse och 100% Foljs upp vid D Under aret har tva omraden fatt

efterfragan av inkomna synpunkter arsbokslut arenderapporter en gang per

och patientberattelser i manad. Utskick av drendelistor

verksamheterna. till samtliga verksamheter har
skett infor delarsbokslut for

Andel omraden som fatt rapporter april och augusti.

av arenden minst tre ganger per ar.

Patientberattelser ska tillsammans 5/ar 3 st D Under aret har tre rapporter

med andra iakttagelser bidra till
kvalitetsutveckling och hég
patientsakerhet.

Sprida analysrapporter till politik och
verksamheter

godkants av patientnamnden.
Rapporterna har spridits till
politiska organ samt till
vardverksamheter.

6(9)
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Attraktiv arbetsgivare 100%

Samtliga medarbetare har en
individuell
kompetensutvecklingsplan

100 %

Mal uppnatt

God ekonomisk hushallning

Budgetuppfdljning

Budget i balans

Mal uppnatt

Namndens ledamoter ska framfora
namndens iakttagelser till

beslutsfattande organ i regionen ett

Antal fullmaktigesammantraden och
styrelsesammantraden dar
patientndmnden har haft en
informationspunkt pa dagordningen

Samtliga fullmaktige-
sammantraden och

styrelsesammantrade

Patientnamnden har haft en
informationspunkt pa
dagordningen vid samtliga
fullmaktigesammantraden.

Verksamhetens Aktiviteter

Uppfoljning av aktiviteter

Utfall
2018-08-31

Beskrivning av vad som gors 2018

Aktiv rekryteringsinsats av stddpersoner

i

Under aret har sex nya stddpersoner
rekryterats. Det finns fortfarande ett behov av
att rekrytera stddpersoner med andra
sprakkunskaper an svenska, och en riktad,
behovsanpassad rekryteringsinsats behéver
gOras under hdsten.

Utbildningsinsatser for stodpersoner

Stddpersonerna har under aret erbjudits en
intern utbildningskvall, samt tre externt
arrangerade forelasningar. En intern
utbildningsdag &r inplanerad till oktober.

Genomfora tvd kommunbesok/ar

Kommunbes6k Harjedalen &r genomfort och
planering infér kommunbesok Ostersund ar
pabdrjad (sker i september 2018).

Inom ramen for registrering av arenden, folja
fokusomradena gallande jamlik och jamstalld vard
samt cancervard.

Pagar

Marknadsféra Patientnamnden bland medborgare
bland annat via sociala medier, 1177.se

]
=

|

=

En kommunikationsplan med aktiviteter som
planeras for aret har utarbetats tillsammans
med representant fran
kommunikationsavdelningen.

Utveckla information till vardverksamheter om
patientndmndens verksamhet

i

Ett informationsblad om patientnamndens
verksamhet har utarbetats. Spridning pagar.
Presentations- och informationsmaterial har
utvecklats och reviderats utifran gallande
lagstiftning.
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Kartlagga verksamheters dnskemal om
information om patientnamndens iakttagelser

Kartlaggning av verksamheternas énskemal
sker i olika forum, exempelvis i samband med
aterforing vid ledningsgrupper samt vid
patientsakerhetsforum.

Fortsatta utveckla metoder for analysrapporter av

Arbetet har kommit en bra bit pa vag och det

3renden I finns en utvecklad arbetsmodell. Det finns ett
behov av att standigt utvardera och utveckla
arbetssatten.
Verksamhetsspecifika matt

Patientndmnden 2016-08-31 | 2017-08-31 | 2018-08-31

Antal registrerade drenden 409 383 319

Varav avslutade/Antal avslutade 366 354 307*

Antal stédpersonsuppdrag

Antal pabdrjade 12 14 2

Antal pagaende ** 12 7

Antal arvoderade dagar ** 3138 2052

* From 2018 presenteras ”Antal avslutade drenden”, som avser den aktuella perioden. Detta pga. uppdateringar i

arendehanteringssystemet.
** uppgifter inte tillgingliga
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Delarsrapport augusti 2018 (RS/780/2018)

Sammanfattning

Region Jamtland Hirjedalens ackumulerade resultat efter augusti 2018 var — 71,3 miljoner
kronor, vilket var 34,8 miljoner kronor sdmre dn foregaende ar. Kraftigt 6kade
personalkostnader, fortsatt 6kade kostnader avseende riks- och regionvard samt okade
lakemedelskostnader dr de huvudsakliga orsakerna till underskottet. Kostnader for
bemanningsforetag har minskat jimfort med forgaende ér, bade for lakare och sjukskoterskor.

Nettokostnadsutvecklingen har under forsta halvéret visat pa en betydligt hogre 6kningstakt
2018 jamfort med 2017, men har bromsats ndgot under de sista manaderna och var efter
augusti 4,6 procent jaimfort med 5,0 procent foregadende ar. Dock ar det langt kvar till malet pa
-2,5 procent.

Bruttokostnaderna fortsétter att 6ka och har efter augusti 6kat med 5,6 procent, motsvarande
176,3 miljoner kronor jimfért med samma period 2017. Okningstakten har dock avtagit nagot
sedan juni ménad da 6kningen var 6,1 procent. Personalkostnaderna inklusive
pensionskostnader ar betydligt hdgre jamfort med foregdende &r och har 6kat med 123,1
miljoner kronor. Kostnader for lakemedel har 6kat med 23,4 miljoner kronor jamfort med
foregiende ar, motsvarande 8,5 procent. Aven kostnader for riks- och regionvard har dkat
med 21,4 miljoner kronor. Kostnaden for bemanningsforetag minskar och efter augusti var
minskningen 29,8 miljoner kronor.

Intékterna har under perioden dkat med 53,7 miljoner kronor, det dr fradmst statsbidrag och
Ovriga bidrag som okat jAmfort med foregéende ar.

Likviditeten har under 2018 forsdmrats med 31,5 miljoner kronor till 164 miljoner kronor.
Under 2018 har regionen tagit upp lan fran Kommuninvest pa 100 miljoner kronor.
Ytterligare upplaning kommer att ske badde under 2018 och de efterféljande aren enligt
beslutad finansplan.

Fortsatt 6kade bruttokostnader och en hog nettokostnad indikerar att de resultatforbattrande
atgirderna inte hinner fa onskad effekt under 2018. Intékterna har hittills 6kat jamfort med
foregdende ar, men detta har samtidigt genererat 6kade kostnader. Prognosen forsdmras darfor
till -250 miljoner kronor.

For regionfullméktiges strategiska mal finns totalt 106 framgéngsfaktorer som ska bidra till
att mélen ska uppnés. Av dessa r 32 procent uppnéadda, 58 procent ar pagaende 6 procent

berdknas vara svara att nd innan arets slut. 5 procent kan inte métas forrdn vid arsskiftet.

Andelen barn och unga som far ett férsta besok inom 30 dagar uppnés inte. Daremot uppnés

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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maélet for minskning av sjukpenningtal hos ldnets medborgare.

Andelen vardskador har minskat ndgot men nar inte malet och aterinskrivningar har inte heller
uppnétts till fullo men ndrmar sig malvérdet.

Den totala sjukfrdnvaron har sjunkit till 5,2 procent och nar mélet. Beroendet av
bemanningsforetag ska minska, och en minskning har skett med 29,8 miljoner kronor jamfort
med foregdende &r men nar dnnu inte samma niva som 2015.

Nettokostnadsforidndringen ska minska, men 6kar jimfort med foregaende ar.
Tillgangligheten ligger fortsatt under malnivdn men primérvarden narmar sig malen.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Delarsrapport augusti 2018 godkénns.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Delarsrapport augusti 2018 godkénns.

Expedieras till
Ekonomidirektor

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Delarsrapport augusti 2018
e Delérsrapport 20180831 inkl bilagor

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning

Verksamhet

Den 6kning av antalet besok i 6ppenvarden, som
pagatt under en langre tid, har dven fortsatt under
2018. Antalet lakarbesok har 6kat med 0,4 procent
jamfort med augusti 2017. Sjukvardande behandling
har 6kat med 1,9 procent.

Antalet vardtillfallen och varddagar har under en
langre tid trendmaissigt sjunkit. Men fram till augusti
2018 ses nu istéllet en 6kning av antalet vardtillfallen
med 1,8 procent medan virddagar minskar med 3,9
procent.

Tillgéngligheten har forbattrats inom primarvarden
men inom slutenvéarden ar de fortfarande langt ifran
att uppné mélen.

Maluppfyllelse

For regionfullmaktiges strategiska mél finns totalt 106
framgangsfaktorer som ska bidra till att mélen ska
uppnés. Av dessa ar 32 procent uppnadda, 58 procent
ar pagdende 6 procent berdknas vara svira att na innan
arets slut. 5 procent kan inte métas forran vid
arsskiftet.

Sambhallsperspektivet: Andelen barn och unga som far
ett forsta besok inom 30 dagar uppnés inte. Malet for
minskning av sjukpenningtal hos lanets medborgare
uppnas.

Patientperspektivet: Andelen virdskador har minskat
men malet har inte uppnatts. Minskade
aterinskrivningar har inte uppnétts till fullo men
niarmar sig mélvirdet.

Medarbetarperspektivet: Den totala sjukfranvaron har
sjunkit till 5,2 procent, mélet 4r uppnatt.

3(46)

Bemanningskostnaderna har minskat men nir inte
malet.

Verksamhetsresultat: Nettokostnaden ska minska
jamfort med foregdende ar men fortsétter att oka.
Tillgangligheten ligger fortsatt under méalnivan.

Ekonomiskt utfall

Region Jamtland Hirjedalens ackumulerade resultat
efter augusti 2018 var — 71,3 miljoner kronor, vilket var
34,8 miljoner kronor samre dn foregdende ar.

Kraftigt 6kade personalkostnader, fortsatt 6kade
kostnader avseende riks- och regionvard samt 6kade
ldkemedelskostnader dr de huvudsakliga orsakerna till
underskottet. Kostnader f6r bemanningsforetag har
minskat jamfoért med forgédende &r men ligger
fortfarande kvar pé en for hog niva.

Nettokostnadsutvecklingen har under forsta halvaret
visat pé en betydligt hogre 6kningstakt 2018 jamfort
med 2017, men har bromsats nagot under de sista
manaderna och var efter augusti 4,6 procent jamfort
med 5,0 procent foregdende ar. Dock ar det en langt
kvar till mélet pé -2,5 procent.

Fortsatt 6kade bruttokostnader och en hog
nettokostnad indikerar att de resultatforbéttrande
atgarderna inte hinner fa 6nskad effekt under 2018.
Intdkterna har hittills 6kat jamfoért med foregdende ar,
men detta har samtidigt genererat 6kade kostnader.
Prognosen forsdmras darfor med 50 miljoner kronor
till -250 miljoner kronor.
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MAL

Regionfullméktige har i regionplanen for 2018-2020 beslutat om 21 strategiska mal inom perspektiven
Samhalle, Patient, Medarbetare och Verksamhetsresultat. De visar viljeinriktningen och vad som ska
genomféras de kommande tre aren. | foljande sammanstaliningar har maluppfyllelsen varderats med
hjalp av de framgangsfaktorer som ar kopplade till respektive mal, kombinerat med en kvalitativ
beddmning. Regionfullméktige har aven beslutat om fem finansiella mal som ar av betydelse for god

ekonomisk hushallning.



Maluppfyllelse av strategiska och finansiella mal

De strategiska malen i regionplan 2018-2020

I regionstyrelsens, vardvalsndmndens och regionala
utvecklingsnamndens verksamhetsplaner finns ett
antal framgangsfaktorer (utvecklingsomréden). De
anger respektive namnds eller styrelses prioritering for
2018 utifran de strategiska méal som regionfullmaktige
faststéllt i regionplanen. Framgangsfaktorerna {6ljs
upp genom beskrivningar och dar det ar mgjligt, i form
av indikatorer. Uppf6ljningen ligger sedan till grund
for den samlade bedémningen av méaluppfyllelsen for
de fyra perspektiven som redovisas i tertialrapporten,
delérsrapporten och arsredovisningen genom en
sammanfattande beskrivning och ett cirkeldiagram. Se
bilaga 1 for uppfoljning av framgangsfaktorer.

For regionfullmaktiges strategiska mél finns totalt 106
framgangsfaktorer som ska bidra till att mélen ska
uppnds. Av dessa ar 32 procent uppnédda, 58 procent
ar pagdende 6 procent berdknas vara svira att na innan
arets slut. 5 procent kan inte mitas forran vid
arsskiftet.

Nir det giller de strategiska malen for samhalls-
perspektivet sd har 27 procent av framgangsfaktorerna
uppnétts, 50 procent ar aktiviteter som pagar. 11
procent kanske inte kommer att uppfyllas innan érets
slut och resterande kan inte bedomas forran vid arets
slut. Bra resultat visas framfor allt inom strategiska
malen okat digitalt anvandande, en jamstalld och
jamlik region och manga aktiviteter ar pa gang for en

battre folkhalsa. Aktiviteter ddr det blir svart att uppnéa
maélen ir inom fler arbetstillfdllen och tillganglig och
samordnad halso- och sjukvérd.

For patientperspektivet ar 75 procent av
framgangsfaktorerna paborjade. Resterande 25
procent har redan uppnétts, d& framst inom de
strategiska mélen for véird efter behov och vard s& nira
hemmet som mojligt.

Medarbetarperspektivet har flest andel uppnadda
framgangsfaktorer, 44 procent. Resterande ar
aktiviteter som pégér i rétt riktning. De strategiska mél
som visat bast resultat 4r minskade sjuktal och tydligt
ledarskap.

Aven inom perspektivet verksamhetsresultat har stor
andel av framgéngsfaktorerna uppnétts, 41 procent.
Utover det dr 41 procent aktiviteter som ar paborjade i
ratt riktning. Dock ar det 5 procent som inte berdknas
kunna nas innan arets slut och 13 procent gar endast
att bedoma efter arets slut och det ger darfor en viss
osidkerhet om méluppfyllelsen. Hogre produktions-
kapacitet och minskad milj6-och klimatpaverkan ar
strategiska mal som gétt bra. Malet om lagre
kostnadsutveckling ar positiv inom regional utveckling
men inte for regionen som helhet.

Ratt atgarder ar utforda. Inga ytterligare atgarder behéver goras under 2018. Framgangsfaktorn ar uppfylld.

Ratt atgarder ar planerade och/eller paborjade.

Fel atgarder eller inga atgarder ar planerade eller paborjade.

I bilaga 2 finns uppfoljning av de 6vergripande
handlingsplaner som ingar i regiondirektorens direktiv
for 2018. Uppfoljningen visar att arbeten med
aktiviteter for att n malen i planerna pégar. Men det
ar mycket arbete som aterstar och for flera mal ar det
fortfarande osdkert om de kommer att kunna vara
uppfyllda till drets slut. Det giller exempelvis ett antal
miljomal dar statistik inte tas fram forrén efter arets
slut. For flera av de handlingsplaner som ar

5(46)

lansovergripande pagar bland annat arbete med att
hitta regiongemensamma prioriteringar och
utvecklingsomraden. De nya handlingsplaner som
skulle utarbetas under 2018 kommer att goras klara
under hosten; Handlingsplan for jamstalld och jamlik
verksamhet, Handlingsplan for tillgénglighet,
Handlingsplan for Kvalitet och Handlingsplan for
suicidpreventivt arbete.
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Samhallsperspektivet

Jamtland Harjedalen ska vara en plats dir nytdnkande, framtidstro, méngfald och hallbar
utveckling dr hogt prioriterat. De tio strategiska mélen under omrédet samhaélle ar
tillsammans viktiga delar i det regionala utvecklingsarbetet. Inom de tio strategiska malen

for samhaéllsperspektivet finns totalt 44 framgéngsfaktorer som ska bidra till att uppfylla

malen, varav 12 ar uppfyllda, 25 &ar paborjade aktiviteter i rétt riktning och 5 har inte uppnétts.

2 kan inte svaras pa forran vid arets slut. Fordelningen av framgangsfaktorerna inom respektive

mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade méaluppfyllelsen av de strategiska malen.

. Ej

. . " Framgangsfaktorer
Strategiska mal samhalle svar
Fler arbetstillfallen for man och kvinnor i privat och offentlig sektor 1 3 2
Fler invanare i Regionen 3 1
Battre infrastruktur 1 1 1 1
Fossilbranslefri region ar 2030 4
Okat digitalt anvandande 4 1
Kultur i hela regionen 1 1
Jamlik och jamstalld region 2 2
Battre folkhalsa 5
Minskade sjukskrivningstal 1 1
Tillganglig och samordnad halso- och sjukvard 2 4 2
Totalt antal framgangsfaktorer 12 25 5 2

Grén kolumn innebdr att rétt atgérder &r utférda. Inga ytterligare atgérder behéver géras under 2018.

Gul kolumn innebdr rétt atgérder ar planerade och/eller pabérjade.

R&d kolumn innebér fel atgérder eller inga atgérder &r planerade eller pabérjade.

| bilaga 1 aterfinns samtliga framgangsfaktorer.

Regional utveckling arbetar med flera projekt som
pagar for att skapa fler arbeten i privat och offentlig
sektor. Ett ndra samarbete med kommuner och andra
aktorer samt olika aktiviteter riktade mot nyanlédnda
och ungdomar ska leda till fler invénare i Regionen.

Bittre infrastruktur ska uppnds genom bland annat
okat kollektivt resande och ny lanstransportplan. Flera
projekt pagér for fossilbrianslefri region ar 2030, bland
annat genom fossilbranslefria transporter, 6kad
produktion av fornybar energi sdsom solel samt att
verka for energieffektivitet inom byggande och boende.

Kultur i hela regionen har skett genom spridning av
kulturaktiviteter i hela regionen genom bland annat
scenkonstforestillningar till barn och unga, hogre
andel kvinnliga musiker pa skolscen.

Jamlik och jamstilld region har uppnatts genom att
ungdomsmottagningar HBTQ-certifieras. I samtliga
forfragningsunderlag tas hansyn till jamlik- och

6(46)

jamstalldhetsperspektivet. Ytterligare aktiviteter som
pagar ar bland annat att skapa fler policyer som ska
vara jamstalldhets- jamlikhets- och
barnrattsintegrerade.

Bittre folkhélsa och minskade sjukskrivningstal genom
fler hilsoframjande och sjukdomsforebyggande
atgirder, dven hos unga. Bland annat ska en
suicidpreventiv konferens héllas 12 november 2018. En
viktig del ar dven att fortsitta 6ka kunskapen hos
lanets medborgare om det reformerade
tandvardsstodet.

Tillganglig och samordnad hélso -och sjukvéard ska ske
via e-besok och tidsbokning via webb, detta arbete har
dock inte hunnit paborjats &nnu. Daremot har fler
patienter fatt en samordnad individuell plan i ar
jamfort med 2017. Projekt psykisk hilsa involverar
brukarorganisationer i alla pagdende processer.
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Patientperspektivet

Patientperspektivet handlar om att erbjuda lanets invanare en god vard efter behov och pa
patientens villkor. Inom de fyra strategiska malen for patientperspektivet finns totalt 24
framgangsfaktorer som ska bidra till att uppfylla mélen, varav 6 ar uppfyllda och resterande
18 bedoms ha pagaende aktiviteter i ritt riktning. Fordelningen av framgéngsfaktorerna
inom respektive mél visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade

maluppfyllelsen av de strategiska malen.

Strategiska mal patient

|
Framgangsfaktorer

Vard efter behov - jamlik och jamstalld. 2 5
Battre tillganglighet. 1 3
God vard pa patientens villkor. 1 8
Mer professionell vard i hemmet eller sa nara hemmet som méjligt. 2 2
Totalt antal framgangsfaktorer 6 18

Grén kolumn innebdr rétt atgérder &r utférda. Inga ytterligare atgéarder behéver géras under 2018.

Gul kolumn innebdr rétt atgérder &r planerade och/eller pabérjade.

R6d kolumn innebdr fel atgérder eller inga atgérder ar planerade eller pabérjade.

| bilaga 1 aterfinns samtliga framgangsfaktorer.

Jamlik och jamstalld vard efter behov uppnés bland
annat genom att identifiera ohdlsoomréden som
konstaterats forekomma i hogre grad hos asylsokande
och nyanlianda flyktingar. For ohdlsoomradena har
darefter flera utvecklingsomraden tagits fram for att
forbattra psykisk halsa, ge battre fordldrastod samt
hilsoinformation pa egna spraket. Tva ytterligare
aktiviteter som kan bidra ar samverkansavtal mellan
Region Jimtland Hirjedalen och samtliga lanets
kommuner angdende familjecentraler och att det fran
och med oktober finns slutenvardsplatser for barn och
unga avskilda fran vuxenpsykiatriska patienter. For att
i hogre grad praktiskt tillimpa Barnkonventionen, ska
varje omréde inom hélso- och sjukvarden utse tva
barnombud, vilket pagar. Ett natverk har bildats for
barnombuden och regiongemensamt uppdrag ar
framtaget.

Andra aktiviteter som pégar ar att utveckla vardvalen
s att de motsvarar befolkningens behov, arbete for en
jamlik tandhaélsa och 6versyn av uppdraget for
familjecentraler inom hélsovalet.

Battre tillgdnglighet ar viktigt ur flera perspektiv. I
detta sammanhang ar implementering av rutiner
géllande friga om vardsokande utsatts for vald i nara
relation en del, sé att individen kan f& den hjilp som
behovs. Personalens kompetens ar viktig, varfor
utbildningsinsatser genomforts under 2018. Det ir en
del i regeringens satsning att minska méns véld mot
kvinnor och véld i nira relationer. Personalens
kulturkompetens ar visentlig for att kunna mota
vardsokandes behov av hilso- och sjukvird d& denne
har annan kulturell bakgrund.

Primérvérden arbetar kontinuerligt med att forbattra
tillgangligheten. De flesta halsocentraler har numera
lattakut eller 6ppen mottagning och telefontillganglig-
heten har okat.

God vard pa patientens villkor sker bland annat genom
implementering av standardiserade vardforlopp for
olika cancerformer, som ir ett viktigt utvecklingsarbete
for att minska ledtider och forbattra floden for dessa
patientgrupper. Projektet for implementering av
standardiserade vardforlopp avslutas vid arsskiftet
varfor en forvaltningsplan for in- och utdata ar under
framtagande. For patienter med langvariga vardbehov
ska en fast vardkontakt utses. Uppf6ljning visar att fler
patienter nu far en fast vardkontakt utsedd jamfort
med tidigare ar. Utbildning inom mental health first
aid (MHFA) har genomforts, vilket 6kar kunskap om
att kunna identifiera personer med risk att bega
sjalvmord.

For att patienter ska kunna fa professionell vard i
hemmet eller sd nira hemmet som mojligt ar
utveckling av vairdmoten med hjélp av teknik en av
forutsattningarna. Tre olika former av kontakter
anvinds: videomoten, KBT-behandlingar via webb och
hemmonitorering. Planering f6r utveckling av god och
nara vard pagéar.

For att folja utvecklingen ska antal hembesok som
genomfors i primarvard foljas upp. Den uppsokande
tandvarden har okat nagot.
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Medarbetarperspektivet

Region Jimtland Hirjedalen ska vara en attraktiv och hilsofrimjande arbetsgivare for

béde kvinnor och mén. De mal som sétts upp ska uppnés genom ett aktivt

medarbetarskap, narvarande och tydligt ledarskap, jamstélldhet och mangfald, ratt

kompetens och en god l6nebildning. Tillsammans speglar det hur individen och

verksamheten nér sina mal. Inom de fem strategiska malen for medarbetarperspektivet

finns totalt 16 framgangsfaktorer som ska bidra till att uppfylla mélen, varav 77 ar

uppfyllda och 9 bedoms ha pagdende aktiviteter i ritt riktning. Fordelningen av

framgangsfaktorerna inom respektive mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade

maluppfyllelsen av de strategiska mélen.

Strategiska mal medarbetare

‘ Framgangsfaktorer ‘

B

1. Tydligt och lyhort ledarskap

2. Okad delaktighet.

3. Kompetensutveckling och karriarvagar for alla yrkesgrupper

4. Sankta sjuktal.

5. Kompetensforsorjning utifran behov.

Totalt antal framgangsfaktorer

Ol || =

N2 NN

Grén kolumn innebér rétt atgarder &r utférda. Inga ytterligare atgérder behéver géras under 2018.

Gul kolumn innebér rétt atgérder &r planerade och/eller pabérjade.

R6d kolumn innebér fel atgérder eller inga atgérder ar planerade eller pabérjade.

I bilaga 1 aterfinns samtliga framgangsfaktorer.

Etablering av chefsnitverk och implementering av det
nya ledarutvecklingsprogrammet har inforts och ska
leda till tydligt och lyhort ledarskap. En handlingsplan
ar upprattad for att utveckla chefsrollen for ett
effektivare och tydligare ledarskap. Hittills har 22

personer anstéllts i extratjanster och arbetet fortsatter.

Okad delaktighet genom medarbetarutbildning och
béttre intern kommunikation. Det arbetas med
forbattringar av informationskanaler bland annat
genom att publicera 16pande beslut i ledningsmail
samt via Insidan. For att 6ka forstaelsen for vikten av
ett bra bemotande har alla enheter arbetat med
viardegrund pé arbetsplatstraffar.

Kompetensutveckling har skett genom att
kompetenskartldggning har genomforts. Aven om viss

del av arbetet kvarstir. Aven genom okat deltagande i
forskning som mgjliggjorts genom att interna FoU-
medel for klinisk forskning gjort sokbara for samtliga
yrkeskategorier.

Aktivt mal for att sdnka sjuktalen ar uppnatt. I host ska
en enkat genomforas dar fragor om sexuella
trakasserier, trakasserier och krankande sarbehandling
ska finnas med.

Kompetensforsorjning utifrdn behov ska ske genom
oberoende av hyrpersonal. En nationell indikator for
oberoende ir framtagen. En kompetenskartldggning ar
genomford och en handlingsplan ar upprattad.
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Perspektivet for verksamhetsresultat

sévil finansiella som icke finansiella resultat. Inom de sex strategiska mélen for
perspektivet for verksamhetsresultat finns totalt 22 framgéngsfaktorer som ska bidra till
att uppfylla malen, varav 9 ar uppfyllda, 9 bedoms ha pagdende aktiviteter i ritt riktning
och 1 har inga planerade atgirder 3 har ingen uppgift. Fordelningen av
framgangsfaktorerna inom respektive mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar
den samlade maluppfyllelsen av de strategiska malen.

Verksamhetsresultat ska visa strategiska omraden for organisationens arbete och innefatta \

Framgangsfaktorer | Ej
Strategiska mal verksamhetsresultat svar

B N

1. Hogre medvetenhet och 6kad samverkan i hela koncernen. 1 1

2. Lagre kostnadsutveckling an 2017 2 1 1

3. Okade intakter 1 1 1
4. Okad produktionskapacitet 2 3

5. Minskad miljé-och klimatpaverkan 2 2 2
6. Fler arbetstillfallen utanfér Ostersund 1 1

Totalt antal framgangsfaktorer 9 9 1 3

Grén kolumn innebér rétt atgérder &r utférda. Inga ytterligare atgérder behéver géras under 2018.
Gul kolumn innebar rétt atgarder ar planerade och/eller pabérjade.

R6d kolumn innebér fel atgérder eller inga atgérder ar planerade eller pabérjade.

| bilaga 1 aterfinns samtliga framgangsfaktorer.

Okad samverkan i hela koncernen ska ske genom hélso- och sjukvard fér medborgarna ar under

oversyn av heldagda bolag och bolag med minst 30 framtagande. Ett forslag pé fastighetsplan har

procent dgarandel. En 6versyn av dgardirektiv for upprittats.

heldagda bolag med en dgandeandel pa mer dn 30

procent sker kontinuerligt infor dgarsamrad och Minskad miljé- och klimatpaverkan har hittills gjorts

arsmote. genom att maojliggora resfria moten och miljokrav har
stallts i alla annonserade varuupphandlingar under

Lagre kostnadsutveckling dn 2017 ska uppnés genom 2018.

ett antal resultatforbattrande atgarder. Tyvarr har inte

atgarderna gett onskad effekt hittills. Fler arbetstillfillen utanfér Ostersund ska méjliggoras
via distansarbete dar regler for distansarbete har

Samtidigt ska intdkterna 6ka genom samarbetsavtal utarbetats. Omlokalisering av arbetstillfillen till linets

med andra som vill képa hilso- och sjukvérd. Frén 1 ovriga delar ska ske dar det dr kostnadseffektivt.

juli 2018 ingar samtliga 8 kommuner och regionen i

Gemensam ndmnd fér samverkan inom drift och Schema for forlaggning av medarbetares arbetstid i

service, utveckling samt specialistfunktioner. IT- regionens kommuner har upprittats och foljs. Dar ges

samverkan och upphandlingssamverkan ar de tva kommunens politiker och tjanstemin majlighet till

omréden som kommit lingst men &dnnu inga avtal. frégor och erfarenhetsutbyte

Okad produktionskapacitet genom finansiering av
utvecklingsprojekt och handlingsplan for tillgénglig
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Regionstyrelsens aktiva mal

Till de strategiska malen finns dven atta matbara mél, regionstyrelsens aktiva mal.

Aktiva mal Malvarde Utfall Kommentar
samhalle 2018-08-31
Andel barn och 90% inom 60,2 % BUP:s mottagning for forsta linjen klarar i stort halla
unga som far ett 30 dagar 1 besok inom 30 dagar. Dock har manga med
forsta besok inom utredningsfragestallning vantat langre an 30 dagar
omrade barn, unga vilket paverkar tillganglighetssiffrorna negativt.
vuxna, inom 30
dagar
Minskning av Minska 0,6 dagar Mal uppnatt.
sjukpenningtal hos | differensen ﬁ Lanet: 9,2 sjukpenningdagar (kvinnor 11,7 och man
lanets medborgare | till riket 6,8).
med 1 dag Riket: 9,8 sjukpenningdagar (kvinnor: 12,9 och méan
jmf med 6,7)
2014=
12,4 Utfall juli 2018: Maluppfyllelse. Lénet ligger under
dagar. genomsnittet for riket. Endast 6 1an har farre
sjukpenningdagar per invanare an Jamtlands lan.
Aktiva mal patient Malvarde Utfall Kommentar
2018-08-31 .
Andel vérdskador 7% 8% l 7 % av kvinnorna och 9 % av ménnen drabbades av
ska minska. vardskada.. Aktiviteter pagar ex kompetenskort,
funktionskort, KTC, nutritionsprocess, uppdrag
vardprevention osv
Minska Lagre 18 % Varden férsamrats nagot. Sannolikt beroende pa en
aterinskrivningar. andel an l kraftfull influensaepidemi med vardplatsbrist som foljd
2014 <15 i bérjan av aret. Aven att allt sjukare patienter ligger
% pa sjukhus och har stora och frekventa vardbehov.
Inférande av SIP, fast vardkontakt samt arbetet med
Nara vard bor forbattra vardet dver tid
Aktiva mal Malvarde Utfall Kommentar
medarbetare 2018-08-31
Sjukfranvaron for 55 % 5,2% jan-aug Malet ar uppnatt. Sjuktalen bland Regionens anstallda
medarbetare inom helar 2018 sjunker och da framst bland kvinnorna. Under arets
Region Jamtland forsta 4 manader uppgar sjuktalen for kvinnor till 5,8%
Harjedalen ska och fér man till 3,3 %.
minska. Arbetet med att bibehalla nivan blir nu viktigt och att
de omraden som fortsatt har hdgre sjukfranvaro an
5,2 procent ska prioriteras i arbetet med att sdnka
aven dar.
Beroendet av 2015 ars Utfall jan-aug; Det har varit en 6kning jamfort med 2015 ars niva,
bemanningsforetag niva = 87,5 mkr aven om det minskat jamfoért med 2017 (120,5 mkr)
ska minska. 125,6 mkr
Utfall 2015tom helar
augusti 77,2 mkr

Aktiva mal Malvarde Utfall Kommentar

verksamhets- 2018-08-31

resultat

Nettokostnadsfora | Minus 2,5% | 4,6 % per Nettokostnadsokningen uppgick till 4,6% vilket ar en
ndringen ska augusti l minskning sedan april, da den var 5,6 %, men ar
minska. fortsatt 1angt ifran malet.

Vardgarantin ska 100% 0:an 0:an 93 % Forbattrade resultat i PV, lattakut inférd pa flera HC
vara uppfylld och 7:an 7:an 85 % |:>

90% 90-90 60 %, ) ) .
1:a bestk K 62%, M 57% Fortsatt lga siffror i specialiserade varden.

Genomlysning pa mottagningar pagar. Ombyggnad pa
51 % 1 Campus. Forbattrad planering pa operation. Ny modell
1.a K 52%, M 50% fér produktions- och kapacitetsplanering testas

behandling
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De finansiella malen i Finansplan 2018-2020

I fullmiktiges uppgifter ingar enligt kommunallagen, 8

kap 58, att for ekonomin ange de finansiella mal som

ar av betydelse for god ekonomisk hushallning. Under

planperioden ar malet en ekonomi i balans. For att

uppna det 6vergripande mélet om en

langsiktig hdllbar ekonomi och for att kunna aterstélla
det ackumulerade underskottet, kravs positiva
ekonomiska resultat efter planperioden. Se vidare
under avsnittet ekonomi.

Mal Finansplan 2018-2020 och Malvarde 2018 | Utfall Kommentarer till utfallet
eventuellt utgangsvarde 2018-08-31
Langsiktig hallbar ekonomi. 0 % -2% Enligt prognos.
Ekonomiskt resultat efter finansnetto
som procentandel av verksamhetens
budgeterade nettokostnader.
Mal pa langre sikt 2 %
Kostnadskontroll. -2,5% 4,6% En forbattring jamfort med april
Nettokostnadsutveckling jamfért med 1 (5,6%) men lang ifran malet.
féregaende ar.
Avtalstrohet 92 % 90 % Forbattringsatgarder bor ses dver
inom kategorierna: Overgripande
material och tjanster 77 % ,
:> Fastighet och
anlaggningsforvaltning 84 %,
Vardrelaterade forbrukningsvaror
84 % och Vardrelaterad utrustning
och hjalpmedel 87 %.
Investeringstak per ar i mkr 173 mkr 74,8 mkr (Utfall mot Fram till och med augusti haller sig
Utdkat 2018 med 77 mkr pga Cook chill beslutad ﬁ investeringarna inom
investeringsplan 2018 investeringstaket.
inkl Cook chill)
Sjalvfinansieringsgrad Pa langre sikt Gar ej att mata forran arets slut.
bor de arliga
investeringarna
helt finansieras
av skattemedel.

6 Definition sjdlvfinansieringsgrad: Arets resultat + arets avskrivningar dividerat med érets investeringar minus
forséljning av anldggningstillgangar.
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VERKSAMHET

Region Jamtland Harjedalen bedriver verksamhet inom tva huvudsakliga omraden — hélso- och sjukvard

och regional utveckling. Fér att dessa verksamheter ska fungera sa bra och effektivt som mojlighet

bidrar flera regiongemensamma stodfunktioner inom regionstaben.



Halso- och
sjukvardsforvaltningen

Hilso- och sjukvardsforvaltningen ska arbeta
forebyggande och tillgodose en bra hélso- och sjukvard
samt tandvérd for Region Jimtland Harjedalens
medborgare. Nagra av de viktigaste handelserna fram
till augusti inom hilso- och sjukvirden sammanfattas
nedan.

Genomlysning Psykiatri "Fenix”

Utifran den genomlysning som gjordes pd Omrade
Psykiatri av externt foretag har nu arbetet satt igéng.
Forslag pa ny organisation har presenterats for
regiondirektdren samt pa det egna omradet. Arbetet
fortsitter under hosten enligt plan.

Vard nara hemmet

Primérvarden fortsitter arbetet med vard nira
hemmet med bl a hemmonitorering, mobil
verksamhet, distansinskrivning infér specialistvard och
utokade hembesok. Nistan samtliga hilsocentraler har
numera lattakuter/6ppen mottagning och
tillgéngligheten ar bittre an tidigare &r.

Rétt anvand kompetens (RAK)

Samtliga avdelningar har genomfort RAK-kartlaggning
och testperioder har pagétt under varen.
Utvirderingarna visar att arbetsmiljon har forbattrats
men att fortsatt arbete med forbattringar kvarstér. En
Kklar forbattring har varit inféorandet av
ledningssjukskoterska. Under varen har mottagningar
péborjat RAK-kartlaggningar genom att g igenom
mottagningarnas arbetsuppgifter samt utfora
tidsstudier under en arbetsvecka. Analyser och fortsatt
arbete kommer att ske i borjan av hosten.

Lattvardsavdelningen (LAVA)

Nya lattvardsavdelning 6ppnade 2 maj med tio
vardplatser och dr underordnat omrédde HIM som i
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nuldget bar hela det ekonomiska ansvaret. Ett intensivt
arbete under vintern/varen med framtagande av
rutiner, medicinska kriterier och anstéllning av ny
personal foreldg innan start i maj. Den patientgrupp
som i nuliget prioriteras till LAVA #r patienter som 4r
utskrivningsklara. Under sommaren har LAVA haft ett
relativt stort flode och har avlastat berérda omraden
betydande. Utvarderingar pagar nu och de resultat som
finns pekar pa positivt utfall. Det visar &ven att
samtliga omraden nyttjat LAVA, nigra i storre
omfattning dn berdknat. Under hosten fortgér
utvecklingen av att utoka séval vardplatser som
kriterier. EC for enheten borjar i september.
Gemensamt ansvar for att minska motsvarande
vardplatser delas med HNR samt kirurgen och
ortopeden.

Tandakut

Folktandvarden tar emot vildigt ménga patienter med
akuta besvir och tanken ar att med en tandakut sortera
ut den akuta verksamheten, sarskilt 1
Ostersundsomradet, for att fa ldttare att planera den
“vanliga” verksamheten. Lokalisering ir i anslutning
till folktandvarden Campus. Kliniken har smugit igdng
verksamheten.

Campus

Beslut har fattats att Specialistvdrden Campus ska
utokas med ytterligare en operationssal.
Kompletterande rekryteringar och ombyggnation har
péborjats
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Vard i rimlig tid

Vardgarantin

Malen uttrycks med sifferserien 0-7-90-90, vilket
anger vardgarantins krav pd maximal vantetid for de
olika stegen i vardprocessen:

+F4 kontakt med priméarvarden inom o dagar

«Efter bedomning f tid till en allménlédkare inom 77
dagar

+F3 ett forstabesok i den specialiserade varden inom 90
dagar

«Efter beslut fa en operation/atgard inom den
specialiserade varden inom 9o dagar

Primarvard

Tillganglighet till primarvard ar en viktig parameter for
hela hilso- och sjukvéirden. P4 nationell niva sker
forandring i riktning mot en professionsneutral utékad
tillganglighet. I region Jamtland Harjedalen ar
ambitionen att erbjuda en medicinsk bedomning
samma dag med sjukskéterska som forsta vardniva.
Inférande av lattakutverksamhet pa flertalet
hilsocentraler dr ett arbete i den riktningen.

Tillganglighetsgarantin, 0:an

o:an innebar att den som soker priméarvard ska fa
kontakt samma dag med en hilsocentral.
Resultatet fram till augusti 2018 har forbattrats till
totalt 93 procent for primarvérden.

Besoksgarantin 7:an

7:an innebar att om primarvirden bedomer att hen
behover besoka en ldkare ska detta ske inom sju dagar.
Resultatet fram till augusti 2018 ir totalt 85 procent
for primérvérden.

Specialiserad vard — Sjukhuset i Ostersund

Férsta besok inom 90 dagar

Om patienten far en remiss till den specialiserade
varden, ska hen fa en tid for besok inom 9o dagar. Det
giller &ven om vard som sokts utan remiss.

Vantande till forsta besok var totalt 60 procent varav
kvinnor 62 procent och min 57 procent. Genomforda
forsta besok var totalt 79 procent varav kvinnor 81
procent och mén 77 procent.

Behandling inom 90 dagar

Efter beslut om behandling, exempelvis operation, ska
patienten fa en tid inom 9o dagar.

Véntande till behandling var totalt 51 procent varav
kvinnor 52 procent och mén 50 procent. Genomford
behandling var totalt 58 procent varav kvinnor 60
procent och mén 56 procent.
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0:an ack t.o.m.aug 7:an ack t.o.m. aug
Backe 96 |Backe 95
Bracke 88 |Bracke

Brunflo 92 |Brunflo

Fréson 85 |Froson

Funasdalen 97 |Funasdalen 97
Follinge 99 |Fodllinge 98
Hallen 94 |Hallen 93
Hammarstrand 93 |Hammarstrand| 85
Jarpen 96 |Jarpen 97
Krokom 94 |Krokom

Kalarne 95

Lit 94 |Lit

Lugnvik 85 |Lugnvik 93
Myniken 98 |Mynviken 95
Odensala - Odensala 97
Sveg 99 |Sweg 97
Svenstavik 91 |Swvenstavik 93
Strdomsund 85 |Stromsund 84
Zatagrand 84 |Zatagrand 93
Are 97 |Are 99

Sammanfattningsvis far medborgarna delvis inte sin
vard inom vardgarantins lagkrav i Region Jamtland
Hirjedalen.

Véntetider inom specialistsjukvardens akutmottagning

Malet ar att 80 procent av akutmottagningens
patienter ska handldaggas inom 4 timmar.

Denna mélsittning har inte uppnétts d& 60 procent av
patienterna under jan-augusti handlagts inom denna
tid, en diskret 6kning fran 2017 d4 motsvarande siffra
var 59 procent. Nagot fler méin &n kvinnor handlaggs
inom fyra timmar, 61 procent jamfort med 60 procent.
85 procent av patienterna med okéint kon har
handlagts inom fyra timmar.

Vardgarantin for barn och unga med psykisk ohalsa

Den forstérkta vardgarantin for barn och ungdomar
med psykisk ohilsa mits varje mdnad och innebar att
patienterna ska fa sitt forsta besdk inom 30 dagar.
Malet ar att minst 9o procent av patienterna ska fa
komma inom 30 dagar till en forsta bedomning.
Resultatet ar 60,2 procent. Malet att fi komma till ett
forsta besok inom 30 dagar har inte uppfyllts.
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Patientsakerhet och vardkvalitet

Patientsakerhet

Andel vardskador ska minska vilket mits via
markorbaserad journalgranskning, tidsperiod 2017—-07
— 2018-06. De journaler som granskas tas fram
slumpmassigt. Urvalsmetod och granskningsmetoden
baseras pa att skadan ska ha dokumenterats i journal.
Andel vardtillfallen med skada 12 procent, andel
vérdtillfallen med virdskada 8 procent. Malvérde for
2018 ar 7 procent. Antal granskade vardtillfallen var
420.

Blasoverfyllnad ar fortsatt det storsta problemomradet.
For att minska forekomsten pagar flera aktiviteter.
Omrade Patientsdkerhet har paborjat en kartlaggning
av vilka av aktiviteter/atgarder som gors i
verksamheterna for att forhindra blasoverfyllnad. Ett
verksamhetsovergripande vardpreventivt arbete har
péborjats dar blasoverfyllnad ar en del, bland annat tas
overgripande dokumentationsrutin dér riskomraden,
orsaker och atgiarder kommer bli tydligare och ett
vardpreventionsrad med representanter fran alla
verksamheter ar under uppstart.

Under andra tertialet 2018 anmaéldes fran Region
Jamtland Harjedalen sammanlagt 4 nya drenden till
IVO. Cheflakare har under hela 2018 tagit beslut om 10
nya drenden varav 1 ar under pdgdende utredning.
Under motsvarande period 2017 anmildes 12 drenden.
Under forsta och andra tertialen har det inkommit 9
resp 5 nya enskilda klagomal fran IVO, att jamfora
med 14 drenden 2017.

Influensa

Planeringsarbete infér kommande influensasdsong
pagar, vilket bland annat innefattar
informationsinsatser och uppdraget att ta fram en
Influensaplan for vard av fler influensasjuka dn
forvantat. Influensasdasongen 2017 - 2018 var ovanligt
svar med fler antal insjuknade dn de narmast
foregdende sdasongerna. P4 grund av att platsbrist och
manga influensadrabbade patienter gick Ostersunds
sjukhus upp i stabslége vid tva tillfallen.

Influensavaccinationstidckningen 65 ar och éldre ar
fortfarande 14g, 37,8 procent.

Masslingsinventering

Planering for vaccination av massling dos 2 och for de
som missade forsta vaccineringstillfallet pagar. 3718
anstilldas immunitetsldge har gétts igenom och 980 av
dessa erbjuds vaccination, 26,5 procent under varen.

Séaker lakemedelshantering

Antal rapporter om risker och incidenter vid
ldkemedelshantering har fortsatt att 6ka. Arbetet med
sdker lakemedelshantering kopplat till inférande av
elektronisk lakemedelslista i slutenvard paborjas i
september.

Under sommaren tilldelades en ny leverantor avtalet
for distribution av ldkemedel fran och med 1 april
2020. Det kommer att bli ett leverantorsbyte fran
Apoteket AB till ApoEx.

Upphandling av rekvisitionslakemedel ar indelat i tvé
stora grupper. Under hosten kommer tilldelning av
grupp 2 ske, dar bland annat infusionsvitskor och
nutritionsprodukter ingér (totalt ca 400 ldkemedel).
Avtalen kommer att trdada i kraft i mars 2019.

Trycksar

Nationell trycksérsmétning 2018 genomfordes i mars.
Andel patienter som hade trycksar, kategori 2 till 4 var
7,6 procent jamfort med 7,0 procent 2017, resultatet
for Region Jamtland Hirjedalen 10,2 procent.

VRE

Norrlands Universitetssjukhus rapporterar fortsatta
problem med spridning av Vancomycinresistenta
enterokocker, VRE, samt andra drabbade sjukhus i
landet. Screening sker sedan arsskiftet 2017/2018 vid
overflyttning och inliggning pa Ostersunds sjukhus.
Det finns inga tecken pé spridning inom Region
Jamtland Harjedalen.
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Lakemedel

Kostnaderna for lidkemedel i regionen har okat cirka
8,5 procent ackumulerat i augusti jamfort med samma
period foregdende ar. Den genomsnittliga 6kningen i
riket samma period ar 7,1 procent.

Den genomsnittliga kostnaden for ldkemedel per
invénare i Jamtlands lan ar 372 kronor jamfort med
384 kronor i riket.

I regionen finns ett mél att kostnaderna for ldkemedel
pé rekvisition (till mottagningar och avdelningar)
respektive forménsldkemedel (lakemedel pa recept)
ska ha en lagre procentuell 6kning i regionen jamfort
med genomsnittet for riket. Kostnadsutvecklingen
ackumulerat augusti for ladkemedel pa rekvisition var
4,0 procent i regionen jamfort med genomsnittet for
riket som var 5,3 procent. Kostnadsokningen for
formanslakemedel samma period var 11,2 procent i
regionen medan genomsnittet i riket var 7,7 procent.

Inférandet av nya dyra lakemedel fortsitter att vara
kostnadsdrivande. De nya lakemedlen beror ofta ett
fatal patienter, men till h6ga kostnader vilket kan fa
stor budget- och kostnadspéverkan i mindre
landsting/regioner. Behandlingen for en patient kan
kosta ndrmare 2 miljoner kronor per ar. Andra
kostnadsdrivande faktorer dr en ldrande befolkning
samt att allt fler manniskor lever ldngre med kroniska
sjukdomar.

De lakemedelsgrupper som okat mest i ar jamfort med
foregdende ar ar nya dyra orala antidiabetika, dar
regionen har en snabbare introduktionstakt jAmfort
med rikets genomsnitt, samt lakemedel mot hepatit-C
och likemedel som framfor allt anviands vid
reumatiska sjukdomar.

Leveransbrister av ldkemedel dr ett vixande problem
béde lokalt och nationellt. Det beror bland annat pa
révarubrist och att efterfragan blivit storre 4n utbudet
utifrén en forbattrad ekonomi och kunskap i ménga
lander. Leveransbrister medf6r 6kade kostnader och

ett betydande merarbete att soka alternativ och att
hantera licenser.

Under senaste aret har antalet rapporter om risker och
incidenter vid lakemedelshanteringen 6kat. Insatser
som har vidtagits ar bland annat satsning pa
utbildning for 1akemedelsansvariga sjukskoterskor,
sjukskoterskor under deras forsta ar och for
nyanstillda sjukskéterskor. Hélso- och
sjukvérdsledningen har under viren dessutom beslutat
att vid implementering av elektronisk likemedelslista i
slutenvirden samtidigt stirka sdker
ldkemedelshantering.

En 6kad anvandning av likemedel inom hilso- och
sjukvarden medfor ett storre behov av bade utokad
kompetens och ett 6kat narvarande stod. I de flesta
landsting/regioner i landet arbetar apotekare
tillsammans med andra professioner i virden for att
fraimja en sdker, andamaélsenlig och rationell
ldkemedelsbehandling. Kliniska apotekare kan ge
forslag pa dosanpassningar efter patientens
forutsattningar, sammanfatta lakemedelshistorik, vara
ett stéd vid avancerad polyfarmaci samt bidra till 6kad
kunskap om ldkemedel i verksamheten. I regionen
pagar ett projekt sedan cirka 1,5 ar med en klinisk
apotekare. Projektet kommer att utvirderas under
hosten.

Volymerna av lakemedel har okat kraftigt sedan 2015
béde i Region Jamtland Harjedalen och i riket. Det ar
framst inom receptldkemedel och beror bade pé en
aldrande befolkning men ocksa pé inférandet av nya
dyra och mera effektiva likemedel som gor att
manniskor far lakemedel under en langre tid.
Volymokningen for Region Jimtland Harjedalen
ackumulerat till och med augusti 2018 1,6 procent
(genomsnittet for riket 2,6 procent.)
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Vardproduktion i egen regi

Oppenvard 2016-08 2017-08 2018-08
Lakarbesok 246 407 250 344 251 355
“man 110 555 112 471 112 833
—kvinnor 135 843 137 867 138 089
-kdn okant 9 6 433
Sjukvardande behandling 320 527 332943 339 394
“man 137 308 141 693 143 756
—kvinnor 183 211 191 242 194 537
-kdn okant 8 8 1101
Oppenvarden

Den 6kning av antalet besok i 6ppenvarden, som
pagétt under en lang tid, har &ven fortsatt under 2018.
Antalet lakarbesok har ckat med 0,4 procent jamfort
med augusti 2017. Sjukvardande behandling har 6kat
med 1,9 procent. En férdndring mot tidigare ar ar att
kon okant nu kraftigt okat.

Produktionen varierar mellan omradena da nagra har
okat produktionen och négra minskat. Flera faktorer

namns bland annat sjukfranvaro, vakanshallning och
neddragna tjanster.

Slutenvarden

Antalet vardtillfallen och varddagar har under en
langre tid trendmassigt sjunkit. Men fram till augusti
2018 ses nu istillet en 6kning av antalet vardtillfallen
med 1,8 procent medan virddagar minskar med 3,9

procent.

har paverkat. I de fall produktionen 6kat har antalet

Oppna vardplatser okat jamfort med foregéende ar,

utokad verksamhet, forbattrade rutiner vid registrering

samt effektiviseringar. Dar produktionen minskat
Slutenvard 2016-08 2017-08 2018-08
Vardtillfallen 12 889 12798 13 033
“man 5704 5837 6016
-kvinnor 7179 6 959 6 995
Varddagar 78 124 76 807 73 803
-man 35831 37 276 35671
-kvinnor 42 263 39 520 37 967
Medelvardtid 5,2 5,0 51
-man 54 53 55
-kvinnor 5,1 4,7 4,8
DRG-vikt 10 510 10 530,8 10 806,5
_man 4953 5072 5 260
-kvinnor 5552 5456 5514
Slutenvard NAVA 2016-08 2017-08 2018-08
Vardtillfallen 159 135 63
-man 55 63 30
-kvinnor 104 72 33
Varddagar 1487 1364 505
-man 558 595 190
-kvinnor 929 769 315
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Vardval och privata vardgivare

Under hdsten 2017 genomfordes en 6versyn av
hilsovalet infér 2019 med representanter fran
vardvalsndmnden och regionstyrelsen (VVN
/25/2017). Besluti arendet togs av virdvalsndmnden i
januari och av regionfullméktige i februari 2018.
Arendet innehéller justeringar som ska hanteras i
forfrdgningsunderlaget for Halsoval Region Jimtland
Harjedalen 2019.

Revidering och justering infor 2019 har genomforts
inom samtliga av Region Jimtland Hérjedalens
vardval. I juni beslutade regionfullméktige om
forfrigningsunderlagen 2019 for hélsoval, medicinsk
fotvard och allmantandvard for barn och unga vuxna.

En leverantorstraff med vardgivare fran hilsovalet har
genomforts under perioden dar bl a 6versynen och
uppdraget for 2019 diskuterats.

Beslut kom i april om férdndringar i form av
nedlaggning av verksamheter inom priméarvarden i
egen regi vilket kommer att paverka utbudet for
medborgarna i lanet. P4 grund av Region Jamtland
Hirjedalens ekonomiska ldge beslutades om ett antal
besparingsatgarder. For primérvarden resulterade det i
en uppsigning om stangning av Torvalla halsocentral
fran 1 september 2018. Kélarne ansokte om att fa bli
filial till Bracke hilsocentral, vilket beviljades fran 1
juni 2018.

Flera av de statliga satsningarna pé verkar
primérvérden dar bestéllarenheten involverats
exempelvis utveckling av barnhilsovard, psykisk hélsa
och nationellt kunskapsstod. Senare i 4r kom beslut om
den sé kallade patientmiljarden som syftar till att 6ka

tillganglighet och samverkan i vairden. Uppdraget att
samordna aktiviteterna inom den satsningen &vilar
Bestallarenheten.

En ny vardgivare har anslutit sig till virdvalet for
medicinsk fotvard och en forsiljning av
fysioterapeutetablering har genomforts under
perioden.

I juli kom en promemoria till regionen avseende
regelverket for den sé kallade “nationella taxan”.
Remissvar skall lamnas till socialdepartementet av
vardvalsndmnden senast den 14 november.

Inom bestéllaratandvarden fortsitter arbetet med
utveckling av IT-st6d, samverkan med kommunerna
och att gora tandvardsstodet mer kint.

Frén 1januari 2018 hgjdes dldern for kostnadsfri
tandvard for barn och unga vuxna till och med det &r
man fyller 22 ar. Av totala antalet berattigade till
kostnadsfri tandvard har cirka 18 procent valt en privat
vardgivare.

Fler statliga utredningar kan komma att paverka
uppdraget inom primérvarden bland utredningen om
“God och nira vard” som kom med ett delbetdnkande i
juni. En utredning som pé grund av tillagg fatt forlangd
utredningstid till 2020. En annan utredning ar
”Ordning och reda i virden” som bl a har i uppdrag att
utreda vardvalsreformen. Slutrapport ska lamnas juni
2019.

Kopt verksamhet antal besok Utfall Utfall Utfall Utfall
Privata vardgivare 2015-08 2016-08 2017-08 2018-08
Lakarbesok 1882 1301 309 178
Sjukgymnastbesdk 28 550 26 432 24 139 22 658
Patienter som fatt nédvandig tandvard 1461 1379 1440 1534
Pat som fatt tandvard som led i sjukdomsbehandling 231 297 295 296
Patienter med funktionsnedsattning (inférdes 2013) 101 109 121 112
Antal som fatt uppsékande tandvard 1145 865 744 958
Antal barn som valt privattandlakare 3287 3984 4761 5008
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Regionala utvecklingsforvaltningen

Regionala utvecklingsforvaltningen dr den del av
Region Jimtland Hirjedalen som arbetar med att ta
tillvara majligheter och fraimja utvecklingen inom
omrédena; Niringsliv och foretagande, Valfard, klimat
och kompetens, Infrastruktur och Kommunikationer
och Kultur.

Verksamheten

Forvaltningen har paborjat arbetet med en
handlingsplan gillande Agenda 2030 och en revidering
av Klimatstrategin har inlets i samverkan med
Lansstyrelsen.

Ansokan inom anslag 1:1 Regionala tillvaxtatgérder,
om medfinansiering till projekt ur programmet
Utveckla Mellersta Norrlands konkurrenskraft,
stangde i juli. Sju ansokningar inkom med totalt sokt
belopp pa drygt 30 miljoner kronor.

En gemensam ndmnd for regionen och lanets
kommuner for samverkan inom drift och service,
utveckling samt specialistfunktioner har startat sin
verksamhet.

Europeiska sammanhaliningspolitiken

EU-kommissionen kom i maj med ett forslag pa ny
langtidsbudget for aren 2021-2027. Det ar viktigt att
den framtida sammanhéllningspolitiken &ven i
framtiden ska ta hiansyn till regionens unika
forutsattningar. Under de senaste manaderna

har tjanstemén och politiker i samarbete med vért
representationskontor i Bryssel, Mid Sweden European
Office och flera natverk tittat pa forordningstexterna
till de olika fonderna. Detta kommer i september att
resultera i ett svar pa en remiss som
Niringsdepartementet skickade ut under sommaren
for att i in synpunkter till héstens forhandlingar med
6vriga lander. En av aktiviteterna var ett forum for
natverket NSPA (Northern Sparsely Populated Areas),
som Region Jimtland Hirjedalen var vird for i
Storhogna.

Kollektivtrafiken

Elbussprojektet i titortstrafiken i Ostersund har
invigts och tre elbussar trafikerar linje 6 Torvalla-
Brittsbo. Béde elbussar och laddstatiner har fungerat
bra.

En ny upphandling “Regionbusstrafik 2019, Jimtlands
lan” har genomforts. Lanstrafikens styrelse beslot
tilldela Tronderbilene AS uppdraget. Verksamheten
omfattar trafik pa 67 busslinjer i kommunerna
Krokom, Ostersund, Berg, Bricke, Hirjedalen och
Stromsund. Avtalstiden stracker sig frén 2019-08-11
och 10 &r framét. Den arliga ersattningen uppgar till
cirka 124 miljoner kronor.
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Lanskulturen

Under 2018 har "Regional kulturplan 2019 -2022” gétt
pé remiss for att antas av regionala
utvecklingsndmnden i oktober och regionfullméktige i
november. Planen har tagits fram i bred samverkan
med kommunerna, civilsamhaéllet och foretradare for
kulturskaparna, dar insatser och mal ar formulerade
utifrén gemensamma behov och utmaningar.

”Staare 2018”, uppmiarksammade jubileet 100 ar sedan
forsta samiska landsmotet pé svensk sida. Det har varit
en viktig markering for den samiska befolkningen dar
samtliga verksamheter bidragit till aktiviteter.

Projekt och dvriga aktiviteter

Projektet “Etableringsfrimjande samverkan i region
Jamtland Harjedalen” har under perioden drivit en rad
olika insatser for att fa fler foretag att valja regionen
som plats for sin verksamhet. Alla kommuner arbetar
aktivt med etableringsarbetet, dar dessa insatser har
resulterat i att projektet varit med i 21
foretagsetableringar med 115 nya sysselsattningar
ackumulerat sedan start.

Det pagar manga samarbeten med Trondelags fylke,
bland annat projekten "Pilgrimsleden 4.0” och "SMICE
(Samskapande Mittnordisk Innovationsarena for
Cirkuldr Ekonomi)”. Det férstndmnda arbetar med att
hitta gransoverskridande arbetssétt mellan kommuner
for att 16sa komplexa samhéllsutmaningar. Efter ett ar
med SMICE kan det konstateras att en ny infrastruktur
for “felles” samskapande har skapats mellan ett stort
antal aktorer i Jaimtlands 14an och Trondelags
fylkeskommune. Prioriterade omraden ar bygga/bo,
mat/odling, cirkuldra affirsmodeller/delningsekonomi
och foretagssymbioser.

Under perioden har projektet “Starkt samverkan for
kommersiell service i Jaimtland Harjedalen” gatt in pa
sitt sista r med valdigt goda resultat, Arbetet med
service pa landsbygden har ett fortsatt starkt fokus pa
flernivisamverkan med underifrénperspektiv, som
skapar en behovsbaserad mélstyrning vilket ger goda
forutséattningar for utveckling.

Folkhdgskolor

Samarbetet mellan linets tre folkhogskolor fortsitter
att utvecklas med syfte att né dnnu béttre resultat for
folkbildningen.

Birka folkhdgskola har under aret startat utbildningen
OnlineVideoCreator, vilken fatt mycket goda
omdomen. Vidare har Birkas allménlinje kompletterat
gymnasiedelen med en grundskoledel. Backedals
folkhogskola startade under varen tva nya
uppdragsutbildningar, “Studiemotiverande
folkhogskolekurs” samt “Svenska fran dag ett”.
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Regionstaben

Regionstaben ska stddja hilso- och
sjukvardsforvaltningen och regionala utvecklings-
forvaltningen, samt chefer, regiondirektoren och de
politiska organen.

Produktions- och kapacitetsplanering

Det har varit fortsatt fokus pé att analysera regionens
produktions och kapacitetsplaneringen. Ett nytt
koncept for nivé vis produktionsstyrning har tagit fram
under sommaren och kommer presenteras for
regionledningen i september. I analysen av nuvarande
modell for produktions- och kapacitetsplanering har
olika problem identifierats. Bland annat bristande
tekniska och personella forutsattningar samt bristande
koordination och samordning. Den férandrade strategi
for produktions- och kapacitetsplanering kommer
testas pa tva omraden.

[T-samverkan i lanet

Samtliga kommuner och Region Jimtland Harjedalen
har undertecknat Avsiktsférklaring om regional
samverkan inom IT och e-forvaltning. Parterna har
godkint finansieringen for ett projekt for att forma
organisation och malbild.

Kunskapsstyrning

Bade vardstrateg och Regionoverlakare deltar i det
nationella och sjukvérdsregionala byggandet av ett
system for kunskapsstyrning. Under varen har ocksa
informationer gjorts inom regionen for att skapa
forstéelse for det som pagéar. Ett forslag pa ett
kunskapsstyrningsrad har ocksé godkants av
regionledningen.

Dataskyddsfdrordningen/Projekt Garbo

Den nya lagstiftningen tridde i kraft 25:e maj och
ersatte da den tidigare lagstiftningen (PuL). Det
innebar hardare krav for Regionen nér det géller
personuppgiftshantering. Arbetet med att anpassa
verksamheten har drivits i projektform med start i
september 2017 och avslut i juni 2018. Resterande
arbete samt forvaltning 6vergar nu i ordinarie
verksamhet. Regionstyrelsen har beslutat om en
organisation for personuppgiftshantering. Det finns nu
ett Dataskyddsombud (DSO) samt tre bitradande
DSO:n utsedda.

Miljoarbete och miljobokslut

Miljobokslutet faststilldes pa Regionstyrelsen i maj.
Dessvérre uppnds endast tva av de atta 6vergripande
malen helt (mél om energi-anvindning och andel
ekologiska livsmedel). Mal om tjansteresor och
transporter uppnas inte, resandet och
koldioxidutsldppen har aterigen 6kat. Andelen flyg har
ocksa okat. Géllande avfall s& har avfallsmangderna
har gladjande nog minskat under 2017 och andelen
som materialatervinns 6kar men malet att nd
referensdret 2015 ars niva har inte uppnatts.

Ett stort antal riskbedomningar avseende kemikalier
genomfordes 2017 av externa konsulter. Verksamheten
har sedan statt infor en stor utmaning med att sjélva
fortsdtta arbetet. Interna resurser har saknats for att
kunna ge det stod som krévs. Nyligen beslutades att
statliga medel omfordelas for att arbetet ska kunna
fortsdtta under hosten. Detta ar mycket positivt da det
ar en viktig arbetsmiljofréga. Ett klimatvaxlingsrad har
inforts i Region Jimtland Harjedalen som har paborjat
sitt arbete. Ett webbformulér har lagts upp sé att
medarbetare kan ldamna forslag pa vad miljopengar ska
anvindas till.

Civilt férsvar och krisberedskap

Sjukvard ar ett prioriterat omréde inom civilt forsvar
och for stod till forsvarsmakten. Statens forviantningar
pé landsting/ regioner har varit 1agt stillda inom civilt
forsvar under ett flertal a&r men nu har bidde uppdrag
och riktade statsbidrag tilldelats landstingen. I Region
Jamtland Harjedalen kommer arbetet att bedrivas i
projektform under aren 2018—2020.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt
Kommunallagen (KL) kap. 6, 7 §. Med tillracklig menas
att processen for den interna kontrollen ska vara
andamaélsenligt utformad efter verksamheternas
forutsattningar, art och omfattning. Arbetet med den
interna kontrollen utgér frén reglementet for intern
styrning och kontroll for Region Jaimtland Harjedalen,
reviderat vid regionfullméktiges sammantrade den 19-
20 juni 2018. Namndernas internkontrollplaner har
foljts upp under viren och kommer &aven att foljas upp
under hosten. Med utgangspunkt frén revisorernas
granskning och den utvirdering som gjorts av
regionens samlade system for intern kontroll har ett
utvecklingsarbete pagatt under aret. Ett nytt arbetssitt
for intern styrning och kontroll forvantas startas upp i
samband med ndmndernas och forvaltningarnas
verksamhetsplanering fér 2019.

Uppsiktsplikt

Enligt kommunallagen ska styrelsen leda och
samordna forvaltningen av regionens angeldgenheter
och ha uppsikt 6ver nimnders och eventuella
gemensamma ndmnders verksamhet. Styrelsen ska
ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som
bedrivs i sddana juridiska personer som avses i 3 kap.
16a — 18b §§ och sddana kommunf6érbund som
kommunen eller regionen dr medlem i. Under varen
2018 har regionstyrelsen sarskilt granskat
Patientndmnden, Gemensamma niamnden avseende
upphandling, Almi foretagspartner AB, Torsta och
Vattenbrukscentrum i Norr AB.
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MEDARBETARE

| avsnittet medarbetare redovisas vasentliga personalforhallanden, sasom utford tid,

bemanningsféretag, sjukfranvaro och hélsoframjande arbete samt kompetenskartlaggning.



Utford tid

Utford tid i antal arsarbetare -
Rullande-12 I6pande under aret
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Utford tid 2017 6kade med motsvarande 118
arsarbetare jamfort med 2016. Vid métning av rullande
12 manader paverkar 6kningen under 2017 utfallet av
utford tid under innevarande &r. Ju lingre in pa aret
desto mindre paverkan. Ménga omréden rapporterar
att merparten av minskning av antal anstdllda kommer
att ske under hosten. Det forklarar delvis att det hittills
inte gar att se ndgon utveckling dir utforda tiden
minskar. Utvecklingen av utfoérd tid under resten av
aret 2018 kommer att visa vilka effekter neddragning
av 100 anstéllda far pa utford tid.

En faktor som paverkar utférd tid omvint, det vill sdga
att utforda tiden okar, dr att hilso-och sjukvérden har
ersatt inhyrd personal med egen anstilld personal.
Under perioden januari till och med augusti motsvarar
minskningen av inhyrd personal cirka 29 drsarbetare.
Det gor att den utforda tiden i princip 6kar i
motsvarande omfattning. Det kan ocksa till viss del
forklara varfor den utférda tiden under perioden
januari-juli mellan 2017 och 2018 har &kat.

Reducering antal anstéllda
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Timmar fullgjorda genom timanstéllningar ar lagre i ar
mot ifjol. Timmar med bokade erséttningar sdsom
overtid ar ocksé lagre i &r jamfort med ifjol. En slutsats
utifran detta &r att fler timmar ar fullgjorda av
maénadsavlonade i ar jamfort med ifjol.

Beslut om minskning av 100 anstallda

Som en atgird for att fA en ekonomi i balans beslutade
regiondirektoren att regionen ska minskas med 100
anstillda till 2018-12-31. Hélso- och
sjukvardsforvaltningen, regionstaben samt regional
utveckling har redovisat planer pd hur det ska ga till.
Inom hélso- och sjukvérd &r planen nedbruten pa
omradesniva.

Mitning av antalet anstillda ar en 6gonblicksbild. I
antalet anstillda ingar bade hel- och deltidsanstillda
samt anstillda som &r lediga av olika anledningar.
Eftersom mitningen avser manadsavlonade forutsitts
att variationen ar lagre vid jamforelse mellan olika
mattidpunkter.

Yrkesgrupp Utgangsvarde i Malvarde** i Nuvirde i antal | Differens 180331-
antal anstillda * 18 | antal anstéillda* anstéllda * 18 180831
03 31 1812 31 08 31
Totalt 4207 4107 4153 -54
Varav ldkare 530 524 -6
Varav sjukskoterskor 1315 1283 -32
Varav 681 683 +2
underskoterskor/skotare/

*Antal anstdllda = mdnadsavlonade.

** Antal anstidllda efter den minskning som omrddet angett for att regionen totalt ska komma ner i 100 férre

anstdallda.
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Nir det géller minskningen av antalet anstéllda har
primérvérden rapporterat en minskning med 39
anstillda. Under vintersidsongen i lanet det vill sdga vid
mattidpunkten 2018-03-31 har priméarvérden ett antal
sdsonganstillda vilket forklarar en del av minskningen
2018-08-31. Ovrig minskning &r ett resultat av bland
annat 6versyn av listade patienter i forhallande till
bemanningsmal.

Omrade Kirurgi har en minskning pa 10 anstéllda
vilket forklaras av pensionsavgéngar som inte har
ersatts, 6kad personalomsittning etc. Utforda tiden
har ddaremot inte minskat vilket kan ha att géra med att
antal anstéllda dr en 6gonblicksbild vid ett visst datum.

Omrade Hud Infektion Medicin har 6kat antalet
anstillda med 20. P& den nystartade avdelningen
LAVA, littvardsavdelningen, anstilldes 20
medarbetare under viren. Merparten av dessa ar
underskéoterskor. Inrittandet av LAVA ska innebira
minskning av antal anstéllda inom de omréden som
kommer att nyttja vardplatser pd LAVA. Omradet har
ersatt cirka 10 hyrsjukskdéterskor och en hyrliakare med

Bemanningsforetag

egen anstilld personal. Ut6kningen sammantaget s&
understiger den, den totala 6kningen.

Omrade Ortopedi har minskat antalet anstillda med 8.
Neddragning av vardplatser har inneburit farre
anstallda sjukskoterskor och underskoterskor.

Ovriga omraden visar mindre svingningar vad giller
antalet anstéllda. Alla omraden inom hilso- och
sjukvérd, regionstab, regional utveckling sammantaget
och sdsongsanstillda bortraknat s& har antalet
anstillda inte minskat i ndgon storre omfattning.
Utifrén att regionen ska minska antalet anstillda med
100 till &rets slut, s& aterstdr merparten.

Atgirder som anges #r anstéllningsstopp, anpassning
av bemanning utifrén listade patienter, forandrad
avdelningsstruktur, RAK pa virdavdelning, 6versyn av
bemanning och schema.

Kostnad bemanningsforetag | Jan-aug Jan-aug Forandring | Motsvarar Motsvarar Differens
2017 2018 i mkr antal aa antal aa aa
i mkr i mkr jan-aug 2017 | jan-aug 2017/2018
2018
Ovrig personal 41 1.2 -2,9 4 1 -3
Lakare 84,9 70,9 -14,0 50 41 -9
Sjukskoterskor 31,5 15,7 -15,8 41 24 -17
Summa 120,5 87,8 -32,7 95 66 -29
bemanningskostnader

Primarvérden har minskat sina kostnader for inhyrda ldkare med 46 procent vid jaimforelse mellan aren.

Omradena HNR, Psykiatri och Ogon/Oron har ¢kat sina kostnader i en hégre omfattning jimfort med foregiende

ar. Ovriga omraden visar mindre marginella skillnader.

Atgérder for att na malet
o Fortsatt restriktivitet,

e Fortsatt rekrytering av specialistlikare samt sjukskoterskor. Anstélla fler ST-ldkare for att sjdlv utbilda

specialister.

o Oversyn av hur egna resurser kan nyttjas mer effektivt for att i nuliget minska stafettbehovet.

e Fortsatt arbete med produktions- och kapacitetsplanering for bittre styrning och fordjupad analys av
kapacitetsplaneringen kopplat till produktionsmalen.

o Kompetensforskjutning pé slutenvardsavdelningar, vem gor vad?

o Fortsatt arbete med nya arbetssatt och implementering av dessa pa samtliga avdelningar.

e RAK-arbete.

¢ Deltagande i regiondvergripande arbete kring minskat behov av bemanningsforetag.
e Neddragning av virdplatser.
e Vakanshallning nar s& ar mojligt
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Sjukfranvaro - Halsoframjande arbete

Andel sjuktimmar i %

7,3%

5,7%

3,6%

av ordinarie tid

6,3%

2016 2017

B Alla anstéllda @ Man W Kvinnor

2018

Mailet for sjukfranvaron pa hogst 5,5 procent ar
uppnétt. Sjukfrdnvaron minskar bade procentuellt till
5,2 och i antal timmar med 16 895 timmar. Arbetet
med att bibehalla nivan blir nu viktigt och att de
omraden som fortsatt har hogre sjukfranvaro &n 5,2
procent ska prioriteras i arbetet med att sdnka dven
dar.

1juliiar andrades lagregleringen pa omradet
rehabilitering dé ett krav pa rehabiliteringsplan
inférdes. Detta medfor att 100 procent av alla
sjukskrivna medarbetare sjuk langre dn 60 dagar ska
ha en planering for atergang i arbete senast dag 30 i
sjukskrivningen tillsammans med sin enhetschef. I
samband med detta har personalsystemet utvecklats
med bevakningar i form av mail till vira chefer d& det
ar dags att uppratta en rehabiliteringsplan om det inte
ar gjort detta redan. Man ser i forskning att en tydlig
planering med plan for atergang och insatser kortar
ner sjukfranvarotiden och gynnar rehabiliteringen
vilket innebar att 100 procent rehabiliteringsplaner pa
de med sjukfrénvaro framjar arbetet inom omradet.

Bada forvaltningarna sjunker i sjukfranvaro, likasa
regionstaben. Inom Hélso-och sjukvardsférvaltningens
14 omraden minskar sjukfranvaron inom 8 omraden
medan resten 6kar i jamforelse med aret innan.

Det ar den lnga sjukfranvaron som minskar genom
insatser som forflyttningar det vill sdga. en del av
interna rorligheten, omplaceringar, omstéllning eller
atergdng i ordinarie arbete eller i ett anpassat arbete.
Att rehabiliteringen kommer igang tidigt och ratt
insatser genomfors kopplat till arbetsplatsen om det
gér har stor framgang i arbetsatergangen.
Forsiakringskassan ar ocksd noga med bedomningen av
ratten till sjukpenning ldgre 4n dag 180 och den
griansen innebar d& att arbetsgivaren maste jobba med
att prova arbetsformaga och majlighet till
arbetsatergang for att medarbetaren ska fa fortsatt
sjukpenning till dag 365 (sirskilda skal dvs. plan for

atergéng innan dag 365). Detta bidrar till att sinka
sjukfranvaron och kan innebéra en 6kad kostnad for
arbetsgivaren om detta inte ar 16st innan
sjukpenningen blir indragen.

Den korta sjukfrdnvaron dag 1-14 som ocksé medfor
sjuklonekostnad okar med totalt 6391 timmar pa
totalen hittills i &r i jamforelse med aret innan. Har
sticker januari, februari, mars och april ut med en
Okning pa 8492 timmar mellan dag 1-14 dessa
maénader paverkas av influensan och vinterkraksjuka
som kom redan i december aret innan (se
kommentarer nedan). En rapport i Diveport med
statistik for att folja korttidsfranvaron haller pa att
skapas och kan bli ett styrverktyg i uppfoljningen av
korttidsfrénvaron inkl. sjuklonekostnaden.

Sjukfranvaroandel i 2016-08 | 2017-08 | 2018-08
relation till utford

arbetstid i %

Kvinnors 7,3 6,3 5,8
sjukfranvaroandel

Mans sjukfranvaroandel 3,6 3.4 3.3
Total sjukfranvaroandel 6,5 57 52
29 ar eller yngre 6,2 5,6 6,2
30-49 ar 57 50 4,7
50-65 ar 7.4 6,4 5,6
Andel 60,0 51,6 46,6
langtidssjukfranvaro = 60

dagar

Totala antal sjuktimmar | 312 446 | 279 944 | 263 049
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Orsak till sjukfranvaron

Aterkommande #r att man hérleder en stor del av
sjukfranvaron forsta ménaderna 2018 till
influensaperioden som blev langre och drabbade fler.
Detta da bade arbetsbelastning 6kade med fler
insjuknade patienter och personalens insjuknade.
Vaccinet tog daligt och bidrog till detta. Calicivirus i
form av vinterkraksjukan med flera utbrott uppges
ocksé orsakat en del sjukfrénvaro. I 6vrig handlar det
om graviditeter, svar sjukdom och det som ar
arbetsrelaterat kopplas till orsaker som pressad
arbetssituation, lokaler och hég arbetsbelastning. Natt
omrade lyfter att det ar anstrangt dir vakanser inte
tillsatts.

Vad man uppger sig gora for att minska sjukfrdnvaron
och forbéttra arbetsmiljon: daglig styrning, skapa
personalinflytande, 6ka trivsel, se Gver
resursfordelning, RAK for en tydlig fordelning och
prioritering av arbetsuppgifter, schemaldggning som
ger aterhdmtning och trygghet exempelvis utifran
kompetens samt 6kad bemanning pa pass med hog
belastning. Att jobba tidigt och finga upp signaler fran

medarbetare tidigt, ha samtal och félja upp de som
varit sjuka eller riskerar bli sjuka, ndra samarbete med
halsoframjande teamet pa personal och en 6kad intern
rorlighet. Tydligt och lyhort ledaskap och
vardegrundsarbete, insatser via foretagshilsovard som
hjarnergonomi (upplagg av arbetsuppgifter, forstaelse
for vad hjarnan behover), avlastandesamtal i grupp och
handledning. Aven det goda exemplet att pAminna om
god hygien och att inte komma med smitta p& jobbet.

Hur medlen for foretagshilsovard anviands ar en del i
arbetet inom Regionen med att flytta fokus fran att
vara reaktiv till att agera frimjande och forebyggande.
Ett mer proaktivt arbete syns i uppdelningen av
tjanster som kopts for att fraimja o forbattra
arbetsmiljo eller i tidig rehabilitering. Tjansterna ar
procentuellt fordelade med 6vervikt pa fraimjande o
forebyggande. Har handlar det bland annat om
arbetsmiljoutbildningar, handledning, Workshops i
arbetslag, Kognitiv ergonomi, Somnforelasningar,
Arbetsplatsgenomgang och arbetslagsutveckling.

Insatser via Framjande Forebyggande Rehabiliterade Totat kostnad i
Foretagshalsovard mkr
2018-08-31 35% 49% 16% 3,2
2017-08-31 38% 38% 25% 4,2
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EKONOMI

| detta avsnitt redovisas Region Jamtland Harjedalen rakenskaper och atgarder for att na god

ekonomisk hushallning.



jan feb mars april maj juni

Region Jamtland Harjedalen - jamférelse av resultat innevarande &r med resultat
foéregaende ar, samt helarsprognos for resultat 2018 (i mkr)

juli aug sept okt nov dec

E===2A Manadens resultat e=@== Ack resultat 2018

i i i A

Ack resultat féreg 4r ~ e=mtemm Arsprognos

Ekonomiskt resultat

Region Jamtland Hérjedalens ackumulerade resultat
efter augusti 2018 var — 71,3 miljoner kronor, vilket var
34,8 miljoner kronor samre én foregdende ar.

Kraftigt 6kade personalkostnader, fortsatt 6kade
kostnader avseende riks- och regionvard samt 6kade
lakemedelskostnader dr de huvudsakliga orsakerna till
underskottet. Kostnader for bemanningsforetag har
minskat jamfort med forgdende ar men ligger
fortfarande kvar pé en alldeles for hog niva.

Omvarldsanalys

Den ekonomiska utvecklingen i omvarlden péverkar
Region Jamtland Hérjedalens finansiering i form av
skatteunderlag och statsbidrag och far ddrmed ett

inflytande pa hur stor verksamhet som kan bedrivas.

Lanets aldersstruktur med fler dldre och farre i
arbetsfor alder dr en mycket stor utmaning. For att
klara kompetensforsorjningen inom béde det privata
naringslivet och den offentliga sektorn framéver ar det
av storsta vikt att s manga som mojligt av alla de unga
som flyttat till lanet under senare &r, ofta frén ldnder
langt hérifrén, kan formaés att stanna kvar och utbilda
sig har.

Folkmingden okar sedan ett antal &r i Jamtlands lan.
Orsaken ar just inflyttningen hit fran andra lander.
Utan den hade befolkningen fortsatt att minska.

Enligt SKL:s ekonomirapport och makronytt fran
augusti 2018 har Kommuner och landsting under den
langa konjunkturuppgangen, som nu narmar sig slutet,
vant sig vid en stark real skatteunderlagstillvaxt.

Sedan 2010 har den i genomsnitt uppgatt till ndrmare
2 procent per ar, nistan dubbelt s mycket som
genomsnittet for den narmast foregdende
konjunkturcykeln. Det har varit méjligt tack vare en
forvanansvirt 1ang period av sysselsattningsokning.
Skatteunderlaget forvintas ha okat relativt kraftigt
bade 2017 och 2018, vilket forklaras av stark
sysselsdttningstillvixt i kombination med en relativt
gynnsam indexering av inkomstrelaterade pensioner.
Aren 2019 och 2020 forutses en betydligt svagare
okning av skatteunderlaget. Det beror pé att arbetade
timmar utvecklas betydligt mindre gynnsamt nar
konjunkturen kulminerat och ror sig mot konjunkturell
balans.

Owrigt
I Timlen
100 Arbetade timmar

—— Realt skatteunderlag

Procent
w

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting

Skatteunderlaget ntvecklas betydligt svagare de narmaste aren. Olika
komponenters bidrag fill den procentuella forandringen
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Forandring av intakter och kostnader

Procentuell nettokostnadsutveckling innevarande ar jamfort med samma period
féregaende ar
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Forandring av intakter

Nettokostnadsutvecklingen har under forsta halvéret
visat pd en betydligt hogre 6kningstakt 2018 jamfort
med 2017, men har bromsats nagot under de sista
manaderna och var efter augusti 4,6 procent jamfort
med 5,0 procent foregdende ar. Dock &r det ldngt ifrén
malet pé -2,5 procent.

%
J
2016

Verksamhetens intéakter till och med augusti har 6kat
med 11,1 procent, motsvarande 53,7 miljoner kronor
jamfort foregdende ar, som till storsta delen bestar av
riktade statsbidrag. Men dven viss 6kning bland 6vriga
intdkter har skett, d& fraimst 6vrig forsaljning av
hjalpmedel och forrad, som 6kat med 8,3 procent,
motsvarande 8,4 miljoner kronor.

5,5%

45% 4.6%

Jul Aug Sep O

kt Nov Dec

2017 m2018

Under 2017 hade istillet bidragen minskat jamfort
med 2016, da stora bidrag frin Migrationsverket kom i
samband med 6kade antalet flyktingar.

Patientavgifterna exklusive tandvard har 6kat med 2
miljoner kronor jamfort med foregdende ar

Forsaljning av hilso- och sjukvard 6kade marginellt
jamfort med foregéende ar.

Omrade Tandvard har fortsatt brist pa
personalresurser som lett till hardare prioriteringar.
Det innebér att vuxna betalande patienter ar den grupp
som prioriteras lagst enligt tandvardslagen. Intdkterna
héller sig pd samma niva som foregéende Ar.

Jamforelse perioden januari-augusti 2017 2018 Foréandring i %
Verksamhetens Intakter totalt i miljoner kronor 484,7 538,5 53,7 11,1%
Varav patientavgifter exkl tandvard 42,2 44,2 2,0 4,8%
Varav statsbidrag och évriga bidrag 171,0 2111 40,1 23,4%
Varav forsaljning hélso- och sjukvard 139,3 142,3 3,0 2,2%
Tandvard 30,7 30,9 0,2 0,7%
Ovrig férsaljning, hjalpmedel och férrad 101,6 110,0 8,4 8,3%
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Forandring av kostnader

Bruttokostnaderna till och med augusti har 6kat med
5,6 procent jamfort med foregdende ar, vilket
motsvarar 176,3 miljoner kronor. Detta kan jamforas
med okningen for heldr 2017 som var 168,3 miljoner
kronor. Kostnadsutvecklingen har dnda minskat nagot
jamfort med borjan av 2018.

Okningen beror frimst pa kraftigt 6kade
personalkostnader, exklusive pensionskostnader ar
okningen 5,1 procent motsvarande 70,6 miljoner
kronor av totalt 123,1 miljoner kronor.
Pensionskostnaden har dirmed ocksa ckat kraftigt
jamfort med tidigare ar. En stor del av
personalkostnadsokningen skedde under hosten i fjol.
Beslut kring minskat antal anstillda har annu inte fatt
ekonomisk effekt.

Okningen beror delvis pa atgirder for att minska
kostnader for bemanningsforetag men dven minskade
langtidssjukskrivningar och utokad verksamhet.

Kostnaderna for bemanningsforetag visar efter augusti
pé en minskning med 26,8 procent jamfort med
foregdende ar, motsvarande 32,2 miljoner kronor.
Minskningen for likare var 14,1 miljoner kronor och
for sjukskéterskor 15,8 miljoner kronor. Ovrigt har
minskat med 2,2 miljoner kronor. Aven om mélet att
minska till 2015 ars niva inte ar uppnétt syns dnda en
forandring i ratt riktning.

Kostnader for ldkemedel har 6kat med 23,4 miljoner
kronor. De lakemedelsgrupper som 6kat mest hittills i
ar jamfort med foregéende ar ar nya dyra orala
antidiabetika, dar regionen har en snabbare
introduktionstakt jaimfort med rikets genomsnitt, samt
ldkemedel mot hepatit-C och liakemedel som framfor
allt anvéinds vid reumatiska sjukdomar.

Riks- och regionvardskostnaderna har hittills 6kat med
21,4 miljoner kronor jamfért med samma period 2017.
Ett fatal dyra patienteter 6kar snabbt kostnaden.

Lokalkostnader och 6vriga fastighetskostnader har
okat med 10,9 miljoner kronor. Stérsta delen av
okningen har skett inom Regionala
utvecklingsforvaltningen men dar kompenseras
kostnaderna med ckade bidrag.

Fortsatt 6kade bruttokostnader och en hog
nettokostnad indikerar att de resultatforbattrande
atgiarderna inte hinner fa 6nskad effekt under 2018.
Intdkterna har hittills 6kat jamfort med foregéende ar,
men detta har samtidigt genererat 6kade kostnader.
Prognosen forsdmras darfor med 50 miljoner kronor
till -250 miljoner kronor.

Jamforelse perioden januari-augusti 2017 2018 Forandring i %
Bruttokostnader totalt i miljoner kronor 3125,3 3301,7 176,3 5,6%
Varav personalkostn inkl pensionskostnad 1591,6 17147 1231 7,7%
Varav riks- och regionvard 217,6 238,9 21,4 9,8%
Varav 6vrig kopt vard 63,2 71,3 8,1 12,8%
Varav |dkemedel 276,9 300,3 23,4 8,5%
Varav sjukresor 47,9 48,3 0,4 0,8%
Varav bemanningsforetag 120,0 87,7 -32,2 -26,8%
Varav lokaler och évriga fastighetskostnader 79,0 89,9 10,9 13,8%
Varav reparation och underhall 27,3 27,9 0,6 2,2%
Varav lamnade bidrag 186,9 195,2 8,3 4,4%
Varav Ovriga verksamhetsnara kostnader 268,2 2745 6,3 2,4%
Varav Ovriga kostnader 164,5 164,3 -0,2 -0,1%
Varav avskrivningar 82,4 88,6 6,2 7.5%
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Ekonomiskt resultat fran verksamheten 2018

Verksamhet i miljoner kronor, Utfall ack Budget ack Avvikelse Arsprognos Utfall 2017

— - - augusti 2018 augusti utfall mot aug 2018
per forvaltning/namnd 2018 budget ack budget-

aug 2018 avvikelse
Hélso- och sjukvardsférvaltningen -1865,4 -1592,5 -273,0 -365,7 -2777,2
Regionala ] -200,1 -214,8 14,7 1,5 -310,4
utvecklingsférvaltningen
Regionstaben -131,9 -195,9 64,0 53,4 -243,8
Patientnamnden 1,7 -2,1 0,4 0,0 -2,6
Fortroendevalda politiker -16,3 -16,9 0,6 0,0 -23,9
Landstingsrevision -2,8 -3,2 0,4 0,0 -5,4
Vardvalsnamnd -458,4 -463,6 5,3 0,0 -659,4
Gemensam IT-namnd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Motsedda utgifter -78,6 -168,3 89,7 80,8 102,4
SUMMA VERKSAMHET -2755,2 -2657,3 -97,9 -229,9 -3920,4
Finansforvaltningen 2683,9 2701,2 -17,2 -20,1 3684,3
TOTAL AVVIKELSE MOT BUDGET
REGION JAMTLAND -71,2 43,9 -115,1 -250,0 -236,1
HARJEDALEN
Halso- och sjukvardsforvaltningen _
Regionstaben

Hilso- och sjukvardsforvaltningens omréden har ett
utfall efter augusti som avviker negativt mot budget
med -273,0 miljoner kronor och har féorsamrat
arsprognosen som nu uppgar till -365,7 miljoner
kronor. En forsdmring mot april da prognosen var
325,9 miljoner kronor. Avvikelserna beror fraimst pa
okade personalkostnader men dven 6kade kostnader
for lakemedel och Riks-och regionvard. Kostnader for
bemanningsforetag har minskat med 29,8 miljoner
kronor jamfort med foregdende ar, men ar 22,4
miljoner kronor hogre dn budgeterat till och med
augusti.

Regionala utvecklingsforvaltningen

Det ekonomiska utfallet efter augusti var ett 6verskott
pa 14,7 miljoner kronor jamfort med budget.
Nettokostnads6kningen jamfort med augusti 2017
uppgick till + 2,1 procent, vilket dren forsamring

Regionstabens ackumulerade resultat var efter augusti
+ 64 miljoner kronor. Varav Regionstyrelsens
gemensamma pott var 36,2 miljoner kronor, riktade
statsbidrag 16,5 miljoner kronor, sjukskrivning-
rehabmedel 5,3 miljoner kronor. Flyktinghilsovarden
gér for narvarande +10,4 miljoner kronor. Prognosen
ar att verksamheten vid arets slut ska g enligt budget
och Regionstaben ska kunna ge ett 6verskott
motsvarande kvarvarande budgetmedel for
Regionstyrelsen gemensamma pott och Sarskilda
I6nesatsningen, for narvarande + 53,3 miljoner kronor.

Patientnamnden

For Patientndmnden var resultatet till och med augusti
359 tusen kronor bittre dn budget. Forvaltningen och
namnden har varit aterhallsamma med kostnader.
Helarsprognosen beriknas bli enligt budget.

jamfort med augusti 2017 d& 6kningstakten 1&g pa +1,5

procent. Utfallet under aret varierar ofta pa grund av
att verksamheterna ser lite olika ut olika ar. Medlen
forbrukas heller inte i en jamn takt under aret.
Okningstakten understiger av fullmiktige beslutade
2,7 procent. Den sista delen av aterstillande om 1,7
miljoner kronor av Lanstrafikens egna kapital efter
2017 ars resultat, har reglerats under &ret.

Samtliga verksamhetsomraden har en prognos i balans

och detsamma giller for det heldgda bolaget
Lanstrafiken i Jimtlands lan AB. Forvaltningens
tidigare helérsprognos pa ett nollresultat har darfor
kunnat oOkas till ett plusresultat om 1,5 miljoner
kronor.

Vardvalsnamnden

Vérdvalsnamndens resultat efter augusti 5,2 miljoner
kronor béttre 4n budget. Helarsprognosen beriknas bli
enligt budget.

Finansforvaltningen - Motsedda

I Finansforvaltningen redovisas regionens
skatteintikter, generella statsbidrag fran
utjimningssystemet, likemedelsbidrag samt
finansiella intdkter och kostnader. Har budgeteras och
bokfors dven regionens pensionskostnader samt
eventuella s kallade motsedda utgifter som avser
medel som ar avsatta for kommande kostnader och
som i samband med att kostnaderna uppstar fordelas
ut i verksamheten.
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I Finansforvaltningen budgeteras &ven den érliga
premien till Landstingens 6msesidiga forsakringar
(LOF). Utover detta redovisas fven intiikter och
kostnader for den pensionsplacering regionen gjort i
vindkraft.

Skatteintakterna var efter augusti 8,2 miljoner kronor
lagre an budgeterat medan de kommunala
utjaimningsbidragen och likemedelsbidraget ligger i
nivd med budget. De interna intdkterna for pensioner
blev 30,4 miljoner kronor hogre och kostnaderna for
pensioner blev 18,9 miljoner kronor hogre dn
budgeterat inklusive loneskatt.

I finansforvaltningen gar de riktade statsbidragen in
som intdkt och delas sedan ut till verksamheterna,
darfor budgeteras varken intikt eller kostnad i
finansforvaltningen utan hanteras i respektive
omrades budget eller prognos.

Per augusti har det bokforts intakter pa 95,1 miljoner
kronor frén statsbidrag och de bokférda kostnaderna
uppgar till 90,7 miljoner kronor.

Finansforvaltningens budget for oférutsedda
kostnader har belastats med en kostnad for
nedskrivning av vindkraftverket med 6 miljoner kronor
och ligger efter detta 52,7 miljoner kronor béttre dn
budgeterat.

Forvaltningens budgetpost for lokalkostnader ligger
6,7 miljoner kronor battre dn budgeterat.

Prognosen har forsdmrats med 25,4 miljoner kronor
frén foregdende prognos, detta beror framforallt pa
forsamrad prognos for skatteintikter och
pensionskostnader. Nedskrivning och fortsatta
driftproblem for vindkraftverket har ocksa bidragit till
prognosforsamringen.
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Resultat enligt balanskravet

Balanskravet innebir att ett negativt resultat for ett
rakenskapsar ska regleras under de narmast foljande
tre &ren. Detta innebdir att det ackumulerade
underskottet 2015, som da uppgick till 574,9 miljoner
kronor, borde aterstillas senast under 2018.

En sarskild atgirdsplan for hur aterstéllandet ska ske
ska utarbetas och beslutas av fullméktige. I resultat
enligt balanskravet far inte reavinster vid forsiljning av
anldggningstillgédngar tillgodoriaknas enligt
huvudregeln. Diaremot ska reaforluster vid forsiljning
av anlaggningstillgdngar raknas in.

Det behovs en kombination av &tgarder for att komma
tillratta med den ekonomiska obalansen - en medveten
bromsning av volymtillvixten, strukturatgérder och
oversyn av finansieringen. Enbart strukturatgirder ar
otillrackligt om volymen samtidigt vixer snabbt.
Underskottet dr alltfor stort for att tdckas bara genom
att bromsa nettokostnadsokningen.

Vid Regionfullmaktige i februari 2018 antogs en
uppdatering av finansplanen for 2018-2020 dér vissa
nya statsbidrag har inarbetats. Dar gors ocksé en
bedomning av vilka resultatférbattrande dtgarder som
beslutats och pagar. Den beslutade revideringen av den
langsiktiga utvecklingsplanen for god ekonomisk
hushallning ska utarbetas under 2018 och ldggas fram
for Regionfullméktige i februari 2019 i anslutning till
att Regionplanen behandlas. Den kommer att
innehélla plan for att aterstilla det ackumulerade
underskottet och en god ekonomisk hushallning.

God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushéllning handlar om att uppné en
langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling, som ger
handlingsberedskap infor framtiden och garanterar att
inte kommande generationer behova betala for det
som en tidigare generation forbrukat. For att varje
generation sjdlv ska kunna bira kostnaderna for den
service som den konsumerar maste verksamheten
bedrivas med 6verskott. Det ekonomiska resultatet
behover vara tillriackligt stort for att rymma bade
pensionsskuldsokningen, stigande investeringar och
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dessutom vara en buffert for oférutsedda kostnader
och forandringar i skatteintékterna.

Fullmaiktige ska besluta om riktlinjer for god
ekonomisk hushallning. For verksamheten ska anges
maél och riktlinjer och for ekonomin ska anges
finansiella mél som ar av betydelse for god ekonomisk
hushéllning.

Ett grundvillkor for god ekonomisk hushéllning ar att
intdkterna 6verstiger kostnaderna. Intdktsutvecklingen
blir ddrmed avgorande for hur snabbt kostnaderna kan
vaxa.

Region Jimtland Hirjedalens viktigaste inkomstkalla
ar landstingsskatten. Den star for 60 procent av de
totala intdkterna. Genom utdebiteringsratten kan
Region Jamtland Hirjedalen besluta om hur stor andel
av lansinnevanarnas forvarvsinkomster som ska ga till
regionens verksamhet. Skatteunderlaget daremot kan
regionen endast till en mindre del paverka.

Region Jamtland Hirjedalens satsningar pé regional
utveckling syftar till att forbattra ménniskors majlighet
att fa en utkomst i linet och ddrmed fa till en battre
utveckling av skatteunderlaget.

Naringslivsstruktur, konjunktur, inkomstutveckling
och befolkningsutveckling péverkar skatteunderlagets
storlek. Den minskande befolkningen i Jimtlands l&an
under lang tid har bidragit till en svag utveckling av
skatteunderlaget. Positivt dr dock att befolkningen har
okat de senaste aren. Befolkningen i lanet har ocksa
ldgre inkomster &n riket. Regionen fir kompensation
for den lagre inkomstnivan via det statliga
inkomstutjaimningsbidraget, som ir ett av bidragen i
det kommunalekonomiska utjamningssystemet.

Detta system ska utjaimna for skillnader i inkomster
och kostnader mellan olika delar av landet i syfte att
skapa likvirdiga forutsiattningar oavsett strukturella
forhallanden. Landstingen/Regionerna kompenseras
dock inte for befolkningsminskning — den faktor som
har den storsta negativa effekten pa regionens
skatteintakter.
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Resultatférbattrande atgarder

Aktuella resultatforbattrande atgarder 2018

Ekonomisk
effekt 2018 i

mkr

Effekt ack
augusti 2018

Andrad budgeteringsprincip for HS-férvaltningen beslutad i Regionstyrelsens
verksamhetsplan innebar att ett antal omraden fick en budget motsvarande helarsprognos
i augusti med krav pa effektiviseringar motsvarande 16nedkning, prisékning och inflation.
Samma krav stélldes ocksa pa Regionstaben.

57

10

| oktober konstaterades forsamrat resultat utan att dessa omraden fick 6kad budget for
2018. Det innebar darfor ytterligare krav pa effektiviseringar.

24

10

Omrade Diagnostik Teknik och Service fick for 2018 krav pa att klara effektiviseringar sa
att internpriserna inte skulle hgjas.

25

| februari 2018 beslutade Regionfullmaktige om ett atgardsprogram i sex punkter med
helarseffekt pa 70 mkr varav 49 mkr under 2018.

49

27

De opererande verksamheterna genomlystes med externa konsulter under 2015 med
fordjupning 2016. Potentialen i effektiviseringar bedémdes till 45 mkr. Effekten har varit
utlagd som 15 mkr 2017, 15 mkr 2018 och 15 mkr 2019. Eftersom ingen effekt kunde
realiseras under 2017 som tydligt berodde pa Opus2020 blir effektiviseringskravet 2018
30 mkr.

30

Under 2017 har en extern genomlysning gjorts av regionens inkdpsprocess.
Inkdpsvolymen ar ca 1,4 miljarder dar delar inte ar upphandlade och dar mer strategisk
planering av inkdpen skulle kunna minska kostnaderna. Potentialen kring detta har i
tidigare finansplaner angetts till 15 mkr.

15

Summa ovanstaende beslutade atgarder i miljoner kronor

200

47
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Pensioner

Enligt den senaste prognosen fran regionens
pensionsadministratér Skandia, kommer
pensionskostnaderna 2018-2019 inte 6ka nimnvirt,
men att 2020 komma att borja vixa kraftigt.
Forandringen av pensionskostnaden 2018 for Region
Jamtland Harjedalen mot tidigare prognos kan till
storsta del forklaras av hogre pensionsutbetalningar.
Orsaken ar framst kompensation for den uteblivna
friliggningen samt fortida uttag av pension.

Pensionsavsittningen ar hogre da fler nyanstillts och
det framkommit nya uppgifter pé dldre anstéllningar.
Vidare okar prognosen for den avgiftsbestimda
pensionen.

I sammanstillningarna ar det inte hansyn taget till
pensionsatagandet for de personer som slutat sin
anstillning i landstinget genom ADEL-reformerna och
fortsatt som anstalld i en kommun som Skandia inte
administrerar. Skandia saknar da uppgifter om senare
anstéllningar an de i landstinget och kan d& enbart
estimera pensionsférmanen och darmed dven skuld
och utbetalningar. Skandia uppskattar att det till
pensionsskulden i ansvarsforbindelsen ska adderas ett
atagande om 126 miljoner kronor exklusive 16neskatt.
Da det inte skett ndgon uppdatering av de aktiva
fortroendevalda enligt dldre avtal baserar sig denna

Tab 1 . Region Jamtland Harjedalen - total pensionsskuld, mnkr

berdkning pad samma uppgifter som berdkningen per
171231.

Under 2018 infors kvartalsformedling av den
avgiftsbestimda pensionen for arbetstagare med
avtalet AKAP-KL. Det paverkar likviditetsprognosen
och upplupen kostnad.

Analys av prognos

Forandringarna av SKL:s prognosparametrar nu i
augusti jamfort med de fran arsskiftet ger en lagre
Okningstakt for inkomstbasbeloppet 2019 och 2020.
Samtidigt har timloneokningarna reviderats nedéat for
forsta delen av prognosperioden.

Konsekvensen, allt annat lika, blir jamfort med
arsskiftet en hogre pensionskostnad pa 2-3 procent for
2019 och 1-2 procent for 2020. Storsta bidraget har ar
fran lagre inkomstbasbelopp som ger lagre inkomsttak
och darmed fler och storre formansbestimda
pensioner.

Mot slutet av prognosperioden 6ka kostnaden pa nytt.
Det som ger 6kningen ar dven hir lagre inkomst-
basbelopp kombinerat med hogre prisbasbelopp som
ger hogre indexering.

2018-08-31 2018 2019 2020 2021 2022
Ansvarsforbindelse 1680,6 1644,9 1596,4 15441 1503,3 1456,9
Avsatt till pensioner 1115,5 1132,4 1242,9 1368,2 1522,0 1674,5
Upplupna kostnader 54,4 76,0 78,1 81,0 84,1 87,3
Léneskatt 691,5 692,2 707,7 726,2 754,4 780,9
Summa skuld 3542,1 3545,6 3625,1 3719,6 3863,8 3999,5

Tab 2 . Region Jamtland Harjedalen - total pensionskostnad, mnkr

2018-08-31 2018 2019 2020 2021 2022
Férandring av pensionsavsattning 78,6 86,0 72,4 87,5 96,0 93,3
Pensionsutbetalningar 79,5 118,4 120,3 122,8 129,0 134,9
Premier 54,9 82,2 84,5 87,8 91,1 94,5
Finansiell kostnad 18,5 28,0 38,0 37,9 57,8 59,1
Loéneskatt 56,2 76,3 76,5 81,5 90,7 92,6
Summa kostnader 287,8 390,9 391,7 417,4 464,6 474,6
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Skuldforvaltning

Rénte- och kapitalbindning 1&g den sista augusti pa 2
ar, vilket dr innanfor riskmandaten pé 1,5 ar till 4 &r.
40 procent av skuldportféljen hade per den sista
augusti forfall inom 1 &r, vilket var utanfor
riskmandatet om 0-35 procent. Detta borde vara
acceptabelt inom reglementets avsnitt 5:4 da
skuldportfoljen ar under uppbyggnad och nya 1an
kommer tas upp innan arsskiftet. Genomsnittsrantan
var 0,17 procent den sista augusti.

Vindkraftverk

Fullmiktige beslutade &r 2010 att landstinget skulle
kopa ett vindkraftverk, bade for att bidra till 6kad
andel fornybar energi i Sverige och for att sprida
investeringarna for framtida pensioner pa fler
tillgdngar an rantepapper och aktier. Vindkraftverket
togs i bruk november 2014 och ar placerat i Mortorp
strax utanfor Kalmar.

Under 2016 si levererade verket inte utlovad
energimingd vilket innebar att regionen holl inne
betalning for driftavtalet motsvarande utebliven
produktion.

Efter en ldngre tids diskussion mellan parterna sa
valde Greenextrem under viren 2017 att ensidigt sdga

upp driftavtalet. Regionens forsidkring avseende verket
16pte ut sommaren 2017 och regionen valde di att
stoppa verket eftersom det inte dr mdjligt att forsdkra
ett verk utan att ha ett giltigt driftavtal. Verket har inte
producerat sedan dess.

Arbetet fortgar med att hitta en 16sning med ett
driftavtal for att fa starta vindkraftverket efter
GreenExtremes konkurs. En konsult hjalper Region
Gavleborg, fastighetsbolaget Jerngrinden ochRegion
Jamtland Harjedalen med detta. Verken av fabrikat
Sinovel ar tillverkade i Kina och ar ovanliga i Europa
och det har visat sig svart att hitta en bra 16sning.

Garantier behovs betraffande CE-mérkning och
arbetsmiljovillkor for att kunna f3 till ett avtal och
starta verken.

Vindevo AB har signalerat till Region Jaimtland
Hairjedalen, Region Gévleborg och Jerngrinden att de
ar intresserade att kopa verken, som nu véntar pé ett
bud pa verken att ta stallning till.

Eftersom verket inte producerat pa Gver ett ar har en
nedskrivning gjorts med 6 miljoner kronor. Ytterligare
nedskrivning kan vara nédviandig under 2018 om inte
produktionen kommer igang eller verket siljs. Detta
kommer att paverka resultatet negativt.
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L|kV|d |tet uppléning kommer att ske bidde under 2018 och de

efterfoljande aren enligt beslutad finansplan.
Likviditeten bestar av medel i kassa och bank samt

e\‘fen.tu‘ella kortfristigt placeraEIe Y‘eirdepapper. Hittills har investeringar gjorts med 103,5 miljoner
Ll}a’ndlteten har 1{nder 20}8. forsamrats med 31,5 kronor varav 17 miljoner kronor kommer fran tidigare
miljoner kronor till 164 miljoner kronor. ars beslutade investeringar och 10 miljoner kronor ar

. investeringar utanfor investeringstaket.
Betalningsberedskap

Likviditetsrisken hanteras genom att hélla en god _-

betalningsberedskap. For att kunna tillhandahalla

medel for 16pande driftsutbetalningar och Kassa och bank 164
investeringar skall en likviditetsreserv finnas Kortfristiga placeringar 0
tillganglig. I tabellen ses regionens
betalningsberedskap per den 31 augusti 2018 i
miljoner kronor. Under 2017 fick regionen utékad Medel som kan betalas ut inom tre dagar 309| 250
checkkredit frén 50 miljoner kronor till 145 miljoner

kronor. Under 2018 har regionen tagit upp lan fran

Kommuninvest pd 100 miljoner kronor. Ytterligare

Checkrakningskredit 145

Likviditetsutveckling 2018 med prognos september-december
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Likviditet i diagrammet motsvaras av tillgangarna i kassa och bank vilka kan besta av lanade pengar , kortfristiga
placeringar, egna intakter och bidrag.
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Investeringar

Regionfullmiktige har beslutat om ett investeringstak
for 2018 pa 96 miljoner kronor.

Av dessa 35 miljoner kronor avser fastighets-
investeringar och 61 miljoner kronor 6vriga
investeringar (varav 32 miljoner kronor investeringar
6ver 250 tusen kronor, 11,6 miljoner kronor kr fér
mindre investeringar under 250 tusen kronor, 7,9
miljoner kronor i en central pott fér haverier och 8,9
miljoner kronor i en central pott for oférutsedda
héndelser). Utover taket ovan har 77miljoner kronor
tilldelats for en utokad investering i Cook chill.

Utfallet totalt per augusti 2018 ar 115,1 miljoner kronor
varav 63,1 miljoner kronor avser
fastighetsinvesteringar och 52,1 miljoner kronor 6vriga
investeringar.

I det totala utfallet ovan ingdr, utéver investeringarna
enligt drets investeringsplan, 4ven investeringar
beslutade &r 2017 och tidigare men effektuerade ar
2018 med 17,6 miljoner kronor samt utfall for
hjalpmedel om 12,7 miljoner kronor (hjdlpmedel
hanteras enligt sarskilda rutiner och ligger utanfor
investeringstaket) samt investeringar i tunna klienter
om 10 miljoner kronor, vilka interndebiteras och inte
ingdr i investeringstaket. Detta innebar att utfallet for
investeringar inom arets investeringstak inklusive den
extra tilldelade budgeten for Cook chill, uppgar till 74,8
miljoner kronor.

Investeringarna i drets investeringsplan foljer plan pé
ett bra sitt utan nagra budgetoverskridanden.

Gallande investeringar 6ver 250 tusen kronor har
fullmiktige beslutat om totalt 21 stycken
investeringsobjekt. Av dessa har 3 objekt avslutats.
Kostnaden for dessa har blivit 1,1 miljoner kronor
medan budgeten ar 1,3 miljoner kronor. Ett 6verskott
om 123 tusen kronor. Resterande 19 objekt kommer att
avslutas senare under &ret och omradena
prognostiserar att budgeten kan héllas.

Géllande mindre investeringar under 250 000 kr ar
budgeten 11,7 miljoner kronor. Utfallet per sista
augusti ar 5,3 miljoner kronor men omrédena
prognostiserar att investeringar kommer att utforas
med motsvarande budget.

Frén den centrala potten for haverier har
investeringsradet under perioden januari tom augusti
lamnat forslag till beslut for 7 dskanden till
regiondirektéren om totalt 4,2 miljoner kronor.
Samtliga har beviljats. Pottens aterstdende budget
uppgér till 3,7 miljoner kronor.
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Budgeten for oforutsedda hiandelser, 8,9 miljoner
kronor, har belastats med endast en avslutad
investering om 325 tusen kronor. Budgeten for den
investeringen har varit 850 tusen kronor. Medlen i
potten &r reserverade till investeringar for
utbyte/uppgradering av larm-/patientsignalsystem och
integrering av ambulansjournal. Investeringen i
ambulansjournal kommer att bli 2,5 miljoner kronor
billigare &n prognos medan investeringarna i larm-
/patientsignalsystem prognostiseras bli mycket dyrare
an avsatta medel. En slutlig rapport om
investeringarna i larm-/patientsignalsystem kommer
att lamnas till regiondirektoren under september 2018.

Investeringarna i Cook chill har per sista augusti 2018
uppgétt till 52,5 miljoner kronor. Investeringen pagér
och ingen ytterligare avvikelse mot budgeten, 77
miljoner kronor, forvantas. Planerad produktionsstart
ar den 12 november

Leasingbilar

Antalet registrerade leasingbilar per sista augusti 2018
ar 81st (Estrad Norr och Fastighet inte medridknat)
Féregdende r var det 77st bilar. Okningen bestr i att
bilar tillkommit hos fastighet som nu leasar 1st el-bil,
Regiondirektoren som leasar 1st bil,
Priméarvéardschefen som leasar 1st ladd-hybrid samt
transportenheten som leasar 1st ladd-hybrid.

Ambitionen &r att pa sikt 6verta alla leasade bilar inom
Region J/H. Bl.a. finns 5st leasingbilar hos Estrad
Norr.

Hittills under 2018 har 8st bilar bestillts varav 6st ar
ersattningsbilar for bilar med utgdende leasingavtal.
Noterbart dr att samtliga bilar som nu bestélls ar
miljobilar (ren el-bil alternativt ladd-hybrid) samt &r
utrustade med automatisk kérjournal. Detta medger
uppfoljning samt beslutsunderlag vid férnyelse av
leasingavtal.

System for samordning av leasingbilar finns inte och
genomfors bara inom respektive enhet. Samordning,
alternativt en bilpool for att kunna minska antalet bilar
ar pa gang.

I en uppstart kommer det att ingé 3st bilar
stationerade i parkeringsgaraget vid hus 3 och 1st bil
stationerad i G6viken.

Ett bokningssystem for att administrera bilpoolen ar
under framtagande och klart att inféras inom kort.
Med en uppbyggd bilpool och uppféljning med hjilp av
automatisk korjournal finns forutsattningar att minska
totala antalet leasingbilar samt effektivisera
anvindandet av de leasingbilar vi har.
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Tabell 6ver fordelning av investeringarna 2018

overskridits

Beslutad investeringsplan 2018 i miljoner kronor Utfall Budget/
180831 helar
Under aret budgeterade och effektuerade investeringar 6ver 250 tkr 1,1 1,3
Under aret budgeterade men ej effektuerade investeringar éver 250 tkr (Effektueras 2018) 0 31,3
Under aret budgeterade och effektuerade investeringar under 250 tkr 53 11,7
Under aret utnyttjade medel fran "Akut haveri pott". 0,5 7.9
Under aret utnyttjade medel fran "Potten till styrelsens férfogande”. 0,3 8,9
Fastighetsinvesteringar 15,2 35
Beslutad investeringsplan 2018 exkl Cook chill har ej éverskridits 223 96
Utdkad investering i Cook chill, 52,5 77
Beslutad investeringsplan 2018 inkl Cook chill har ej dverskridits 74,8 173
Ytterligare investeringar som finansieras pa annat satt an genom arets investeringsplan i Utfall Budget/
miljoner kronor. 180831 helar
Under aret effektuerade och avslutade investeringar éver 250 tkr fran tidigare ars investeringsplaner 17,6 17,6
Hjalpmedelscentralen (ligger utanfor investeringstaket) 12,7 15,0
Ovriga investeringar utanfér investeringstaket (Tunna klienter, interndebitering mm) 10,0 10,0
Summa investeringar som finansieras pa annat satt 4n genom arets investeringsplan har ej 40,3 42,6
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Engagemang i bolag och stiftelser

Forvaltningsberittelsen ska enligt kommunallagen
dven omfatta verksamhet som bedrivs genom andra
juridiska personer i form av till exempel aktiebolag och
stiftelser.

Regionens verksamhet kan bedrivas i annan form an
inom forvaltningsorganisationen om effekten blir

storre for regionens vision och att medborgarnyttan ar
hogre dn om verksamheten drivits inom den egna
organisationen. Samverkan med andra kan ibland vara
ett alternativ.

Bolag och stiftelse Agd andel Resultat i tkr Prognos 180831 i tkr
i% 180831

Landstingsbostader i Jamtland AB 100 +4 517 +5 221

Stiftelsen Jamtli Stiftelse +7 280 +2 315

Lanstrafiken i Jamtland AB 100 -1,2 +-0

Almi Féretagspartner Mitt AB 24,5 Ingen uppgift Ingen uppgift

Torsta AB 40 Ingen uppagift -714

Norrtdg AB 25 0 0

Vattenbrukscentrum Norr AB 20 +78 0/-100

Peak Region Science Park AB 15 Ingen uppgift Ingen uppgift

Naboer AB 11,76 Ingen uppgift Ingen uppgift

Jamtand—Harjedalen turism JHT EK FOR Ingen Ingen uppgift Ingen uppgift
uppgift

Landstingsbostader i Jamtland AB

Resultatet for bolaget, fore bokslutsdispositioner och
skatt, ar per 2018-08-31 ar 4,5 miljoner kronor i
overskott. I prognosen for heldret 2018 antas
preliminért ett positivt resultat pa 5,2 miljoner kronor
vilket ger ett 6verskott mot budget med 456 tusen
kronor. Overskottet beror frimst pa ldgre rinte- och
avskrivningskostnader dn budgeterat samt lite hogre
hyresintikter. Prognos direktavkastning 2017 beridknas
till cirka 3 procent vilket uppfyller kravet enligt
agardirektivet.

Landstingsbostéder i Jimtland AB ir ett allmannyttigt
bostadsbolag som 4gs helt av Region Jamtland
Harjedalen. Genom agardirektiv tydliggors regionens
intentioner utéver vad som framgar av géllande
bolagsordning. Bolagets verksamhet ska bedrivas for
regionen, i forsta hand, i rekryteringsbeframjande
syfte. Vid uthyrning ska alltid en viss
prioriteringsordning gilla som framgar i
agardirektivet.

Verksamheten dr lokaliserad inom fyra omraden:
centrala staden 241 lagenheter, Solliden med 101
lagenheter, Mariedal med 118 lagenheter samt Krokom
med 7 lagenheter. Totalt 467 lagenheter med en
sammanlagd lagenhetsyta om 30 970 kvm. Dessutom
finns 224 garage och 156 bilplatser. Bolaget dger vidare
11 bostadsrattsldgenheter i atta foreningar, varav en
ligenhet i Are kommun, en ligenhet i Funisdalen och
ovriga i Ostersunds kommun.

Flyttningsfrekvensen januari till augusti 2018 ligger pa
drygt 14 procent, 79 stycken ldgenheter har sagts upp
under perioden. Dé ingér inte de 18 ldgenheter som
Region Jimtland Héarjedalen hyr av bolaget och i sin
tur hyr ut moblerade for korttidsboende och i nagra fall
direkt till olika enheter inom sjukhuset.
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Vid férhandlingar med Hyresgastforeningen Region
Norr i borjan av 2018 beslutades om hyreshdjning med
1,1 procent for bostader fran och med 1 juli 2018.
Bolaget har fortfarande lagre hyresnivaer dn den stora
allménnyttan pa orten som #r Ostersundshem och
malet 4r att niirma sig Ostersundshems hyresnivier.

Ekonomin ar mycket god i bolaget, den storsta
utmaningen idag &r att hitta intressanta och prisviarda
lagen for en eventuell nyproduktion samt att
fastigheterna behover fortsiatta underhallas och
foradlas. Den underhallsplan som framtagits for de
narmaste fem dren visar pé ett fortsatt stort
underhallsbehov. Bolagets fastigheter ar byggda under
dren 1936-1979 vilket innebar héga kostnader for
underhall vid jamforelse med bostadsforetag som har
yngre bostadsbestand.

Det har inte skett nagra storre forandringar eller storre
héndelser inom bolagets verksamhet eller ekonomi till
och med augusti 2018.

Stiftelsen Jamtli

Jamtli visar ett resulat pa plus 7,3 miljoner kronor per
2018-08-31. Prognosen for helar ar plus 2,3 miljoner
kronor. I resultatet har ingen hansyn tagits till
andamalsbestdmda medel i strukturfondsprojekt
Nationalmuseum Norr. I bokslutet omfordelas de
medel som inte har nyttjats respektive nyttjats fran
tidigare ar i det egna kapitalet och visas i
arsredovisningens resultatrakning genom fordelning
av drets resultat. Stiftelsen prognostiserar att
kvarstéende belopp for aret, efter fordelning av
andamaélsbestimda medel, kommer vara o kronor.
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Prognos

Jamtlis bolag Resultat per | helar

180831, tkr | 2018, tkr
Teknikland +861 +/-0
Restaurang Hov -16 +/-0
Harjedalens
Fjallmuseum -78 +35
Varldsarv
Ragundadalen +253 +28
NCK +933 +110

Jamtlis uppfoljning av malen i
huvudmannadirektiven:

Mal Utfall

Antalet besdkare ar minst Prognos ca 190 000
180 000 st

Antal skolbesok fran Jamtli Jamtli kommer goéra

minst 30 skolbesdk
under 2018

Malet uppfyllt

ar minst 30

Jamtli och/eller stiftelsens
dotterbolag deltar i ett flertal
nordiska eller europeiska
samarbetsprojekt

Inom ramen for regionalt
uppdrag utvecklar Jamtli
regionalt intressanta
besoksmal i samverkan med
lokal och nationell niva

Malet uppfyllt

Jamtli utvecklar
volontarsarbete pa
besdksanlaggningen

Malet uppfyllt

Jamtli verkar for etablering
av Nationalmuseum Norr

Malet uppfylit.
Strukturfondsprojektet
Nationalmuseum Norr
pagar aret ut men
verksamheten
Nationalmuseum
Jamtli har invigts och
Oppnat.

Lanstrafiken i Jamtland AB

Totalt sett visar bolaget ett resultat pa -1,2 miljoner
kronor for perioden jaimfort med foregdende &r da
resultatet uppgick till -3,1 miljoner kronor. Budget per
2018-08-31 dr -886 tusen kronor. Prognosen for helar
ligger pé o kronor.

Intdkterna i prognosen &ar hogre dn budgeterat tack
vare ett lagt budgeterat viarde av intakterna for
ungdomskorten. I prognosen aterfinns ocksé ett bidrag
fran Ostersunds kommun avseende elbusspremie som
saknas i budgeten.

Prognosen for persontrafikkostnaderna ligger hogre dn
budget. Indexkostnaderna ser ut att fortsétta stiga och
ligger 6 miljoner kronor éver budget. Aven
forstarkningstrafiken ar for 1agt budgeterat dé det
tillkommer kostnader for att det gjorts
underhéllsarbete for vigar i Sveg och Svenstavik under
véren och sommaren.

Avskrivningarna ar lagre d& ekonomisystemet inte
uppgraderats Annu. Agarbidraget #r i prognosen 6kad
med 1,7 miljoner kronor {or det extra
tackningsbidraget dgarna betalat ut for att aterstilla
aktiekapitalet.

Mal Foregdende | Utfall
ar

Den av kundupplevda 52 % 62 %

totalkvaliteten

Den av allmdnhet 47 % 50 %

upplevda totalkvaliteten

Mal Malvarde Utfall

2017-08

Marknadsandelen for 9,5% 9,3%

landsortstrafiken

For tatortstrafiken 16,5 % 14 %

Malet avseende 22,5% 33,6 %

avgangstider for

landsortstrafiken

For tatorten 46,5 % 52,8 %

Utfallet for 47 % 41 %

sjalvfinansieringsgraden

Almi Foretagspartner Mitt AB

Inget delarsbokslut per 2018-08-31 har inkommit till
Region Jimtland Hirjedalen

Torsta AB

Prognos for helaret 2018 4r beriknat till -714 tusen
kronor jamfort med budget -87 tusen kronor.
Avvikelsen mot budget beror péd 6kade foderkostnader
efter drets daliga skord, att 6kningen av antalet
mjolkkor inte kunnat genomféras samt att ett projekt
inom skog startats som inte varit planerat. Antalet
elever ar dock gladjande fler 4n budgeterat och bidrar
positivt.

Region Jamtland Héarjedalen beslutade forra hosten att
minskade sitt bidrag till Torsta AB. Detta resulterade i
uppségning av 3 personer, vissa med lang
uppsédgningstid och 6kade kostnader forsta halvaret
2018 men nu ar fordndringen genomford.

Liget for gymnasiet ser positivt ut med 41 stycken nya
elever i host, vilket ar fler 4n tidigare i Torsta AB:s
historia. En ny upphandling med Arbetsférmedlingen
ar klar och géller 2 plus 2 ar och den forsta gruppen ar
snart halvvigs i sin utbildning till maskinforare.
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Mal Utfall

Hogst rikspriser pa Ja
Gymnasieutbildningarna

Resultat 3-5 % och
soliditet pa 5-15%

Nej se prognos

Attraktiv
utbildningsanordnare

Ja battre antagningssiffror
tre ar i rad och mycket nojda
elever och mycket bra utfall
pa andel som klarar sin
yrkesexamen. Nojda
kursdeltagare. Ny
upphandling med
Arbetsférmedlingen i
skogsmaskinférarutbildning
for vuxna

Ja men det skulle behévas
béattre kompetens inom
véaxtodling

Kompetens inom jord,
skog och vattenbruk

Vara en inspirationskalla Ja, men kan alltid bli battre

for landsbygdsutveckling

Ja. Under varen har Torsta
haft projekt finansierade av
Regionala Fonden, Interreg
och landsbygdsprogrammet

Ta till vara méjligheter
som finns i EU
fondprogram

Nara samverkan med Ja, men kan alltid bli battre

naringslivet

Norrtag AB

Den totala trafikkostnaden per 2018-08-31 ar 118,9
miljoner kronor jamfort med budget 132,9 miljoner
kronor, det ger en negativ avvikelse pa 14,0 miljoner
kronor.

Det forsta tertialet handlade mycket om vinterproblem
och utmaningar for tagtrafiken. Norrtags resenérer
upplevde ménga forseningar, instéllda turer och
problem med trafikinformation. Under andra tertialet
har trafiken stabiliserats men ett eftersldapande
underhall pa fordon kvarstar. Glddjande &r att
kampanjerna for att aterfa fortroende hos resenérerna
har slagit vil ut och manga av resenédrerna har &tervint
till systemet.

En av de stora avvikelserna mot ar hanforliga till
indexering av elkostnad. De lagre banavgifterna ar dels
en foljd av utebliven trafik under vintermanaderna och
en minskad avgift p4 Mittbanan. Under kvartalet har
det inte funnits tillgang till reservfordon, vilket var
budgeterad for. Vidare har leveransprojektet for X62
annu inte avslutats vilket gor att fordonskostnaden
ligger kvar pa 2017 ars niva och det 1aga kilometeruttag
till foljd av instilld trafik medfor lagre avsittningar for
tungt underhall, vilket totalt ger en avvikelse pa
verkstad, fordon och underhéll pa 7,2 miljoner kronor.

P4 grund av ldgre bemanning och minskade
konsultkostnader mm ger det en avvikelse mot budget
for bolagsadministration med nistan en miljon kronor.

Under aret har AB Transitio meddelat att
hyreskostnaden for X62 kommer att justeras uppat
efter faktiska anskaffnings-och
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leveranasprojektkostnader slutreglerats.
Leveransprojektet for Coradia X62 ar planerat att
avslutas 2018-08-31, vilket ar en forsening pa cirka ett
ar. En hyreshgjning ar att vianta och som bolaget har
tagit hojd for, bade i budget och prognos. De uteblivna
kostnaderna for banavgifter och den lagre debiteringen
av Mittbanans avgifter bar bolaget med sig i sista
tertialet. Samtidigt som elpriserna ser ut att vara pa
samma laga niva.

Vattenbrukscentrum Norr AB.

Resultatet dr +78,6 tusen kronor per 2018-06-30.
Prognos for aret ar att omsattningen hamnar mellan 6
miljoner kronor och 6,5 miljoner kronor, med ett
resultat om 0 — 100 000 kronor, vilket ligger i linje
med &rets budget.

Hogre kostnader for underhall av anldggningen
kompenseras av hogre intikter i konsultverksamheten.
Bolagets intékter fordelas fortsatt ojimnt 6ver aret da
fiskforsaljning framst sker var och host, samt att de
tjanster bolaget utfor 4t SLU faktureras halvarsvis. Till
detta kommer arbete inom olika projekt dar
fakturering sker kvartals- eller halvéarsvis. Osidkerheten
i kostnader hianforliga till anldggningen &r fortsatt stor
da underhéllsbehovet &r stort och stundtals akut. Som
tidigare bedomts har konsultverksamheten haft
fortsatt god verksamhet vilket ger ett stadigt extra ben
for verksamheten att sté pa

Peak Region AB

Inget delarsbokslut per 2018-08-31 har inkommit till
Region Jamtland Harjedalen

Naboer AB

Inget delarsbokslut per 2018-08-31 har inkommit till
Region Jimtland Hirjedalen

Jamtland Harjedalen Turism ekonomisk forening,
JHT.

Inget delarsbokslut per 2018-08-31 har inkommit till
Region Jamtland Hiarjedalen.

Samverkansforbund, néamnder med flera foljs upp
i arsredovisning 2018.

Samordningsférbundet i Jimtland A, Norrlands
Musikteater och Dans (NMD), Stiftelsen Zenit,
Mittnorden kommittén, Gemensam namnd
upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsmaterial, Gemensam ndmnd néarvérd
Frostviken, AB Transitio, Coompanion, LOF,
Norrlandstingens regionférbund, Inera AB, Brf
Lugnviks centrum, Brf Torvalla, Brf Akerirtan.
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Resultatrakning

Verksamhetens intakter 493,2 4847 538,5
Verksamhetens kostnader -2927,8 -3043,1 -3213,0
Avskrivningar -80,4 -82,4 -88,6
Verksamhetens nettokostnader -2515,0 -2640,7 -2763,2
Skatteintakter 1802,8 1881,2 1938,7
Generella statsbidrag och utjamning 478,1 507,1 530,6
Lakemedelsbidrag 212,2 228,8 243,8
Finansiella intakter 3,6 3,8 2,6
Finansiella kostnader -5,5 -16,6 -23,7

Verksamhetens intakter 680,0 758,9 -78,9
Verksamhetens kostnader -4 431,9 -4 913,2 481,3
Avskrivningar -109,0 -136,4 27,4
Verksamhetens nettokostnader -3860,9 -4290,7 429,8
Skatteintakter 2841,2 2908,0 -66,8
Generella statsbidrag 7440 789,7 -45,7
Lakemedelsbidrag 292,1 365,6 -73,5
Finansiella intékter 9,0 12,3 -3,3
Finansiella kostnader -25,4 -34,8 9.4
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Balansrakning

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 9,5 6,6 10,9
Mark och byggnader 655,5 687,5 655,0
Maskiner och inventarier 240,7 237,5 251,5
Finansiella anlaggningstillgangar 64,6 64,5 64,7
Summa anléaggningstillgangar 970,3 996,1 982,0
Omsittningstillgangar

Forrad 13,4 13,2 14,6
Kortfristiga fordringar 245,8 147,9 169,6
Kortfristiga placeringar 376,4 415,2 409,9
Kassa och bank 234,4 173,8 186,1
Summa omséttningstillgangar 870,0 750,2 780,3
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital -75,7 -311,8 -75,7
Arets resultat -236,1 -71,3 -36,4
Summa eget kapital -311,8 -383,0 -112,1
Avséattningar

Pensioner 1018,4 1096,0 995,7
Sarskild I6neskatt 247 1 265,9 241,6
Summa avsittningar 1265,5 1361,9 1237,2
Skulder

Langfristiga skulder 107,1 205,7 87,1
Kortfristiga skulder 779,5 561,7 550,1
Summa skulder 886,6 767.,4 637,2
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Kassaflodesanalys

Den lopande verksamheten i miljoner kronor 2016-08-31 2017-08-31 2018-08-31
Periodens resultat -23,8 -36,4 -71,3
Justering for avskrivningar 80,4 82,4 82,6
Justering for nedskrivningar 0,0 0,0 6,0
Justering for reavinster/forluster 0,0 0,0 -0,1
Justering for gjorda avsattningar 43,4 51,2 96,5
Verksamhetens nettokostnader justerade fér ej

likviditetspaverkande poster 100,0 97,1 113,7
Justering for rorelsekapitalets fordandring

Okn(-)/minskn(+) férrad och varulager 0,1 -0,1 0,1
Okn(-)/minskn(+) kortfristiga fordringar 39,2 42,2 97,9
Okn(-)/minskn(+) korta placeringar 14,0 58,4 -38,8
Okn(+)/minskn(-) kortfristiga skulder -149,0 -168,1 -217,8
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -95,7 -67,6 -158,5
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investering i immateriella anlaggningstillgangar* 0,0 0,0 0,0
Forsaljning avimmateriella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0
Omklassificering av invest. i vardsystemet Cosmic vid 0,0 0,0 0,0
aktiveringen*

Investering i materiella anlaggningstillgangar* -76,8 -66,5 -115,1
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 1,1 0,4 0,9
Investering i finansiella anlaggningstillgangar** -17,2 0,0 -0,1
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran den I6pande investeringsverksamheten -93,0 -66,1 -114,3
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Aterbet utlan/Minsk 1anga fordr 0,3 0,0 0,0
Langfri upplan/ékn langa skulder 0,0 77,6 98,6
Utldning/6kning langfristiga fordringar -2,7 0,0 0,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2,5 77,6 98,6
Periodens kassaflode -91,2 41,1 -60,6
Likvida medel vid arets bérjan 278,4 145,0 234,4
Likvida medel vid periodens slut 187,3 186,1 173,8
Forandring av likvida medel -91,2 41,1 -60,6

Allmanna redovisningsprinciper

En av redovisningens viktigaste uppgifter ar att ge
relevant information om verksamhetens finansiella
resultat och ekonomiska stillning for att underlétta
styrning och uppfoljning av verksamheten. For att det
ska kunna ske méste olika redovisningsprinciper
beskrivas pé ett 6ppet och informativt satt.

Arsredovisningen 2017 ar upprittad i enlighet med
lagen om kommunal redovisning (1997:614),
rekommendationer frdn Radet for kommunal
redovisning (RKR) och god redovisningssed. Dar
framgar de redovisningsprinciper som tillimpas samt
begreppsforklaring och ordlista. Samma principer
tillimpas i denna delérsrapport.
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Att lagen om kommunal redovisning och
rekommendationer fran Rédet for kommunal
redovisning foljs innebar bland annat att:

Intdkter redovisas i den omfattning det dr sannolikt
att de ekonomiska tillgdngarna kommer att
tillgodogoras och intdkterna kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Fordringar har upptagits till de belopp de berdknas
inflyta.

Tillgdngar och skulder har upptagits till
anskaffningsviarde dar inget annat anges.

= Virdering av kortfristiga placeringar har gjorts till
det lagsta av verkligt varde och anskaffningsvirdet.
Periodisering av inkomster och utgifter har skett
enligt god redovisningssed.

187




Begreppsfﬁrklaringar och ordlista

Anlaggningstillgang och
omsattningstillgang

Med anlaggningstillgangar menas
tillgang som ar avsedd att
stadigvarande brukas eller innehas i
verksamheten. Foljande typer av
anlaggningstillgangar existerar:
materiella; maskiner, inventarier och
fastigheter, finansiella; aktier i
dotterbolag immateriella; goodwill,
patent- och licensrattigheter Med
omsattningstillgangar menas tillgangar
som inte ar avsedda att stadigvarande
brukas eller innehas i verksamheten;
likvida medel, vardepappersportfdljer,
kundfordringar och varulager.

Ansvarsforbindelser

Forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning pa grund av att
det inte ar troligt att den kommer att
behdva infrias, eller pa grund av att
dess storlek inte kan berdknas med
tillracklig tillforlitlighet. Det kan aven
vara fraga om en majlig forpliktelse, det
vill sdga det ar osakert om det
foreligger en forpliktelse eller e;.
Ansvarsforbindelser redovisas inom
linjen i balansrékningen, det vill sdga de
tas inte med i balansrakningens
beloppskolumner och raknas inte in i
balanssumman.

Avsittning

En skuld som &r oviss nar det galler
forfallotidpunkt eller belopp. Ett foretag
ska redovisa en avsattning i
balansrakningen nar det har ett
atagande for en intraffad handelse dar
det ar troligt att det kravs ett utflode av
resurser for att reglera atagandet och
foretaget kan gora en tillforlitlig
uppskattning av beloppet. Exempel pa
avsattning ar kostnaden for intjanade
pensioner.

Balansréakning

En 6gonblicksbild av den ekonomiska
stallningen pa bokslutsdagen, uttryckt i
tillgangar, skulder och kapital.
Balansrakningen har en tillgangssida
och en skuldsida.

Bruttokostnader
Ar verksamhetens kostnader inklusive
avskrivningar.

Eget kapital

Vardet av ett foretags tillgangar med
avdrag for skulder och avsattningar.
Om resultat ar positivt 6kar det egna
kapitalet, medan ett negativt resultat
minskar det egna kapitalet.

Ingaende balans
Vardet pa tillgangar, skulder och eget
kapital vid arets borjan.

Komponentavskrivningar
Avskrivningar ska spegla hur
tillgangens varde och/eller
servicepotential succesivt forbrukas
darfor maste skillnader i férbrukning
och nyttjandeperioder av betydande
komponenter i en materiell
anlaggningstillgang delas upp pa
dessa. Respektive komponent ska
skrivas av separat.

Poster inom linjen
Redovisningsbegrepp som innebar att
stallda sakerheter och
ansvarsforbindelser inte ska raknas in i
balansrakningen utan redovisas inom
linjen. Det betyder att de ska visas i
anslutning till balansrakningen och att
deras belopp inte ska réknas in i
balansomslutningen.

Investering

Definieras som inkop av
anlaggningstillgangar sasom fastighet,
utrustning eller maskiner med
varaktighet dver 3 ar och ett
inkdpsvarde pa minimum ett halvt
basbelopp.

Likvida medel

Foretagets penningtillgodohavanden i
kontanter: kassa, postgiro, bank och
bankgiro men aven utlandska sedlar,
erhallna checkar, postanvisningar och
postvaxlar som annu inte I6sts in. Ordet
likviditet ar en definition av foretagets
betalningsférmaga pa kort sikt.

Nettoinvestering
Arets investeringsutgifter efter avdrag
for arets forsaljning och utrangering.

Nettokostnad

Verksamhetens intékter (avgifter och
ersattningar) minus verksamhetens
kostnader (personal, material, tjanster
och avskrivningar). Nettokostnaden
finansieras med skatter och generella
statsbidrag.

Nyckeltal och nyckelindikatorer

Ett satt att genom jamforelsetal
beskriva verksamheten och géra den
jamforbar over tid och med andra
foretag. Nyckeltal anvands i samband
med uppfoljning for att bland annat
mata effektivitet vid resursanvandning.
Exempel pa nyckeltal ar soliditet och
likviditet.

Periodisering

En fordelning av kostnader och intakter
pa den redovisningsperiod till vilkken de
hor.
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Realisationsvinst eller reavinst
Vinst som uppstar vid forsaljning, till
exempel vid fastighetsaffarer.
Realisationsvinsten ar
forsaljningsvardet minus bokfort
restvarde och eventuella
férsaljningsomkostnader.

Regionkoncernen

Regionen med dess forvaltning samt de
aktiebolag, ekonomiska féreningar och
stiftelser dar Regionen har ett vasentligt
inflytande.

Resultat

Skillnaden mellan ett foretags intakter
och kostnader under en viss period.
Resultatrakning ar den uppstallning
som visar hur vinsten eller forlusten for
perioden uppkommit.

Rorelsekapital

Alla de tillgangar som inte ar avsedda
att stadigvarande innehas, minskade
med de skulder som ska betalas inom
ett ar. Rorelsekapitalet ar ofta en
konstant andel av omsattningen. Ett
positivt rérelsekapital innebar en buffert
tack vare att det finns ett eget och
langfristigt kapital som aven racker till
att finansiera omsattningstillgangarna.
Ett negativt rorelsekapital innebar att
leverantorerna till viss del finansierar
anlaggningstillgangarna.

Skuld

Atagande att i framtiden betala eller pa
annat satt fullgéra en ekonomisk
forpliktelse till nagon utomstaende.
Skulder som forfaller till betalning inom
ett ar benamns kortfristiga skulder,
ovriga skulder benamns langfristiga.

Soliditet

Betalningsférmaga pa lang sikt eller
férmaga att sta emot forluster och
konjunkturnedgangar. Soliditeten anger
den del av tillgangarna som finansierats
med eget kapital (eget kapital genom
totalt kapital).

Utgaende balans
Vardet pa tillgangar, skulder och eget
kapital vid arets slut.

Upplupna intakter och kostnader
Upplupna intakter ar sadana intakter
som hor till bokslutsaret, men dar
foretaget/myndigheten varken har
skickat en faktura eller fatt betalt for
tjansten eller varan fore bokslutsdagen.

Upplupna kostnader ar sadana
kostnader som hor till bokslutsaret, men
dar foretaget/myndigheten varken fatt


http://www.blinfo.se/boksidor/eob/sok.gml?id=1825&term=P&limit=500
http://www.blinfo.se/boksidor/eob/sok.gml?id=199&term=P&limit=500
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Bilaga 1, Uppféljning av framgangsfaktorer per augusti 2018

I regionstyrelsens, vardvalsnimndens och regionala utvecklingsnimndens
verksamhetsplaner finns ett antal framgangsfaktorer (utvecklingsomraden). De anger
respektive namnds eller styrelse prioritering for 2018 utifrin de strategiska mal som
regionfullmiktige faststillt 1 regionplanen. Framgangsfaktorerna f6ljs upp genom
beskrivningar och dir det ar mojligt 1 form av indikatorer. Uppfoljningen ligger sedan
till grund f6r den samlade bedémningen av maluppfyllelsen for de fyra perspektiven
som redovisas 1 tertialrapporten, delarsbokslutet och arsbokslutet genom en
sammanfattande beskrivning och ett cirkeldiagram.

Mailuppfyllelsen bedoms efter foljande skala:

Framgangsfaktorn ar uppfylld. Ritt atgarder ar utférda. Inga ytterligare
¢ atgarder behover goras under 2018.

Rétt atgarder for att framgangsfaktorn ska bli uppfylld till arets slut ar
planerade och/eller paborjade.

I Framgéngsfaktorn ar inte uppfylld.
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Framgangsfaktorer i Samhallsperspektivet

Sambhillsperspektivet ska spegla befolkningsaspekter dar Region Jimtland Harjedalen kan
bidra. De strategiska malen inom perspektivet samhalle verkstills av regionstyrelsen,
regionala utvecklingsndmnden och vardvalsnamnden.

Framgangsfaktor

Matt

Per
aug

Kommentar

Strategiskt mal: Fler arbetstillfallen for man och kvinnor i privat och offentlig sektor

Regionstyrelsen

Tillsammans med 6vriga Genomforda V/ Samverkan med 6vriga berérda
intressenter inom regionen aktiviteter. myndigheter och organisationer sker
genomfora aktiviteter for att regelbundet. Deltagit i VC-tavlingar i
starka platsvarumarket Hammarbybacken med baring pa
Jamtland Harjedalen. pagaende VM- projekt. Pa grund av
(STAB) resursbrist &r inga évriga aktiviteter
genomférda.
Regionala utvecklingsndamnden

Nara samverkan med 6vriga
aktérer gallande behov och
efterfragan pa regionens
arbetsmarknad

Ta fram kunskaps-
underlag och
processbeskrivning
om regionens
arbetsmarknad och
utbildningsbehov
tilsammans med
ldmpliga aktorer

Kunskapsunderlag ar framtaget. Arbete
att ta fram en regional 6verenskommelse
mellan Arbetsférmedlingen och Region
Jamtland Harjedalen har pabodrjats.
Fokus i verenskommelsen ar hur vi ska
samhandla med en gemensam process
kopplat till statistik och analys.

Validering av nyanlandas
kompetenser behdver skyndas
pa

Andel 6ppet
arbetslosa utrikes-
fédda inskrivna vid
Arbetsformedlingen
och i program i
aktivitetsstdd ska
vara max 30 %

Projekt Oppen Arena har pabérjats och
I6per enligt plan. Projektet pagar tom
191231.

Projekt Yrkessprak I6per enligt plan och
pagar tom 181031.

Projekt UVAS avslutades 180630 med gott
resultat. Av 399 deltagare fanns vid avslut
244 i aktivitet, arbete eller studier. Aven
andra effekter har blivit tydlig som tex
synliggérande av malgruppen.

Arbetet med organisering kring
uppdragen utifran Villkorsbeslutet har
paborjats. Validering ar ett fokusomrade.
Andel 6ppet arbetslésa utrikes fédda
inskrivna vid Arbetsformedlingens
program och aktivitetsstdd var i juli 2018
26,7% ( februari 2018 29,9%)

Verka for fortsatt utveckling
inom naringslivet i regionen

Antal arbetsstallen
med anstallda ska
oka med 1,5 %.

Gar gj att folja upp forran troligen mars-
april 2019.

Kartlagga
finansieringsmajligheter for
offentlig och privat sektor i
dialog med EIB

Genomférd
kartlaggning

Kartlaggningen ar genomférd. EIF
inleder en Market Testing av ett
garantiinstrument inom ramen for
den Europeiska Fonden for
strategiska Investeringar.(gron)
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Fem foretag har
erhallit finansiering
genom EIB-
instrument

Kommer troligen uppnas under
2019.(gul)

Nyttja skogens och lantbrukets
resurser for fler jobb och
hallbar tillvaxt

Process for att ta
fram regionalt
skogsprogram har
paborjats

Oklarheter vem som far ansvaret for
skrivningen. Regeringen har pekat pa
Lansstyrelsen.

Strategiskt mal: Fler invanare i Regionen

Regionstyrelsen

Integrera och 6ka ungdomars
medverkan i Region Jamtland
Harjedalens forbattrings-
arbeten och beslutsprocess.
(STAB)

Genomférda
aktiviteter utifran
handlingsplan

Aktiviteter enligt handlingsplanen pagar.
Kanal fér ungdomar i sociala medier ar
under utveckling. Gymnasieungdomar
har redovisat skoluppgifter kopplade till
Regionen vid RUN i mars och i
september ska nya skolarbeten pabdrjas.
Nagra verksamheter har tagit emot
praktikanter under aret. Framtagandet av
ungdomschecklista pagar.

Regionala utvecklingsndamnde

n

Nara samverkan med
kommuner, naringsliv och
andra aktorer gallande
inflyttning och rekrytering

| Programmet for
langsiktig
befolkningstillvaxt
deltar samtliga
kommuner samt
lanets naringslivs-
organisationer

Programmet ar fortfarande under
bearbetning. Fokusomradena ar
1. Bostader
2. Nyetableringar och befintliga
foretag
3. Kompetensforsorjning

Det finns aktiviteter under vissa
fokusomraden som ar aktiverade, tex
OFKs bortamatcher i Sthim och
Goteborg. | september och oktober
kommer Regionen tillsammans med
kommunerna och féretag fran regionen
visa pa kompetensbehov och mdjligheter
att leva och bo i Jamtlands lan

Nyanlanda medborgare valjer
Jamtland som sin permanenta
bostadsort

Andelen utrikesfédda
uppgar till minst 7,9 %

Mats i arsbokslut

Det ska vara attraktivt fér unga
vuxna att bosétta sig i lanet

Ett 1angsiktigt
samarbete med
lanets
gymnasieskolor har
etablerats for att
fanga upp ungas
framtidsbilder

Fortsattning pa samverkan med
gymnasieskolan angaende deras
examensarbeten, arets tema ar
Tillganglighet.
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Strategiskt mal: Battre infrastruktur

Regionala utvecklingsndmnden

Verka for ett 6kat kollektivt
resande

Restideskvoten tag/bil
ska uppga till hogst
0,8 ar 2020

Antal resor med
lanstrafikens och
tatortstrafikens
fardbevis ska oka till
2 458 900
respektive 3 489 000

Malet uppnas inte, Infrastrukturatgarder
pagar och fardigstalls under 2019

Kan matas forst i arsbokslut

Verka for fortsatt
bredbandsutbyggnad

70 % av alla hushall
och féretag ska ha
tillgang till bredband
om minst 100 Mbit/s
ar 2018

Kan matas forst i arsbokslut

Faststéllelse av ny
lanstransportplan for en battre
infrastruktur

De planerade
atgarderna for 2018
genomfors

Manga projekt har statats under aret

Starka kopplingen mellan
kommunal fysisk planering,
regionala utvecklingsfragor
och regional
infrastrukturplanering

Pabdrja arbetet med
att ge regionala
utvecklingsstrategin
en rumslig dimension,
”Struktur-bild
Jamtland Harjedalen”

Projektansokan inskickad till
Tillvaxtverket for att genomfora ett projekt
med strak (6st — vast) och noder (nord —

syd).

Strategiskt mal: Fossilbranslefri region ar 2030

Regionstyrelsen

De atgarder som initierats for
att minska klimatpaverkan fran
resor och transporter ska ha
fortsatt kontinuitet och antalet
fordon som helt eller delvis har
utslappsfri drift ska oka.
(STAB, HS aktivitet)

Klimatpaverkan fran
resor och transporter
under 2018.

Handlingsplan resor
(CERO)

Antal fordon som helt
eller delvis har
utslappsfri drift 2018.

Klimatpaverkan fran resor fortsatte att
Oka aven 2017.

Aktiviteter enligt handlingsplan resor
fortsatter. Klimatvaxlingsprogram
startade oktober 2017. Nytt avtal om
leasingbilar klart och omfattar enbart
laddbara bilar. Laddstolpar byggs vid
regionens etableringar under 2018.
Analys av resestatistik for 2018 har inte
hunnits med an.

Regionala utvecklingsnamnden

Verka for omstallning till
fossilbranslefria transporter

160 st. publika
laddstationer, varav
40 st.
snabbladdstationer i
regionen

CO2 utslapp i den
allmanna
kollektivtrafiken ska

Projektanstkan som handlar om att
genom informationsspridning och dialog
med relevanta aktdrer verka for 6kad
utbyggnad av laddinfrastruktu har
beviljats av Tillvaxtverket. Antalet publika
laddstationer uppgar i dagslaget till
omkring 100, varav 21
snabbladdstationer.(gul)

Malet uppnatt (grén)
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vara hégst 0,65 kg
per km

Leveranserna av
fossila branslen, alla
kategorier, &r mindre
an 70 % av 1990-ars
oljeleverans

Leveranserna av fossila branslen har
sedan 1990 minskat med ca 29%. Dock
ser vi ett negativt trendbrott de senaste
tva aren. (réd)

Verka for energieffektivitet
inom byggande och boende

Kommunernas
fastighetsansvariga
far 6kade kunskaper,
inspiration samt stoéd
for att uppna den
egna kommunens
uppsatta energi- och
klimatmal for de egna
fastighetsbestanden

Verka for att
besparingspotential
om 20 % i det
kommunala
fastighetsbestandet
uppnas inom
respektive kommun,
basar 1990

Via Klimatrad Jamtlands Ian drivs ett
samordningsnatverk for
fastighetsansvariga i lanets kommuner.
Natverket finansieras via projektmedel
fran Energimyndigheten och projektet har
blivit beviljad férlangning tom 190331.

Arbete for att stotta foretag i allmanhet att
arbete med energieffektivisering sker
inom flera olika projekt (Natverk, Noder,
CEK och energi- och klimatradgivningen),
tex genom foretagstraffar,
utbildningsdagar och seminarier samt
hjalp till foretag att sbka medel for
energikartldggning, miljéstudier och aven
investeringsstdd.

Verka for 6kad produktion av
férnybar energi

0,5 m2 solcell per
invanare ar installerat
ar 2018

Under varen och sommaren har det
arrangerats en rad olika
informationsaktiviteter pa temat solel runt
om i lanet. Arbetet fortsatter under hosten
2018. T.o.m. augusti ligger vi pa 0,36
m2/invanare (april 0,31 m2).

Strategiskt mal: Okat digitalt anvéndande

Regionstyrelsen

Antalet uppkopplade méten via
video for distansoberoende
teknik ska 6ka.

(STAB, HS)

Antal uppkopplade
moten

Text fran april.
Antalet uppkopplade 6kade med 93%
under 2017 jamfért med 2016

Ingen sakerstalld rapportering mdjlig
for perioden pga av en teknisk
stdrning dar insamling av
uppkopplingsdata inte ar komplett.

S

Regionala utvecklingsnamnde

Uppdatering av den regionala
digitala agendan

Uppdaterad regional
digital agenda och
framtagen
handlingsplan i
samverkan med
samhallets 6vriga
aktorer

Uppdraget ej paborjat men beraknas
slutforas fore arsskiftet
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Nyttja distansoberoende teknik
for regiondvergripande moéten

Distansdeltagande ar
mojligt vid samtliga
regionens
samverkansrad och
kommunchefsméten

Malet uppnatt

Alla folkbibliotek ska verka for
Okat anvandande av digital
teknik

Fortbildningstillfallen
inom digital
kompetens ska ges
pa folkbiblioteken

Fortbildningstillfallen ges I6pande.
Utvardering genomférd i samtliga 8
kommuner

Vardvalsnamnden

Félja utvecklingen av
distansoberoende teknik for
behandling och férebyggande
arbete

Information vid Vardvalsndmndens mote
den 19 april

Strategiskt mal: Kultur i hela regi

onen

Regionala utvecklingsndmnden

Spridning av kulturaktiviteter i
hela regionen

Scenkonstforestallnin
gar utanfor
Ostersunds kommun
ska vara minst 50 %

Scenkonstférestallinin
gar riktade till barn
och unga (t.o.m. 25
ar) ska vara minst 50
%

Andel kvinnliga
musiker pa scen vid
Estrad norrs
skolkonserter uppgar
till 50 %

56% har gétt utanfér Ostersund.

Scenkonstdrestallningar till barn och
unga om 67%

Andel kvinnliga musiker pa skolscen
uppgar till 53%.

Utveckla KKN-naringarna i
regionen i samverkan med
privata- och offentliga aktdrer

Antal féretagare inom
litterar, artistisk och
konstnarlig
verksamhet ska

uppga till 430 st.

Mats nar Tillvaxtverkets rapport
Kreametern publiceras i slutet av aret.

Strategiskt mal: Jamlik och j&

mstalld region

Regionstyrelsen

Ungdomsmottagningarna i
Ostersund, Strémsund och
Sveg tillsammans med
psykiatrisk akutmottagning pa
psykiatrin ska HBTQ-
certifieras. Det ska sedan
utvarderas i syfte att ta
stallning ska till hur 6vriga
verksamheter kan utvecklas

Genomford aktivitet

pa liknande satt.

Ungdomsmottagningarna, KIM
(kénsidentitetsmottagningen) och
akutmottagningen psykiatrin har genomfort
sin HBTQ-certifiering via RFSL.
Handlingsplan for fortsatt arbete ar
framtagen.

Diplomeringen pa JGY é&r avslutad.
Utvardering av certifiering och diplomering
visar pa liknande resultat. Styrgruppen for
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SRHR (sexuell och reproduktiv halsa och
rattigheter) - fragor anser darfor att
processutbildningen for HBTQ-diplomering &r
ett fullgott alternativ till certifiering.

Fler policyer ska vara
jamstalldhets-, jamlikhets- och
barnrattsintegrerade.

Andel policyer som ar
jamstalldhets-,
jamlikhets- och
barnratts-integrerade
efter pagaende
Oversyn.

Fullmaktiges presidium har under 2017
och 2018 genomfort en dversyn av
Region Jamtland Harjedalens policyer.
Fyra policyer kommer att revideras forst
efter att den nya mandatperioden &r i
gang men i dvrigt ska nu samtliga
policyer vara jamstalldhets-, jamlikhets-
och barnrattsintegrerade. Samt
uppdaterade sa att de i dvrigt ar aktuella
och relevanta for verksamheten.

Regionala utvecklingsndmnde

n

Jamstalldhetsintegrera
regionens tillvaxtarbete med
ett intersektionellt perspektiv

For forvaltningens
medarbetare och
politiker ska det
genomféras 15
utbildningstillfallen
2018

Genomférda
kvantitativa matningar
visar pa en 6kad
kunskap i
jamstalldhet hos
medarbetare och
politiska
representanter

Framtagen rutin for
jamstalldhets-,
jamlikhets och
barnrattsperspektiv
ska nyttjas vid 100 %
av beslutsarenden.
Matning gors av
arenden vid tva
slumpvis valda
manader

Samtliga reviderade
och nyproducerade
policys ska vara
jamstalldhets-,
jamlikhets- och
barnrattsintegrerade

Under 2018 har 15 utbildningstillfallen
erbjudits inklusive den stora
Tillvaxtdagen (Groén)

En enkat genomférdes kopplat till
Tillvaxtdagen. MIUN &r upphandlad for
att utvardera det totala utfallet av
projektet Jamstalld regional tillvaxt (Gul)

Matningen kommer att innefattas av
kommande utvardering, som utférs av
MIUN. (Gul)
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Samtliga Ett &gardirektiv &r justerat (Lanstrafiken).

bolag/medlems-
organisationer ska ha
agardirektiv som
beaktar jamstalldhet
ur ett intersektionellt
perspektiv

Ett inledande méte med Kulturen har
landat i justering/komplettering gallande
bidrag till medlemsorganisationer (Gul)

Vardvalsnamnden

| alla bestéllningar som gors
av ndmnden ta hansyn till
jamlik- och
jamstalldhetsperspektivet

Ar inskrivet i samtliga
forfragningsunderlag

Lena Weinstock Svedh

Strategiskt mal: Battre folkhalsa

Regionstyrelsen

Ta fram fler forslag pa
halsoframjande och
sjukdomsférebyggande
atgarder som regionen ska
vidta utifran resultat fran
undersokningarna CAN, Halsa
pa lika villkor och Halsosamtal
i skolan.

Antal atgarder som
tagits fram under
2018

Inom folkhalsoenhetens ramar har bl.a.
arbetet med att framja levnadsvanor
genomférts genom att;

- Lanserat webbtjansten
levnadsvanor.nu

- Foérebyggande insatser inom ANDT-
omradet, ex Tobaksfri duo, Team 12—
17 och utbildning av tobaksavvanjare.

- Uppstart infor inspirationsdagen kring
Rérelsens betydelse fér ldrande och
hélsa som riktar till personal pa lanets
skolor.

- Genomférd kompetensutveckling riktat
till 1anets skolskéterskor, inriktning
goda matvanor.

- Initierat att HBTQ-diplomering vid
Jamtlands gymnasium skett.

- Utvecklat struktur for att driva
utvecklingsuppdrag i primarvarden med
bl.a. tydligare uppféljning av det
sjukdomsférebyggande arbetet.

- Planering av kompetensutveckling for
halso- och sjukvardspersonal med
inriktning pa patientsamtal om sexualitet
och sexualmedicinsk anamnesupptagning.

Genomféra en temadag for
chefer i bada forvaltningarna
om regionens operativa ansvar
for att arbeta med hélsans
férdelning utgaende fran de
lansgemensamma
utvecklingsomradena i lanets
Folkhalsopolicy.

Genomford aktivitet

Insatsen ar under planering. Kontakter
med foreldsare ar tagna. Resurs som
ansvarar for att skapa forum i SABA ar
bokad.
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Regionala utvecklingsnamnden

Framja psykisk halsa samt
férebygga psykisk ohélsa hos
unga

Andelen suicid per
100 000 invanare i
lanet har minskat till
halften
(ungdomar/unga
vuxna 15-24 ar)
jamfort med 2016
Nollvision rader

2016 hade lanet m 6,9 suicid per 100 000
invanare (ungdomar 15-24 ar). 2017 ars
statistik publiceras i september 2018.

Suicidpreventiv konferens halls 12
november 2018 for att synliggora vikten
av suicidpreventivt arbete i lanet.

Projekt UVAS har skapat en
medvetenhet kring den stora andel
individer som lider av psykisk ohalsa och
dar bemoétande och insatser kopplat till
dessa varierande behov har utvecklats
och arbetas vidare med.

Vardvalsnamnden

Folja upp folkhalsoarbetet med
sarskilt fokus pa barn,
ungdomar och aldre

Information till vardvalsndmnden
inplanerat

Oka kunskapen hos lanets
medborgare samt halso- och
sjukvardsaktorer om det
reformerade tandvardsstodet

Insatser till hdlso- och sjukvardsaktorer
pabdrjade

Strategiskt mal: Minskade sjukskrivningstal

Regionstyrelsen

Minskning av sjukpenningtal hos
lanets medborgare

Minska differensen till
riket med 1 dag jmf med
2014= 12,4 dagar.

Mal uppnatt.

Lanet: 9,2 sjukpenningdagar (kvinnor 11,7 och
man 6,8).

Riket: 9,8 sjukpenningdagar (kvinnor: 12,9 och
man 6,7)

Utfall juli 2018: Maluppfyllelse. Lanet ligger
under genomsnittet for riket. Endast 6 lan har
farre sjukpenningdagar per invanare an
Jamtlands lan.

Vardvalsnamnden

Folja utvecklingen av sjuktalen
i lanet

Ingar i uppfdljningen av halsovalet

Strategiskt mal: Tillganglig och samordnad halso- och sjukvard

Regionstyrelsen

Antalet enheter som erbjuder
e-besdk och tidsbokning via
webb ska 6ka i jamférelse med
2017.

Antal enheter som
aktiverat forst
tidsbokning via webb
och sedan e-besdk
jamfort med 2017.

\7

Foraldraledighet, ingen aktivitet samt
byte av chef pa
kommunikationsavdelningen.
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Fler patienter med behov av
insatser fran saval halso- och
sjukvard som socialtjanst ska
fa en samordnad individuell
plan (SIP).

Antal patienter som
har SIP jamfort med
2017.

Under perioden mars-augusti har 230
kallelser till SIP skickats och 174 SIP-
moten har genomforts. 62 upprattade
planer har uppréattats i Lifecare
Jamforelsesiffror for 2017 saknas. Under
manaderna mars — april 2018 skickades
64 SIP kallelser och 50 SIP méten
genomfoérdes.

Regionala utvecklingsnamnden

Bidra till en langsiktig
evidensbaserad
kunskapsuppbyggnad inom
socialtjanst samt kommunal
halso- och sjukvard

Befolkningsenkaten
"Halsa pa lika villkor
2018 visar pa
minskad andel som
upplever nedsatt
psykiskt
valbefinnande samt
minskad andel som
har funderat pa
sjalvmord

2017 utbildades 35 instruktorer i metoden
MHFA (Mental Health First Aid) inom
Projekt psykisk halsa. Instruktérerna
utbildar fér narvarande personal i sina
kommuner/verksamheter.

Oka individens inflytande 6ver
sina insatser genom utvecklat
anvandande av SIP
(Samordnad individuell plan) i
riktning mot delat
beslutsfattande

Antalet SIP ska 6ka

Det finns for narvarande inget
systematiskt tillvdgagangssatt att mata
antalet upprattade SIP.

Oka brukarrepresentation
lokalt och regionalt. Involvera
brukar-representanter i
arbeten dar brukarperspektivet
behdver synliggéras

Arlig rapport fran JLB
(Jamtlands lans
brukarrad) indikerar
okad
brukarrepresentation

Projekt psykisk halsa involverar
brukarorganisationer i alla pagaende
processer. JLB har erhallit ett bidrag om
100 000 kr fran projektet for att deras
medverkan ska kunna méjliggoras.

Vardvalsnamnden

Folja upp inférandet av lagen
om utskrivningsklara

Insatser inplanerade

Folja arbetet med
kommunsamverkan

Insatser inplanerade

Okad kéannedom om vérdvalen
hos medborgare

Informationsinsatser genomférda med
anledning av att det nu finns méjlighet att
lista sig via 1177.
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Patientperspektivet ska finga patienternas uppfattning om och medicinska resultat av given
vérd. De strategiska mélen inom omrade patient verkstalls av regionstyrelsen och

vardvalsnamnden.
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Matt
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aug

Kommentar

Strategiskt mal: Vard efter behov - jamlik och jamstalld

Regionstyrelsen

Identifiera ohdlsoomraden som
konstaterats férekomma i
hdégre grad hos asyls6kande
och nyanlanda flyktingar.
Darefter ska
utvecklingsomraden och
malvarden for 2019 utarbetas.

Genomford aktivitet

Utvecklingsomraden ar identifierade:
- Psykisk hélsa
- Foraldrastdd/Barnhalsovard
- Halsoinformation pa det egna
spraket (Egenvard/Halsovard,
Kost och Livsstil,
tobak/alkohol/droger, sexuell
och reproduktiv halsa)
Bevakning for att eventuellt finna méjliga
nationellt matbara indikatorer som grund
for nulage och kvalitetsuppféljning.

Samverkansavtal om
familjecentralerna ska finnas
mellan Region Jamtland
Harjedalen och samtliga
kommuner.

Antal
samverkansavtal per
2018-12-31.

Text fran april 2018.

Samtliga kommuner (utom majligen
Ragunda) har avtal som I6per pa, enligt
uppgift fran FC-samordnare.

Barn och ungdomar som
vardas inom psykiatrisk
slutenvard ska vardas avskilt
frAn vuxenpsykiatriska
patienter

Antalet sddana
vardplatser 2018.

Planerat for egna platser from oktober.

Barnkonventionen ska i hégre
grad praktiskt tilldmpas genom
att varje omrade inom halso-
och sjukvardsforvaltningen ska
ha minst tva barnombud, som
var och en har fatt skriftliga
uppdragsbeskrivningar.

Antal barnombud pa
omradena 2018.

Regionens barnombud traffas en gang
per termin i det sa kallade
barnombudsnatverket. Varje traff har ett
tema, under varen 2018 fokuserade vi pa
barn som far illa. Natverket har for
narvarande 21 deltagare fran féljande
omraden:

- HNR (3 pers)

- BUM (1 pers)

- Psykiatri (7 pers)

- Akutomradet (3 pers)

- Kirurgi (2 pers)

- BUV (1 pers)

- Ogon, éron (1 pers)

- HIM (1 pers)

- DTS (1 pers)

- RUF (1 pers)

Ett forslag pa regiongemensamt uppdrag
for barnombud har tagits fram och
forvantas beslutas i september 2018.
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Vardvalsnamnden

Utveckla vardvalen sa att de
motsvarar befolkningens
behov

Framgar av forfragningsunderlag

Arbeta for jamlik tandhalsa i
lanet och tillgodose sarskilt
utsattas behov av tandvard t
ex bedémningstandvard,
noédvandig tandvard och barn-
och ungdomstandvard

Arbete pagar kontinuerligt

Se 6ver uppdraget for
familjecentraler inom
halsovalet

Pagar

Strategiskt mal: Battre tillganglighet

Regionstyrelsen

Fler patienter inom
modrahalsovard,
vuxenpsykiatri och
sjukskrivningsprocess ska fa
fragor om vald. Hos BUP ska
fragor om vald lyftas i 80
procent av alla arenden. Inom
ovriga verksamheter ska
andelen patienter som far
fragor om valdsutsatthet 6ka.

Antal/Andel patienter
som fatt fragan om
valdsutsatthet jamfort
med 2017.

Aven jamféra med
2016 utifran
regeringens
ekonomiska satsning
2016-2018 som gors
for att kvalitets-
utveckla arbetet mot
mans vald mot
kvinnor och vald i
nara relationer.

Antal patienter dar dokumentationen
visar att fraga om vald stallts var 1092
under arets forsta atta manader.
Motsvarande tidsperiod 2017 hade 669
patienter fatt fraga om vald, och 2016
hade 299 patienter tillfrdgats. Under hela
2016 hade 610 patienter tillfragats om
vald i nara relation.

BUP har ett flertal aktiviteter och har
egen samordnare for fragan. Arbetet pa
BUP har uppméarksammats aven
nationellt. Positiv utveckling i statistiken.
Checklista framtagen vid nybesok. Forra
aret 12% av arendena.

Alla gravida tillfragas vid ett sarskilt
besok vid MHV om vald i nara relation,
rokning och alkoholvanor

Svar pa overgripande niva: Utbildning om
vald i nara relationer och implementering
av rutinen att fraga om vald pagar under
2018. En webbutbildning ar framtagen for
att underlatta arbetet. Tva samordnare ar
projektanstallda pa vardera 50 procent
med hjalp av statsbidrag under 2018.

Oka medarbetarnas
kulturkompetens genom
utbildningar om transkulturell
kulturanpassad halso- och
sjukvard.

Genomférda
utbildningar

Utbildningsinsats riktad till Primarvardens
PSE ar upphandlad med specifikt riktade
statliga medel kommer att genomféras
september - oktober 2018 i samverkan
mellan MIUN, Enhet for Asyl-flyktinghalsa
och Asyl-flyktingsamordning.

Under Staare 2018 (vecka 6)
genomférdes féreldsningar i Hérsalen
med sammantaget 27 programpunkter och
ca 900 besokare, bade personal och externa
besdkare.
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Krokoms PSE-team har besokt SANKS i
Snasa for en heldags férelasning om
samisk kulturkompetens och
remissrutiner for psykisk ohalsa. De har
aven genomfort tre samrad med
samebyarna i kommunen.

Vardvalsnamnden

Tillgangligheten till
primarvarden ska 6ka

Vardgivarna arbetar kontinuerligt med
fragan. PV; Lattakut/6ppen mottagning
finns i pa de flesta HC.
Telefontillgangligheten har okat.

Folja upp det mangkulturella
arbetet

Information vid namndens méte i maj

Strategiskt mal: God vard pa

patientens villkor

Regionstyrelsen

Minska ledtider och 6ka
mojligheterna att ge likvardig
vard genom att fortsatta
utveckla arbetet med
standardiserade vardforlopp
(SVF) och andra snabbspair,
exempelvis hoftfraktur.

Félja upp registrerade
ledtider 2018 och
fléden for
standardiserade
vardforlopp

Ett nationellt kvalitetssakringsarbete for
tillforlitliga utdata for SVF pagar och en
del identifierade brister ar atgardade av
var IT-enhet. Projektet for implementering
av SVF avslutas 2018-12-31, varfor en
forvaltningsplan for in- och utdata har
pabdrjats. Den beskriver hela processen,
dess ingaende roller samt hur
ansvarsfordelningen ser ut.

Fler patienter med langvariga
vardbehov ska ha en utsedd
fast vardkontakt

Antalet patienter med
utsedd fast
vardkontakt jamfort
med 2017.

2018 har under de tva forsta tertialerna
1569 patienter haft en fast vardkontakt
jdmfort med 1058 under motsvarande tid
2017.

Varje verksamhet i
primarvarden ska under 2018
visa pa vilka atgarder som
vidtagits utifran
patientenkatens resultat
avseende bemoétande.

Genomférda atgarder

PV; Analys av resultatet pa enkéaten ska
pabdrjas och darefter sker atgarder i PV.

Oka andelen egenvardsrad av
1177 Vardguiden pa telefon.
(VP PV Kommunikation
stodjer)

Antal registrerade
samtal med
egenvardsrad av det
totala antalet
inkommande
patientsamtal till 1177
(statistik via 1177).

Férsta tertialet var andelen som
hénvisades med egenvardsrad 36 %.
Nationellt 2017 var andelen som
hénvisades med egenvardrad 32 %.
Uppgifter for tertial 2 ar bestallda, har inte
kommit an.

Antalet sjalvmord i Jamtland
Harjedalen ska minska. Det
suicidpreventiva arbetet ska
bedrivas i ndra samarbete och
samverkan med andra
samhallsaktorer. Arbetet och
insatser till barn/unga ska ha
hog prioritet. Region Jamtland

Antalet sjalvmord i
Jamtlands Harjedalen
jamfoért med 2017.

Antalet utbildade
inom MHFA i
Jamtland Harjedalen
2018.

35 personer har gatt MHFA-utbildning,
vilket innebar att det finns battre kunskap
att identifiera patienter med risk.

Statistik i slutet pa aret avseende antal
sjalvmord.
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Harjedalen ska ocksa folja och
mata antalet utbildade inom
Mental Health First Aid.

Vardvalsnamnden

Folja upp resultat av
patientenkat

Inplanerat

Folja upp resultat av halso-
och sjukvardsbarometern

Inplanerat

Mata antal SIP (samordnad
individuell plan) i primarvard

Pagar

Folja upp fysioterapeuter med
syfte att se om vardgivarna
lever upp till de krav som stalls
i patientdatalagen

Ska genomforas i host

Strategiskt mal: Mer professionell vard i hemmet eller

sa nara hemmet som mojligt

Regionstyrelsen

Den specialiserade varden ska
tillsammans med primarvarden
och kommunerna delta i
utvecklingen av vard i
hemmet. Antalet
distansoberoende vardmoéten i
patienters hem ska oka.

Antalet vardmoten
som genomforts med
hjalp av teknik dar
patienten ar i sitt hem
eller vanliga miljé.

)

Text fran april 2018.

Detta kan grupperas in i tre olika
metoder. Videométen, KBT behandlingar
via webb och hemmonitorering.
Regionen har aktiviteter i samtliga
inriktningar.

Utover det finns ehalsocentrum dar
foretag, regionen och
Ostersundskommun &r samlokaliserade
for effektiv samverkan. En rutin har
skapats under perioden sa att antalet
vardrelaterade distansmoéten kan foljas
upp pa ett enhetligt satt.

Under 2018 ska Region
Jamtland Harjedalen faststélla
en langsiktig strategi for god
och nara vard

Genomford aktivitet

Inom ramen for 6-punktprogrammet far
fullmaktigebeslutet i februari 2018 finns punkt
1 Néra vard i samverkan. For att hantera det
finns en styrgrupp for God och Néra vard som
leds av halso- och sjukvardsdirektor, med
deltagare fran bade primérvard, specialiserad
vard och regionstaben. Daremot har &nnu
inget langsiktigt strategiarbete startat
eftersom snabba atgarder, samverkan mellan
primarvard och specialiserad vard och stod
for ekonomisk krisledning har prioriterats.

Vardvalsnamnden

Mata och félja upp antal
hembesdk som genomfors i
primarvarden

Foljer matning

Den uppsokande tandvarden
ska 6ka

Okat nagot jmf med féregéende ar
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Framgangsfaktorer i Medarbetarperspektivet

Perspektivet medarbetare ska finga medarbetarenas uppfattning om sin arbetsplats, men
dven deltagande och engagemang samt arbetsmiljofragor. Har samlas ocksd mal med fokus
pé larande och fornyelse. De strategiska mélen inom omrade medarbetae verkstills av
regionstyrelsen och regionala utvecklingsndmden. Nedan redovisas vilka aktiva mél och
framgangsfaktorer i form av utvecklingsomraden som regionstyrelsen ska fokusera pa 2018

15(21)

Framgangsfaktor

Matt

Per
aug

Kommentar

Strategiskt mal: Tydligt och lyhort ledarskap

Regionstyrelsen

Etablera ett chefsnatverk och
implementera det nya
ledarutvecklingsprogrammet.

Genomford aktivitet

)

Chefsnatverk finns vilka har bildats i
samband med chefsutbildning Ny som
cheft o m varen 2018.

Chefsnatverk kommer fortsattningsvis att
bildas genom det nya ledarutvecklings-
programmet som nu har implementerats
och startat den 1 augusti 2018.

Via Arbetsférmedlingen ska
minst 40 personer med
extratjanster ha pabdrjat sitt
arbete i Region Jamtland
Harjedalen under i syfte att
kvinnor och mén som under
lang tid statt utanfor
arbetsmarknaden eller som
nyligen kommit till Sverige far
ett intresse for yrken eller
utbildningar inom regionens
verksamhetsomrade.

Antal medarbetare
med extratjanster
2018.

22 personer har anstallts i extratjanster.
Det ar flera faktorer som gor att antalet
inte ar fler. Inkomna arbeten,
godkannande av arbeten for
extratjanster, matchningen har tagit
langre tid an beraknat.

Regionala utvecklingsnamnden

Utveckling av chefsrollen for
ett effektivare och tydligare
ledarskap

Handlingsplan for
chefer genomférs och
foljs upp

Handlingsplan &r upprattad och féljs upp

Strategiskt mal: Okad delaktighet

Regionstyrelsen

Medarbetarutbildningen ska
genomfdras av samtliga
medarbetare, sarskilt fokus pa
nyanstallda.
Medarbetarutbildning ska
vidareutvecklas dar
normmedvetandet ska vara en
del.

Antal medarbetare
som genomfort
medarbetar-
utbildningen 2018
samt genomférd
aktivitet.

Medarbetarutbildningen har genomférts
av narmare 3800 personer. Paminnelser
gar ut till nyanstallda men aven de som
inte gjort utbildningen av annan
anledning. Normmedvetande ar en del i
utbildningen men &ven i det
vardegrundsarbete som pagar med bland
annat Manadens dilemma.

203



REGION

16(21)

JAMTLAND
HARJEDALEN
Framgangsfaktor Matt Per Kommentar
aug

Alla medarbetare ska kanna till
de beslut som paverkar det
vardagliga arbetet och ha
mojlighet att komma med idéer
om verksamhetens utveckling.
Det handlar ocksa om kunskap
och forstaelse for att
organisationen ar politiskt
styrd.

Andel medarbetare
som i medarbetar-
enkat anger att de
kan paverka hur
arbetet organiseras
(feb=4.03 av 6) samt
beskrivning av rutiner
for hur information om
fattade beslut sprids
till medarbetare.

Omformulerad sedan RS revidering av
verksamhetsplan i maj 2018
Arbetsmiljdenkaten genomfors i februari
och oktober varje ar

Inget nytt varde finns att rapportera.

Informationsinsatser:
Regionstyrelsens ordférande skriver ett
blogginlagg efter varje sammantrade och
de beslut som togs dar.

Vi jobbar standigt med att forbattra vara
informationskanaler och publicerar
I6pande beslut i saval ledningsmail som
pa Insidan. Vi bjuder in till dialog (bland
annat i Regiondirektorens dialogforum)
och efterfragar ofta input och idéer fran
medarbetare med hjalp av formular.
Exempel ar bland annat efterlysning av
idéer for hur Region Jamtland Harjedalen
kan minska sin klimatpaverkan samt en
ekonomisk forslagslada for atgarder for
ekonomin.

Regionala utvecklingsnamnde

n

Medarbetarutbildningen ska
genomféras av samtliga
medarbetare, sarskilt fokus pa
nyanstallda

100 % av
medarbetarna har
genomfort
utbildningen

Pagaende.

Oka férstaelsen for vikten av
ett bra bemoétande pa arbetet
och gentemot externa aktérer

Alla enheter ska
arbeta med
vardegrundsarbetet
pa APT

Alla enheter har arbetat med
vardegrunden pa APT

Regionen ska ha nolltolerans
mot sexuella trakasserier.

Andel medarbetare
som i
medarbetarenkat
anger att de varit
utsatta for sexuella
trakasserier ska vara
0 %

Fragan finns inte med i
arbetsmiljéenkaten an. Malsattningen ar
att genomféra en enkat i host dar fragor
om sexuella trakasserier, trakasserier
och krénkande sarbehandling finns med.
Denna enkat kommer att skickas ut till
alla medarbetare inom Regionen.

Strategiskt mal: Kompetensutveckling och karriarvaga

r for alla yrkesgrupper

Regionstyrelsen

For att utvecklas som larande
organisation ska Region
Jamtland Harjedalen erbjuda
kvinnor och man i flera
yrkesgrupper att delta i
forskning, aven pa deltid.

Antal yrkesgrupper
dar forskning bedrivs
utifran ansoékningar
om FOU-medel 2018.

)

Interna FoU-medel for klinisk forskning &r
sOkbara for samtliga yrkeskategorier.
2018 ars medel fordelades till lakare,
biomedicinsk analytiker, sjukskoterska,
tandlakare och fysioterapeut.

204



REGION

JAMTLAND e
HARJEDALEN
Framgangsfaktor Matt Per Kommentar
aug

Verksamheterna ska
genomféra
kompetenskartlaggning och
analys. Under 2018 ska
systemstdd i Saba Cloud
utvecklas for att kunna
dokumentera individuella
kompetensutvecklingsplaner i
Saba Cloud.

Genomford aktivitet

Omformulerat mal sedan RS
revidering av verksamhetsplan i maj
2018

En kompetenskartldggning ar genomférd
pa varje omrade tillsammans med
personalkonsult.

Arbetet att utveckla systemstéd har
pabdrjats.

Regionala utvecklingsndmnden

Antalet medarbetare som har
en individuell kompetens-
utvecklingsplan ska 6ka

75 % av
medarbetarna har en
individuell
kompetensutveckling
splan

Ska genomforas i medarbetarsamtalet

Strategiskt mal: Sankta sjuktal

Regionstyrelsen

Se aktivt mal
Sanka sjukfranvaron

Planerade aktiviteter i attraktiv
arbetsgivare genomférs och malet ar
att sjukfranvaron ska vara hogst 5,5
% 2018.

Region Jdmtland Harjedalen
ska ha nolltolerans mot
sexuella trakasserier.

Maluppfyllelse mats
genom att redovisa
andel medarbetare
som i medarbetar-
enkat anger att de
varit utsatta for
sexuella trakasserier
(Mal 0 %).

Nytt fran RS 29-30/5

Fragan finns inte med i
arbetsmiljéenkaten an. Malsattningen ar
att genomféra en enkat i host dar fragor
om sexuella trakasserier, trakasserier
och krankande sarbehandling finns med.
Denna enkat kommer att skickas ut till
alla medarbetare inom Regionen.

Regionala utvecklingsnamnden

Lag sjukfranvaro inom
regionala
utvecklingsforvaltningen ska
vidmakthallas och ligga pa
max 3 %

Totalt max: 3 %
Kvinnor max: 3 %
Man max: 3 %

Forvaltningen ligger under malet
bade pa totalen och férdelat pa kon
(Totalt 2,6%, man 2,3%, kvinnor 2,7%)

Strategiskt mal: Kompetensférsérjning utifran behov

Regionstyrelsen

1 januari 2019 ska regionen ha
uppnatt ett oberoende av
inhyrda distriktslakare och
allmansjukskoterskor i varden.

Under 2018 ska
definition av
"oberoende”
faststallas.

Nationell indikator for oberoende ar
framtagen. Regionens indikator kommer
att beslutas under aret.

Regionala utvecklingsndmnden

Verksamheterna ska
genomféra kompetens-
kartlaggning och analys

Genomférd
kompetens-
kartlaggning

Komptenskartlaggning ar genomférd
och handlingsplan upprattad
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Framgangsfaktorer inom Verksamhetsresultat

Omréde Verksamhetsresultat visar strategiska omréden for organisationens arbete och
innefattar savil finansiella som icke finansiella resultat. Bland icke finansiella resultat ingér
utfall for “stora” processer. De strategiska malen inom verkstéllighetsperspektivet verkstélls
av regionstyrelsen, virdvalsndmden och regionala utvecklingsndmden. Nedan redovisas
vilka aktiva mél och framgangsfaktorer i form av utvecklingsomraden som regionstyrelsen

ska fokusera pa 2018.

Framgangsfaktor

Matt

Per
aug

Kommentar

Strategiskt mal: Hogre medvetenhet och 6kad samverkan i hela

koncernen

Regionstyrelsen

Genomféra en 6versyn av
agardirektiv for helagda bolag
och bolag med en
agandeandel p& mer an 30 %.

Genomford aktivitet

En inledande diskussion har forts i
utskottet for ekonomi om
tillvagagangssatt. Samordning behdvs
med Regionala utvecklingsndmnden.

Inom ramen for projektet "Jamstalld
regional tillvaxt" har Regionala
utvecklingsndmnden genomfort en
oversyn av Lanstrafikens agardirektiv dar
reviderade direktiv faststallts under
varen.

Regionala utvecklingsnamnden

Genomfdra en 6versyn av
agardirektiv for helagda bolag
och bolag med en
agandeandel pa mer an 30 %

Genomférd oversyn

En kontinuerligt pa-gaende process infor
agarsamrad och arsmoéte.

Strategiskt mal: Lagre kostnadsutveckling &n 2017

Regionstyrelsen

Under 2017 har ett antal
resultatforbattrande atgarder
for att minska kostnaderna
beslutats av regionstyrelsen.
Dessa ska ge effekter under
2018.

Effekter av
resultatférbattrande
atgarder under 2018
(exempelvis
ekonomiska och
effekt pa produktion
och styrning).

En positiv nettoeffekt av de
resultatférbattrande aktiviteterna syns
annu inte.

Under 2017 genomférde SKL
en analys av regionens
ekonomiska lage som visar pa
hégre kostnader inom
Ostersunds sjukhus. Atgarder
ska vidtas for att sanka
kostnaderna

Nettokostnadsutveckli
ng for Ostersunds
sjukhus ska vara
under 0 %.

Regionfullmaktige beslutade i februari
2018 om ett atgardsforslag utifran
genomférd analys. Den innehaller sex
atgardspaket. Arbete pagar med atgarder
inom samtliga paket.
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Regionala utvecklingsnamnden

Nettokostnadsutveckling i
enlighet med den I6ne- och
prisférandring som fullmaktige
beslutat om i Finansplan
2018-2020

Nettokostnadsutveckli
ng

Nettokostnadsutvecklingen tom
augusti uppgar till 2,1%
(finansplanen 2,7%)

Vardvalsnamnden

Vid utformande av hélsovalets
regelverk och
ersattningsmodell ska dialog
med regionstyrelsens utskott
fér ekonomi ske for att
tillsammans analysera
ekonomiska konsekvenser

Beslut taget av regionfullmaktige i
februari

Strategiskt mal: Okade intakter

Regionstyrelsen

Etablera kontakter med andra
som vill kdpa halso- och
sjukvard eller administrativa
tjanster och teknisk service for
att 6ka regionens intékter och
nyttja befintliga resurserna mer
optimalt.

Minst ett
samarbetsavtal ska
ha tecknats 2018.

Fran 1 juli 2018 ingar samtliga 8
kommuner och regionen i Gemensam
namnd fér samverkan inom drift och
service, utveckling samt
specialistfunktioner. IT-samverkan och
upphandlingssamverkan ar de tva
omraden som kommit I&ngst men annu
inga avtal.

Regionala utvecklingsnamnden

Namndens arbete med att fa
fler att bli skattebetalare i
regionen, och darmed 6ka
intakterna, hanteras genom
framgangsfaktorerna under
strategiska mal fér samhalle

Se malen for Samhalle

Vardvalsnamnden

Félja upp resultat och
anvandande av riktade
statsbidrag som ror verksamheter
inom vardvalsndmnden

Info till vardvalsnamnden vid moétet i maj

Strategiskt mal: Okad produktionskapacitet

Regionstyrelsen

Oka regionens externa
finansiering for
utvecklingsprojekt inom halso-
och sjukvarden.

Foljs upp genom
sbkta statsbidrag

Flera ansokningar har gjorts dar beslut
avvaktats.
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En handlingsplan ska
upprattas fér hur Region
Jamtland Harjedalen ska
arbeta med tillganglig halso-
och sjukvard fér medborgarna

Genomford aktivitet

Nulégesanalys genomford av produktions-och
kapacitetsplanering. En handlingsplan &r under
framtagande. Avsikten ar att samordna detta med
det arbete som pagar i krisledning. Det har
utarbetats ett nytt koncept for produktionsstyrning
som kommer presenteras i den nya
handlingsplanen. Planen kopplas samman med
nuvarande plan for rapportering av vardgaranti och
fardigstalls i september — 18.

Under 2018 faststélls en
fastighetsutvecklingsplan for
Ostersunds sjukhus dar
stallning tas kring med vilken
takt den kan genomforas.

Genomford aktivitet

Forslag till fastighetsplan har uppréattats
och diskuterats gemensamt med politiker
och omradeschefer i samband med
utskottet for ekonomi. Planen ska
behandlas pa regionstyrelsens
sammantrade den 28-29 maj och i
fullmaktige 19-20 juni.

Regionala utvecklingsnamnden

Utveckla processerna for
bidragsgivning inom 1:1-
anslaget

Ansdkan av
foretagsstdd och
projektstdd ska vara
digitaliserad under
2018

Arbete pagar. From 1/1 2019
kommer anstkningsforfarandet for
bade foretagsstdd och projektstdd att
vara digitaliserade.

Vardvalsnamnden

Félja utvecklingen av
strukturella férandringar i
arbetet med SOU 2017:53
God och néra vard

Pagar kontinuerligt

Strategiskt mal: Minskad miljé-och klimatpaverkan

Regionstyrelsen

Skadliga kemikalier och
skadliga @mnen ska undvikas
sa langt majligt och arbetet
med riskbedémningar av
kemiska produkter ska
fortsatta sa att fler av vara
kemiska riskkallor blir
riskbedémda ur milj6-,

sakerhets- och halsosynpunkt.

Andel av kemiska
riskkallor som har
riskbedomts 2018.

Under 2017 har 639 riskbedémningar
gjorts med hjalp av konsulter. Ledningen
har beslutat att avsatta medel for fortsatt
riskbeddmningsarbete med hjalp av
konsulter.

Strategiskt arbete med
energieffektivisering och att
6ka andelen fornybar energi
ska vara fortsatt prioriterat for
att na de 6vergripande malen.

Andel férnybar energi
och
energianvandning per
kvadratmeter jamfort
med 2017.

Malet fér 2017 uppnatt. For april och maj
var energianvandningen hogre an
malkurvan for att juni-augusti ater folja
malkurvan, men det aterstar att se
resultat pa helar.

Vid inkop, inklusive
upphandling, ska miljokrav
stallas dar sa ar relevant och
uppfoljning av miljékrav i
upphandlingar ska
systematiseras och 6ka.

Andel upphandlingar
dar miljokrav stallts
under 2018.

Miljokrav har stéllts i alla annonserade
varuupphandlingar under 2018 och i de
tjdnsteupphandlingar dar det anses vara
relevant
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Regionala utvecklingsnamnden

De atgarder som initierats for
att minska klimatpaverkan fran
resor och transporter ska ha
fortsatt kontinuitet

Koldioxidutslappen
ska minska med 14 %
jAmfort med ar 2016

Redovisas arligen i regionens
miljobokslut.

Resfria moten skapar
tidseffektivitet och minskar
transportutslappen

Distansdeltagande ar
mojligt vid samtliga
RUNSs utskotts-
/AUméten 2018

Malet uppnatt

Vid inkdp, inklusive
upphandling, ska miljokrav
stallas dar sa ar relevant

Andelen ekologiska
ravaror inom vara
folkhdgskolor ska
vara 30 % av det
totala
livsmedelsinkdpen

Mats vid arsbokslut

Strategiskt mal: Fler arbetstillfallen utanfér Ostersund

Regionstyrelsen

Distansarbete ska méjliggéras
och omlokalisering av
arbetstillfallen fran Ostersund
till 1anets dvriga delar ska ske
dar det ar kostnadseffektivt.

Genomford aktivitet

Regler for distansarbete har
utarbetats. Distansarbete utfors i
storre utstrackning. Arbetsuppgifter
utférs oberoende av placering i viss
utstrackning.

Regionala utvecklingsnamnden

Starka den regionala narvaron | Schema for 4\ Schema finns och kommunbesdk gors nu
genom att flytta del av forlaggning av I6pande. Dar ges kommunens politiker
arbetstid alternativt medarbetares och tjansteman majlighet till fragor och

verksamhet till samtliga
regionens kommuner

arbetstid i regionens
kommuner upprattas
och féljs

Hur stor andel av
totalt arbetade timmar
i % genereras i
regionens kommuner
exkl. Ostersund

erfarenhetsutbyte.
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Avstamning av overgripande handlingsplaner augusti 2018

En uppféljning per augusti 2018 av Region Jimtland Hirjedalens regionévergripande handlingsplaner som
ingar i regiondirektorens direktiv f6r 2018 har genomférts. Sammantaget visar uppfoljningen att arbete med
aktiviteter for att nd malen i planerna pagir. Fortfarande aterstir dock mycket arbete f6r ménga planer och
det finns manga mal dér det dr osikert om de kan vara uppfyllda till drets slut. Fér handlingsplan miljé
exempelvis kommer statistik for flera malomriden att kunna tas fram forst vid arets slut. For flera av de
handlingsplaner som ir linsévergripande pagar arbete med att hitta regiongemensamma prioriteringar och

utvecklingsomraden.

De nya handlingsplaner som skulle utarbetas under 2018 kommer att géras klara under hésten;
Handlingsplan f6r jamstilld och jimlik verksamhet, Handlingsplan for tillginglighet, Handlingsplan f6r

Kuvalitet och Handlingsplan f6r suicidpreventivt arbete.

Overgripande handlingsplanen upprittas fér sakomriden som sirskilt behéver fokuseras pa och dir
gemensamt, planerat och systematiskt arbete krivs for att driva arbetet med sakomradet framit. I dem finns
en vigledning om vilka aktiviteter som vatje verksamhet ska bidra med f&r att na 6vergripande mal. Enligt
regiondirektdrens direktiv fér verksamhetsplaner 2018 ska det for dret finnas 16 6vergripande
handlingsplaner. Handlingsplanerna f6ljs upp i samband med tertialrapport, delarsrapport och i

arsbokslutet.

Uppféljningen utgir frin féljande virden:

*Arbetet HallE Arbetet gar delvis bra ¢ Arbetet gar daligt
Alla eller de flesta av malen ser ut

o Milen ser delvis ut att kunna Inga eller vildigt f4 mal ser ut att
altt tkunna vatappiylldauliaectsii L) ) uppfyllda till arets slut. kunna vara uppfyllda till drets slut.
slut.

Arende Beslut/Dnr Anmirkning
1. Overgripande RD 2017-11-03
handlingsplan f6r 3.1.1. Arbetet med medatbetarnas roll i
attraktiv arbetsgivare RS/2304/2017

kompetensférsorjningen har inletts bl.a. genom
2018-2020 . . 1 . .
information vid introduktion av nyanstillda. Ett
systematiskt arbetssitt 1 frigan behéver fortsitta

genomfdras dven under 2019.

startat upp under 2018 och planeras om till 2019.

Medarbetarutbildning angiende dataintring har inte
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3.1.2 Arbetet med chefers forutsittningar pagar.
Uppf6ljningen av arbetet dr férsenad och kommer

att genomforas hésten 2018.

Ny som chef utgar och ersiitts enligt plan av
chefsutvecklingsprogram 1.

3.1.3 Kompetensforsorjning
Process och verktyg f6r samtal med darbetare som

avser att sluta behdver omplaneras till 2019.

3.1.4 Karridrviagar — 16n.

Kopplingen mellan karridrvigar och 16n édr planerad
att vara klar 2018. D4 arbetet med karridrvigar dr
planerat till 2018-2019 behdver planen avseende
16nebildningen anpassas till detta.
Lonebildningsarbetet genomférs arligen under
kollektivavtalsférhandlingarna, vanligtvis under
hésten. Dirmed behéver arbetet med kopplingen
mellan karridrvigar och 16n planlidggas till 2020.

3.1.5 Hilsa och arbetsmilj6
Handlingsplan f6r att géra HSO’s roll har inte tagits
fram och omplaneras till 2019.

2. Overgripande
handlingsplan f6r

barnkonventionen och de
nationella minoriteterna

2018.

RS 2018-10-23

RS/2301/2017

Nationella minoriteter: Manga aktiviteter pagar.
Staare2018 avlopte med framging. Regionens
samarbetsavtal med SANKS har férnyats f6r
ytterligare tre ar. N6jdheten med avtalet dr stor och
identifierade brister i interna rutiner har dtgirdats.
Sedan avtalet ingicks har cirka 20 patientresor till
SANKS genomforts. Vi samarbetar med
Nortbotten, Visterbotten och Dalarna i
Kunskapsnitverk f6r samisk hilsa. Ett fokus 4r att
bli bittre pa att tillvarata befintlig samisk kompetens
i varden. Detta gbrs frimst inom ramen f6r
regionens samiska personalnitverk, som har cirka
15 deltagare. Inom projektet pagar ocksa arbetet
med en e-utbildning i samiska kulturférstaelse.
MHFA-utbildning £6r samisk befolkning stilldes in
pga for fa anmilda. Analys av detta pdgar. Ett flertal
dialoger med samisk befolkning har genomforts, ett
arbete som kommer att fortga under resten av éret.

Informationen pd webben om nationella minoriteter
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har forbittrats, viket innebir att vi bittre uppfyller
stillda lagkrav. Vissa aktiviteter dr inte pabérjade

annu.

Barnkonventionen: Arbetet med att samordna och
utveckla barnombudens funktion fortsitter och ett
regiongemensamt uppdrag har tagits fram. Det
regiongemensamma nitverket f6r barnombud
bestir av 21 ombud frin 10 omraden. Under viren
genomférdes en triff med fokus pd oro f6r barn
som far illa. Fram till augusti 2018 har 274
orosanmilningar gillande barn diariefSrts. Ett ndgot
tirre antal har registrerats 1 Cosmic, vilket tyder pa
att den forhéllandevis nya rutinen f6r hur
orosanmilningar ska hanteras (dér diarieféring var
den stora fordndringen) har slagit igenom 1 hela
organisationen. Det dr fortsatt svart att f6lja i vilken
utstrickning anhdériga barn far information, rad och
stdd, vilket frimst beror pd att journalfringen 4r
bristfillig. En ny mall 61 barn som anhdriga har
under varen utvecklats tillsammans med Psykiatrin

och lagts in i Cosmic.

3. Overgripande
handlingsplan f6r

informationssakerhet
2018-2019.

RD 2017-10-23

RS/1929/2017

Di handlingsplanen dr tvadrig (2018-2019) och
revidering ska genomféras, bedéms liget
fortfarande som gul pil dven om ett antal aktiviteter
inte 4r paborjade. Flera aktiviteter har genomforts
inom Garboprojektet. E-utbildning inom
informationssikerhet borjar bli klar och ska ut pa
pilottest i host. En mall £6r systemsakerhetsplan ar
under bearbetning och har testats av nagra
systemansvariga. Varningsflage utfirdas for att
arbetet f6r omriden i Hilso- och
sjukvardsforvaltningen och avdelningar i
Regionstaben med kartliggning av kritiska
beroenden (till IT system) och faststillande av
maximalt tolerabla avbrottstider inte kommit iging.
Det kriaver medverkan fran verksamheten, ansvaret
ligger hos VOC, VC, EC, AC. Kontakt behéver tas
med infosidksamordnare f6r att komma iging,.
Gillande mobila arbetssitt pagar arbete inom O365
forvaltningen.
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Aktiviteten om att utse informationssikerhets-
ombud har utgitt och ersatts av organisation for
personuppgiftsbehandling med DSO, bitridande
DSO samt registerkoordinatorer (RK). En viss
ambitionssinkning avseende hur manga avdelningar
och omriden som ska genomféra
beroendekartliggning av kritiska IT system sker
infér 2019. Nyutgava av reviderad plan publiceras
under september.

4. Overgripande

Ska utarbetas

hand]ingsplar'l tor ' under 2018 Arbete pigir med en ny handlingsplan dir

jamstalldhetsintegrering sakomridena jimstilldhet, jimlikhet, barn och
nationella minoriteter slas ithop. Den
handlingsplanen ska dven inkludera CEMR-
deklarationen. Handlingsplanen ska utgi fran den
nya Policyn f6r jamstilld och jaimlik verksamhet
som utgangspunkt. Planen ska faststillas under
oktober.

5. Overgripande RD2017-10-23
handlingsplan fér Resultaten 4r for nirvarande under arets malsittning
lakemedel 2018 RS/1960/2017

béde nir det giller kostnadsutvecklingen och att alla
patienter ska ha tillging till en komplett
likemedelslista. Atgirder ir paborjade.

I arbetet med minskad antibiotikaférskrivning har
Regionen nitt det nationellt uppsatta mélet sedan
ménga ér, dvs 250 recept/1000 invéinare

6. Overgripande

handlingsplan f6r miljé
2018

RD 2017-11-04

RS/1934/2017

Endast tva av 8 mil nidddes 2017 och det krivs
relativt stora forbittringar for att nd alla mal {6r
2018. Arbete med atgirder for att nd malen i
handlingsplanen pagar, men mycket aterstir.

Vad giller malet om energieffektivisering dr malet
t6r 2017 uppnatt. For april och maj var
energianvindningen hogre dn malkurvan for att
juni-augusti ater f6lja malkurvan, men det aterstar
att se resultat pa helar.

Vad giller arbetet med riskbedémning av kemiska
produkter sd har det under 2017 gjorts 639
riskbedémningar med hjilp av konsulter. Beslut
finns om att avsatta medel for fortsatt
riskbedémningsarbete med hjilp av konsulter.

Aktiviteter vad giller resor fortsitter.
Klimatvixlingsprogram startade oktober 2017. Nytt
avtal om leasingbilar klart och omfattar enbart
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laddbara bilar. Laddstolpar byggs vid regionens
etableringar under 2018. Analys av resestatistik for
2018 har inte hunnits med 4n.

7. Overgripande
handlingsplan f6r

RS 2017-11-02

Arbete med aktiviteterna i planen fortsitter.

patientsikerhet RS/2227/2017 Resultat f6r malet om att ”Andel vardskador ska
minska” uppnas ej for tidsperioden “rullande tolv”,
2017-07 — 2018-06 blir utfallet, vardtillfillen med
vardskada 8%, milvirde for helar 2018 ar 7%.
Patientsikerhets-kulturmitning pagar under vecka
37-39.
8. Overgripande RD 2015-10-16
handlingsplan f6r Utkast framtaget, skickas pd remiss till chefer inom
suicidpreventivt arbete RS/1635/2015 | kommunernas socialtjinst samt inom Region
2016-2018 Jamtland Hitjedalen v. 18-19 2018. Framtagen
handlingsplan beriknas ga upp for beslut i SVOM
Ny utarbetas under 2018 2018-10-19.
9. Overgripande RD 2017-10-23 | Tva nya handlingsplaner 4r under framtagning och
handlingsplan for kommer att vara klara under september, En ny f6r
tillganglighet 2017 RS/1403/2017 | tillginglighet och en handlingsplan fér Kvalitet.

Arbetet med planerna samordnas med arbetet i den
sirskilda ekonomiska ledningen som pégér just nu.
Nuldgesanalys genomférd av produktions-och
kapacitetsplanering.

Uppf6ljning av tillginglighetsmal finns beskrivet i
deldrsbokslutet per augusti 2018.

10. Overgripande
handlingsplan gillande

sexuell och reproduktiv
halsa och ratticheter
2017-2021

RD 2017-03-30

RS/179/2017

Arbetet fortskrider i stort enligt planen.

— Antalet klamydiafall minskar i ldnet. Jan-aug
2017 togs 4661 prover och 325 klamydiafall
anmildes. Samma period 2018 togs 4795 prover
och 281 klamydiafall anmildes. Vi toppar inte
lingre klamydiastatistiken nationellt sett men vi
ligger fortfarande hogre dn rikssnittet.

— 13.4 % av klamydiatesterna sker via nittest
(MVK) att jmf med 9% samma period 2017.
18.3% av minnens prover och 11,8% av
kvinnornas prover sker via MVK.

— Arbetet med att ta fram ett vardprogram
gillande kvinnlig kénsstympning pagar i
samverkan med berorda enheter/kliniker.
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— Abortstatistiken kan vi numera endast f6lja pa
nationell niva, vi tittar ndrmare pa detta till
nista uppfoljning.

Processplan f6r HBTQ-diplomering har tagits fram

i samverkan med Jimtlands Gymnasieférbund dér

elevhilsan och biblioteket har diplomerats. Arbetet

med att héja kunskap och medvetenhet kring
normer och HBTQ-fragor inom regionens
verksamheter gar ddremot lingsamt. I dagsldget ar
det endast tvd verksamheter som har utbildats
genom HBTQ-certifiering,

Ungdomsmottagningarna och

Koénsidentitetsmottagningen.

11. Overgripande RD 2018-01-10
MM Ny plan £6r 2018 och arbete med aktiviteter pagar.
ungdomsinflytande 2018 —  Det har skapats en kanal pa facebook — Ung i
Jamtland Hirjedalen. Tanken ér att publicera
riktad information till unga men dven fungera
som kanal f6r undersékningar.

— Gymnasieungdomar har presenterat
examensarbeten med regionanknytning f6r
regionala utvecklingsnimnden. Under hésten
2018 uppstart for nya examensarbeten.

— Regionen har tillsatt 36 feriearbeten f6r
ungdomar.

— Framtagande av ungdomschecklista pagar.

—  Ett antal studenter har gjort praktik vid
regionstaben.

— Ungdomar har deltagit i utvecklingsarbeten.

12. Bittre liv f6r sjuka dldre — SVOM
strategi och handlingsplan 2016-12-16 Infér 2019 ska planen komprimeras, exempelvis vad
2017 giller uppfoljning av kvalitetsregister. Ledningskraft
Dnr: ansvarar for aktiviteterna dar fokus ligger pa
RS/55/2017 fallpreventivt arbete i forsta hand genom att fora ut
Trygg och siker hemma-modellen och stddja de
lokala samverkansgrupperna i deras arbete. Dessa
har utbkats med representanter frin ambulansen.
13. Handlingsplan fér Forankring i
kommunerna i Jimtlands SVOM Respektive huvudman ansvarar for att genomféra
lin och Region Jamtand 2016-09-30 aktiviteter for att nd de mal som inryms i
Hiirjedalen gillande Omréde handlingsplanen. P4 regional niva har fem mal
Psykisk hilsa 2016-2020 Dar: prioriterats for gemensamt arbete mellan linets
RS/2120/2016

kommuner och Region Jimtland Harjedalen;
regional samordning, suicidprevention, stirka barn
och ungas psykiska hilsa, stirkt brukarmedverkan
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samt att stirka dldres psykiska hilsa. Arbete pagar
och gir framit enligt plan.

For nirvarande pdgar en uppfoljning samt ett
revideringsarbete av planens mal i enlighet med de
krav som stills i 2018 4rs dverenskommelse mellan
regeringen och SKL. Reviderad upplaga av
handlingsplanen gar upp till beslut i SVOM 2018-
10-19.

14. Handlingsplan f6r
utveckling av cancervarden i

HS dir 2016-05-25

Arbete med aktiviteter pagér och det aterstir delar

Region Jimdand Hirjedalen | Dar: att utveckla for foljande omraden:
2016 — 2018, inklusive RS/1035/2016
Qp}ﬂimgﬂ i — Hogre akademisk niva
handlingsplan f6r 2013-2015 e .
— Fortsatt kompetensférsérjning: radiologi,
onkologi
— Kontaktsjukskoterskans roll och arbetssitt
— Efterleva framtagen rutin for inrapportering i
kvalitetsregister
—  Oka antalet medarbetare som genomfort webb-
utbildning i palliativ vérd
—  Uppfdljning sen-effekter efter cancerbehandling
— Cancerprevention
— Tidig upptickt
— Hemsjukvird f6r barn med cancersjukdom
15. Plan f6r mottagande av Regionstabschef
asvlsékande och nyanlinda 2017-04-10

flyktingar

Centuri 32658-1

Arbete pabdérjat for revidering av plan och mal med
ut6kat fokus att finna fortsatta regiongemensamma
utvecklingsomraden samt indikatorer f6r
kvalitetsuppfdljning.

Revidering paverkas i sin helhet av nationella och
regionala beslut.
- Regeringens mottagandeutredning som ér
ute pé remiss, beslut férvintas under 2018-
2019
- Pagiende utredning och kommande beslut,
januari 2019, gillande Enhet f6r Asyl-
flyktinghilsas nuvarande uppdrag och
utforare av dessa dir fyra huvuduppdrag
har utkristalliserats.

Pagiende kompetenshéjande insatser
e Utbildningsinsatser i kris och trauma {6r
linets psykosociala resurser.
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16. Plan f6r spridning och
omlokalisering av regionens
administrativa funktioner

RS 2017-05-03

RS/781/2015

Plan faststilldes under 2017. Har invintat ut6kning
av gemensam nimnd f6r samverkan inom drift och
service, utveckling samt specialistfunktioner f6r mer
kraftfullt agerande kring samlokalisering.

17. Overgripande handlingsplan

for Vird och omsorg i

glesbyed — Norrlands
inland, varldsledande i

utvecklingen av framtidens
vird och omsorg i glesbved

RS 2014-05-21

Dnr:
1.S/821/2014

Gruppen Viard och omsorg i Glesbygd har haft ett
méte 1 Storuman 30 jan-1 feb dir samtliga fyra
norrlandsting enats om nista strategiska steg i
utveckling av vard och omsorg i glesbygd. Detta har
sedan muntligen presenterats for forstesekreterare
vid socialdepartementet och beskedet dr att det
finns méjlighet att fa statliga medel £6r

delfinansiering av denna utvecklingen. Askande av

medel har utifrin det gjorts.
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Regionen Jamtland Harjedalens revisorer 2018-10-01 Dnr: REV/20/2018

Till:
Regionfullmiktige

REVISORERNAS BEDOMNING AV DELARSRAPPORT AUGUSTI 2018

Vi, av regionfullméktige utsedda revisorer, har uppdraget att bedoma om resultatet i
delarsrapport per 2018-08-31 iir forenligt med de mél fullméktige beslutat om.
Bedomningen avser mal och riktlinjer som ér av betydelse fér en god ekonomisk
hushéllning, sévél finansiella som for verksamheten.

Var bedomning ar baserad pa en éversiktlig granskning av delérsrapport, inriktad pé
overgripande analys och inte pa detaljer i redovisningen.
Granskningen har utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet.

Sammantaget ar véra iakttagelser och beddmningar av granskningen f6ljande:

* Regionens ekonomiska lige idr mycket allvarligt. Det ekonomiska
resultatet som redovisas i delarsrapport visar en prognos pa -250 mkr och
beslutade atgirder for att under 2018 vinda utvecklingen har visat sig vara
otillrackliga for att uppné de finansiella malen och en ekonomi i balans.

e Prognosen innebiir en avvikelse pa ca 825 mkr fran att uppfylla
balanskravet for 2018. Prognosen innebir ett totalt balanserat underskott pa
-1257 mkr enligt balanskravet. Darutover, for att uppna god ekonomisk
hushallning, borde regionen haft ett 6verskott motsvarande ca 2% av
nettokostnaden.

e Det egna kapitalet ir negativt (-383 mkr) och forsémras i snabb takt pa
grund av de ekonomiska underskotten.

o Fortsatt behov av lan. For att behélla likviditeten och klara
loneutbetalningar, investeringar och lopande kostnader har ytterligare lan
tagits frin Kommuninvest. Amortering uppges ske genom att ta nya lan.

o Budgetprocessen behover utvecklas for att ge forutsittningar till att
styra mot en god ekonomisk hushallning. Revisorerna har under flera ér
péapekat att det finns en ekonomisk obalans i budgeten som visas redan i
ing&ngen av aret vilket forsvérar ett reellt ansvarsutkrivande.

o Kostnader for bemanningsforetag har minskat med 32,7 mkr och
uppgick per augusti till 87,8 mkr. Personalkostnaden har dock 6kat med 123
mkr jamfort med foregiende ar. Liget for Hélso- och sjukvardsforvaltningen
ar fortsatt allvarligt da forvaltningen prognostiserar -365,7 mkr vilket ar ett
sidmre resultat dn tidigare.

o Oklar maluppfyllnad. I delarsrapporten redovisas utfallet for de 25
strategiska mal som regionfullmiktige har beslutat samt de aktiva mal som
regionstyrelsen har beslutat om. Mot bakgrund av det ekonomiska ldget,
beroendet av inhyrd personal och bristande tillginglighet till virden bedomer
vi att det dr tveksamt om redovisningen av uppfyllda framgangsfaktorer
motsvarar fullmiktiges mal.
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Regionen Jamtland Harjedalens revisorer 2018-10-01 Dnr: REV/20/2018

Granskningens resultat presenteras i bifogad rapport.

Revisorernas samlade bedémning dr att viktiga finansiella mal som fullméktige
beslutat inte kommer att nas under aret. Uppfyllnad av de 25 strategiska mal som
fullmaktige beslutat ér svart att bedoma di flera av framgéingsfaktorerna inte &r
mitbara och ibland saknar en tydlig koppling till de strategiska mél som ska nas.
Regionstyrelsen har beslutat om atta “aktiva” och méitbara mal och for dem gor
revisorerna i stort samma bedémning av méluppfyllnaden som regionstyrelsen.

Region Jimtland Hirjedalens revisorer 2018-10-01

%V’/ﬁgy//eﬂ/”“ ‘\Z/ Wela %/Ufﬂé\.

Bernt Soderman Viveca Asploth Lars-Olof Eliasson
Vice ordforande F'ortroendevald revisor Fortroendevald revisor
- - S
QUO{/ %MW%{/W “@M, Cezw bacdCraclog o
Eva Simonsson inn Cromberger Gustaf Onilsgard
Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor Fortroendevald revisor

Goran Flirstenberg och Christer Jonsson, av fullmdktige i Region Jéamtland
Hdrjedalen utsedda revisorer, har inte haft mojlighet att underteckna denna

skrivelse.

Bilaga: Revisionsrapport ”Granskning av delarsrapport august 2018
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1 SAMMANFATTNING

[

— St I,

Vi har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat regionens delarsbokslut per
augusti 2018. Granskningen har genomforts med utgéngspunkt i Lag om kommunal
redovisning, Rédet for kommunal redovisning (RKR) och God redovisningssed.

Sammanfattningsvis dr vara iakttagelser och bedomningar foljande:

2 INLEDNING/BAKGRUND

Regionen prognostiserar for 2018 ett resultat pd -250 mkr vilket skulle innebira
ett totalt balanserat underskott pa -1257 mkr om det realiseras. Enligt balanskravet
i kommunallagen ska 574,9 mkr dterstiillas under 2018. Prognosen innebir en
avvikelse pd ca 825 mkr frin att uppfylla balanskravet for 2018. Darutéver, for att
uppna god ekonomisk hushallning, borde regionen haft ett 6verskott motsvarande
ca 2% av nettokostnaden.

For att behélla likviditeten har regionen under perioden lanat 100 mkr hos
Kommuninvest och ytterligare lan planeras upptas under éret. Linen uppges
finansiera investeringar i verksamheten vilka per den sista augusti uppgick till
115,1 mkr.

Det egna kapitalet dr negativt (-383 mkr) och férsdmras i snabb takt pa grund av
de ekonomiska underskotten.

Investeringar inom det investeringstak som Regionfullmaktige beslutat om ser ut
att kunna héllas. I 6vrigt férviintas inte Regionfullmiktiges finansiella mal som ér
av betydelse for en god ekonomisk hushéllning uppnas.

Liksom tidigare klarar inte regionen den nationella virdgarantin eller mélet om
vantetid inom akutmottagningen eller att erbjuda ett férsta besok inom 30 dagar
inom barn- och ungdomspsykiatrin. Inom psykiatrin ar vintetiden till vissa
behandlingar och utredningar vildigt langa, upp till 2,5 ar fér behandling av en
traumaterapeut. Tillgidnglighet har forbéttrats inom primérvarden men inom
slutenvéarden finns fortsatta problem att nd mélen.

Det ar svart att bedoma om de strategiska malen kommer att niis vid arets slut. Vi
anser att det i flera fall ar svart att folja pa vilket sitt de framgéngsfaktorer som
regionstyrelsen beslutat om speglar de mal fullméktige beslutat. Det finns ett
utvecklingsbehov inom styrmodellen si att uttolkningen av fullmiktiges mal
resulterar i en 6kad andel matbara mal for att forbattra styrning och uppféljning
mot de strategiska malen

Av regionstyrelsens dtta aktiva mal forviantas tva uppfyllas, dock nés inte mélet om
vardskador, minskning av aterinskrivna samt vardgarantin. Det dr positivt att
sjukpenningdagarna minskar hos linets medborgare.

Resultatforbéttrande atgarder uppges hittills ha resulterat i 47 mkr i besparingar.
Vi har inte kunnat verifiera att alla resultatforbéttrande dtgiarder har gett den
effekt som rapporterats. De sex atgardspunkter regionfullmiktige beslutade om
utifrdn SKLs analys uppges gett en ekonomisk effekt pa 27 mkr, varav 20 mkr
avser minskad inhyrd personal inom primérvarden.

Styrelse, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Ansvaret
omfattar aven att rikenskaperna fors och dr upprittade i enlighet med lag samt att det
finns en tillracklig intern kontroll och dterredovisning till fullmiktige.
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Revisorerna dr regionfullmiktiges demokratiska kontrollinstrument och ska bedéma om
resultatet i delérsrapporten ar forenligt med de mél fullmaktige beslutat.

Syfte

Syftet med granskningen av delarsrapporten ar att ge de fortroendevalda revisorerna
underlag for att enligt KomL 12 kap. § 2 bedéma om resultatet i delarsrapporten ér
forenligt med de mal fullmiktige beslutat om.

3 RESULTAT

3.1 EKONOMI

Delérsbokslutet redovisar ett prognostiserat resultat fér aret pa — 250 mkr vilket om det
forverkligas innebér ett totalt balanserat underskott pa -1257 mkr.

Arets forsta prognos visade, liksom tidigare ar, en kraftig avvikelse fran budget (-200
mkr). Regionstyrelsen bor darfor utveckla budgetprocessen for att ge férutsittningar till
en god ekonomisk hushéllning. En bra budgetdialog med verksamheterna och en vil
kommunicerad balanserad budget ger forutséttningar for en tydlig styrning och en grund
for ansvarsutkriavande gentemot verksamheterna.

De ekonomiska effekterna av beslutade resultatforbittrande dtgdarder har enligt
delarsbokslutet @nnu inte gett énskad effekt och det ar tveksamt om de kommer ge
forviintade effekter under éret.

De viktigaste malen f6r ekonomin, en langsiktigt hallbar ekonomi och kostnadskontroll
kommer inte uppnés under 2018.

Kostnaderna {6r bemanningspersonal har minskat med 32,7 mkr jamf{ort med foregiende
ar men det mél som regionstyrelsen beslutat om, att minska kostnaderna till 2015 érs
niva, ser inte ut att nas.

Det egna kapitalet dr negativt (-383 mkr) och forsimras i snabb takt pga de negativa
resultaten under flera ar.

Regionen under aret lanat ytterligare 100 mkr for att finansiera investeringar i
verksamheten. Betalningsberedskapen som visar hur mycket som kan betalas ut inom tre
dagar har rapporterats i delarsbokslutet.

3.1.1 Rdkenskaper

Delarsbokslutet dr i allt viasentligt uppstalld enligt lag.

Enligt Lag om kommunal redovisning ska varje sammandragen post i balansriakningen
specificeras om det inte klart framgar av bokforingen i ovrigt. For hantering av detta
skickar ekonomiavdelningen arligen ut anvisningar med instruktioner 6ver vad som ska
specificeras och vilka underlag som ska bifogas specifikationerna.

Utifran ett urval baserat pa risk- och visentlighet har ett antal specifikationer granskats.
Granskningen visar att granskade specifikationer av balansrikningens poster i allt
vasentligt ar rattvisande.
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3.1.2 Investeringar

Investeringsplanen for 2018 har en budget pé 173 mkr inkl. utékad investering av Cook &
Chill som regionfullmiktige godként. Per den sista augusti hade 74,8 mkr
investerats/forbrukats. Utdver detta redovisas att ytterligare 40,3 mkr investerats utanfor
investeringsplanen, av detta dr 17,6 mkr investeringar frin tidigare &rs planer, 12,7 mkr
hjalpmedel och 10 mkr &vriga investeringar (tunna klienter, interndebitering m.m.)

Redovisningen av hur finansiering av investeringar utanfor ram skett bor utvecklas och bli
tydligare.

3.1.3 Resultatforbattrande dtgirder

Den forvantade ekonomiska effekten av resultatforbéttrande atgérder for 2018 var 200
mkr. Den redovisade ekonomiska effekten i delarsrapporten ér 47 mkr. 20 mkr uppges
sparats genom en dndrad budgetprineip inom Halso- och sjukvirdsforvaltningens och
Regionstaben omréden. Vi har inte kunnat verifiera om alla resultatférbéttrande atgarder
som rapporterats fatt den effekt som rapporterats.

De sex atgiardspunkter regionfullmaéktige beslutade om utifrén SKLs analys uppges ha gett
en ekonomisk effekt pa 27 mkr, varav 20 mkr avser minskad inhyrd personal inom
primérvarden. Den planerade ekonomiska effekten vid arets slut ar 49 mkr. I
delarsrapporten uppges att 6kade bruttokostnader och en hdg nettokostnadsutveckling
indikerar att de resultatforbittrande atgarderna inte hinner fa 6nskad effekt.

3.1.4 Bolag och stiftelser

Visentliga delar av regionens engagemang i bolag och stiftelser redovisas i
delarsbokslutet.

3.2 MALUPPFYLLELSE

Revisorerna ska bedoma om resultatet i delarsrapporten ir férenligt med de mél
fullméktige beslutat, verksamhetsmal och finansiella mal som ar av betydelse for god
ekonomisk hushallning.

Regionfullméaktige har beslutat om 5 finansiella- och 25 strategiska mél. De strategiska
malen har tolkats av regionstyrelsen och ndmnderna och brutits ned 1 106
framgéngsfaktorer inom omridena samhdlle, patient, medarbetare och
verksamhetsresultat.

Utover de strategiska malen har regionstyrelsen beslutat om 8 aktiva mél som dr matbara
och aterredovisade i delarsbokslutet.

3.2.1 Finansiella mal

Av de 5 finansiella malen bedéms att malet att investera inom beslutat investeringstak
kommer att nis. Mélet om sjélvfinansieringsgrad for investeringar nés inte och ar heller
inte tillampbart i den ekonomiska situation regionen befinner sig i.

Viktiga finansiella mél for en langsiktigt hallbar ekonomi och kostnadskontroll, forviintas
inte att nds vid arets slut.
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Nettokostnadsutvecklingen uppgér till 4,6 % jaimfort med mélet om -2,5% vilket innebiir
en malavvikelse pd 7,1 %.

Milet om langsiktig hillbar ekonomit férviintas inte att nis d& utfallet dr -2% jamfort med
mélet pd 0%.

3.2.2 Strategiska mal

Vi har noterat att det férekommer tvé olika kriterier for att en framgangsfaktor ska
beddmas "gul”. I delarsrapporten uppges att "Riitt atgiirder ska vara planerade och/eller
pédborjade”, enligt bilagan dr forutsittningen att “Rétt atgarder for att framgéngsfaktorn
ska bli uppfylld till drets slut dr planerade och/eller paborjade”. Enligt den senare
beskrivningen forvantas ca 9o% av framgangsfaktorerna vara uppfyllda vid &rets slut, 32%
uppfyllda och 58% pagaende.

Vi anser att det i flera fall 4r tveksamt om de uttolkade framgéngsfaktorerna som gjorts av
regionstyrelsen representerar de strategiska malen inom patient, medarbetare och
verksamhetsresultat som faststéllts av regionfullméktige.

Som exempel redovisas malet om bittre tillginglighet som uppfyllt eller att det forviintas
vara uppfyllt vid arets slut, samtidigt uppfylls inte ndgot av virdgarantins krav for
maximal vintetid. Ett annat exempel dr malet om kompetensforsorjning utifran behov dir
regionstyrelsens aktivitet for dret &r att faststélla en definition av “oberoende” fran
distriktsldkare och allménsjukskoterskor inom varden.

Foérutom osdkerhet om uttolkningen av malen i framgéngsfaktorer s ar flera inte métbara
vilket medfor svarigheter att beddma om fullmiktiges strategiska mal forviantas nis under
aret.

1 L&ngsiktig héllbar ekonomi avser “Ekonomiskt resultat efter finansnetto som procentandel av verksamhetens budgeterade
nettokostnader” M&l pd Iangre sikt ar 2%
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Sambhiille

Sambhallsperspektivet

Jamtland theda]en ska vara en plats dir nytankande, framtidstro, méngfald och hallbar
utveckling dr hogt prioriterat. De tio strategiska mdlen under omraclet samhalle ar

tillsanumans viktiga delar i det regionala utveclegsarbetet Inom de tio strategiska mailen

for samhallsperspektivet finns totalt 44 framgangsfaktorer som ska bidra till att uppfylla

malen, varav 12 dr uppfyllda, 25 ar pdborjade aktiviteter i ritt riktning och 5 har inte uppnatts,
a2 kan inte svaras pa forrin vid drets slut, Fordelningen av framgangsfaktorerna inom respektive
mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade maluppfyllelsen av de strategiska malen.

]

.gzr

i : % Framgangsfaktorer | _

Strategiska mal samhalle . ]gﬁ,n’“ svar
% B

Fler arbetstilifallen for mén och kvinnor i privat och offentiig sektor | 1 3

Fler invénare i Regionen ; 3 1

Fossilbranslefri region ar 2030 4

Okat digitalt anvandande d e

Kuitur i hela regicnen 1 :

Janlik och jamstalld region : 2152

Batire folkhdlsa 5

Minskade sjukskrivningstal 1 1

Titlganglig och samordnad halso- och sjukvard 2 4 2

Totalt antal framgangsfaktorer 120 25 5] 2

Flera av framgéangsfaktorerna ar av uppdragskaraktir t.ex. att samverka och félja upp och
folja utveckling. Regionala utvecklingsnimndens tolkning av fullméktiges méal har i ar en
tydligare koppling till regionplanen och flera av framgéangsfaktorerna ér mitbara.

For regionstyrelsens aktiva mdl noterar vi att tillgénglighet inom barn- och
ungdomspsykiatrin inte forvintas uppnas. For mal om minskning av sjukpenningtal hos
lanets medborgare dr mélet redan uppnatt.

Patient

Patientperspektivet

Patientperspektivet handlar om att erbjuda linets invinare en god vard efter behov och pa
patientens villkor. Inom de fyra strategiska malen for pahemperspekm et finns totalt o4
framgangsfaktorer som ska bidra till att uppfylla mlen, varav 6 ir uppfillda och resterande
18 bedéms ha pigdende aktiviteter i ratt riktning. Fordelningen av framgangsfaktorerna
inom respektive mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade
méluppfyllelsen av de strategiska mélen.

Strategiska mal patient Framgangsfakiorer
|Vard efter behov - janvik och jomstalld, EREar

Béttre tillganglighet. 1 3

God vard pa patientens vitkor. il 8

Mer professionell vard i hemmet eller s nara hemmet som majligt, 2 2

Totalt antal framgangsfaktorer . 3 18]
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Fullmiktiges mal om béttre tillgéinglighet har tolkats till 4 framgingsfaktorer. Dessa
omfattar insatser rorande att stilla fragor om véld och att 6ka det méngkulturella arbetet.
Framgangsfaktorn om att tillgdngligheten till primérvarden ska 6ka ligger under
vardvalsnamnden, verksamheten primirvérd ar dock organiserad under regionstyrelsen.
En framgéngsfaktor uppges vara uppfylld mot bakgrund av att information om det
méngkulturella arbetet limnats vid ett méte. Regionen klarar inte den nationella
vardgarantin 0-7-90-90 i nigot avseende.

Regionstyrelsens aktiva mal om att virdskador ska minska torvéntas inte att nis. Malet
att minska aterinskrivningar uppnas troligtvis inte under dret. Pa grund av vérdplatsbrist
finns risk for att patienter skrivs ut for tidigt for att sedan aterkomma.

Medarbetare

Medarbetarperspektivet

Region Jamtland Hirjedalen ska vara en attraktiv och halsofrimjande arbetsgivare for

bade kvinnor och min. De mal som sitts upp ska uppnds genom ett aktivt

medarbetarskap, narvarande och tydligt ledarskap, jamstalldhet och mangfald, ritt

kompetens och en god lonebildning, Tillsammans speglar det hur individen och

verksambheten ndr sina mal. Inom de fem strategiska malen for medarbetarperspektivet

finns totalt 16 framgangsfaktorer som ska bidra till att uppfylla malen, varav 7 ar

uppfyllda och ¢ beddms ha pagiende aktiviteter i rdtt riktning, Fordelningen av

framgangsfaktorerna inom respektive mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar den samlade
maluppfyllelsen av de strategiska malen.

) . FramgAngsfaktorer
Strategiska mal medarbetare =

1. Tydligt och lyhort ledarskap
2.Okad delaktighet. 7
3. Kompetensutveckling och kamidrvagar for alla yrkesgrupper

4.Sendtasjted.
T
Totalt antal framgangsfaktorer

Redovisningen av framgangsfaktorerna inom medarbetarperspektivet visar att ratt
aktiviteter pagar for att malet ska uppfyllas.

Granskningen av chefsrollen (Rev/14/2018) visade dock pa fortsatta brister avseende
chefernas forutsittningar att vara chef och omriadenas verksamhetsberittelser visar pa
stora personalbrister inom flera omrdden och yrkeskategorier.

Uppfoljningen av regionstyrelsens aktiva mal visar att mal om minskat beroende av

bemanningsforetag inte uppnas. Vi ser dock att méalet om medarbetarnas sjukfranvaro har
fortsatt i positiv riktning och redovisas som uppnétt.
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Verksamhetsresultat

Perspektivet for verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat ska visa strategiska omrdden for organisationens arbete och innefatta
savil finansiella som icke finansiella resultat, Inom de sex strategiska malen for
perspektivet for verksamhetsresultat finns totalt 22 framgangsfaktorer som ska bidra till
att uppfylla milen, varav g dr uppfyllda, 9 bedéms ha pigiende aktiviteter i ritt riktning
och 1 har inga planerade atzirder 3 har ingen uppgift. Fordelningen av
framgangsfaktorerna inom respektive mal visas i tabellen nedan. Cirkeldiagrammen visar
den samlade maluppfyllelsen av de stratezicka malen.

- | Framgingstaktocer | &
Strategiska mal verksamhetsresultat svar
1. Hogre medvetenhet och okad somverkan | hala koocemen, B
2. Lagre kostnadsutveckling an 2017 2 1 1
3, Okade intakter ! 1 i
4. Okad produkticnskapacitet ) . 2| 3|
5. Minskad miljé-och kimatpavedkan 2 2 2
6. Fler arbetstlifallen utanfor Cstersund 1 1
Totaltantal framgingsfaktorer L. L

En framgéngsfaktor for att na fullmiktiges mal om lagre kostnadsutveckling an 2017,
avser Regionstyrelsens beslut 2017 om ett antal resultatférbéttrande atgéirder. Den andra
framgéangsfaktorn ar att vidta dtgarder for att sinka kostnaderna utifran SKLs analys 2017
dédr méttet dr att nettokostnadsutvecklingen ska vara under 0%. Den redovisade
nettokostnadsutvecklingen avviker med 7,1% frin malet, men framgéngstaktorn redovisas
som gul. Samtidigt uppges att de resultatforbattrande atgirderna hittills inte gett onskad
effekt och utfallet av nettokostnadsutvecklingen per augusti 2018 var 4,6% (mal minus
2,5%) Vid samma tidpunkt 2017 var nettokostnadsutvecklingen 5% vilket innebér att
nettokostnaden 6kat med 9,6 % jamfort med 2016.

Uppfoljning av regionstyrelsens aktiva mal visar att malet om nettokostnadsforandring
inte nds och mélen inom den nationella virdgarantin nds inte ur nagot avseende.

3.2.3 Var bedémning

Utfallet av de finansiella malen som ir av betydelse for god ekonomisk hushallning ar inte
forenliga med fullmiktiges mal. Det ekonomiska laget har forsamrats under flera ar och
situationen ér allvarlig pa bade kort sikt, avseende den anstringda likviditeten och pa
lingre sikt vad avser att finansiera amorteringen av de lan som regionen upptagit. Det blir
en stor utmaning att klara mélet om god ekonomisk hushéllning och samtidigt
uppritthélla god vard till regionens medborgare.

Utifrén var analys av de strategiska mélen och de framgéangsfaktorer som regionstyrelsen
uttolkat fullméktiges uppdrag genom har vi svart gora en bedomning av om de ér forenliga
med fullméktiges mal da vi i flera avseenden ir tveksamma om de framgangsfaktorer
regionstyrelsen beslutat om pé ett bra sitt representerar fullmiktiges mal.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att utveckla arbetet med mélstyrning sé att det finns en

tydlig koppling till fullméktiges méil och att de gar att mita for att underlitta styrning,
uppfoljning och utvirdering.
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Granskningen har genomforts av revisionskontoret,
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Delarsrapport over tillgangs- och skuldfoérvaltningen 2018 (RS/978/2018)

Sammanfattning

Delarsrapport over tillgdngs- och skuldforvaltningen dr motsvarigheten till
likviditetsrapporten med undantaget att likviditeten inte ldngre redovisas i denna rapport.
Likviditeten rapporteras istéllet direkt i manadsrapporter, delarsbokslut och arsbokslut.

Syfte med rapporten ar att f6lja upp regionens placeringar och skulder gillande avkastning
mot uppsatta mal, tillgdngsfordelning och fo6ljsamhet mot ”Reglemente avseende finansiering
och skuldforvaltning samt forvaltning av likviditet och pensionsmedel”. Rapport dver
tillgangs- och skuldforvaltningen innehaller uppf6ljning av mal, innehavsforteckningar,
avstimning mot givna limiter samt uppfoljning av dynamiska riskprincipen.

Tillgangsportfoljens avkastning har hittills under aret varit 2,7%. Sett dver en 5-arsperiod s
har portf6ljen haft en real avkastning om 2,6% per ar, vilket r béttre &n det 1dngsiktiga
avkastningsmalet om 2% realt per ar under en rullande 5-arsperiod.

Under perioden som rapporten avser har Region Jimtland Harjedalen tagit upp lan pa 100
miljoner kronor frdn Kommuninvest. Den totala skulden till Kommuninvest uppgér nu till 200
miljoner kronor och den genomsnittliga rantan uppgér till 0,20 %.

Forslag till beslut
1. Delarsrapport dver tillgdngs- och skuldforvaltningen 2018 godkénns.

2. Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

Information om delérsrapport over tillgangs- och skuldférvaltningen 2018 noteras till
protokollet.

Beslut
1. Delarsrapport dver tillgdngs- och skuldforvaltningen 2018 godkénns.

2. Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Information om delérsrapport over tillgdngs- och skuldforvaltningen 2018 noteras till
protokollet.

Expedieras till
Ekonomidirektor

Beslutsunderlag

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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1 VIKTIGA MARKNADSHANDELSER 2018, TERTIAL 2

| maj foll den amerikanska arbetslosheten till den lagsta nivan pa 18 ar da

den noterades pa 3,8%

Den amerikanska 10-arsrantan noterades den 17 maj 6ver 3,1%, vilket ar

den hogsta niva sedan 2011. Fér narvarande ar 10-arsrantan ca 2,86%

Amerikanska centralbanken Federal Reserve valde den 13:e juni att hoja
den amerikanska styrrantan med 0,25 %-enheter, till spannet 1,75 - 2,00 %

och indikerade 2 hojningar till under 2018

Oljepriset har fortsatt upp och noterades den 29 juni pa 74,15 dollar/fat,
vilket var den hogsta nivan sedan november 2014. Sedan dess har oljepriset
fallit tillbaka nagot till ca 70 dollar/fat

Svenska realrantor foll kraftigt under inledningen av sommaren och rantan
pa den statliga realranteobligationen 3104 handlades den 18 juli pa all-
time-low (-1,54%)

Den 22 augusti slog den amerikanska aktiemarknaden rekordet for antalet
dagar (3453 st.) utan en 20% nedgéng. Tidigare rekord var fran perioden ar
1990 - 2000

Den 29 augusti handlades Euron pa 10,71 SEK, vilket &r den hogsta nivan
sedan finanskrisen 08/09

Det amerikanska aktieindexet S&P 500 noterades den 29 augusti pa all-
time-high (2914,04)

Argentinska centralbanken hojde sin styrranta fran 45% till 60% den 30

augusti, vilket ar den hogsta styrrantan i hela varlden
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AKTIEINDEXUTVECKLING (2017-12-31 TILL 2018-08-31)
25%
20%
15%
10%
5%
0%
-5%
-10% ¢ Virld Tillvaxt Tillvaxtmar
Sverige Europa (usr;(;;a Varlden ?SrEK?n Ik\:;xdgar knader USA USA (SEK)
(SEK)
T2 7,0% -2,6% -2,5% 3,4% 8,1% -8,1% -3,9% 10,4% 15,4%
= 2018 11,2% -0,9% 6,9% 3,4% 15,7% -7,2% 3,8% 9,9% 23,0%
RANTEFORANDRING STATSOBLIGATIONER (2017-12-31 TILL 2018-08-31)
0,00
0,05
0,10
0,15
0,20
0,25
0,30
03 Nominell Nominell Nominell
Real2022  Real2028  Real 2032 ‘;'g'zge "ng'zge ‘;rg';;e
T2 -0,13 -0,28 -0,28 -0,06 -0,22 -0,15
" 2018 -0,28 -0,30 -0,32 -0,16 -0,28 -0,27
Aktuell yield -2,27 -1,46 -1,03 -0,25 0,51 1,22

2 FRAMATBLICK 2018

Marknad och omvarld

Varldsekonomin befinner sig i en mogen hogkonjunktur och skillnaderna i
ekonomisk tillvaxt mellan varldens lander okar. Makroekonomiskt pekar statistiken
fortsatt pa expansion och sentimentet har forblivit gott, men har fallit tillbaka nagot
bland inkdpschefer inom industrin i Europa samtidigt som svédngningarna pa bdrsen

har okat fran fjolarets rekordldga nivaer. Tecknen pé& att den ekonomiska
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tillvaxttakten i varlden kan komma att plana ut blir fler, samtidigt som
inflationstakten s& sakteliga fortsatter i en uppatgdende trend. Efter flertal ar av
stimulanser genom laga styrréantor och obligationskdp ser vi nu borjan pa slutet av
kvantitativa lattnader och att centralbankers forsiktiga normalisering av
penningpolitiken fortsatter. Pa global basis har vinstprognoserna for kommande
tolv. manader reviderats upp under sommaren &ven om den positiva
revideringstakten borjat avta och vi ser en risk att forvantningarna ar nagot hoga.
Skattereformen i USA har givit stéd medan Europa drabbats negativt av bland
annat en stark euro och oro for en upptrappad handelskonflikt. Pa
tillvaxtmarknaderna har medvinden i form av en stark global konjunktur, stigande
ravarupriser och en svag dollar bytts mot motvind och vi vantar oss att laget
kommer att forbli utmanande for ménga av dessa marknader. Vi beddmer fortsatt
att den globala hogkonjunkturen har forutsattningar att bestd, men samtidigt att
den kommer att plana ut i takt med centralbankernas normalisering av
penningpolitiken. Hog vardering tillsammans med en risk for viss ekonomisk
inbromsning i varlden gor att vi ser en begransad potential pa aktiemarknaden.
Samtidigt gor laga rantor att den férvantade avkastningen pa rantemarknaden
ocksa éar lag. De storre riskerna vi ser framgent ar en upptrappad handelskonflikt,
geopolitiska chocker av nagot slag liksom att skuldsituationen i Kina blir allt mer
akut samt att arbetet med atstramningar i landet far konsekvenser pa den globala

tillvaxten.

Portfolj

Portfoljen kommer att fortsatta forvaltas utifran géllande strategi och riskmal.
Baserat pa detta och den aktuella allokeringen har portféljen en férvantad
avkastning pad 4,0 % for 2018, motsvarande ca 17 MSEK. Observera att den
forvantade avkastningen ar en prognos och prognosen ar forknippad med

osakerheter.
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3 PENSIONSPORTFOLJEN PER 2018-08-31

3.1 Avkastning relativt index och mal

Portfoljens avkastning hittills under aret har varit 2,7%, vilket ar 1,7 %-enheter
samre an ett sammansatt jamforelseindex. Sett over en b-arsperiod s& har
portféljen haft en real avkastning om 2,6% per ar, vilket ar battre an det langsiktiga

avkastningsmalet om 2% realt per ar under en rullande 5-arsperiod.

TILLGANGSUTVECKLING JAMFORT MED INDEX

Tillgangsslag Index Tillgangsavkastning Indexavkastning Differens
sedan 2017-12-31 sedan 2017-12-31

Nominella rantebarande vardepapper OMRX Bond 0,0% 1,0% -1,0%

Svenska aktier SIXPRX 12,3% 11,2% 1,1%

Utlandska aktier MSCI AC World TR (SEK) 9,6% 15,7% -6,0%

Blandfonder 50% OMRXBond / 50% SIXPRX 5,3% 6,1% -0,8%

Totalportféljen Sammansatt jamforelseindex 2,7% 4,4% -1,7%

Kalla for index: Bloomberg

3.1.1 Kommentar kring portféljens avkastning sedan arsskiftet

Réanteportfoljen har avkastat kring noll hittills under aret, vilket ar ett resultat av
det ldga ranteldget samt det faktum att flera av de direktdgda innehaven har kort
tid till forfall. Jamfort med index sa var avkastningen nagot samre, vilket var
hanforligt till den lagre durationen (rénterisken). Den utléndska aktieportféljen har
underpresterat gentemot index, vilket till stor del beror pa innehavet i
aktieindexobligationen fran Handelsbanken. Da denna produkt ar har kort tid kvar
till forfall har den lag exponering mot aktiemarknaden och darmed aven lagre risk.
Detta har dock varit negativt da utlandska aktier stigit i varde under perioden. Aven
fonderna i portfoljen har gatt nagot samre an index, vilket beror pa att de har
fossilfria placeringsriktlinjer. Detta har missgynnat fonderna da oljebolag gynnats

av ett stigande oljepris.

Placeringarnas genomsnittliga duration per 2018-08-31 var 0,8 ar.
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3.1.2 Placeringar/forsaljningar av vardepapper

Under arets andra tertial har flera férandringar gjorts bland innehaven i portfoljen.
| maj manad hade tva av FRN-obligationerna i portfoljen forfall och i samband med
detta viktades aktieandelen upp med ca 2,4% till ca 29,0%. Uppviktningen av aktier
gjordes i de tva utlandska aktiefonderna Ohman Global Hallbar och SPP Global
Plus, detta med syftet att dka exponeringen mot utldndska aktiemarknader i
aktieportfoljen. For att inte 6ka aktierisken for mycket placerades resterande del
av forfallolikviden i tre olika rantefonder dar SPP Obligationsfond och Ohman FRN-

fond inte fanns i portféljen sedan tidigare.

Portfoljen har under aret erhallit kuponger och utdelningar pa ca 1,85 MSEK.

3.2 Forteckning over innehaven samt marknadsvarde
Nedan visas en forteckning o&ver pensionsportfoljens innehav inklusive

marknadsvarde, kreditrating, andel av portfoljen och duration.
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Nominellt belopp
TILLGANGAR Antal andelar Marknadsvarde Rating
2018-08-31 2018-08-31 Loptid (Moody's | S&P) Vikt Duration
NOMINELLA RANTOR
Barclays Fondobligation 2019-03-10 200 000 000 200 000 000  2019-03-10 Baa3 | BBB+ 45% 0,5
Nordea Hypotek AB FRN 2019-02-26 20 000 000 20039 300 2019-02-26 Aaa | AAA 4% 0,2
SEB Foretagsobligationsfond Flexibel 98 841 14 391 433 3% 2,5
Simplicity Likviditet 40 667 4512 851 1% 0,6
SPP Gron Obligationsfond 88 411 9 041 748 2% 2,3
SPP Obligationsfond 37 042 5521 351 1% 4,3
Vasakronan FRN 2019-03-19 10 000 000 10028 245 2019-03-19 A3 |NR 2% 0,0
Ohman FRN Hallbar A 98 173 10 704 835 2% 0,1
Ohman Féretagsobligationsfond Hallbar A 105 677 12 493 152 3% 2,5
Totalt nominella rantor 286 732 915 64% 0,8
Totalt rantor 286 732 915 64% 0,8
BLANDFONDER
Carnegie Strategifond G 403 365 54 893 579 12% 1,1
Totalt Blandfonder 54 893 579 12% 11
SVENSKA AKTIER
SPP Sverige Plus A 46 209 5973 670 1%
Ohman Sweden Micro Cap 1834 2 069 792 0%
Totalt direktagda aktier och fonder 8 043 462 2%
Totalt svenska aktier inkl. strukturerade produkter 8 043 462 2%
UTLANDSKA AKTIER
Didner & Gerge Global 41180 11 902 391 3%
SEB Hallbarhetsfond Global 1715 496 32391475 7%
SPP Global Plus A 147 794 22 531476 5%
SPP Tillvaxtmarknad Plus A 45 628 6 640 056 1%
Ohman Global Hallbar A 26 264 6 455 942 1%
Totalt direktédgda aktier och fonder 79 921 340 18%
GLOBALA STRUKTURERADE PRODUKTER
Handelsbanken AIO varlden 2018-10-28 14 000 000 17 234 000 2018-10-28 Aa2 | AA- 4% 0,2
Totalt globala strukturerade produkter 17 234 000 4% 0,2
Totalt utlandska aktier inkl. strukturerade produkter 97 155 340 22%
Totalt aktier 105 198 802 24%
LIKVIDA MEDEL
Likvida medel 605 048 0%
Totalt likvida medel 605 048 0%
TOTALT 447 430 344 100% 0,8

Instrumenten &r indelade efter huvudsaklig exponering. Avkastningen per instrument ar beraknat utifran att instrumentet innehavs oavbrutet fran den forsta
dagen i manaden till den sista, inklusive eventuella utdelningar och kuponger. Avkastningen per delportfélj och totalportfoljen &r justerad for eventuella
transaktioner som har gjorts under perioden, vilket gor att den kan skilja sig fran genomshnittet av avkastningen pa de enskilda instrumenten.
Totaldurationen beréknas exklusive strukturerade produkter.
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3.3 Tillgdngsfordelning

Pensionsportfoljen utgors till 70,2 % av rantebarande tillgangar och till 29,6 % av

aktier. Andelen likvida medel uppgar till 0,1 %.

Nominella rantor- 70%

Svenska aktier- 6%

Utlandska aktier- 23%
* Likvida medel- 0%

3.4 Avstamning mot reglementet

3.4.1 Avstamning mot placeringslimiter

Samtliga innehav ligger inom de dvergripande limiterna for tillgangsslagen.

3.4.2 Avstamning mot kreditlimiter

Samtliga innehav forutom Barclays fondobligation, emitterad av Eksportfinans,
ligger inom kreditlimiterna. Sedan den férra rapporten har inga forandringar skett
av kreditbetygen for vardepapperen i pensionsportfoljen. Nedan anges procentuell
fordelning pa emittenter i forhallande till limiterna. Under avsnitt 3.6 aterfinns

limiterna samt den fullstdndiga avstdmningen for samtliga limiter.

KREDITEXPONERING PER MOTPART, AUGUSTI 2018

Rating-
Motpart Motpart  kategori
Eksportfinans ASA 45% E
Nordea Hypotek 4% B
Handelsbanken 4% C
Vasakronan 2% E
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3.4.2.1 Kommentar till avvikelse

Som rapporterats i tidigare likviditetsrapporter och delarsrapporter, har Region
Jamtland Héarjedalen en obligation utgiven av det norska bolaget Eksportfinans.
Obligationen utgor 46 % av portfoljen. | november 2011 fick bolaget sin rating sankt
till en nivd som medfor att denna placering ligger utanfor kreditlimiterna. Sedan
Regionstyrelsen tog del av handelsen i december 2011 har utvecklingen for bolaget
varit gynnsam och ratingen har forbattrats fran BB+ till BBB+. Forvaltningen
rekommenderar fortsatt att obligationen skall hallas till forfall 2019-03-10.

3.4.3 Etisk klausul och miljomassig klausul

Placeringarna har foljt den etiska och miljomassiga klausulen (4.10) i Reglemente
avseende finansiering och skuldforvaltning samt forvaltning av likviditet och

pensionsmedel.

3.5 Uppfoljning av dynamiska riskprincipen

| syfte att minska forlusterna vid kraftiga borsfall styrs andelen riskfyllda tillgdngar,
i huvudsak aktier, i den langsiktiga kapitalforvaltningen dynamiskt. Malsattningen
ar att portfoljen som mest kan falla 10 % fran den hdgsta nivan som uppnéatts de

senaste 24 manaderna.

Under det andra tertialet 2018 har risksituationen forbéattrats och skyddsnivan
justerats upp som ett resultat av den positiva portféljutvecklingen. Analysen av
portfoljen ger en berdknad maximal andel aktier om 35 %, vilket ar samma andel
som vid senaste tertialskiftet. Beraknad maximal andel aktier ar dock hdgre an

aktuell andel aktier som ligger pa 29,6 %.

Portfoljen kan idag falla 10,0 % innan den néar den uppsatta skyddsnivan. Givet
aktuell allokering ar sannolikheten att inom 12 manader falla under skyddsnivan

fortsatt mycket lag.
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3.6 Aktuell fordelning enligt kreditlimiterna

KREDITLIMITER ENLIGT POLICY

12(15)

Max andel per

Durationskategori emittent
0-1 ar 1-3 ar 3-7 ar >7 ar Motpart
Ratingkategori
A. Stater, kommuner el. motsv. med AAA / Aaa 100% 100% 100% 100% 30%
B. Vérdepapper med rating om lagst AAA /Aaa 100% 100% 90% 80% 30%
C. Vardepapper med rating om lagst AA /Aa2 100% 90% 70% 50% 20%
D. Vérdepapper med rating om lagst A /A2 80% 60% 40% 20% 20%
E. Vérdepapper med rating om lagst BBB/Baa 20% 10% 5% 0% 5%
F. Vardepapper med rating lagre an BBB/Baa 10% 5% 0% 0% 5%
Nedan visas aktuell fordelning i pensionsportféljen
AKTUELL KREDITEXPONERING
Durationskategori
0-1 ar 1-3 ar 3-7 ar >7 ar
Ratingkategori
A. Stater, kommuner el. motsv. med AAA / Aaa 55% 0% 0% 0%
B. Vardepapper med rating om lagst AAA /Aaa 55% 0% 0% 0%
C. Vardepapper med rating om lagst AA /Aa2 51% 0% 0% 0%
D. Vardepapper med rating om lagst A /A2 47% 0% 0% 0%
E. Vardepapper med rating om lagst BBB/Baa 47% 0% 0% 0%
F. Vardepapper med rating lagre &n BBB/Baa 0% 0% 0% 0%
KREDITEXPONERING PER KATEGORI
Durationskategori
K.0-1ar L.1-3ar M.3-7ar N.>7ar
Ratingkategori
A. Stater, kommuner el. motsv. med AAA / Aaa 0% 0% 0% 0%
B. Vardepapper med rating om lagst AAA /Aaa 4% 0% 0% 0%
C. Vardepapper med rating om lagst AA / Aa2 4% 0% 0% 0%
D. Vérdepapper med rating om lagst A /A2 0% 0% 0% 0%
E. Vardepapper med rating om lagst BBB/Baa 47% 0% 0% 0%
F. Vardepapper med rating lagre &n BBB/Baa 0% 0% 0% 0%
KREDITEXPONERING PER MOTPART, AUGUSTI 2018
Rating-
Motpart Motpart  kategori
Eksportfinans ASA 45% E
Nordea Hypotek 4% B
Handelsbanken 4% C
Vasakronan 2% E
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HARJEDALEN

4 SKULDFORVALTNING PER 2018-08-31

4.1 Avstamning mot finanspolicy

Regionens upplaning uppfyller samtliga regler och limiter i reglementet avseende
finansiering och skuldforvaltning med undantag for forfallostrukturen. 40% av
skuldportféljen hade per den sista augusti forfall inom 1 ar, vilket var utanfor
riskmandatet om 0-35%. Rante- och kapital-bindningen lag den sista augusti pa 2
ar, vilket ar inom riskmandaten pa 1,5 ar till 4 &r. Genomsnittsrantan var 0,17 %

den sista augusti.

Réinte och kapitalbindning

Mal Riskmandat Utfall Uppfyllt
Réntebindning 2 ar 1,5 48r-4ar 1,9 ar Ja o
Férfallostruktur

Mal Riskmandat Utfall Uppfylit
Kaptalfrtall s s RO ok AP 0 Nei O
Ranteftrfall <1lar 0% - 35% 40% Nej ®
Réinteférdndring *

Mal 2017-08-31 2018-08-31 Utfall Uppfylit
Genomsnittsranta Max 0,65% 65,00% 0,17% 0,17% Ja o

4.2 Skuldportfol;
Regionens skuldportfolj har under tertialet utékats med 50 MSEK och uppgick vid

utgdngen av tertialet av 1an om totalt 200 MSEK till Kommuninvest.

Lan - Instrumenttyp

Skuldportfslj

Instrumenttyp Aktuell skuld Andel av total skuld
Certifikat 0 0%
Kommuninvest 200 000 000 100%
Banklan 0 0%
Obligation 0 0%
Inléning 0 0%
Summa 200 000 000 100%

u Certifikat = Kommuninvest
Banklin Obligation
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4.3 Forandring i upplaning

| tabellen nedan beskrivs forédndringen i Regionens upplaning under aret

Oversikt Upplaning

2018-08-31 2017-12-31
Lan (kr) 200 000 000 100 000 000
Derivat - rénteswappar (kr) - -
Genomsnittsranta 0,20% 0,03%
Genomsnittsranta (inkl ranteswappar) 0,20% 0,03%
Lanemarginal mot Stibor 3m 0,58% 0,50%
Genomsnittlig rantebindning (ar) 1,95 1,36
Rantefdrfall inom 1 ar (kr) 80 000 000 0
Ranteférfall inom 1 ar (%) 40% 0%
Genomsnittlig kapitalbindning (ar) 1,95 1,36
Kapitalférfall inom 1 &r (kr) 80 000 000 0
Kapitalférfall inom 1 ar (%) 40% 0%

Marknadsvarde derivatinstrument (kr)
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Revidering av reglemente for kulturpris
och stipendier

RS/1189/2018
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JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionala utvecklingsnamnden 2018-06-12
§108

Revidering av reglemente for kulturpris och stipendier (RUN/182/2018)

Sammanfattning

Region Jamtland Hirjedalen har delat ut arliga kulturstipendier sedan 1966, ett arligt
kulturpris sedan 1990 och ett drligt samiskt stipendium sedan 1999 som regleras genom
Reglemente for kulturpris och stipendier (LS/927/2014). Under processen for en ny
Kulturplan for Region Jimtland Hérjedalen 2019-2022 (RUN/363/2017) sa har behov
framkommit att inrétta arbetsstipendier for professionella kulturskapare.

P& nationell niva finns stod till enskilda kulturskapare och flera regioner, exempelvis
Visterbotten och Norrbotten, har infért motsvarande stodsystem for att frimja kulturskapares
mdjligheter till konstnarligt skapande. Forslaget innebér att komplettera Region Jdmtland
Hérjedalens reglemente for priser och stipendier med sdkbara arbetsstipendier inom bild- och
formkonst, litteratur och scenkonst. Syftet ar att mdjliggora konstnérlig utveckling for
professionella kulturskapare i ldnet. For detta avsitts 50 000 arligen per stipendium inom
tilldelad budgetram. Forslaget innebir dven justering av nuvarande regler for kulturpriset dér
kravet pa den konstnérliga garningen lyfts fram, samt for stipendierna till unga kulturutvare
dér fokus ska ligga pa utbildning.

Forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar regionala utvecklingsndmnden
Regionala utvecklingsnimnden foreslar regionfullméktige
1. Regler for Region Jimtland Hdrjedalens stipendier och pris inom kulturomradet
antas.
2. De nya reglerna ersétter Reglemente for kulturpris och stipendier (LS/927/2014).

Beslut
Regionala utvecklingsnimnden foreslar regionfullméktige
1. Regler for Region Jimtland Hdrjedalens stipendier och pris inom kulturomradet
antas.
2. De nya reglerna ersétter Reglemente for kulturpris och stipendier (LS/927/2014).

Beslutsunderlag

e §53 Arbetsutskottet Revidering av reglemente for kulturpris och stipendier

e Forslag till Regler for Region Jamtland Hérjedalens stipendier och pris inom
kulturomradet

e PM Revidering av reglemente for kulturpris och kulturstipendier

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

250



Forslag till Regler for Region
Jamtland Harjedalens
stipendier och pris inom
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Forslag till Regler for Region Jamtland Harjedalens stipendier och pris inom 1(3)

Generella villkor for priset och stipendier

Region Jimtland Harjedalens kulturstipendier och kulturpris dr avsedda att stédja och
uppmuntra fortjanstfull verksamhet inom olika konstnirliga omraden sa som teater, musik,
dans, bild- och formkonst, litteratur, sljd, design, film, kulturarv och andra jamférbara
kulturomraden. Det samiska stipendiet skiljer sig i detta avseende da det inte ar ett
kulturstipendium utan ett bredare stipendium avsett f6r den sydsamiska befolkningen samt
for Jaimtland Harjedalens del av Saepmie.

Kulturstipendium och Kulturpris till Peterson-Bergers minne har utdelats sedan 1966
respektive 1990. De ar viktiga incitament for att stotta och uppméarksamma personer som pa
olika sitt bidrar till kulturlivet i Jimtland Harjedalen samt uppmuntra konstnarlig och
kulturell férkovran. Det samiska stipendiet inrdttades 1999 efter forslag av Svenska Samernas
Riksforbund (SSR) med syfte ar att uppmirksamma nagon som har medverkat till att bevara
och fora vidare det sydsamiska kulturarvet.

Arbetsstipendier inom scenkonst, litteratur och bild-och formkonst inrdttades 2019 med syfte
att stirka forutsattningarna for de professionella kulturskaparna att vara verksamma i
regionen. Ett arbetsstipendium gor det mojligt for de enskilda kulturskaparna att under en
avgransad tid kunna koncentrera sig pé att utveckla sitt konstnarskap.

Priset och stipendierna ska delas ut till personer som &r bosatta eller huvudsakligen
verksamma i Jimtland Harjedalen. Méngfald avseende kon, etnisk och kulturell bakgrund,
konstnirliga genrer och regional spridning efterstravas.

Kulturprisets och stipendiernas storlek faststills arligen inom regionala utvecklingsnimndens
budget.

Kulturpriset och stipendierna ska érligen utlysas genom annons i dagstidningar, pa hemsida
eller pa annat lampligt sétt, minst en ménad fore ansokningstidens utgéng. Sista datum for
ansokan eller nominering tillkinnages vid utlysningen.

Regionala utvecklingsndmnden beslutar om kulturpris och stipendier efter beredning och
bed6mning av sakkunniga inom respektive omrade. Pris och stipendier delas ut av regionala
utvecklingsnamndens ordforande vid tillfalle som ndmnden beslutar.

Forslag till Regler for Region Jamtland Harjedalens stipendier och pris inom kulturomradet
Dnr RUN/182/2018

Handlaggare
Jimmy Eriksson

Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
www.regionjh.se

252



Forslag till Regler foér Region Jamtland Harjedalens stipendier och pris inom 2(3)

1 Kulturpris till Peterson-Bergers minne

Kulturpriset dr ett erkdnnande for en kulturell eller konstnarlig garning. Kulturpristagaren
ska vara en professionell aktér som har verkat inom samt haft stor betydelse for Jimtland
Harjedalens kulturliv och i sin girning visat prov pd hogtstdende konstnarskap. Vem som
helst, enskilda eller ssmmanslutningar av olika slag, kan foresla mottagare av kulturpriset.
Motivering ska alltid anges. Det gér inte att ansoka om kulturpriset for egen del.

2 Kulturstipendium till Peterson-Bergers
minne

Kulturstipendiet ar ett stod och uppmuntran i konstnarlig utveckling och framtida
verksamhet. Stipendiesumman kan arligen delas mellan max tre stipendiater. Stipendiet kan
sokas av personer till och med 30 ar och ar avsett for konstnérlig forkovran genom fort- eller
utbildning. Till ansokan ska bifogas motivering, arbetsprover och styrkta kopior av de
handlingar och intyg som den s6kande vill &beropa.

3 Samiskt stipendium

Det samiska stipendiet 4r avsett att uppméarksamma personer eller grupper i Jimtland
Hirjedalens del av Saepmie, som medverkat till att bevara och fora vidare det sydsamiska
kulturarvet. Vem som helst, enskilda eller sammanslutningar av olika slag, kan foresla
mottagare av det samiska stipendiet. Stipendiet kan &ven sokas for egen del. Motivering ska
alltid anges.

4 Arbetsstipendium inom scenkonst,
litteratur och bild- och formkonst

Arbetsstipendiet ska mojliggora for professionella eller yrkesverksamma kulturskapare att
under en viss tid kunna dgna sig &t konstnarligt arbete. Stipendiet kan ej sokas av
studerande. Stipendiet kan sokas av enskilda professionella eller yrkesverksamma
kulturskapare inom scenkonst, litteratur eller bild- och formkonst och syftar till att
stimulera till fortsatt skapande och utveckling av konstnérligt arbete. Till ansdkan ska
bifogas motivering, meritforteckning och arbetsprover. Hur arbetsstipendiet har anvénts ska
redovisas senast ett ar efter utbetalning.
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Motesdatum
Regionstyrelsen 2018-08-28
§209

Revidering av reglemente for kulturpris och stipendier (RS/1189/2018)

Sammanfattning

Region Jamtland Hirjedalen har delat ut arliga kulturstipendier sedan 1966, ett arligt
kulturpris sedan 1990 och ett drligt samiskt stipendium sedan 1999 som regleras genom
Reglemente for kulturpris och stipendier (LS/927/2014). Under processen for en ny
Kulturplan for Region Jimtland Hérjedalen 2019-2022 (RUN/363/2017) sa har behov
framkommit att inrétta arbetsstipendier for professionella kulturskapare.

P& nationell niva finns stod till enskilda kulturskapare och flera regioner, exempelvis
Visterbotten och Norrbotten, har infért motsvarande stodsystem for att frimja kulturskapares
mdjligheter till konstnarligt skapande. Forslaget innebér att komplettera Region Jdmtland
Haérjedalens reglemente for priser och stipendier med sdkbara arbetsstipendier inom bild- och
formkonst, litteratur och scenkonst. Syftet ar att mdjliggora konstnérlig utveckling for
professionella kulturskapare i ldnet. For detta avsitts 50 000 arligen per stipendium inom
tilldelad budgetram. Forslaget innebir dven justering av nuvarande regler for kulturpriset dér
kravet pd den konstnérliga garningen lyfts fram, samt for stipendierna till unga kulturutvare
dér fokus ska ligga pa utbildning.

Regionala utvecklingsnimnden behandlade drendet 2018-06-12 § 108 och foreslar
regionfullméktige:
1. Regler for Region Jamtland Hérjedalens stipendier och pris inom kulturomradet antas.
2. De nya reglerna ersitter Reglemente for kulturpris och stipendier (LS/927/2014).

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Beslut
Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Expedieras till
Regionfullméktige

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Revidering av reglemente for kulturpris och stipendier
e Forslag till Regler for Region Jamtland Hérjedalens stipendier och pris inom

kulturomridet
e §108 Regionala utvecklingsnimnden Revidering av reglemente for kulturpris och
stipendier
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Motesdatum
Regionala utvecklingsnamnden 2018-09-18
§138

Bolagsordning, agardirektiv och aktieagaravtal Peak Region AB
(RUN/436/2018)

Sammanfattning
Regionfullméktige beslutade i februari 2018, § 37, att sélja halva sitt aktieinnehav i bolaget
Peak Region AB till MIUN Bridges AB. Forséljningen villkorades med att ett nytt
aktiedgaravtal skulle arbetas fram dar foljande finns reglerat:
e Agarnas och allmanhetens insyn
Parterna ager ratt att ta del av bolagets handlingar och rakenskaper samt i 6vrigt inspektera
bolaget och dess verksamhet. Detta galler dock endast i den man hinder inte moter pa grund
av forfattningsreglerad sekretess. Bolaget ska lata allmanheten ta del av bolagets handlingar
enligt de grunder som géller for allmanna handlingars offentlighet enligt 2 kap
tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och sekretesslagen.
e Styrelsens sammansattning
Till styrelsen ska minst en gemensam ledamot utses av Krokoms kommun, Are kommun,
Ostersunds kommun eller Region Jamtland Harjedalen.
Enligt beslut som fattades vid senaste bolagsstimman i Peak Region AB skulle den valda
styrelsen ta fram forslag till ny bolagsordning, aktiedgaravtal samt dgardirektiv. Forslag till
nya bolagshandlingar har presenterats och efter diskussioner med representanter for Region
Jamtland Héarjedalen har vissa justeringar gjorts.

Forslag till beslut

Regionala utvecklingsndmnden foreslar regionfullméktige
Bolagsordning, aktiedgaravtal och dgardirektiv for Peak Region AB godkénns.

Beslut
Regionala utvecklingsndmnden foreslar regionfullméktige

Bolagsordning, aktiedgaravtal och dgardirektiv for Peak Region AB godkénns.

Expedieras till
Peak Region AB

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Bolagsordning, dgardirektiv och aktiedgaravtal Peak Region AB
e NYTT Forslag till ny bolagsordning
e NYTT Forslag till nya dgardirektiv
e NYTT Forslag till nytt aktiedgaravtal
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLAGSORDNING

§1 Firma
Bolagets firma ar Peak Region AB, organisationsnummer 556730-0727.

§2 Styrelsens site

Styrelsen skall ha sitt sate i Ostersunds kommun.

§ 3 Verksamhet

Bolaget ska utifran en samskapande vardegrund stddja och driva utveckling som maoter framtida

samhallsutmaningar inom framst FoU, kompetensférsoérjning, globalisering, finansiering,
innovation, inkubation och samverkan samt darmed férenlig verksamhet.

§ 4 Aktiekapital
Aktiekapitalet skall utgéra lagst 400.000 kronor och hégst 1.600.000 kronor.
§ 5 Antal aktier

Antal aktier skall vara lagst 400 000 och hégst 1 600 000 stycken.

§ 6 Styrelse

Styrelsen skall besta av hogst 9 ledaméter och lagst 3 ledamdéter. Inga suppleanter

§ 7 Revisorer
For granskning av bolagets arsredovisning jamte rakenskaper samt styrelsens och
verkstallande direktdrens forvaltning utse en revisor.

Revisors mandattid ar ett ar. Om revisor avgar innan mandattidens utgang far annan revisor
véljas for den aterstaende tiden.

§ 8 Kallelse till arsstamma

Kallelse till arsstamman skall ske genom e-post eller brev med posten till aktiedgarna tidigast
atta veckor och senast sex veckor fore stdmman.

Vid ordinarie arsstamma skall féljande arenden férekomma till behandling:

1. Styrelseordférande i bolaget 6ppnar och leder stamman.
2 Upprattande och godkannande av rostlangd.

3. Godkannande av forslaget till dagordningen.

4 Val av en justeringsman.

1(3)
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Prévning av om stdmman blivit behérigen sammankallad.
Framlaggande av arsredovisning och revisionsberattelse
Beslut om

a. faststallande av resultatrakning och balansrakning

b. dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust enligt den faststallda
balansrakningen,

c. beslut om ansvarsfrihet for styrelseledamaéter och verkstallande direktor.
8. Faststallande av arvoden for styrelsen och, i forekommande fall, revisorerna.
9. Val av styrelseledaméter och revisor.
10.  Val av valberedning

11.  Annat drende som ankommer pa stamman enligt Aktiebolagslag (2005:551) eller
bolagsordningen.

§ 9 Rakenskapsar

Bolagets réakenskapsar skall vara 1/1-31/12.

§ 10 Agarnas inflytande och insyn

Bolaget skall bereda deldgarna i bolaget maojlighet att ta stallning innan sadana beslut i
verksamheten som ar av principiell betydelse eller annars av stdrre vikt fattas.

Delagarna har ratt att ta del av bolagets handlingar och rakenskaper samt i dvrigt inspektera
bolaget och dess verksamhet. Detta galler dock endast i den man hinder inte méter pa grund av
forfattningsreglerad sekretess.

§ 11 Aliméanhetens insyn

Bolaget ska lata allmanheten ta del av bolagets handlingar enligt de grunder som galler for
allmanna handlingars offentlighet enligt 2 kap tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och
sekretesslagen (2009:447).

§ 12 Hembudsforbehall

Har aktie Overgatt till annan, ska aktien genast hembjudas 6vriga aktiedgare genom skriftlig
anmalan hos bolagets styrelse. Atkomsten av aktien skall styrkas samt, d& aktien évergétt
genom kop, uppgift Amnas om den betingande k&peskillingen.

Ett erbjudande om hembud kan utnyttjas for ett mindre antal aktier an erbjudandet omfattar.

Nar anmalan gjorts om aktien dvergang, ska styrelsen genast skriftigen meddela detta till varje
Idsningsberattigad, vars postadress finns inférd i aktieboken eller annars ar kand fér bolaget.
Lésningsberattigad ska anmodas att, om denne 6nskar begagna sig av I6sningsratten,
skriftligen framstalla I6sningsansprak hos bolaget inom tva manader, raknat fran anmalan till
styrelsen om aktiens 6vergang. Anmaler sig flera I6sningsberattigade, ska foretradesratten dem
emellan bestdmmas genom lottning, verkstalld av notarius publicus. Om flera aktier utbjudits
samtidigt ska dock aktierna forst, sa lang som majligt, i proportion till tidigare innehav férdelas
bland dem, som framstallt Idsningsansprak.

Har aktien dvergatt genom kop, ska Idsenbeloppet utgdras av képeskillingen.

2(3)
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Tvist om l6sningsratt och om ldsningsbeloppets storlek skall avgéras av allman domstol.
Talan skall vackas inom tva manader fran det att I6sningsanspraket framstalls hos bolaget.

Lésenbeloppet skall betalas inom en manad fran den tidpunkt, da I6senbeloppet blev bestamt.

Om inte nagon Iésningsberattigad framstaller Idsningsansprak inom stadgad tid eller |[6sen inte
erlaggs inom foreskriven tid, har den som gjort hembudet, ratt att bli registrerad for aktien.

Overlataren skall ha ratt att rosta for aktierna under hembudstiden.

Denna bolagsordning har antagits pa extra bolagsstimma den 20 november 2018
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AGARDIREKTIV
for

Peak Region AB (org. nr. 556730-0727)
Kunskapens vag 3
831 40 Ostersund

Agardirektivet géller from 2 oktober 2018 och tillsvidare

1. Verksamhet enligt bolagsordningen

Bolaget ska utifran en samskapande vardegrund stddja och driva utveckling som méter framtida
samhallsutmaningar inom framst FoU, Kompetensfoérsorjning, globalisering, hallbarhet,
finansiering, innovation, inkubation och samverkan samt darmed férenlig verksamhet.

2. Affarsideé

Bolaget skall framja en hallbar tillvaxt genom utveckling av en kreativ och innovativ miljo for
utveckling av samhélle, manniskor och foretag. Bolaget gor det genom att utifran en
samskapande vardegrund stddja befintliga och nya foretag, forskningsmiljéer pa Mittuniversitetet
samt offentlig verksamhet dar utvecklingsinsatser kravs. Bolaget ska verka for en dkad forsorjning
av spetskompetens samt for utbyggd infrastruktur som ar att hanfora till bolagets verksamhet.
Bolaget skall ha fokus pa att framja utvecklingen i Jamtland Harjedalen. Bolaget ska sélja tjanster
och produkter som ar relevanta fOor regionens gemensamma innovationssystem dar sarskilt fokus
laggs pa kunskaps- och forskningsbaserad verksamhet utifran behovs- och omvarldsanalys.

Peak Region har tre integrerade verksamhetsomraden; i) Innovation, ii) Inkubation och iii)
Samskapande miljéer och natverk.

3. Verksamhetsomraden

3.1 Innovation
Verksamhetsomradet Innovation skall vara ett centralt omrade for bolaget.

Under perioden 2018 till 2020 ska bolaget driva Vinnvaxtinitiativet Peak Innovation som
startade 2008. Initiativet har sin grund i omradena Turism, Sport och Friluftsliv men ska verka
branschdverskridande.

Peak Innovation ska drivas i syfte att skapa en langsiktig innovativ miljé i nara samarbete med
agare och ovriga intressenter. Initiativet ska drivas resurseffektivt och ha en affarsinriktad
samt samhallsutvecklande inriktning dar kompetens och utrustning férpackas och erbjuds i en
innovativ miljo.
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Omradet ska verka for att 6ka Jamtlands innovationsstyrka genom att skapa ett starkt
innovationsnatverk i hela regionen och med fortsatt decentralisering och samverkan mellan
kommunerna

3.2 Inkubation

Inkubatorns dvergripande uppdrag ar att sakerstalla att det finns en kvalificerad
radgivningsprocess till ambitidsa tillvaxtforetag (etablerade féretag och startups) i Jamtlands
I&n samt bygga en stark startup scen och en stark innovationskultur i Jamtlands Ian.
Inkubatorn ska sprida kunskap om vad Innovation ar och att Inkubatorn finns som en tillgang
for hela regionen.

Inkubatorn skall initiera och samverka med andra projekt for att pa basta satt sakerstalla det
overgripande uppdraget.

3.3 Samskapande miljéer och nétverk
Samskapande miljder ar en forutsattning for att moéta dagens och framtidens
samhallsutmaningar pa ett hallbart satt. Verksamhetsomradet skall samla regionens aktorer
och utveckla nya initiativ och idéer i en global, affars- och samhallsutvecklande anda.

Omradet ska arbeta med att arbeta upp ett sa kallat Grants and Innovation Office (GIO), som
pa uppdrag ska fungera som ett stdd i fragor om forskningssamarbeten mellan universitetet
och foretag, organisationer och myndigheter. GIO ska aven jobba med utvecklingsfinansiering
mot akademi, naringsliv och féretag i regionen.

Verksamheten ska genomsyras av att Peak Region AB &r en neutral fristdende aktor som kan
agera kraftfullt genom att vara en operativ nod for lanets utveckling. Verksamheten ska
attrahera spetskompetens och verka affars- och samhallsutvecklande.

4. Verksamhetsmal

4.1 Overgripande mal

Bolaget ska utifran en samskapande vardegrund stddja och driva utveckling som moter framtida
samhallsutmaningar. For respektive verksamhetsomrade innebar detta:

¢ Innovation: Omradet ska utvecklas for att bli ett initiativ for aktdrerna i
innovationssystemet, med gemensamt agda verktyg for systemets utveckling. Det
regionala atagandet kring innovationssystemet ska vara langsiktigt, och ska stracka sig
bortom vinnvaxtinitiativet Peak Innovation. Omradet ska fortsatta arbeta med tidigare
och nya spetsomraden dar regionen kan vara nationellt och internationellt
framgangsrika.

e Inkubation: Inom omradet ges stdd till bolag i tidiga utvecklingsskeden (startup).
Bolagen erbjuds affarsutveckling, raddgivning, natverk och en kreativ arbetsmiljéo med
tillhérande kontorsservice.

e Samskapande miljder: Inom omradet ska en funktion for finansiering kopplat till
innovation utvecklas (Grants and innovation office). Funktionen ska tillhandahalla
tjanster som finansiering av utvecklingsprojekt, forstudier, utredningar, radgivning och
stdéd for innovations- och utvecklingsprojekt kopplat till en triple-helix struktur. En

2
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campuslokaliserad Science Park med lokala noder ska fortsatta utvecklas i nara
samarbete med universitetets forsknings-, utbildnings- och samverkansmiljéer. Miljon
ska erbjuda attraktiva fysiska motesplatser val lampade fér moten, konferenser och
kreativt samskapande.

4.2 Finansiering och ekonomiska mal
Finansiering av bolaget kan ske enligt féljande:

e Tjansteleveranser till &garorganisationerna

e Sjalvstandiga externa projektansokningar i enlighet med verksamhetsbeskrivningen
for bolaget

e Agarna skapar finansiella férutsattningar fér projektansékningar (medfinansiering)

e Forséljning av tjanster pa kommersiell basis

e Finansiering av basresurs via dgarna (ca 1.5 mkr)

e Sponsring

e Bidrag (mot resultat)

Ekonomiska mal:

Samtliga verksamhetsomraden och bolagets som helhet skall arligen uppratta budgetar.
Budgets skall alltid ha god kostnadstackning.

Overskott i verksamheten skall aterinvesteras och inte utdelas till &garna.

Bolaget skall éver tid kunna bygga upp en god soliditet fér att darigenom bli ett ekonomiskt
stabilt foretag.

5. Informationskrav

5.1 Arsredovisning

Utover de krav som finns i aktiebolagslagen skall arsredovisning och bokslut delges
agarkommunerna och Region Jamtland Harjedalen sa att de kan samordnas de
informationskrav som foljer respektive fullmaktige.

5.2 Ovrig information

Bolaget skall under I6pande ar vid minst tva tillfallen informera dgarna om verksamheten och
dess utveckling. Bolaget skall i principiellt viktiga fragor informera kommun och
regionfullmaktige.

6. Ovrigt
Styrelsen skall verka for att god intern kontroll praglar organisationen och driften av
verksamheten. Styrelsen skall tillse att verksamheten i alla Iagen har en uppdaterad
arbetsordning for styrelse och vd.
Till styrelsens ledaméter och ordférande skall inga arvoden utga
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7. Aktieagaravtalet

Aktieadgaravtalet daterat den 2 oktober 2018 utgor en integrerad del av detta agardirektiv.

Agardirektivet antaget vid &garméte den 20 november 2018

For agarna i Peak Region AB, 556730-0727;

Krokoms kommun

/Namnfértydligande

Region Jamtland Harjedalen

/Namnfortydligande

Samling Naringsliv Jamtlands Lan Ek. Forening

/Namnfértydligande

Are kommun

/Namnfértydligande

Ostersunds kommun

/Namnfértydligande

Miun Holding AB

/Namnfortydligande
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AKTIEAGARAVTAL

Aktieagare Aktieagare

Firma Ostersunds Kommun Firma Krokoms Kommun

Org.nummer: 212000-2528 Org.nummer: 212000-2478

Aktieagare Aktieagare

Firma: Are Kommun Firma: Region Jamtland

Harjedalen

Org.nummer: 212000-2494 Org.nummer: 232100-0214

Aktieagare Aktieagare

Firma: Samling Néaringsliv Jamt- Firma: MIUN Holding AB
lands Lan Ek. Férening

Org.nummer: 769629-0340 Org.nummer: 556884—4749

Aktiebolagets firmanamn: Peak Region AB nedan kallat Bolaget
Organisationsnummer: 556730-0727.
Bolagets sate ar Ostersunds kommun.

Detta avtal ersatter tidigare aktiedgaravtal fran ar 2015

Mellan undertecknade aktieagare i Bolaget har traffats foljande avtal:

§ 1 Bolaget och dess verksamhet

Parterna har 6verenskommit att genom detta avtal reglera forhallandena dem emellan och
gentemot Bolaget. Parterna skall darfor framat driva verksamheten i Bolaget i enlighet med sé&-
val det i bolagsordningen angivna féremalet for verksamheten som foreskrifterna i detta avtal.
Parterna ar 6verens om att eventuella 6verskott skall anvandas i verksamheten och salunda
inte delas ut till aktieagarna.

Bolaget ska utifran en samskapande vardegrund stddja och driva utveckling som méter framtida
samhallsutmaningar inom framst FoU, kompetensférsoérjning, globalisering, finansiering, inno-
vation, inkubation och samverkan samt darmed férenlig verksamhet.

Parterna skall from detta avtals undertecknande och tills vidare dga aktierna i Bolaget som

framgar nedan. Aktiedgaravtalet omfattar parternas samtliga nuvarande och framtida aktier i Bo-
laget.
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Vid detta avtals undertecknande ska Bolaget dgas av Parterna enligt féljande férdelning:

MIUN Holding AB 55,0 %
Samling Naringslivet Jamtlands Lan Ek. Férening 30,0 %
Region Jamtland Harjedalen 75 %
Ostersunds Kommun 2,5%
Krokoms Kommun 2,5%
Are Kommun 2,5%

§ 2 Samrad fore ordinarie arsstamma

Minst atta veckor fore ordinarie arsstamma, skall parterna sammantrada for diskussion om rikt-
linjerna for arsredovisningen och disposition av arets resultat samt samrada om agardirektiv till
Bolaget.

§ 3 Samrad fore beslut i viktigare fragor

Pa parts eller styrelsens via styrelsens ordférandes begéaran skall parterna samrada betraffande
fragor som ar av principiell karaktéar eller av stor ekonomisk betydelse for Bolaget. Samradet
skall ske i god tid fore fragans behandling pa styrelsesammantrade eller arsstamma.

Med beslut i viktiga fragor avses bl.a. investeringar och ekonomiska ataganden utéver arlig fast-
stalld budget 6verstigande 20 inkomstbasbelopp, forvarv av fast egendom eller aktier i andra
bolag, férandringar i befintlig bolagsordning.

§ 4 Agarnas och allminhetens insyn

Parterna ager ratt att ta del av bolagets handlingar och rakenskaper samt i dvrigt inspektera bo-
lagets och dess verksamhet. Detta galler i den man hinder inte méter pa grund for av forfatt-
ningsreglerad sekretess. Parterna ager ratt att anvanda revisor eller annat bitrade vid gransk-
ningen.

Allmanheten ska ha ratt att ta del av handlingar hos bolaget enligt grunder som galler for all-
manna handlingars offentlighet enligt tryckfrinetsforordningen och offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:447)

§ 5 Styrelse

Styrelsen skall besta av lagst tre (3) och hogst nio (9) ledamdter och inga suppleanter savida
inte annat mellan parterna éverenskommits.

Av styrelsens medlemmar skall 1 ledamot utses av Samling Naringsliv Jamtlands Lan Ekono-
misk Férening. 1 gemensam ledamot fér Region Jamtland Harjedalen, Ostersunds Kommun,
Krokoms Kommun samt Are Kommun. Ovriga ledaméter utses av MIUN Holding AB.
Styrelsens ordférande och eventuell vice ordférande ska utses pa arsstamman.

Som styrelsens beslut géller den mening for vilkken mer an halften av de narvarande rdstar eller
vid lika rostetal, den mening vilken ordféranden féretrader.

§6 Arsstimma
Styrelsens ordférande skall vara ordférande pa arsstamma.

Aktiedgaravtal mellan Ostersunds Kommun, Are Kommun, Krokoms Kommun,
Region Jimtland Hérjedalen. Samling Néringsliv Jimtlands Lan Ek. Forening,
MIUN Holding AB
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§ 7 Bolagsordning

Parterna ar ense om att Bolagets bolagsordning skall ha lydelse enligt bilaga 1. Vid bristande
Overensstammelse mellan bolagsordning och detta aktiedgaravtal skall avtalets bestammelser
ha féretrade.

§ 8 Tystnadsplikt

Aktiedgarna forbinder sig att inte for utomstaende avsl6ja konfidentiell information, som regleras
under §4, avseende innehallet i detta avtal eller férhallandena i 6vrigt rorande Bolaget, dess
kunder och personal eller aktieagarna.

§ 9 Samtyckesforbehall

Den som avser att dverlata en aktie genom forsaljning, byte eller gava skall ans6ka om sam-
tycke hos bolagets aktieagare. Fragan om samtycke skall prévas av arsstamman.

Av ansokan skall framga vem som ar tilltankte forvarvare, och om overlataren vill att bolaget
skall anvisa nadgon annan forvarvare om samtycke végras. Overlataren skall da ange samtliga
villkor for dverlatelsen.

Om aktiedgare vagrar samtycke skall aktiedgaren ange skal for det, och om Overlataren begar
det, anvisa en annan férvarvare som ar beredd att dverta aktierna.

Aktiedgare skall meddela beslut i fraga om samtycke inom tre manader fran behorig ansdkan
om samtycke.

| det fall att samtycke lamnats i enlighet med detta avtal galler inte hembudsklausulen i bolags-
ordningen

§ 10 Pant och deponering

Bolaget har for narvande ej utgivet aktiebrev. | det fall att bolaget i framtiden kommer att utgiva
aktiebrev géller foljande;

Till sékerhet for sina forpliktelser enligt detta avtal skall samtliga nuvarande och tillkommande
aktier deponeras hos Notarius Publicus med instruktion till denne att utldamna aktierna endast
efter aktiedgarnas gemensamma instruktion eller lagakraftvunnen dom. Bolagets aktiebok skall
forvaras tillsammans med aktierna.

Aktie far inte pantférskrivas utan medgivande fran évriga aktieagare.

§ 11 Havning
Havning av avtalet kan med omedelbar verkan ske gentemot aktiedgare som gor sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott eller

- forsatts i konkurs
- upptar forhandling om ackord

- pa grund av utmatning, betalningsinstallelse eller annan omstandighet kan antas vara pa
obestand, eller

- forfogar Over sina aktier i strid med detta avtal
Havning far inte ske om part efter skriftlig anmaning omgéaende vidtar rattelse.

Vid havning av avtalet enligt denna paragraf har 6vriga parter ratt att 16sa in felande parts aktier.
Vid inlésen skall bolagsordningens villkor i hembudsklausulen tillampas.

Aktiedgaravtal mellan Ostersunds Kommun, Are Kommun, Krokoms Kommun,
Region Jimtland Hérjedalen. Samling Néringsliv Jimtlands Lan Ek. Forening,
MIUN Holding AB
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§ 12 Skadestand

Part, som gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott skall betala skadestand till den skadelidande

parten. Skadestandet skall motsvara den skada den skadelidande parten asamkats genom av-
talsbrottet. Skadestandet skall dock aldrig understiga ett belopp som motsvarar det vid avtals-

brottet gallande prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allméan férsakring.

§ 13 Ansvarsbefrielse
Part, vars aktier inlosts, skall befrias fran borgen eller annan ansvarsférbindelse.

§ 14 Tvister
Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal skall avgéras av svensk domstol.

§ 15 Avtalstid

Detta avtal trader i kraft dagen for undertecknandet och galler tills vidare och upphér sex mana-
der efter av part gjord uppsagning. Uppsagning skall ske skriftligen.

Bilaga

Bolagsordning

Underskrifter

Detta avtal har upprattats och undertecknats i 6 likalydande exemplar, av vilka parterna tagit var
sitt.

Ostersund den Krokom den
Ort och datum

Namnteckning, Ostersunds Kommun Namnteckning, Krokoms Kommun
Namnfértydligande Namnfértydligande

Are den Ostersund den

Ort och datum Ort och datum

Namnteckning, Are Kommun Namnteckning, Region Jamtland Harjedalen
Namnfértydligande Namnfortydligande

Aktiedgaravtal mellan Ostersunds Kommun, Are Kommun, Krokoms Kommun,
Region Jimtland Hérjedalen. Samling Néringsliv Jimtlands Lan Ek. Forening,
MIUN Holding AB
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Ostersund den Ostersund den

Ort och datum Ort och datum
Namnteckning, Samling Naringsliv Jdmtlands Lan Ek.For Namnteckning, MIUN Holding AB
Namnfértydligande Namnfortydligande

Aktiedgaravtal mellan Ostersunds Kommun, Are Kommun, Krokoms Kommun,
Region Jimtland Hérjedalen. Samling Néringsliv Jimtlands Lan Ek. Forening,
MIUN Holding AB
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2018-09-25
§228

Bolagsordning, agardirektiv och aktieagaravtal Peak Region AB
(RS/1595/2018)

Sammanfattning

Regionfullméktige beslutade i februari 2018, § 37, att sélja halva sitt aktieinnehav i bolaget
Peak Region AB till MIUN Bridges AB. Forséljningen villkorades med att ett nytt
aktiedgaravtal skulle arbetas fram dar foljande finns reglerat:
e Agarnas och allmanhetens insyn
Parterna ager ratt att ta del av bolagets handlingar och rakenskaper samt i 6vrigt inspektera
bolaget och dess verksamhet. Detta galler dock endast i den man hinder inte moter pa grund
av forfattningsreglerad sekretess. Bolaget ska lata allmanheten ta del av bolagets handlingar
enligt de grunder som géller for allmanna handlingars offentlighet enligt 2 kap
tryckfrihetsforordningen och offentlighets- och sekretesslagen.
e Styrelsens sammansattning
Till styrelsen ska minst en gemensam ledamot utses av Krokoms kommun, Are kommun,
Ostersunds kommun eller Region Jamtland Harjedalen.

Enligt beslut som fattades vid senaste bolagsstimman i Peak Region AB skulle den valda
styrelsen ta fram forslag till ny bolagsordning, aktiedgaravtal samt dgardirektiv. Forslag till
nya bolagshandlingar har presenterats och efter diskussioner med representanter for Region
Jamtland Héarjedalen har vissa justeringar gjorts.

Regionala utvecklingsnimnden behandlade drendet 2018-09-18 § 138 och foreslar
regionfullméktige att Bolagsordning, aktiedgaravtal och dgardirektiv for Peak Region AB
godkénns.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Beslut
Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Expedieras till
Regionfullméktige

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Bolagsordning, dgardirektiv och aktiedgaravtal Peak Region

e §138 Regionala utvecklingsnimnden Bolagsordning, dgardirektiv och aktiedgaravtal
Peak Region AB

e NYTT Forslag till ny bolagsordning

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2018-09-25
e NYTT Forslag till nya dgardirektiv
e NYTT Forslag till nytt aktiedgaravtal
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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19
Justering av bolagsdokument AB Transitio

RS/1596/2018
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionala utvecklingsnamnden 2018-09-18
§139

Justering av bolagsdokument AB Transitio (RUN/352/2018)

Sammanfattning

Transitos afférsidé ar att anskaffa och forvalta tdgfordon for uthyrning till bolagets dgare och
tillhandahalla tungt underhdll samt sa kallade hogvéardeskomponenter till fordonen. Region
Jamtland Hérjedalen dr en av 20 dgare till Transitio AB. Varje deldgare dger 5 %. Norrtag AB
hyr tdg genom Transitio AB.

Under hdsten 2017 har en 6versyn av de styrande dokumenten genomforts. Det framkom
behov av att gora justeringar i ett flertal styrande dokument. Styrelsens dndringsforslag har
forankrats och redovisats i Agarradet den 8 februari 2018. Andringarna ska godkiinnas av
samtliga aktiedgare.

De styrande dokument som behdver justeras dr: Aktiedgaravtal, Bolagsordning, Instruktion
for valberedning, Instruktion for dgarrddet, Agardirektiv och Instruktioner for verkstillande
direktor.

Tabell 6ver dndringsforslag framgér av skrivelse fran AB Transitio.

Forslag till beslut

Utskottet for infrastruktur foreslar regionala utvecklingsndmnden
Regionala utvecklingsnimnden foreslar regionfullmiktige

Region Jamtland Héirjedalen godkédnner foreslagna justeringar i AB Transitios
bolagsdokument.

Beslut
Regionala utvecklingsnimnden foreslar regionfullméktige

Region Jdmtland Hérjedalen godkinner foreslagna justeringar i AB Transitios
bolagsdokument.

Expedieras till
AB Transitio

Beslutsunderlag

e §26 Utskottet for infrastruktur Justering av bolagsdokument AB Transitio
e Skrivelse: Beslut om justeringar i bolagsdokument - AB Transitio

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TRAGEYITIO

Dnr: ABT-18178

Transitio Agare 2018-06-07

Beslut om justering av bolagsdokument

Bakgrund och syfte

Vid AB Transtio bolagsstimma 2018-05-24 beslutade stimman att genomfora
de av styrelsen foreslagna forandringarna i bolagets styrande dokument.

I oktober 2012 fastlades vid en extra bolagsstimma de styrande dokumenten fér
bolaget. Under hosten 2017 initierade styrelsen ett seminarium dar bland annat
en oversyn av de styrande bolagsdokumenten genomfordes. Vid denna 6versyn
framkom behov av att gora justeringar av ett flertal styrande dokument.
Styrelsens dndringsforslag har forankrats och stamts av med dgarradet vid
agarradsmote den 8 februari 2018. Andringsforslagen framgar av bifogad tabell
bilaga 1, och forandringarna i respektive dokuments dndringsmarkeringar
bilaga 2-7. Forandringarna kraver att beslut fattas pa arsstimman samt att
beslut darefter fattas hos respektive dgares fullmaktige/hogsta beslutande
organ.

Analys

Styrelsen fick i uppdrag av dgarradet att 1agga fram forslagna dndringar pa
arsstimman, utifran vad som diskuterades och beslutades pa dgarradsmotet i
februari 2018.

De bolagsdokument som fordrar justering ar:
- Aktieagaravtal
- Bolagsordning
- Instruktion for valberedning
- Instruktion for agarradet
- Agardirektiv

- Instruktioner for verkstallande direktor

Drottninggatan 92, 6 tr. 111 36 Stockholm  +46 (0)8 500 360 30  info@transitio.se
www.transitio.se
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TRAGEYITIO

Styrelsen foreslér att bolagsstimman/agarna beslutar och godkanner de i
bifogade bilagorna justerade bolagsdokumenten. Agarnas godkannande
bekraftas genom att bifogat Andringsavtal bilaga 8 skrivs ut och signeras i tva
exemplar av behoriga personer och atersands till Transitio. Handlingarna ska
stillas till Vd och verifierat utdrag fran beslut i fullméaktige ska bifogas det
undertecknade Andringsavtalet.

Processen for andring av bolagsdokumenten i Transitio

1) Styrelsen beslutar att foresla dgarna att andra i berorda bolagsdokument
i enlighet de bifogade dokumenten

2) Arsstimman 2018 i Transitio fattar beslut om att, férutsatt att samtliga
fullmaktige/hogsta beslutande organ ger sitt samtycke, dndra
aktiedgaravtal, bolagsordning, agardirektiv, instruktion till 4garrad,
instruktion till valberedning samt instruktioner till verkstillande direktor

3) Fullmaiktige eller motsvarande hogsta beslutande organ i respektive
aktieagare fattar beslut om att godkdnna de andringar som foreslagits

4) Andringsavtalet signeras av samtliga aktiesigare

5) Nar samtliga fullméaktige/hogsta beslutande organ har fattat beslut,
samtliga aktiedgare undertecknat andringsavtalet samt inséant detta till
Transitio trader dndringsavtalet ikraft och bolagsordningen anméls for
registrering hos Bolagsverket.

Tidplan

Styrelsen beslutar att lagga fram drendet pa bolagets arsstimma. Efter beslut pa
arsstimman den 24 maj 2018 har respektive dgare att ta upp arendet till
fullmaktige/hogsta beslutande organ for beslut.

Signerade Andringsavtal inklusive kopia pa fullmiktigebeslut skickas sedan till
Transitio. Ambitionen ar att alla ska ha inkommit med undertecknade avtal
innan arsskiftet 2018/2019.

Drottninggatan 92, 6 tr. 111 36 Stockholm  +46 (0)8 500 360 30  info@transitio.se
www.transitio.se
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TRAGEYITIO

Forslag till beslut
Arsstimman och dgarna foreslas besluta att:

e godkanna forslag till beslut om justeringar av bolagsdokumenten enligt
ovan beskrivning och bifogade bilagor.

e Aagarna i AB Transitio godkanner justeringarna genom att signera
andringsavtal samt bifoga kopia pa beslut fran respektive dgares
fullmaktige/hogsta beslutande organ.

AB Transitio

Styrelsen

Bilagor: 1. Tabell 6ver andringsforslag
2. Aktieagaravtal (med markerade andringsforslag).
3. Bolagsordning (med markerade dndringsforslag).
4. Instruktion for valberedning (med markerade andringsforslag).
5. Instruktion for 4garradet (med markerade andringsforslag).
6. Agardirektiv (med markerade Andringsforslag).

7. Instruktioner for verkstallande direktor (med markerade
andringsforslag).

8. Andringsavtal (for respektive dgare att underteckna efter beslut
pa arsstimma samt hos hogsta beslutande organ i den egna
organisationen)

9. Protokoll arsstimma 2018-05-24

Drottninggatan 92, 6 tr. 111 36 Stockholm  +46 (0)8 500 360 30  info@transitio.se
www.transitio.se
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Bilaga 1

Bakgrund och/eller syfte till féreslagen
forandring

Styrelsens forslag till forandring

Fraga har uppkommit om vilka dgare som ska
ingd i Agarradet. Enligt nuvarande ordning ar
det de som har storst finansiellt engagemang i
bolaget som ska utse representanter. Om detta
innebdar en stor geografisk koncentration kan
det vara lampligt att annan konstellation ar
moijlig.

Tillagg om "eller annan sammansattning som
bolagsstimman bestammer”, till den befintliga
texten om storst finansiellt engagemang.
Forandring kravs i Bolagsordningen och
Aktiedgaravtalet samt Instruktion till
valberedning.

Transitios fordonsflotta borjar till vissa delar bli
dldre och pa sikt behover viss del av flottan att
avvecklas — antingen genom skrotning eller
forsaljning. Fragan kan dven uppkomma nar
dgarna forvarvar nya fordon framover och
fordon blir 6vertaliga.

De styrande dokumenten ar av naturliga skal
inriktade pa férvarv och férvaltning av fordon.
Det ar att rekommendera att dven avveckling
anges i de styrande dokumenten.

Infora tillagg i styrande dokument for att
tydliggbra att bolaget har stdd i dessa
dokument for avveckling.
Aktiedgaravtalet, Bolagsordningen och
Agardirektiven berérs.

| Instruktionen for VD anges att styrelsen ska
folja upp bolaget ur ekonomisk synvinkel. Det
saknas att styrelsen foljer upp att bolaget skots
dven pa ett andamalsenligt satt i ovrigt.

Gora tillagg om att styrelsen dven ska 6vervaka
att VD skoter bolaget pa ett andamalsenligt satt
och i linje med de styrande dokumenten.
Endast VD-Instruktionen berors.

| instruktionen for VD anges en beloppsgrans
om 500 000 kr for VD vid beslut om anskaffning.
Med hansyn till bolagets omséattning samt syftet
med bolaget framstar beloppsbegransningen
som alltfor lag.

Andra beloppet for VD att besluta om upp till 5
miljoner kr. Anskaffningar 6verstigande 5
miljoner ska alltjamt framlaggas till styrelsen for
beslut.

Endast VD Instruktionen berors.

Oklarhet har uppdagats kring vem som foreslar
styrelsens arvode. Onskan om att klargdra detta
genom att lata Valberedningen foresla
styrelsens arvode. Faststallande/beslut tas pa
bolagsstamma —i enlighet med
Aktiebolagslagen och Bolagsordningen.

Forslag att gora tillagg i Instruktionen for
valberedningen for att tydliggéra ansvaret for
arvodesforslag samt att stryka delen om att
Agarrédet utgér arvodesberedning i Instruktion
till dgarradet.

Lén/arvode till VD samt ovriga
anstallningsvillkor ar enligt aktiebolagslagen en
uppgift for styrelse. | nuvarande Instruktion for
dgarradet anges att dgarradet ska utgora
arvodesberedning for VDs 16n. Det anges dven
att styrelsen ska samrada med dgarradet infor
rekrytering, I6nesattning etc for VD.

Vidare anges att dgarradet ska godkédnna
styrelsens instruktion till VD.

Lampligt att styrelsen har mandat att utfora
dessa uppgifter.

Forslag att gora strykningar i Instruktion for
Agarréd och Agardirektiv.

Efter synpunkter fran bland annat
lekmannarevisorsgruppen om att det ar mindre
lampligt att det anges att bolagets finanspolicy
ska efterlikna dgarnas, eftersom det ar fraga om
20 olika dgare med olika policies samt att
bolaget har ett annat finansiellt upplagg.

Endast Agardirektivet berors. Strykning foreslas
att passusen avseende att finanspolicy ska
efterlikna agarnas stryks.
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Bilaga 1

Vissa dgare har papekat att dessa inte
omnamns pa ett formellt korrekt satt i de
styrande dokumenten. Det handlar framst om
kommunalférbund, dar vissa inte har
fullmaktige som hogsta beslutande organ utan
direktion.

Agardirektiv, Instruktion for dgarrad,
Bolagsordning och Aktiedgaravtalet berors. |
dessa far det laggas till skrivningar sa att alla
dgare och beslutande forsamlingar omnamns pa
ett lampligt satt.
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HANNES SNELLMAN AKTIEAGARAVTAL

AB TRANSITIO 1

AKTIEAGARAVTAL - TRANSITIO

1 PARTER Bilaga 2

1. LandstingetiRegion Uppsala-édn, org.nr 232100-0024;

2. AB Storstockholm Lokaltrafik, org.nr 556013-0683;

3. Region Kronoberg, org.nr 232100-0065;

4. Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 14n, org.nr
222000-2923;

5. Regionforbundet Visterbotten, org.nr 222000-2436;

6. Region Jamtland Hérjedalen, org.nr 232100-0214;

7. Kommunalférbundet Norrbottens lidns Kollektivtrafikmyndighet, org.nr 222000-
2949;

8. Vistra Gotalandsregionen, org.nr 232100-0131;

9. Landstinget i Kalmar l4n, org.nr 232100-0073;

10. Landstinget-Region Véstmanland, org.nr 232100-0172;

11. Regionforbundet-Landstinget Dalarna, org.nr 232122000-+4460180;

12. Region Orebro lin, org.nr 232100-0164;

13. Region Gévleborg, org.nr 232100-0198;

14. Region Ostergétland, org.nr 232100-0040;

15. Region Blekinge, org.nr 222000-1321;

16. Region Jonkopings 14n, org.nr 232100-0057,

17. Region Halland, org.nr 232100-0115;

18. Region Viarmland, org.nr 222000-1362;

19. Region Skéne, org.nr 232100-0255;

20. Kommunalférbundet S6rmlands Kollektivtrafikmyndighet, org.nr 222000-2931;

21. AB Transitio, org.nr 556033-1984; samt

22. den eller de Tillkommande Aktiedgare som sedermera har tilltrdtt detta

Aktiedgaravtal enligt vad som nidrmare anges i punkt 17 nedan;

Parterna i punkt 1 till 20 bendmns hérefter gemensamt sdsom ”Aktiedigarna” eller, var for sig,
”Aktiedgare”. Parterna ovan har traffat foljande avtal, ”Aktiedgaravtalet”.
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2
2.1

2.2

23

2.4

2.5

AB TRANSITIO 2

AKTIEAGARE M.M.
Aktiedgarna dger gemensamt Bolaget. Aktiedgarna kan enbart besté av:

. RKTM jamlikt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik
("Kollektivtrafiklagen™), inklusive landsting;

ii. det landsting och de kommuner som jdmlikt 2 kap. 1 §
Kollektivtrafiklagen ansvarar for den regionala kollektivtrafiken i ett visst
lan i de fall RKTM i aktuellt 14n bestir av en gemensam ndmnd;

1il. de kommuner som jamlikt 2 kap. 1 § Kollektivtrafiklagen ansvarar for
den regionala kollektivtrafiken i ett visst 1dn i de fall RKTM i aktuellt 14n
bestar av en gemensam nimnd;

iv. aktiebolag till vilket befogenheten att ingéd avtal om allmén trafik har
overlamnats av RKTM jamlikt 3 kap. 2 § 1 stycket Kollektivtrafiklagen;
och

V. kommun till vilken befogenheten att ingé avtal om allmén trafik har

overldmnats jamlikt 3 kap. 2 § 2 stycket Kollektivtrafiklagen.

Aktiedgarna tillhandahéller transporttjdnster jamlikt 1 kap. 8 § lagen (2007:1092) om
upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och posttjdnster ("LUF”) och ar
upphandlande enheter enligt samma lag.

Aktiedgarnas syfte med Bolaget dr att Bolaget, i egenskap av ett samriskforetag enligt LUF,
skall inforskaffa och ombesorja underhéll av sparfordon och reservdelar samt utfora vissa
anknutna tjanster for respektive Aktiedgares forsorjningsverksamhet i enlighet med vad som
niarmare framgar av punkten 5 nedan. Bolagets verksamhet utgor sdledes ett led i respektive
Aktiedgares forsorjningsverksamhet.

Bolagets policy for sparfordonsanskaffning skall vara att inforskaffa sparfordon allmént
lampade for frimst regional jarnvégstrafik och andra typer av jarnvéigsfordon. Bolaget skall
hirvid efterstrdva att inforskaffa standardiserade sparfordon som med ett minimum av
anpassning skall kunna anvindas i flera Aktiedgares trafikomréden.

I syfte att reglera frdgor rorande Aktiedgarnas d4gande av aktier i Bolaget och utnyttjandet av
Bolagets resurser har Aktiedgarna i oktober 2012 denna-dag triaffat detta Aktiedgaravtal, vilket
dndrats och bekréftats den 16 juni 2016-, samt den [datum for nér alla dgare inkommit med
undertecknat &dndringsavtal].

DEFINITIONER M.M.

”Aktiedgare” skall betyda Landstinget—iRegion Uppsala }n, AB
Storstockholm Lokaltrafik, Region Kronoberg,
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i

Visternorrlands 14dn, Regionforbundet Visterbottens lén,
Region Jémtland Hérjedalen, Kommunforbundet Norrbottens
lans Kollektivtrafikmyndighet, Vistra Gotalandsregionen,
Landstinget 1 Kalmars 14n, Landstinget-Region Vistmanland,
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4.1

AB TRANSITIO 3

LandstingetRegionférbundet Dalarna, Region Orebro, Region
Givleborg, Region Ostergotland, Region Blekinge, Region
Jonkopings 1dn, Region Halland, Region Vérmland, Region
Skane, Kommunalférbundet Sormlands Kollektiv-
trafikmyndighet samt Tillkommande Aktiedgare till dess att
nagon av dessa uttrdder eller utesluts ur Aktiedgaravtalet,
varvid denne inte ldngre &r att betrakta som Aktiedgare.

"Anslutningsavtal" skall betyda det anslutningsavtal vilket Tillkommande
Aktiedgare skall ingd med Ovriga Aktiedgare enligt vad som
anges 1 punkt 17.5 nedan.

"Bolaget" skall betyda AB Transitio, org. nr 556033-1984.
”Finansiellt skall betyda enligt Bolagets balansrikning kvarvarande
Nettoengagemang” restvirde pa for respektive Aktiedgare anskaffat tig.

”Godkénd Hyrestagare”  skall betyda Aktiedgare, sddant aktiebolag till vilket RKTM
Overldmnat sin befogenhet att ingd avtal om allmén trafik eller
operator anlitad av RKTM eller av sddant aktiebolag till vilket
RKTM Go6verlamnat sin befogenhet att inga avtal om allmén
trafik.

"Kontrollbolag" skall betyda ett av Aktiedgare direkt eller indirekt (genom andra
heldgda dotterbolag) helédgt bolag.

”Reservdel” skall betyda hogviardeskomponent, exempelvis boggi, koppel
eller motor.

"RKTM” skall betyda sadan myndighet som ar att anse som regional
kollektivtrafikmyndighet enligt Kollektivtrafiklagen eller
annan motsvarande lagstiftning och som dger Aktiedgare, som
ar Aktiedgare eller som Aktiedgare deltar i.

"Tillkommande skall betyda varje sidan Aktiedgare i Bolaget som ingatt
Aktiedgare" Anslutningsavtal med 6vriga Aktiedgare.
”Underhall” skall betyda sddana underhallsatgérder som utfors 16pande med

sillan &terkommande cykler och &r i omfattning béade
tidskrdvande och kostnadskrévande.

AKTIEAGARNAS ATAGANDE
Aktiedgarna forbinder sig att sjdlva eller genom ombud (eller genom av dem utsedda
styrelseledamoter) vid bolagsstimmor, dgarrddsmoéten, valberedningsmoéten, styrelsemoten

samt i Ovrigt utdva sin rostriatt pa sadant sdtt som erfordras for Aktiedgaravtalets ritta
genomforande.

3(18)

280



HANNES SNELLMAN AKTIEAGARAVTAL

5.1

52

53

5.4

6.1

6.2

6.3

AB TRANSITIO 4

BOLAGETS VERKSAMHET

Bolaget skall ha som huvuduppgift att pa olika sitt stodja Aktiedgare avseende fragor om
upphandling och finansiering av sparfordon och Reservdelar. Bolaget har tillika en uppgift
avseende forvaltning och underhall av sparfordon. Bolaget har ocksa en rddgivande roll som
sakkunnig inom sparfordonsomradet.

Bolagets verksamhet skall vara att:

i.  sjélvt anskaffa eller medverka vid anskaffandet av nytillverkade eller begagnade
sparfordon ldmpade for regional kollektivtrafik;

il.  genom uthyrning eller pd annat sétt stilla sédana sparfordon till férfogande for
Aktiedgare eller sadant aktiebolag till vilket RKTM Overldmnat sin befogenhet att
inga avtal om allmén trafik;

iii.  genom uthyrning eller pd annat sétt stilla sddana sparfordon till forfogande for
operator som anlitats av RKTM eller av sddant aktiebolag till vilket RKTM
Overlamnat sin befogenhet att ingéd avtal om allmén trafik, dock endast under
forutséttning att berord Aktiedgare stéller sédkerhet i form av borgen sasom for egen
skuld for operatdrens forpliktelser gentemot bolaget;

iv.  ombesorja forvaltning och Underhéll av sparfordon;

v.  sjdlvt anskaffa eller medverka vid anskaffandet av Reservdelar;

vi.  bistda RKTM med sakkunskap inom sparfordonsomrédet;

Vi, avyttra sparfordon eller Reservdelar; samt

wiviil. i enlighet med punkt 14 nedan forvalta tidigare genomforda finansieringar (vilket
inkluderar US-Lease-to-Service-Contract transaktioner).

Bolaget skall vara ett samriskforetag i den betydelse som anges i LUF. Ett samriskforetag ar
ett bolag bildat uteslutande av flera upphandlande enheter for att bedriva verksamhet som
omfattas av lagens tillimpningsomrade. Bolaget skall bedriva forsérjningsverksamhet i LUF:s
mening i minst tre r.

Bolaget och Bolagets verksambhet skall ej vara vinstdrivande.

INFORSKAFFANDE AV SPARFORDON TILL BOLAGET

Vid tidpunkten for detta Aktiedgaravtals ingdende innehar Bolaget de existerande sparfordon,
med fordelning mellan Aktiedgarna, som framgar av bilaga 2.

Av forteckningen framgér for vilken Aktiedgares rdkning sparfordonen, bestillningarna och
optionsratterna har inforskaffats eller sedermera kommit att innehas.

De optionsratter att inférskaffa sparfordon som Bolaget fran tid till annan innehar och som
inte utnyttjats enligt punkt 6.1 ovan, skall fordelas mellan Aktiedgarna genom skriftlig
overenskommelse. For det fall de Aktiedgare som Onskar utnyttja dessa optionsrétter inte kan
enas om fordelningen innan optionsratterna maste utnyttjas for att inte forfalla eller om berérd
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6.4

6.5

8.1

8.2

8.3

AB TRANSITIO 5

Aktiedgare sd skriftligen begir, skall Bolagets styrelse fordela optionsritterna efter framst
foljande kriterier; (i) Aktiedgares behov av snabb leverans, (ii) Aktiedgares behov av leverans
av specifik fordonsmodell och (iii) total kostnad for utnyttjande av optionsritterna pa av
Aktiedgarna onskat sitt, varvid den ldgre totalkostnaden skall dga foretrdde om inte sirskilda
skal talar haremot.

I syfte att undvika att kapacitetsbrist uppkommer i Bolagets verksamhet dr Aktiedgarna
Overens om undersdka mojligheterna att Bolagets vagnforsorjningsresurser utdkas genom
offentlig upphandling, dér si erfordras, forvirv av dotterforetag, apportemissioner eller pa
annat for Bolaget lampligt satt.

Bolaget fir enbart forvérva dotterbolag om forvérvet dessforinnan godkénts av Aktiedgarna.
For det fall Bolaget forviarvar dotterforetag, dr Aktiedgarna ense om att dotterforetagets
verksamhet bor integreras i Bolagets verksamhet och att dotterforetaget i samband darmed
avvecklas pa lampligt sitt, sdvida inte bibehéllandet av dotterforetaget dr fordelaktigt ur
ekonomisk synvinkel och riskneutralt fér Bolaget.

FINANSIERING AV BOLAGETS VERKSAMHET

Bolagets verksamhet skall finansieras genom dess aktiekapital, internt genererade medel,
genom enskilda tillskott, upplaning fran Aktiedgare eller andra samt genom utnyttjande av for
dess verksamhet mojliga finansieringsformer.

FINANSIERING AV INFORSKAFFANDE AV SPARFORDON OCH OVRIGA
TJANSTER UTFORDA AV BOLAGET

Nér och i den mén som Aktiedgare anmodar Bolaget att avropa optionsritter att inforskaffa
sparfordon eller pa annat sitt tar i ansprak Bolagets resurser, skall Aktiedgaren vara skyldig
att stilla fullgod sdkerhet, i forsta hand i form av proprieborgen, eller lamna villkorat
aktiedgartillskott som motsvarar Bolagets totala kostnads- och forlustexponering avseende de
aktuella sparfordonen for Bolagets totala kostnads- och forlustexponering avseende de aktuella
sparfordonen. For det fall Aktiedgare &r ett aktiebolag skall sékerhet stéllas av kommun, -eHer
landsting_eller kommunalférbund som é&ger aktiebolaget. Utan hinder hérav skall dock
Aktiedgare, mot betalning, kunna utnyttja de Ovriga tjdnster som Bolaget kan komma att
tillhandahélla, t.ex. Underhall, allt under forutsittning av att ett sddant utnyttjande sker pa ett
sdtt som inte riskerar att markbart forsdmra Bolagets kreditvardighet.

Nér flera Aktiedgare gemensamt inforskaffar sparfordon genom Bolaget skall dessa
Aktiedgare vara skyldiga att stélla gemensam solidarisk sédkerhet for Bolagets totala kostnads-
och forlustexponering avseende de aktuella spéarfordonen eller ldmna villkorat
aktiedgartillskott som motsvarar Bolagets totala kostnads- och forlustexponering avseende de
aktuella sparfordonen eller andel dérav.

Utover vad som f6ljer av punkterna 8.1 och 8.2 ovan, skall Aktiedgare inte vara skyldig att
tillskjuta ytterligare medel till Bolaget.

Den Aktiedgare for vars rakning spéarfordon ar inforskaffade skall ersétta Bolaget for samtliga
kostnader vid inforskaffandet av sparfordon.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10

AB TRANSITIO 6

For det fall Bolaget utfor tjénster for en Aktiedgare som inte har inforskaftfat sparfordon genom
Bolaget skall Bolaget debitera Aktiedgaren for dessa tjanster till sjélvkostnadspris.

UTHYRNING AV INFORSKAFFADE SPARFORDON

Bolaget skall till sjdlvkostnadspris stilla de sparfordon som Bolaget inférskaffat till Godkédnd
Hyrestagares forfogande genom uthyrning enligt av Bolaget framtaget hyresavtal.

Sadan uthyrning skall primért ske till Godkdnd Hyrestagare med anknytning till den
Aktiedgare for vars rakning de aktuella sparfordonen ar inforskaffade.

Prisséttning for uthyrning enligt ovan skall innebdra skilig ersdttning for Bolagets alla
kostnader samt administration.

Om Aktiedgare for vars rakning sparfordonen &r inforskaffade inte langre onskar hyra visst
sparfordon eller inte langre dnskar att Godkdnd Hyrestagare med anknytning till Aktiefigaren
skall hyra visst sparfordon, skall 6vriga Aktiedgare ges mojlighet att pd marknadsmaissiga
villkor hyra sparfordonen eller anvisa annan Godkénd Hyrestagare som hyresman. Anméler
flera Aktiedgare intresse av att forhyra de erbjudna spérfordonen, skall sparfordonen foérdelas
mellan Aktiedgarna och av Aktiedgare anvisad operator genom skriftlig 6verenskommelse.
Om dessa Aktiedgare inte kan enas om fordelningen innan de aktuella sparfordonen maste
forberedas for uthyrning, skall Bolagets styrelse pé ett objektivt och omdomesgillt sétt fordela
de aktuella sparfordonen efter framst foljande kriterier; (i) Aktiedgares behov av snabb
leverans, (ii) Aktiedgares behov av leverans av specifik fordonsmodell och (iii) for
uthyrningen foreslagna villkor, varvid det for Bolaget ur finansiell synvinkel mest fordelaktiga
erbjudandet skall 4ga foretrade.

Om Aktiedgare anvisar Godkédnd Hyrestagare, som inte dr Aktiedgare, som hyresman av
sparfordon, skall Aktiedgaren vara skyldig att i forhdllande till Bolaget utfirda en
garantiforbindelse (i form av en proprieborgen) for hyresmannens ritta fullgbrande av
hyresbetalningar och &vriga betalningar till Bolaget enligt hyresavtalet. Garantiférbindelsen
skall, i allt vésentligt, ha den ordalydelse som framgar av bilaga 910. Om sidan
garantiférbindelse inte utfirdas skall Aktiedgaren inte dga ritt att anvisa hyresman.

Om Bolaget inte kan hyra ut spirfordon med full kostnadstéckning skall den Aktieégare eller
de Aktiedgare for vars rikning sparfordonen har inforskaffats, alltid vara skyldig(-a) att
forhyra sparfordonen av Bolaget enligt hyresavtalet som ndmns i punkten 9.1, eller ticka hela
kostnaden pa annat for Bolaget, och enligt styrelsens mening, likvardigt sétt. S& att Bolaget
erhaller full kostnadstéckning.

Aktiedgare for vars rikning sparfordonen &r inférskaffade som onskar hyra ut sparfordonen
till tredje part skall alltjimt ansvara gentemot Bolaget och tillse att Bolaget erhéller full
kostnadstackning fran Aktiefgaren.

UNDERHALL AV SPARFORDON

Bolagets styrelse dger besluta att Underhall skall organiseras genom annan. For det fall
Bolagets styrelse beslutar att sddant underhall skall organiseras genom annan skall Bolaget
genomfora upphandling av underhéllstjénster 1 konkurrens. Sddan upphandling skall vidnda sig
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11.2

11.3

12

12.1

12.2

13

14

AB TRANSITIO 7

mot foretag som har sirskild kompetens inom detta omride och skall ske med iakttagande av
de riktlinjer for upphandling av underhall som vid var tid beslutas av styrelsen.

FORVALTNING AV SPARFORDON

Bolaget ansvarar for forvaltningen av de sparfordon som Bolaget anskaffat for Aktiedgares
rakning.

Bolaget skall pd uppdrag av Aktiedgare forvalta sparfordon som Aktiedgare inforskaffat med
medverkan av Bolaget eller pad annat sdtt. Sddan forvaltning skall dock begrinsas till
administrativ forvaltning och upphandling av forvaltnings- och konsulttjanster.

Bolaget skall pé uppdrag av Aktiedgare ombesorja eller vara behjélpligt med forfaranden med
anknytning till registrering och myndighetsgodkdnnande av sparfordon som Aktiedgare
inforskaffat med medverkan av Bolaget eller pa annat sitt samt dartill relaterade uppgifter.

AVSKRIVNINGAR PA FORDON

Avskrivningar av sparfordons eller Reservdels redovisningsméssiga virde far enbart ske enligt
av Bolagets styrelse fastslagen avskrivningsplan.

Overavskrivningar far aldrig forekomma pé sparfordon eller Reservdel som inforskaffats for
annan Aktiedgares rdkning utan enbart pa sparfordon eller Reservdel som Bolaget inforskaffat
for egen rikning.

RESERVDELAR

Bolaget skall pa uppdrag av Aktiedgare eller for egen del anskaffa Reservdelar. Bolaget skall
hyra ut Reservdelar till Godkédnd Hyrestagare. Av Bolaget anskaffade Reservdelar skall kunna
samlas i en ’pool”, det vill siga hanteras som en gemensam nyttighet som flera Aktiedgare har
tillgdng till. Bolaget skall kunna anskaffa och underhalla Reservdelar at flera Aktiedgare
gemensamt. Bolagets prisséttning vid anskaffning och underhall av Reservdelar skall ge
Bolaget skilig ersittning for alla kostnader samt administration.

AVYTTRING AV FORDON OCH RESERVDELAR

Bolagets styrelse dger ritt att besluta att fordon och/eller Reservdelar ska avyttras genom
skrotning, forsiljning eller annat lampligt forfaringssétt. For det fall Bolagets styrelse beslutar
att forsdljning av fordon och/eller Reservdel ska ske, ska en sadan forsdljning ske med
beaktande av marknadsvérde, utnyttjande av marknadskonkurrens samt med iakttagande av de
riktlinjer for forsiljning som vid var tid beslutas av styrelsen.
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1415 HANTERING AV REDAN GENOMFORDA FINANSIERINGAR

Redan genomforda finansieringar, inklusive s.k. US-leasar, upphor inte att gilla i samband
med ingdendet av detta Aktiedgaravtal utan skall bibehéllas enligt nuvarande villkor i enlighet
med villkoren i det bilagda aktiedgaravtalet och dess bilagor bilaga 6. Detta regleras vidare
genom det bilagda avslutnings- och 6verlamningsavtalet, bilaga 7.

1516  FORDELNING AV AGANDET I BOLAGET

1+5-4+16.1 Envar Aktiedgare skall, om inte nigot annat sidgs i punkt 16.2, dga 10 000 stycken aktier i
Bolaget.

1+5:216.2 Om landstinget och kommunerna i ett 1dn har beslutat att uppgiften som RKTM skall fullgdras
av en gemensam nadmnd skall kommunerna eller landstinget och kommunerna gemensamt
genom samégande dga samma antal aktier som i punkt 16.1 stycken aktier i Bolaget.

1+5:216.3 Om RKTM har 6verlamnat befogenhet att ingd avtal om allmin trafik till aktiebolag eller
kommun och s&dant aktiebolag eller kommun skall vara Aktiedgare skall sddan Aktiedgare
dga ett antal aktier si att sddan(-a) Aktiedgare tillsammans med sddan RKTM (eller, i
forekommande fall, landstinget och/eller kommunerna i aktuellt 14n) dger det antal aktier som
anges i punkt 16.1 ovan.

15416.4 Aktiebolag, till vilket befogenheten att ingé avtal om allmén trafik verlétits, skall ensamt dga
det antal aktier som anges i punkt 16.1 ovan i det fall RKTM (eller, i forekommande fall
landstinget och/eller kommunerna) i aktuellt 1dn inte dr Aktiedgare.

1+5:516.5 For tillkommande Aktiedgare géller punkt 17 i detta Aktiedgaravtal.

1+5:616.6 Vid Aktiedgares uttrdde géller punkt 28 i detta Aktiedgaravtal.

1617 TILLKOMMANDE AKTIEAGARE

+6-+17.1 Aktiedgarna dr 6verens om att medverka till att &ven andra som uppfyller kraven i punkt 2.1 i
detta Aktiedgaravtal som Onskar utnyttja Bolagets resurser och verksamhet blir Aktiedgare i
Bolaget pa och i enlighet med de villkor som anges i detta Aktiedgaravtal.

1+6:217.2 Bolagets styrelse beslutar huruvida Tillkommande Aktiedgare skall forvirva sina aktier fran
befintlig Aktiedgare som i enlighet med punkt 28 anmalt sitt uttrdde eller genom riktad
nyemission enligt nedan. Om tillkommande Aktiedgare skall forvirva sina aktier fran en
befintlig Aktiedgare eller fran ett dotterbolag till Bolaget, skall Bolagets styrelse tillse att de
forutsdttningar som anges i punkten 17.3 &r uppfyllda. Forvarvet skall ske till aktiens
kvotvirde.

+6:317.3 Under forutséttning att kraven i punkt 2.1 samt nedanstdende villkor &r uppfyllda &r Aktiedgare
skyldig att pa bolagsstimma rosta for en riktad nyemission till Tillkommande Aktiedgare:

(a) att den Tillkommande Aktiedgaren intrdder som part i Aktiedgaravtalet enligt punkt
17.5 nedan; och
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(b) att Bolagets resurser - med beaktande av vad den Tillkommande Aktiedgaren
eventuellt tillfor vid forvarvet eller teckning av aktier i Bolaget - dr eller blir
tillrackligt omfattande for att kapacitetsbrist inte diarigenom skall uppsta i Bolagets
verksamhet.

1+6-417.4 Vid sadan riktad nyemission skall det antal aktier som anges i punkt 16.1 emitteras till varje
| Tillkommande Aktiedgare. Om inget dgande dr fordelat enligt punkt 16.2 eller punkt 16.3 skall
sdledes alla Aktiedgare &4ga lika ménga aktier dven efter att Aktiedgare tillkommit.

Emissionskursen skall motsvara aktiens kvotvirde.

+6-517.5 Utover de handlingar varigenom Tillkommande Aktiedgare forvérvar, tecknar eller pa annat
sdtt erhaller aktier i Bolaget, skall Tillkommande Aktiedgare ingd ett Anslutningsavtal med
existerande Aktiedgare. Detta Anslutningsavtal skall i allt vdsentligt ha den lydelse som
framgér av bilaga 3.

1+6-617.6 Tillkommande Aktiedgare skall ha for avsikt att vara Aktiedgare i minst tre &r.

1718 AGARDIREKTIV

Agardirektiv skall antas rligen av bolagsstimman. Agardirektivet skall ha till syfte att
tydliggora vissa utgangspunkter for Bolagets verksamhet. Agardirektivet ir bindande for
Bolagets styrelse och andra stéllforetrddare som har att f6lja direktivet, sdvida det i visst fall
inte strider mot aktiebolagslagen (2005:551) (nedan ”Aktiebolagslagen”) eller Bolagets
bolagsordning.

1819 AGARINFLYTANDE

Respektive Aktiedgare atar sig att delta i och fatta de beslut som krivs av Aktiedgare som
har forvérvat sparfordon genom Bolaget om, och endast om, sidan Aktiedgare begér det med
anledning av sparfordon som denne har forvirvat genom Bolaget. Detta innebér att om
Aktiedgare vill 10sa ut sparfordon som denne har finansierat eller anskaffat med hjélp av
Bolaget och berord finansidr godkénner detta sé skall 6vriga Aktiedgare inte vigra

| Aktiedgaren att 10sa ut de aktuella sparfordonen.

1920 BOLAGETS LEDNING OCH STYRELSE

19:120.1 Arsstimma skall hallas en géng per &r. Bolagsstimma sammankallas av styrelsen.
Arsstimman skall utse dgarrad, eventuella adjungerande ledaméter till dgarridet och tva (2)
av ledamoterna i valberedningen.

19:220.2 Agarradet skall ha sju (7) ledaméter varvid de sju (7) aktiedigare som har storst Finansiellt
Nettoengagemang skall fA nominera en ledamot var. Utdver dessa sju (7) ledamdter kan
dgarradet adjungera upp till tva (2) personer, efter forslag fran valberedningen, for att
tillgodose en geografisk spridning eller annan relevant omsténdighet hos dgarna. Aktiedgarna
forbinder sig att vid bolagsstimma rosta for de nominerade kandidaterna. For dgarrad géller
instruktion i bilaga 8.
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19:320.3 Valberedningen utgdrs av tre (3) ledamoter utsedda av dgarraddet samt tva (2) ledaméter som
viljs av drsstimman varvid endast aktiedgare som inte ar representerade i dgarradet har rétt att
lamna forslag till ledamoter. Nominering till de tva (2) poster i valberedningen som antas av
arsstimma enligt 20.1, skall goras till styrelsen senast kallelsetid + tva (2) veckor fore
arstimma. Endast aktieigare som inte dr representerade i dgarrddet dger ritt att nominera
personer. For valberedningen géller instruktion i bilaga 9.

19:420.4 Styrelsen skall sammantrdda sex (6) ganger per ar. Verkstillande direktor i Bolaget far inte
vara styrelseledamot. Styrelsen viljs arligen.

19:520.5 Styrelsen skall ha nio (9) ledamoéter. Ledamdterna i styrelsen skall tillsdttas utifran den
kompetens och erfarenhet som speglar Bolagets verksamhet, detta skall regleras genom en
instruktion till valberedningen.

19-620.6 Styrelseledamoter och styrelsens ordforande skall nomineras av valberedningen. Styrelsen
skall kunna utse utskott som tillsammans med verkstillande direktor ges i uppdrag att utreda
sérskilda fragor.

19.720.7 Agarradet skall godkinna arbetsordningen for styrelsens arbete.

2021 BOLAGETS VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH FORVALTNING

20-421.1 Bolagets verkstillande direktor utses av styrelsen efter samrad med dgarradet. Vid lika rostetal
skall det forslag till verkstillande direktor som bitrddes av styrelsens ordférande anses utgdra
styrelsens beslut.

20:221.2 Styrelsen skall upprétta instruktioner for arbetsfordelningen mellan styrelsen och
verkstéllande direktoren, instruktioner for ekonomisk rapportering, instruktioner for
verkstéllande direktorens arbete samt instruktioner for verkstillande direktdrens arvode. Dessa
instruktioner skall godkénnas av dgarradet.

20:321.3 Styrelsen dger besluta om hur Bolagets forvaltning praktiskt skall bemannas och hanteras.

21422 MAJORITETSKRAYV VID VISSA BESLUT

2+422.1 For giltigt beslut i foljande fragor rérande Bolaget skall - oavsett vad Aktiebolagslagen eller
Bolagets bolagsordning stadgar - enighet foreligga mellan Aktiedgarna:

(a) Andring av Bolagets bolagsordning;

(b) Andring av Bolagets aktiekapital samt utgivning av konvertibla skuldebrev,
skuldebrev forenade med optionsritt vid nyteckning eller andra instrument vilka
berdttigar till aktier i Bolaget och vinstandelsbevis, med undantag for riktad
nyemission till Tillkommande Aktiedgare i enlighet med punkt 17 ovan;

(© Beslut om att Bolaget skall tréda i likvidation i annat fall 4n da sé skall ske enligt lag
eller detta Aktiedgaravtal;
(d) Forandring av instruktion till Bolagets valberedning;
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(e) Bolagets stillande av sidkerhet dér virdet av sdkerheten 6verstiger fem (5) basbelopp
enligt socialforsdkringsbalken (2010:110), i annat fall &n dad finansiering av
inforskaffade sparfordon eller Reservdelar sker i enlighet med punkt 8 ovan;

® Avtal om overlételse av fastighet, rorelse eller rorelsegren, om avtalet i vésentlig
man péverkar Bolagets verksamhet; samt

(2) Beslut, i forekommande fall, motsvarande de under a)-e) angivna sdvitt avser
Bolagets dotterforetag.

2+222.2 For giltigt beslut 1 foljande fragor rérande Bolaget skall - oavsett vad Aktiebolagslagen eller
Bolagets bolagsordning stadgar - beslutet bitrddas av minst tvd tredjedelar (2/3) av

Aktiedgarna:

(a) Vinstutdelning eller aterbetalning av villkorade aktiedgartillskott;
(b) Forandring av instruktionen till 4garridet;

(©) Forandring av instruktionen till Bolagets styrelse;

fe)(d)  Beslut rérande inriktningen av Bolagets verksambhet;

H(e)  Bildande, forvarv, avyttring eller nedlaggning av dotterforetag; samt

f=)(f)  Beslut, i forekommande fall, motsvarande de under a)-f) angivna savitt avser
Bolagets dotterforetag.

2+322.3 Forekommer till behandling p& bolagsstimma eller styrelsesammantridde saddan fraga som
enligt denna punkt 22 eller detta AktieAgaravtal i dvrigt fordrar enighet eller viss majoritet
mellan Aktiedgarna och kan enighet eller sddan majoritet ¢j uppnas skall fragan avforas fran
dagordningen. Om parts representant dr forhindrad att delta i styrelsens behandling av viss
friga p.g.a. jav enligt Aktiebolagslagens bestimmelser, skall representanten inte beaktas vid
bedomningen av om enighet eller erforderlig majoritet foreligger.

2223 FIRMATECKNING

22123.1 Bolagets firma skall tecknas av styrelsen i dess helhet eller av tva (2) styrelseledamoter i
forening. Tva styrelseledamoter skall dock inte ensamma kunna teckna Bolagets firma i
forening om de &r utsedda av samma Aktiedgare. Suppleant for styrelseledamot skall inte
kunna teckna Bolagets firma i forening med suppleant eller styresledamot som utsetts av
samma Aktiedigare som suppleanten.

22.223.2 Darutdver dger Bolagets verkstéllande direktor teckna Bolagets firma enligt vad som anges i
8 kap. 36 § Aktiebolagslagen.
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2324 BOLAGETS REVISOR

Bolaget skall ha minst en (1) och hogst tva (2) revisorer med hogst tva (2) revisorssuppleanter.
Dessa skall samtliga vara auktoriserade revisorer eller registrerade revisionsbolag och skall
utses i den ordning som Aktiebolagslagen foreskriver.

2425 LEKMANNAREVISORER

Bolagsstimman skall utse fem lekmannarevisorer som viljs for en mandatperiod om fyra r
med undantag for de forsta lekmannarevisorerna vars mandatperiod stracker sig fram till och
med arsstimman 2014. Nominering av lekmannarevisorer sker i enlighet med separat anvisat
schema i Bilaga 1681. Aktiedgare atar sig att rosta for de nominerade lekmannarevisorerna. Om
dartill berattigad aktiedgare inte nominerar lekmannarevisor skall ingen saddan utses utan ett
lagre antal lekmannarevisorer utses for perioden i fraga.

2526 INSYN I BOLAGETS VERKSAMHET

25-426.1 Styrelsen skall vid bolagsstimma eller vid annat tillfélle delge Aktiedgarna all information om
Bolaget som Aktiedgare efterfragar.

25:226.2 Aktiedgare har nar som helst rétt att f4 del av och (mot en administrativ avgift) kopiera alla
handlingar rérande Bolaget som innehas av Bolaget, med undantag for handlingar som
innehéller affarshemligheter. Denna rétt far utdvas av styrelsemedlem, styrelsesuppleant eller
annan person utsedd av Aktiedgare. Det noteras att styrelsen och sddan Aktiedgare har att svara
for att eventuella sekretessataganden som Bolaget gjort mot tredje man samt skyddet for
affarshemligheter uppratthélls inom sddan Aktiedgares verksamhet.

25:326.3 Offentlighetsprincipen giller enligt 2 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
(nedan ”OSL”) 1 Bolagets verksamhet. Bolagets styrelse samt dess anstéllda skall tillse att
allméanheten far tillgang till information och allménna handlingar i enlighet med vad som foljer
av en korrekt tillampning av offentlighetsprincipen.

2627 PANTSATTNING AV AKTIER I BOLAGET

Aktiedgare dger inte ritt att pantsitta eller pa annat sitt stilla aktier i Bolaget som sékerhet.

2728 VISSA REGLERINGAR I HANDELSE AV AKTIEAGARES UTTRADE

27428.1 Om Aktiedgare, efter att ha varit Aktiedgare i minst tre ar, vill trdda ur Avtalet skall
Aktiedgaren skriftligen underritta Bolagets styrelse om detta.

27228.2 Om Aktiedgare av fri vilja eller av annan anledning skall upphdra att vara Aktiedgare
(’Uttradande Aktiedgare”) dger styrelsen besluta hur Aktiedgaren skall uttrdda ur bolaget,
enligt vad som stadgas nedan. Styrelsen skall besluta att aktierna antingen skall overlatas till
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Tillkommande Aktiedgare som styrelsen anvisar, till av Bolaget dgt dotterbolag eller att aktien
skall I&sas in enligt punkt 32 nedan. Overlételse skall ske till aktiens kvotvirde.

27328.3 Uttrddande Aktiedgare dr skyldig att 16sa ut samtliga sparfordon som Bolaget har forvérvat for
Aktiedgarens rikning samt 16sa alla eventuella finansieringar som upptagits for dessa
sparfordon. Att 16sa ut sparfordon samt 18sa finansieringar dr enbart mdjligt om berérd
finansidr godkénner detta.

27428.4 Uttrddande Aktiedgare skall, om Bolaget sa begir, vara skyldig att frdn Bolaget forvérva
samtliga de sparfordon samt avropade optionsritter som Bolaget innehar, direkt eller indirekt,
eller har avropat for Uttridande Aktiedigares rikning. Overlatelsen skall ske per den dag da
Uttradande Aktiedgarens aktier inldses eller Overlites och till ett pris som motsvarar
sparfordonens bokforda virde.

27.528.5 Aktiedgare som forvirvar sparfordon m.m. enligt punkt 17 ovan har aldrig rétt att gentemot
Bolaget rikta ndgra som helst invéindningar eller ansprak avseende de aktuella sparfordonens
skick.

27-628.6 Aktiedgare vars aktier inloses eller Overlates dger ratt att fa tillbaka eventuella villkorade
aktiedgartillskott samt 1an som Aktiedgaren ldmnat till Bolaget. Detta géiller enbart under
forutsittning att Aktiedgaren loser ut de fordon och Reservdelar for vilka villkorade
aktiedgartillskott och ladn betalats, och dven i Ovrigt loser samtliga engagemang. Om
Aktiedgare forvarvar sparfordon m.m. enligt denna punkt 28 skall Aktiedgaren utan kostnad
for Bolaget 16sa eller tillse att Bolaget 10ses fran all finansiering i den man finansieringen &r
hinforlig till forvarvad egendom och ticka Bolagets kostnader i samband med detta. Under
dessa forutsittningar skall Aktiedigaren dven 4ga rétt att sdga upp garantiférbindelse for
hyresmans forpliktelser enligt punkt 9.5 ovan. Sddan Aktiedgares skyldighet att stilla borgen
eller garantiférbindelse for Bolagets forpliktelser upphor forst nér samtliga engagemang och
finansieringar som beldper pa Aktiedgaren &r 16sta.

2829 AKTIEAGARES AVTALSBROTT

28-429.1 Aktiedgare som dvertrdder bestimmelserna i detta Aktiedgaravtal eller underlater att fullgora
sina forpliktelser enligt detta Aktiedgaravtal, skall, oavsett om Aktiedgaravtalet upphor eller
inte och oavsett om avtalsbrottet dr visentligt eller inte, ersétta Bolaget och/eller Aktiedgarna
for den skada som uppkommer for Bolaget respektive Aktiedgarna pa grund av avtalsbrottet.

28:229.2 Oaktat vad som anges ovan i punkt 29.1 om avtalsbrott, skall vad som anges i denna punkt
29.2 gilla om Aktiedgare ("Felande Aktiedgare”) gor sig skyldig till visentligt avtalsbrott
eller, vid upprepade tillfallen, begar annat avtalsbrott och avtalsbrottet respektive avtalsbrotten
inte har atgirdats av den felande Aktiedgaren inom fjorton (14) veckodagar fran det att denne
erholl den forsta skriftliga underrittelsen om forekomsten av avtalsbrott frdn annan
Aktiedgare. Felande Aktiedgare ar skyldig att snarast, och senast inom en (1) vecka fran det
att han erhdll sddan underrittelse om forekomst av avtalsbrott, framstilla en begéran till
styrelsen om att denne Onskar upphdra att vara Aktiedgare, varpéd styrelsen har att besluta
ordningen for uttrdde enligt punkten 28 ovan. Felande Aktiedgaren &dr dessutom skyldig att
hélla Bolaget och dvriga Aktiedgare helt skadeslosa genom att ersitta dem for alla kostnader
som uppstar pa grund av den Felande Aktiedgarens uttride ur Bolaget och Aktiedgaravtalet.
Harvid skall vad som anges i punkt 28 dga tillampning.
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2930 UTTRADE VID OENIGHET

For det fall oenighet uppkommer bland Aktieigarna och samma drende darfor avfors fran
dagordningen for bolagsstdmma eller styrelsesammantrdde i enlighet med punkt 22.2 ovan
mer dn en (1) gdng under en period om tolv (12) méanader, kan Aktiedgare, meddela styrelsen
om att denne onskar trdda ur Avtalet. I samband med sddant uttrdde skall vad som anges i
punkt 28 dga tilldmpning.

3031 SARSKILDA BESTAMMELSER FOR DET FALL AKTIEAGARAVTALET SKULLE

MEDFORA ATT ETT ENKELT BOLAG FORELIGGER

30-431.1 Om detta Aktiedgaravtal - mot parternas uttalade avsikt - skulle medfora att ett enkelt bolag
mellan Aktiedgarna skall anses foreligga dverenskommer Aktiedgarna hirmed om foljande
reglering med avvikelse fran vad som anges i lagen (1980:1102) om handelsbolag och enkla
bolag.

30:231.2 For det fall en sddan omstindighet intraffar vilken medfor att det enkla bolaget enligt lagen
(1980:1102) om handelsbolag och enkla bolag (i) skall trdda i likvidation, eller (ii) kan begéras
i likvidation av bolagsman och siddan begiran framstills, skall Aktiedgare till vilken
likvidationsgrunden kan hianforas eller, dir sa &r fallet, dennes réttsinnehavare, uteslutas ur det
enkla bolaget pa begéran av Aktiedgare. Framstilles sadan begéran skall Aktiedgaren framfora
sin Onskan till styrelsen om att uttrdda ur Avtalet.

30:231.3 Dartill giller vad som stadgas i punkt 28 ovan.

3132 INLOSEN AV AKTIER

3+432.1 Om styrelsen sa pakallar skall Aktiedgare vid eventuellt uttrdde, senast inom en (1) vecka
framfOra en begiran till styrelsen att Aktiedigaren dnskar minska bolagets aktiekapital och att
fa sina aktier inldsta, enligt den ordning som stadgas i Bolagets bolagsordning, bilaga 1
("Inlosenforfarandet”). Styrelsen skall, om sa krdvs, gora en bedomning enligt 20 kap 33 §
2 st. 1 p. ABL huruvida Inldsenforfarandet ér forenligt med ABL:s regler om vardedverforing
(17 kap 3 § 1 st.).

3+232.2 Vid en eventuell bolagsstimma, atar sig samtliga Aktiedgare, om sa krivs, att rosta for en
minskning av aktiekapitalet, att den Uttrddande Aktiedgarens aktier skall inlosas samt pa
Ovriga sitt verka for att inlosen av aktierna kan ske enligt Inlosenforfarandet. Detta atagande
giller under forutsittning att Aktiedgarens samtliga engagemang kan 16sas.

3233 AVTALSTID

32.133.1 Detta Aktiedgaravtal trider i kraft vid undertecknandet av i punkt 1 angivna parter och giller
dérefter i minst tre ar. Om Aktiedgaravtalet skriftligen sigs upp av ndgon Aktiedgare minst ett
(1) ar fore utgangen av sagda period, skall det upphora att gélla vid utgangen av avtalsperioden
under fOrutsdttning att dven Ovriga Aktiedgare vill uttrdda ur Aktiedgaravtalet. Om
Aktiedgaravtalet inte sdgs upp enligt ovan, forldngs avtalstiden automatiskt i perioder om tre
(3) ar at gangen med motsvarande uppsagningstid.
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322332 Utan att paverkas av om detta Aktiedgaravtal upphor att gélla helt eller i forhdllande till viss
Aktiedgare skall utstdllda borgensétaganden gilla till dess att berord(-a) Aktiedgare 10st
samtliga sddana borgensataganden. Aktiedgares skyldighet att garantera hyrestagares
ataganden paverkas inte av om detta Aktiedgaravtal upphdr att gélla helt eller i férhéllande till
viss Aktiedgare.

32.333.3 Aktiedgare dger inte rdtt att Overlita sina aktier i Bolaget forrdn Aktiedgaren har varit
Aktiedgare i minst tre ar.

3334 KONKURRENSFRIHET

Det star varje Aktiedgare fritt att inforskaffa, hyra eller pa annat sétt ta i ansprak sparfordon
samt uppsoka och utnyttja tjanster avseende underhall och finansiering for sin verksamhet pa
annat sitt 4n genom utnyttjande av Bolagets resurser. Denna mojlighet for Aktiedgare att
inforskaffa sparfordon samt att uppsdka och utnyttja tjdnster avseende underhall och
finansiering direkt fran annan leverantor 4n Bolaget inverkar dock inte pa giltigheten av de
ataganden Aktiedgaren har gjort betrdffande Bolagets forpliktelser.

3435 SEKRETESS

341435.1 Aktiedgarna forbinder sig att inte for utomstaende avsloja kénslig affarsinformation eller
kunskap om Bolaget och dess verksamhet som Aktiedgare fatt del av pd grund av sitt
engagemang i Bolaget och som inte dessforinnan var tillgénglig for Aktiedgare eller ar eller
blir allmint kdnd pa annat sdtt d4n genom brott mot detta Aktiedgaravtal. Detta
sekretessatagande skall gélla for Aktiedgare sa lange Aktiedgaren dr Aktiedgare och for en
period om ett (1) ar efter det att Aktiedgare upphort att vara part till detta Aktiedgaravtal.

34.235.2 Sekretesskyldigheten i denna punkt 35 ma dock jimkas pa grund av tvingande tillimplig
forfattning sdsom OSL eller foreskrift eller pa grund av for part géllande kontrakt med bors
eller auktoriserad marknadsplats.

34235.3 Aktiedgarna dr medvetna om att tillimpningen av offentlighetsprincipen kan medfora en
skyldighet for Bolaget eller Aktiedgarna att limna ut information eller handlingar.

3536 MEDDELANDEN

35436.1 Uppsdgningar, forkdpserbjudanden och andra meddelanden skall ske genom bud eller
rekommenderat brev till Aktiedgares eller Bolagets i bilaga 5 angivna eller senare meddelade
adresser.

35:236.2 Meddelandet skall anses ha kommit mottagaren tillhanda

(a) om avldmnat med bud: vid 6verlamnandet; samt
(b) om avsdnt med rekommenderat brev: tre (3) dagar efter avldamnande for
postbefordran.
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HANNES SNELLMAN AKTIEAGARAVTAL

35336.3

3637

3738

AB TRANSITIO 16

Aktiedgares adressidndring skall meddelas Aktieigarna samt Bolaget pa sétt foreskrivs i denna
bestimmelse.

FULLSTANDIGT AVTALSINNEHALL

Aktiedgaravtalet utgér Aktiedgarnas fullstindiga reglering av samtliga frdgor som
Aktiedgaravtalet berdr. Varje skriftligt eller muntligt &tagande och/eller utfistelse som foregétt
Aktiedgaravtalet, inklusive tidigare ingénget aktiedgaravtal, ersitts till fullo av innehéllet i
Aktiedgaravtalet med undantag for de delar av det tidigare aktiedgaravtalet samt dartill
hoérande avtal inklusive regressavtalet som skall kvarstd i enlighet med avslutnings- och
overlamningsavtalet, bilaga 7.

AVTALAD SKRIFTFORM FOR ANDRINGAR OCH TILLAGG

37138.1 Andring i och/eller tilligg till Aktiedgaravtalet skall for att erhélla bindande verkan vara

skriftligen avfattat och undertecknat av samtliga 6vriga Aktiedgare.

37238.2 Oaktat vad som anges i punkt 38.1 ovan skall styrelsen for Bolaget kontinuerligt uppdatera

3839

foljande bilagor baserat pd de fordndringar som &gt rum i enlighet med Aktiedgaravtalets
bestimmelser:

(a) fordelning av sparfordon-, bilaga 2;
(b) forteckning dver Aktiedgare, bilaga 4; och
(©) adressforteckning, bilaga 5.

BESTAMMELSES OGILTIGHET

3940

Skulle ndgon bestdmmelse eller del av bestimmelse i Aktiedgaravtalet visa sig vara ogiltig,
skall detta inte innebéra att Aktiedgaravtalet i dess helhet &r ogiltigt utan i stéllet skall - i den
méan ogiltigheten vésentligen péverkar Aktiedgares utbyte av eller prestation enligt
Aktiedgaravtalet - skilig jamkning av bestimmelserna i Aktiedgaravtalet ske.

OVERLATELSE ELLER PANTSATTNING AV AKTIEAGARAVTALET

Aktiedgares rittigheter och/eller skyldigheter enligt Aktiedgaravtalet far endast Gverlatas,
upplatas eller pantsattas under forutséttning av samtliga 6vriga Aktiedgares foregaende och
skriftliga godkédnnande.

16 (18)
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HANNES SNELLMAN AKTIEAGARAVTAL
AB TRANSITIO 17

4041 PASSIVITET

40-441.1 Aktiedgares underlatenhet att utnyttja ndgon rittighet enligt Aktiedgaravtalet eller
underlatenhet att pétala visst forhallande hanforligt till Aktiedgaravtalet skall inte innebéra att
Aktiedgare franfallit sin rétt i sddant avseende.

40:241.2 Skulle Aktiedgare vilja med bindande verkan mot 6vriga Aktiedgare avsta frén att utnyttja viss
rattighet eller att pétala visst forhallande skall sddant avstaende ske skriftligen i varje enskilt
fall.

4142  TILLAMPLIG LAG

Detta Aktiedgaravtal skall tolkas och tilldimpas enligt svensk rétt.

4243 TVISTELOSNING

42443.1 Tvister som uppstar i anledning av detta avtal skall slutligt avgoras genom skiljedom enligt
Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.

422432 Skiljendmnden skall besta av tre ledamoter.

42343 .3 Skiljeforfarandet skall 4ga rum i Stockholm. Spréket for forfarandet skall vara svenska.

Avtalet har upprittats i ett (1) exemplar varav Aktiedgarna tagit varsin kopia. Originalet forvaras hos
Bolaget.

Bilagor:

1. Bolagets bolagsordning;

2. Fordelning av sparfordon;

3. Anslutningsavtal;

4. Forteckning 6ver Aktiedgare och respektive Aktiedgares dgarandel;
5. Adressforteckning;

6. Tidigare aktiedgaravtal jamte bilagor;

7. Avslutnings- och dverlimningsavtal;

8. Instruktioner till dgarradet;

17 (18)
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HANNES SNELLMAN AKTIEAGARAVTAL
AB TRANSITIO 18

9. Instruktion till valberedningen;
10. Garantiférbindelse; och

11. Schema — nominering av lekmannarevisor.

18 (18)
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BOLAGSORDNING

§1 Firma Bilaga 3
Bolagets firma dr AB Transitio, registreringsnummer 556033-1984.

§2 Styrelsens site

Styrelsen har sitt site i Stockholms kommun.

§3 Verksamhet

Bolaget skall ha som huvuduppgift att pa olika sétt stodja Aktiedgare avseende frdgor om
upphandling och finansiering av sparfordon och reservdelar. Bolaget har tillika en uppgift avseende
anskaffande, uthyrning, forvaltning och underhéll av sparfordon, hogvéirdeskomponenter avseende
sparfordon och reservdelar avseende sparfordon. Vidare har Bolaget till uppgift att avveckla/avyttra
sparfordon och hogviardeskomponenter nér sddana relevanta omstiandigheter foreligger. Bolaget har
ocksé en radgivande roll som sakkunnigt inom sparfordonsomradet. Bolaget skall ockséa forvalta
tidigare genomforda finansieringar (vilket inkluderar US-Lease-to-Service-Contract transaktioner).

§ 4 Bolaget skall ej vara vinstdrivande

Bolaget och bolagets verksamhet skall ej vara vinstdrivande. Vid bolagets likvidation skall bolagets
behallna tillgangar fordelas mellan aktiedgarna i forhallande till deras finansiella nettoengagemang,
varvid en aktiedgares finansiella nettoengagemang berdknas som det enligt bolagets balansrikning
kvarvarande restvirdet for respektive aktiedgare anskaffat tig. Bolagets bokforing skall vara ordnad
sd att respektive aktiefgares finansiella nettoengagemang kan utlésas.

§5 Aktiekapital

Bolagets aktiekapital skall vara lagst 10.000.000 kronor och hogst 40.000.000 kronor.

§6 Antal aktier

Antal aktier skall vara ldgst 100.000 och hogst 400.000 aktier.

§7 Aktieserier

Aktierna skall utgoras av dels aktier av serie 1, vilka kan utges till ett antal motsvarande hogst 100 %
av antalet aktier, dels aktier av serie 2, vilka kan utges till ett antal motsvarande hogst 100 % av
antalet aktier.

§8 Styrelsens sammanséttning

Styrelsen bestar av nio (9) ledaméter med hogst nio (9) suppleanter. De viljes pa arsstimma for tiden
intill dess nista arsstimma har hallits.

§9 Revisorer
Bolaget skall ha minst en (1) och hogst tva (2) revisorer med hogst tva (2) revisorssuppleanter. Dessa

skall samtliga vara auktoriserade revisorer. Istéllet kan ett registrerat revisionsbolag utses. Revisor
utses i1 den ordning som Aktiebolagslagen foreskriver.
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§10 Lekmannarevisorer
Bolagsstdmman fér utse hogst fem lekmannarevisorer.
§11 Meddelande

Kallelser och andra meddelanden till aktiedgarna sker genom brevforsindelse med posten. Kallelse
till bolagsstimman avsidndes tidigast sex (6) och senast tva (2) veckor fore bolagsstimman.

§12 Rikenskapsar
Bolagets rikenskapsér skall omfatta kalenderér.
§13 Agarrad

Bolagsstimman skall utse dgarrad, som —Agarradet skall besta av sju (7) ledaméter. ~varvid-dDe sju
(7) aktiedgare som har storst finansiellt nettoengagemang (berdknat i enlighet med § 4 ovan) skall fa
utse en ledamot var och anméla denna till valberedningen infoér bolagsstimma. Valberedningen ska,
om dgarrddsledamoéterna innebdr en viasentlie geografisk koncentration, ldgga fram forslag till
bolagsstdmman om att adjungera upp till tva (2) personer till 4garrddet sa att geografisk spridning
och andra for bolaget relevanta omstiandigheter beaktas i dgarradet.

§ 14 Valberedning

Valberedningen bestér av totalt fem (5) ledamoter. Tre (3) ledamoter utses av dgarraddet och tva (2)
ledaméter viljs pa arsstimma bland de kandidater som nominerats av aktiedgare som inte ar
representerade i dgarradet.

§ 15 Plats for bolagsstimma

Bolagsstimma skall hallas i Stockholms kommun.

§ 16 Ordforande vid bolagsstimma

Styrelsens ordforande eller den styrelsen dértill utsett Oppnar bolagsstimman och leder
forhandlingarna till dess ordforande for bolagsstimman har valts.

§17 Bolagsstimma

Arsstimma skall hallas inom sex (6) ménader efter rikenskapsarets utgang. Dirvid skall foljande
drenden forekomma:

1. Val av ordforande vid stimman,;

2. Upprittande och godkédnnande av rostlingd;

3. Godkénnande av dagordning;

4. Prévning av om stimman blivit behdrigen sammankallad;
5. Val av en (1) eller tva (2) justeringsmén;
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6. Foredragning av framlagd arsredovisning och revisionsberittelse samt, i forekommande
fall, koncernredovisning och koncernrevisionsberittelse;

7. Beslut om

a) faststillande av resultatrikning och balansrdkning samt, i forekommande fall,
koncernresultatrikning och koncernbalansrikning,

b) om dispositioner betriffande vinst eller forlust enligt den faststéllda
balansrékningen,
c) ansvarsfrihet at styrelseledaméter och, i forekommande fall, verkstillande
direktor;
8. Faststillande av arvode till styrelse respektive revisorer;
9. Val av styrelse och revisionsbolag eller revisorer samt eventuella revisorssuppleanter;
10. Annat drende som ankommer pa bolagsstimman enligt aktiebolagslagen eller
bolagsordningen.

Vid bolagsstimma ma envar rostberéttigad rosta for hela antalet av honom dgda och foretrddda aktier,
utan begrinsning i rostetalet.

§18 Samtyckesforbehall

Den som avser att Overlata aktie till annan aktiedgare i bolaget, eller till nigon som inte &r aktiedgare
i bolaget, skall genom skriftlig anmélan hos bolagets styrelse begira styrelsens samtycke till
Overlatelsen. Fragan om samtycke skall provas av styrelsen.

Samtycke kan bara ges for alla de aktier som begéran om samtycke avser.

Av ansdkan skall framga vem den tilltdnkte forvérvaren &r och om Overlataren vill att bolaget skall
anvisa nadgon annan forviarvare om samtycke végras. Overlataren skall ange samtliga villkor for
Overlatelsen i sin ansokan.

Inom tre manader fran behorig ansdkan om samtycke skall bolaget meddela beslut i fragan.

Aktiedgare som dr missndjd med bolagets beslut att vigra eller ge samtycke far vicka talan vid
allmin domstol inom en manad fran det att bolagets beslut skickades till den aktiedgare som begért
samtycke.

De aktier som Overlatits till en av bolaget anvisad kopare skall betalas inom en ménad frén den
tidpunkt dé priset pa aktierna blev bestdmt.

§19 Hembud

Har en aktie Gvergétt fran en aktiedgare till en person som inte ar aktiedgare i bolaget, har ovriga
aktiedgare rétt att 10sa aktien. Losningsrétten skall 4ven kunna utnyttjas for ett mindre antal aktier 4n
erbjudandet omfattar. Den nye édgaren av aktien skall genast skriftligen anméla 6vergéngen till
bolagets styrelse. Han skall ocksa visa pa vilket sétt han har fatt 4ganderitt till aktien.
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Nér anmilan om en akties dvergang har gjorts skall styrelsen genast skriftligen meddela detta till
varje losningsberattigad vars postadress dr kdnd for bolaget.

Styrelsen skall uppmana de 16sningsberéttigade att skriftligen framstélla 16sningsansprék till bolaget
senast inom tvd ménader réknat frdn anmadlan till styrelsen om dvergangen.

Anmiler sig fler &n en 16sningsberéttigad, skall samtliga aktier sa langt det & mdjligt fordelas mellan
de 16sningsberittigade i forhallande till deras tidigare innehav av aktier i bolaget. Aterstdende aktier
fordelas genom lottning av bolagets styrelse eller, om nagon 16sningsberittigad begér det, av notarius
publicus.

Losenbeloppet skall, oavsett hur aktien har 6vergétt, motsvara aktiernas kvotvirde. Losenbeloppet
skall erlaggas inom en manad fran den tidpunkt dé l6senbeloppet blev bestamt.

Talan i en frdga om hembud maéste vickas inom tva manader fran den dag da 16sningsanspraket
framstélldes hos bolaget. En tvist om inldsen skall avgoras av en eller flera skiljemén.

§20 Inlésenforbehall

Minskning av aktiekapitalet, dock inte under minimiaktiekapitalet, kan pa begiran av akticdgare dga
rum genom inldsen av denne aktiedgares aktier av serie 2. Begéran frén aktieégare skall framstéllas
skriftligt till bolagets styrelse och styrelsen skall behandla fridgan skyndsamt. Nar minskningsbeslut
fattas, skall ett belopp motsvarande minskningsbeloppet avsittas till reservfonden, om héarfor
erforderliga medel finns tillgéngliga.

Inlésenbeloppet per aktie skall vara aktiens kvotvirde.

Agare av till inlésen anmild aktie skall vara skyldig att omedelbart efter det man underrittats om
inlosenbeslutet taga 16sen for aktien, eller, dar Bolagsverkets tillstand till minskningen erfordras,
efter det man underréttats om att Bolagsverkets beslut registrerats.

§21 Riitt for aktiedgares fullmiktige att ta stéillning

Innan beslut om bolagets verksamhet fattas som &r av principiell beskaffenhet eller annars av storre

vikt skall fullmédktiges godkédnnande inhdmtas for de aktiedgare som har ett fullméktige. Hos de dgare
som inte har fullméktige ska godkdnnande inhédmtas av hdgsta beslutande organ hos aktieéigaren.

§ 22 Andring av bolagsordningen

Denna bolagsordning fir ej dndras utan godkdnnande av fullméktige eller annat hogsta
beslutande organ hos f6+de aktiedgarna. e-sem-har-sadan:

Antagen vid bolagsstdmma den [e]
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INSTRUKTION FOR VALBEREDNING I AB TRANSITIO

2.1

343.

Bakgrund Bilaga 4

I syfte att tillgodose en effektiv och grundlig beredning av styrelseval i AB
Transitio org. nr 556033-1984 (”Bolaget”) har en valberedning inréttats. Valberedningens
uppgifter och sammanséttning regleras i denna instruktion. Instruktionen utgdr en bilaga till
dgardirektivet/aktieigaravtalet for Bolaget som har antagits pd bolagstimma den 24 maj

2018.[H juni 2015].

Valberedningens sammansiittning

Valberedningen ska bestd av fem (5) ledaméter. Tre (3) ledamoter utses av dgarradet och
tva (2) ledaméter utses av arsstimma, varvid endast aktiedgare som inte dr representerade i
dgarradet har rétt att 1amna forslag till ledamoter.

Valberedningens uppgifter

Valberedningen ldmnar forslag ledamoterna i Bolagets styrelse och dess ordférande.
Styrelsen ska ha en med héansyn till Bolagets verksamhet, utvecklingsskede och forhéllanden
i Ovrigt &ndamélsenlig sammanséttning, priglad av méngsidighet och bredd avseende de
bolagsstimmovalda ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund. En jdmn
konsfordelning ska efterstravas. Vid nomineringen av ledamoter till styrelsen ska efterstriavas
att ledamot har erfarenhet och bred kompetens av eller anknytning till dgarnas uppgifter pa
kollektivtrafikomradet. Styrelsen ska bestd av icke fortroendevalda ledamoéter/personer som
inte &r aktiva foretrddare for ett politiskt parti.

natienelgeografisk
natienelgeografisk

1(1)
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INSTRUKTION FOR AGARRADET I AB TRANSITIO

1.1

2.1

Bakgrund Bilaga 5

Agarnas formella inflytande kan endast utdvas pa bolagsstimman. I syfte att oka
informationsutbytet mellan dgare och AB Transitio, org.nr. 556033-1984 (”Bolaget™)
har ett Agarrad inrittats. Agarrddets sammansittning och uppgifter regleras i denna
instruktion. Instruktionen utgér en bilaga till dgardirektivet/akticigaravtalet fér Bolaget
som har antagits pa bolagsstimma (”Agardirektivet”). Agarradet skall dven utgéra
arvedesberedning forstyrelsearvoden-ochién iV D-samt-utse vissa medlemmar till

valberedningen.

Agarradets sammansittning

Agarradet ska besta av sju (7) ledaméter som ir fortroendevalda. varvid-varje De
aktiedgare som tillhor den grupp om sju (7) aktiedgare som har storst finansiellt
nettoengagemang i Bolaget stser-nominerar var sin ledamot.

2122 Om ledamoterna 1 punkten 2.1 ovan innebdir en stor geografisk koncentration har

valberedningen mojlighet att foresld att upp till tva (2) fortroendevalda frén andra delar
av landet ska adjungeras till dgarrddet. Bolagsstimman beslutar om adjungeringen. For
det fall bolagsstimman beslutar om adjungering géller denna instruktion dven for de

ad1ungerade ledamoterna %&edﬂﬂ%gen—ha%memgheka%nemma—aﬁdfa—pemeﬂer

227 3 Agarridet utser inom sig ordférande och vice ordférande. Agarridetsledamdter bestar

av-fortroendevalda-

2.32 .4 Agarrddets ledaméter bor dven representera sin respektive fAgare vid bolagsstimma i

3.1

3.2

Bolaget.
Agarradets uppgifter

Agarré@et har som huvuduppgift att hélla sig vil informerat om Bolagets utveckling.
Enligt Agardirektivet ska dgarrddet triffa Bolagets ledning/styrelse minst tvd ganger
per ar.

Agarridet ansvarar for att dessa triiffar kommer till stdnd. Vid dessa mdten med
dgarradet ska Bolaget redovisa hur verksamhet och ekonomi utvecklats. Vid motena
ska protokoll uppréttas, som ska tillstillas alla dgare. Bolagets styrelse ska samrada
med Agarridet om friga som uppkommit r av storre vikt, som kriver
stillningstagande fran samtliga fullmiktigeférsamlingar. Agarradet har att tillsammans
med Bolaget verka for att frigor av storre vikt som kraver fullméktiges eller annat
hogsta beslutande organs stéllningstagande bereds 1 syfte att undvika att deldgarna
kommer till skilda stillningstaganden. Agarradet ska dven tillse att frigor som de

301



4.1

finner bor behandlas 1 Bolagets styrelse anmadls till styrelsen eller VD. Bolagets
styrelse ska vidare samrida med Agarridet avseende rekrytering/avveckling och
anstéllningsvillkor for VD. Styrelsens instruktion till VD ska godkénnas skriftligen av
dgarradet.

Valberedning

Agarradet ska utse tre (3) ledaméter till valberedningen vars nirmare uppgifter och
sammansittning anges i Instruktion for valberedning.
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AGARDIREKTIV FOR AB TRANSITIO

1.1

2.1

3.1

Bakgrund Bilaga 6

AB Transitio, orgnr 556033-1984 (”Bolaget™), ir ett samriskforetag och dgs i dag av 20
landsting, regioner, kommunalforbund och linsbolag i Sverige. Agandet ir lika fordelat d v s
varje aktiedgare dger 10 000 aktier i bolaget. Genom aktiedgaravtal har dgarna beslutat om
detta gemensamma #gardirektiv for bolaget. Agardirektivet ska antas av bolagsstimman.

Verksamhetsinriktning

Bolaget ska ha som huvuduppgift att pd olika sitt stodja aktiedgare_avseende fragor om
upphandling och finansiering av sparfordon, hogvirdeskomponenter och reservdelar. Bolaget
har tillika en uppgift avseende forvaltning och underhall av fordon. Bolaget har ocksa en
radgivande roll som sakkunnig inom sparfordonsomradet.

Bolagets uppgifter kan sammanfattas enligt foljande.
Pé uppdrag av aktiedgare ska bolaget:

(1) Sjalv anskaffa eller medverka vid anskaffandet av nytillverkade eller begagnade
spéarfordon ldmpade for regional jarnvagstrafik;

(i1) Genom uthyrning eller pd annat sitt stilla sddana fordon till forfogande for
kollektivtrafikmyndighet;

(iii) Ombesorja forvaltning och tungt underhall av spéarfordon;

Sjalv anskaffa eller medverka vid anskaffandet av hogvirdeskomponenter och
reservdelar;

Gn(v)

samt

A(vi)  Bista kollektivtrafikmyndighet med sakkunskap inom sparfordonsomradet.

Verksamheten i bolaget ska drivas enligt affirsméssiga principer och ska vara
kommunalrittsligt kompetensenlig. Verksamheten i bolaget ska inte bedrivas i vinstsyfte.

Ekonomiska forhallanden

Bolaget ska bedriva verksamheten enligt sjédlvkostnadsprincipen, innebérande att alla uppdrag
som utfors &t aktiedgarna ska ha full kostnadstickning genom avtal. Bolaget far inte faststélla
budgetar, program, ramar, planer eller liknande maldokument som forutsétter ytterligare
ekonomiskt bidrag frén dgarna utdver vad som anges i avtal med aktieigarna.

1(3)
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333.2

4
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Styrelsen i bolaget ska anta en finanspolicy for bolagets finansiella verksamhet. Finanspolicyn
ska kdnnetecknas av ett 1agt risktagande

Bolaget far inte 1amna 1an eller ikl4dda sig borgensansvar utan godkidnnande av bolagsstimman.

Informationsskyldighet

Bolaget ska till 4garna snarast 6verldmna:

(1) protokoll fran bolagsstimma och styrelsemoten;

(i1) arsredovisningar och delarsrapporter, enligt den tidsplan varom dgarna beslutar;
(ii1) bolagets verksamhetsplan och budget;

(iv) revisionsberittelse; och

v) annan information som &r relevant och av betydelse for att 4garna ska kunna folja
verksamhetens utveckling.

Innehaller handling som skalt Gverlamnas uppgift av sddant slag att bolaget inte &r skyldigt att
tillhandahélla allménheten handlingen vari uppgiften dterfinns, far bolaget utesluta uppgiften.
Av Oversdnt material ska framga att sddan atgérd vidtagits.

Bolagets styrelse ska i forvaltningsberittelsen utover vad lagen om arsredovisning anger ocksa
redovisa hur verksamheten bedrivits och hur den utvecklats mot bakgrund av verksamhetens
dandamal och inriktning, hur de ekonomiska malen utvecklats och hur den interna kontrollen
fungerat. Uppgift ska ldmnas om i vilka fragor stillningstagande hidmtats in frén dgarna.
Uttalande ska goras om hur dgardirektiven f6ljts och, om avvikelse forekommit skilen till
avvikelsen.

Bolaget ska vid behov ldmna ytterligare uppgifter till dgarna i samband med behandling av
arsredovisning och revisionsberittelse infor bolagsstdmma.

En aktiv dgarstyrning kraver forutom skriftlig rapportering att foretrddare for dgarna
regelbundet triffar Bolagets ledning/styrelse for att bdda parter ska halla sig vil informerade
om utvecklingen. Vid dessa triffar representeras dgarna av Agarradet. Agarrddet ansvarar for
att sddana traffar kommer till stdnd, minst tva génger per ar.

I enlighet med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ges anstillda och uppdragstagare
i Bolaget samma meddelarfrihet som om de vore anstéllda i ndgot av dgarlandstingen. Vidare
géller offentlighetsprincipen i Bolaget, vilket medfor att Bolaget ska verka for att allménheten
ska kunna ta del av handlingar enligt de grunder som géller for allménna handlingars
offentlighet.

2(3)
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5.1

52

53

54

6.1

Agarnas inflytande

Bolagets verksamhet stér enligt kommunallagen under uppsikt av

respektive dgare. Inflytandet bor 1 forsta hand utdvas genom édgarradet
som har rétt att genom dartill utsedda personer nir som helst ta del av bolagets rdkenskaper
och Ovriga handlingar och att dven i1 Ovrigt inspektera bolaget och dess verksamhet om
handlingarna inte dr av sddan beskaffenhet att bolaget p.g.a. reglerna om offentlighet och
sekretess inte kan ldmna ut begirda handlingar. I sddana fall skall &dgarens inflytande
tillgodoses pé annat sitt. Uppsiktsplikten enligt kommunallagen utvas av respektive dgare i
enlighet med kommunallagens bestimmelser.

Enligt kommunallagen ska Bolaget bereda landstingsfullméktige regionfullméktige

i respektive dgare tillfalle att ta stéllning innan bolaget fattar
sddana beslut i verksamheten som dr av principiell beskaffenhet eller annars &r av storre vikt.
Bland annat nedanstdende drenden ér av storre vikt:

(1) atgirder som innebér ny inriktning for bolaget;
(ii) dndring av bolagsordning;

(ii1) forvérv av aktier eller andelar i annat foretag;
(iv) andring av aktiekapital;

) fusion av foretag; och

(vi) forvirv, avveckling eller bildande av dotterbolag.

Det aligger bolaget att proaktivt verka for att frdgor av storre vikt blir foremal for beredning
inom &dgarrddet innan formellt beslut initieras hos deldgarna, allt i syfte att undvika att
deldgarna kommer till olika stdllningstaganden i véickta fragor.

Bolagets styrelse ska samrdda med &garradet i frdgor rorande rekrytering, avveckling,
overenskommelse om 16n och 6vriga anstéllningsvillkor for VD, innan beslut fattas i fragan.

Bolaget ska ha en intern kontroll som mojliggor att avvikelser frdn vad som géller i fraga om
verksamhetsmaissiga, finansiella, styrningsmissiga eller andra fOrutséattningar for
verksamheten uppmaérksammas.

Agardirektivet som styrinstrument

Foreliggande #gardirektiv har till syfte att som formellt instrument tydliggoéra vissa
utgangspunkter for bolagets verksamhet. Agardirektivet ska antas pa bolagsstimma varje &r.
Agardirektivet blir dirmed enligt aktiebolagsritten bindande for Bolagets styrelse och andra
stillforetrddare som har att folja direktivet, sdvida det i visst fall inte strider mot
aktiebolagslagen eller bolagsordning. Om avvikelse fran dgardirektivet sker av sadant skil
eller av annan anledning ska redovisning lamnas till avvikelsen enligt punkt 4.2.
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INSTRUKTIONER FOR VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Faststélld den

Allmant Bilaga 7

Styrelsen skall 6vervaka verkstallande direktdren och tillse att AB Transitios ("Bolaget”)
organisation ar utformad sa att bokfoéringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Styrelsen skall fortlopande bedéma Bolagets ekonomiska situation, faststalla mal for Bolagets
verksamheter samt dvervaka efterlevnaden av uppstallda regler och uppgjorda planer.

Fragor understillda styrelsen
Verkstallande direktoren skall alltid foreldgga styrelsen féljande drenden for beslut:

1. anskaffningar 6verstigande fem (5000.000) kronor
2. forvarv och avyttring av fast egendom, aktier samt anlaggningstillgangar
3. utrikes resor for verkstallande direktoren (styrelsens ordférande)

Styrelsens sammantraden

Det aligger verkstallande direktoren att producera erforderligt informations- och besluts-
underlag infor styrelsens sammantraden. Verkstéllande direktéren ar féredragande vid
styrelsens sammantrdaden och skall avge motiverande beslutsforslag. Verkstallande
direktoren skall vid varje ordinarie styrelsesammantrade framlagga ekonomisk rapport som
skall innehalla resultat- och balansrakning samt budgetutfallsprognos med kommentarer.

Rapportering

Verkstallande direktéren skall tillse att styrelsens ledamoter I6pande tillstalls tillracklig
information for att de pa ett &ndamalsenligt satt skall kunna f6lja Bolagets utveckling.

Ovrigt

Verkstallande direktoren skall tillse att Bolagets avtal och andra handlingar blir i erforderlig
utstrackning dokumenterade och arkiverade. Verkstallande direktéren skall aven 6vervaka
att styrelsens beslut uppfylls.

Verkstallande direktéren ansvarar for Bolagets mediakontakter
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Bilaga 8

Andringsavtal
for tilldgg och dndring av
aktiedgaravtal avseende dgande
i AB Transitio

daterat den [ ]
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DETTA ANDRINGSAVTAL (“Andringsavtalet”) ir daterat den [ ] och ingénget mellan:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Region Uppsala, org.nr 232100-0024;

AB Storstockholm Lokaltrafik, org.nr 556013-0683;

Region Kronoberg, org.nr 232100-0065;

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands l4n, org.nr 222000-2923;
Regionforbundet Visterbottens ldn, org.nr 222000-2436;

Region Jamtland Hérjedalen, org.nr 232100-0214;

Kommunalférbundet Norrbottens lidns Kollektivtrafikmyndighet, org.nr 222000-2949;
Vistra Gotalandsregionen, org.nr 232100-0131;

Landstinget i Kalmar l4n, org.nr 232100-0073;

Region Vistmanland, org.nr 232100-0172;

Landstinget Dalarna, org.nr 232100-0180;

Region Orebro lin, org.nr 232100-0164;

Region Gévleborg, org.nr 232100-0198;

Region Ostergotland, org.nr 232100-0040;

Region Blekinge, org.nr 222000-1321;

Region Jonkdpings 14n, org.nr 232100-0057;

Region Halland, org.nr 232100-0115;

Region Viarmland, org.nr 222000-1362;

Region Skéne, org.nr 232100-0255;

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet, org.nr 222000-2931; samt

AB Transitio, org.nr 556033-1984.

Parterna i punkt 1 till 20 bendmns hérefter gemensamt sdsom “Aktiedigarna” eller, var for sig,
”Aktiedgare”.

BAKGRUND

a)

I syfte att reglera fragor rorande Aktiedgarnas dgande av aktier i Bolaget och utnyttjandet av
Bolagets resurser har Aktiedigarna ingétt ett aktiedgaravtal, ursprungligt daterat den 11 oktober
2012 (det ”Ursprungliga aktiesigaravtalet”) och justerat den 16 juni 2016 (“Justerade
aktiesigaravtalet™).
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b) Parterna dnskar harmed att gora tilligg och &ndringar till det Justerade aktieigaravtalet och de
villkor som framgér diri, i enlighet med vad som framgér av detta Andringsavtal.

TOLKNING

Om inget annat tyder pa motsatsen ska definierade termer som inte definierats i detta Andringsavtal ha
samma innebord som sadana definierats i Aktiedgaravtalet (som definieras nedan).

TILLAGG

Aktiedgarna har hirmed enats om att det Justerade aktiedgaravtalet, med start per tidpunkten som anges
i klausul lkrafitrddande, ska dndras i enlighet med vad som anges i Bilaga 1 (Aktiedgaravtaler)
(“Aktiesigaravtalet”).

IKRAFTTRADANDE

Detta Andringsavtal trider i kraft nir den sista av samtliga parter signerat och daterat detta
Andringsavtal. Fram tills dess &r ingen av parterna bundna av detta Andringsavtal.

OVRIGT

Om inget annat uttryckligen dverenskommits i detta Andringsavtal ska bestimmelserna i det Justerade
aktiedgaravtalet fortsitta att gélla med full verkan.

TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Villkoren i klausul 42 (Tillimplig lag) och klausul 43 (Tvistelosning) i Aktiedgaravtalet ska i detta
Andringsavtal tillimpas mutatis mutandis.

3(7)
309



Detta Andringsavtal har ingétts pa det datum som anges under rubriken Ikrafttridande.

ORT:

REGION UPPSALA

Namnfortydligande:

ORT:

AB STORSTOCKHOLM LOKALTRAFIK

Namnfortydligande:

ORT:

REGION KRONOBERG

Namnfortydligande:

ORT:

KOMMUNALFORBUNDET
KOLLEKTIVTRAFIKMYNDIGHETEN
I VASTERNORRLANDS LAN

Namnfortydligande:

ORT:

REGIONFORBUNDET VASTERBOTTENS
LAN

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:
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ORT:

REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Namnfortydligande:

ORT:

KOMMUNALFORBUNDET
NORRBOTTENS LANS
KOLLEKTIVTRAFIKMYNDIGHET

Namnfortydligande:

ORT:

VASTRA GOTALANDSREGIONEN

Namnfortydligande:

ORT:

LANDSTINGET I KALMAR LAN

Namnfortydligande:

ORT:

REGION VASTMANLAND

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:
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ORT:

LANDSTINGET DALARNA

Namnfortydligande:

ORT:

REGION OREBRO LAN

Namnfortydligande:

ORT:

REGION GAVLEBORG

Namnfortydligande:

ORT:

REGION OSTERGOTLAND

Namnfortydligande:

ORT:

REGION BLEKINGE

Namnfortydligande:

ORT:

REGION JONKOPINGS LAN

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:
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ORT:

REGION HALLAND

Namnfortydligande:

ORT:

REGION VARMLAND

Namnfortydligande:

ORT:

REGION SKANE

Namnfortydligande:

ORT:

KOMMUNALFORBUNDET SORMLANDS
KOLLEKTIVTRAFIKMYNDIGHET

Namnfortydligande:

ORT:

AB TRANSITIO

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:

DATUM:

Namnfortydligande:
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Protokoll vid ordinarie irsstimma i AB

Transitio, org.nr. 556033-1984, den 24 maj

2018 i Stockholm

Deltagande aktieigate

Region Uppsala genom Bérje Wennberg enl fullmakt
Region Véistelrbotten genom Peter Olofsson enl. fullmakt
Region Blekinge genom Séren Bergeland enl. fullmakt
Region Kronoberg genom Peter Freij enl. fullmakt

Véstra Gétalandsregionen genom Johnny Magnusson enl, fullmakt
Region Vistmanland genom Tommy Levinsson enl. fullmakt
Region Gévleborg genom Karin Jansson enl. fullmakt
Region Ostergotland genom Mats Johansson

Region Jonkdpings 1in genom Rune Backlund enl. fullmakt
Region Halland genom Gdsta Bergenheim enl, fullmakt
Region Virmland genom Tomas Riste enl. fullmakt

Region Skéne genom Magnus Andersson enl, fullmakt

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivirafikmyndighet
genom Christer Kax Sundberg enl. fullmakt

Kommunalforbundet Kollektivirafikmyndigheten i Vésternorrlands
180 genom Lars Olof Olsson

Kommunalférbundet Norrbottens l&ns Kollektivirafikmyndighet
genom Kenneth Johansson enl. fullmakt

Summa representerade aktier

Aktier och rister

10 000
10 000
10 000
10 600
10 000
10 000
10000
10000
10 000
10 000
10000

10000

10000

10 000

10 000

150 000

Dessutom antecknades som deltagande frén bolaget Stefan Kallin, Thomas Frisk och Magnus

von Bahr, lekmannarevisorerna Bert Ohlund och Gosta Gustavsson, dgarradets ordforande
Elvy Stdetstrém samt styrelseledamdterna Sara Catoni, Ake Bengtsson, Lars Hillerstrdm,
Maria Hoglander, Hugo Oljemark, Maria Linder, Karl-Johan Bodell och Gunnar Tidemand

(styrelseordfirande).
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§1

P4 uppdrag av styrelsen éppnade Gunnar Tidemand &rsstimman.

§2
Gunnar Tidemand valdes till ordforande vid Arsstdmman, Thomas Frisk utségs att fora dagens

protokoll.

§3

Forslag till rostldngd foredrogs i enlighet med ovanstiende forteckning som omfattar och
representerar 75 % av aktierna och rdsterna. Stdmman beslutade godkénna forteckningen som

rOstlingd vid dagens &rsstimma.

§4

Ordféranden framlade styrelsens forslag till dagordning som godkéindes av stimman.

§5

Kallelse till stimman skickades per post den 4 maj 2018, Stdmman konstaterade att den blivit
behdrigen sammankallad.

§6

Stdmman utsdg Johnny Magnusson och Elvy S6derstrém att jimte ordfSranden justera dagens
protokoll.

§7

VD informerade om verksamhetsaret 2017,

- §8

Framlades styrelsens forslag till &rsredovisning jimte revisionsberéttelsen. Revision har skett
utan anmérkning. Lekmannarevisoretnas granskningsrapport foredrogs.

§9
Stdmman faststéllde det av styrelsen framlagda forslaget till resultatrikning for &r 2017,
balansrikning per 2017-12-31 samt att bolagets resultat dverfors i ny rikning. Stimman

bestutade att bevilja ansvarsfrihet for styrelseledamoterna och verkstillande direktoren for
2017 ars verksamhet.

§ 10

Stdmman faststillde ofSrandrade arvoden for styrelsen samt for lekmannarevisorer i enlighet
med forslag frén valberedningen.

§ 11

Stimman faststillde att géllande dgardirektiv antas dven fr kommande verksamhetsar.

§ 12
Representanter till &garrddet valdes i enlighet med valberedningens forslag.

s
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§13
Stéimman beslutade om omval av samtliga sittande styrelseledaméter. Revisionsbolaget
Deloitte utsdgs till revisorer f6r kommande verksamhetsar med ordinarie revisor Anneli Pihl

och revisorssuppleant Didrik Roos.

Styrelseledaméter

Gunnar Tidemand (ordf) Maria Hoglander
Sara Catoni Lars Hillerstr6m
Mona Dalmats Karl-Johan Bodell
Maria Linder

Hugo Oljemark

Ake Bengtsson

§ 14
Valberedningen informerade om lekmannarevisoreras mandatperioder dir en revisor
kvarstdr som adjungerad under det forsta ret av de nytilltridda revisorernas mandatperiod for

att underlétta kunskapsoverforing.

§15
Firman tecknas av styrelsen samt av tvd ledamdter i forening.

Dessutom har verkstillande direkttren enligt 8 kap 30 § Aktiebolagslagen rétt att teckna
firman betriffande 16pande forvaltningsitgirder.

§16
Stimman beslutade enligt foreliggande forslag gillande justeringar i bolagsdokument. Forslag

till dndringar distribueras for beslut i dgamas fullméktigeforsamlingar under 2018.

§17

Ordforanden forklarade Arsstimman avslutad.

Vid protokollet: Justeras:
/"“"‘_——‘7 Tt 7

Thomas‘ﬁisk Gunnar Tidemand

LML

Jhnn Magntsson

Elvy 86derstrém
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2018-09-25
§229

Justering av bolagsdokument AB Transitio (RS/1596/2018)

Sammanfattning

Transitos afférsidé ar att anskaffa och forvalta tdgfordon for uthyrning till bolagets dgare och
tillhandahalla tungt underhdll samt sa kallade hogvéardeskomponenter till fordonen. Region
Jamtland Hérjedalen dr en av 20 dgare till Transitio AB. Varje deldgare dger 5 %. Norrtag AB
hyr tdg genom Transitio AB.

Under hdsten 2017 har en 6versyn av de styrande dokumenten genomforts. Det framkom
behov av att gora justeringar i ett flertal styrande dokument. Styrelsens dndringsforslag har
forankrats och redovisats i Agarradet den 8 februari 2018. Andringarna ska godkiinnas av
samtliga aktiedgare.

De styrande dokument som behdver justeras dr: Aktiedgaravtal, Bolagsordning, Instruktion
for valberedning, Instruktion for dgarrddet, Agardirektiv och Instruktioner for verkstillande
direktor.

Tabell 6ver dndringsforslag framgér av skrivelse fran AB Transitio.

Regionala utvecklingsnimnden behandlade drendet 2018-09-18 § 139 och foreslar
regionfullméktige att Region Jimtland Hérjedalen godkanner foreslagna justeringar i AB
Transitios bolagsdokument.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Beslut
Regionstyrelsen tillstyrker regionala utvecklingsndmndens forslag.

Expedieras till
Regionfullméktige

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Justering av bolagsdokument AB Transitio
e §139 Regionala utvecklingsnimnden Justering av bolagsdokument AB Transitio
e Skrivelse: Beslut om justeringar i bolagsdokument - AB Transitio

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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20

Svar pa motion fran Mats El Kott (L) och
Lennart Ledin (L) om inkassoverksamhet

RS/672/2018

318



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2018-09-25
§230

Svar pa motion fran Mats El Kott (L) och Lennart Ledin (L) om
inkassoverksamhet (RS/672/2018)

Sammanfattning

Mats El Kott (L) och Lennart Ledin (L) har lamnat en motion om inkassoverksamheten till
regionfullmaktige. [ motionen foreslar de att Region Jamtland Hérjedalen ska sdga upp avtalet
om inkassoverksamheten och att regionen sjilv ska ta dver verksamheten utan att ytterligare
personal anstills.

Region Jamtland Hérjedalen anlitar for ndrvarande Inkassoforetaget Visma for
kravverksamheten. Det kostar inte regionen nagot att anlita inkassobolaget, tvirtom fér
regionen ta del av de avgifter som tas ut av géldendren. De senaste dren har Region Jimtland
Hirjedalen haft en nettointikt pa 450 000 kronor per dr for inkassoverksamheten inklusive
ranta pé utestdende kundfordringar, dvs ingen nettokostnad alls.

Att bedriva inkassoverksamhet i egen regi skulle bli alltfor kostsamt da en ny verksamhet
behover byggas upp med kompetent personal och systemstdd.

Efter att ha frigat samtliga landstingen/regioner, varav 16 stycken svarade, sa anser alla att
det inte skulle vara en fordel att hantera paminnelser, inkasso och efterbevakning med mera i
egen regi utan de bedomer att det dr alltfor resurs- och kostnadskrdavande. De delar
beddomningen att det dr battre att anlita ett bolag som &r specialister pa omradet och dr vana att
ta samtal och diskussioner med véra kunder i drenden kring uteblivna betalningar och att detta
blir billigare utan att kunderna pa nagot sétt blir lidande.

Med anledning av detta foreslas att Region Jimtland Hérjedalen fortsétter att anlita
upphandlat externt inkassoforetag for hantering av regionens kravverksamhet.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Motionen avslas.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Motionen avslas.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionstyrelsen 2018-09-25

Expedieras till

Mats El Kott (L) och Lennart Ledin (L)
Ekonomidirektor

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Svar pa motion frdn Mats El Kott (L) och Lennart Ledin (L) om

inkasso
¢ Bilaga till svar pd Motion om Inkassoverksamhet i egen regi
e Motion frdn Mats El Kott och Lennart Ledin (L), om inkassoverksamhet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION 2018-04-20

JAMTLAND
HARJEDALEN

Inkassoverksamhet — svar pa motion
RS/672/2018

Sa har fungerar det med nuvarande inkassoféretag

Region Jimtland Hérjedalen skickar fakturor till inkassoforetaget Visma en gang i manaden
nar fakturorna ar 4 - 7 veckor gamla.

e Inkassoforetaget skickar ut pdminnelse till gdldeniren och inkassobolaget far den
lagstadgade pdminnelseavgiften pa 60 kr av gildeniren.

e  Gar drendet vidare till inkasso far Region Jamtland Hérjedalen den lagstadgade
avgiften 180 kr samt drgjsmaélsréntan.

e  Gar drendet vidare till Kronofogden lagger inkassoforetaget ut 680 kronor och tar ut
den avgiften av gildeniren. Lika om det fortsatter till utmatning dar utlagget ar 600
kronor ytterligare.

Ar gildeniren inte solid (efter solvenskontroll som inkassoforetaget utfor) liggs drendet pa
langtids/efterbevakning hos inkassoforetaget.

Osikra kundfordringar varde regleras forst och skrivs sedan ned i var kundreskontra.
Inkassoforetaget fortsatter dock att forsoka driva in fordran bland annat genom att
kontrollera solvensen med jamna mellanrum, s kallad 1angtidsbevakning (efterbevakning).

Inkassoforetaget tar endast ut lagstadgade avgifter av gdldenaren. De hittar alltsa inte sjdlva
pé hur hoga avgifterna ska vara.

Ar 2017 skickade Region Jimtland Hirjedalen 207 506 st fakturor varav 16 586 st gick
vidare till inkassoforetaget, det vill siga 8,0% av vara kundfakturor betalar inte i tid.

Statistik fran vart inkassobolag visar att de har en lyckandegrad pa cirka 55 procent. Det ar
enligt dem en bra siffra.

De enda kostnader Visma debiterar Region Jimtland Harjedalen uppstéar vid
e Sent terkallade drenden (efter ansokan om betalningsforeldggande hos
kronofogden med flera tillfillen ddar Visma har utligg som de inte kan ta ut av
gildenaren om vi dterkallar drendet)
e Rittsprocesser i utlandet
e Vissa IT-tjanster (rdntekontrolluppgifter till Skatteverket KU 25)

Handldggare pa enheten Ekonomi- och 16neservice har full insyn via Vismas Collectors
online hur drendena hanteras.

Intakter och kostnader

Inkassobolagets intédkter ar de lagstadgade avgifter de kan ta ut av gdldendren. Om Region
Jamtland Harjedalen skulle driva egen inkassoverksamhet sa skulle dessa avgifter istillet
tillfalla regionen. Vi har inte ndgon utriakning p& hur mycket intékter det skulle rora sig om
men d& alla landsting/regioner tagit beslut pa att inte ha egen inkassoverksamhet utan att
de dr billigare att kopa tjansten sa ar det inte troligt att de skulle vara l6nsamt for Region
Jamtland Harjedalen heller.
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REGION 2018-04-20

JAMTLAND
HARJEDALEN

De ir endast tva landsting som de senaste dren haft i egen regi, Region Viasterbotten och
Landstinget Sormland, men bégge har nyligen fattat beslut att det inte ar l6nsamt med egen
regi utan de kommer att avveckla den egna inkassoverksamheten och upphandla tjansten.

For Region Jamtland Hiarjedalen kostar det inte att anlita ett inkassobolag,
tvdrtom far vi del av avgifter som tas ut av giildenéiren.

De senast aren har Region Jimtland Harjedalen haft en nettointikt pa cirka 200 000 kronor
per ar for inkassoverksamheten, dvs ingen nettokostnad alls. Dessutom erhéller regionen
drojsmélsranta pa utestdende kundfordringar pé cirka 250 000 kronor per &r.

Om Region Jimtland Harjedalen istéllet ska skota inkassoverksamheten i egen regi sa blir
det visserligen en del intdkter men det tillkommer &ven kostnader som ni ser exempel pa
nedan.

e Egen personal, hanteringen kan inte hanteras inom befintlig personal utan
rekrytering skulle kravas. Det skulle uppskattningsvis behGvas minst 2 tjanst. Som
jamforelse kan ndmnas att Visterbottens lans landsting har haft 3,5 tjanster for att
hantera inkasso i egen regi. De rdknar nu med att spara ca en miljon per ar nir de
nu i maj 2018 istéllet borjar anvinda sig av externt inkassoforetag.

e Inkassoverksamhet innebir dven att gora solvenskontroller, uppritta och bevaka
avbetalningsplaner, skuldsaneringar, konkurser, dédsbon samt kommunicera med
Kronofogde och Tingsritt. Med andra ord s& behovs specialistkompetens inom
dessa omraden och det har inte Region Jamtland Hirjedalen idag och dessa
ytterligare arbetsuppgifter ryms inte inom den bemanning som
Ekonomiavdelningen har idag.

e Speciellt systemstod méste upphandlas och som ska integreras med
ekonomisystemet.

e Det tillkommer kostnader for att anlita inkassoforetag i andra lander for att driva in
skulder utomlands. Men nar man anlitar ett inkassoforetag sé ingar dom i ett
ombudsnit och ar medlemmar i virldsomspéannande inkassoorganisationer och kan
de olika landernas lagar och regler och sprak. Utlandsinkasso ar normalt
provisionsbaserat, men med en mindre fast avgift. Som en jamforelse kan nimnas
att Vasterbotten som haft egen regi inte klarat av att driva inkasso p4 utlandska
gildenarer da de t ex inte kunnat eftersoka adressuppgifter i utlandet.

e Langtidsbevakning av fakturor skoter inkassoforetaget ocksa om. Som jamforelse
kan namnas att Visterbotten som haft i egen regi nu har cirka 30 ooo forfallna
kundfakturor som de dven framledes méste 1angtidsbevaka sjidlva och det drar ocksa
resurser.

Hur andra landsting/regioner hanterar sin
inkassoverksamhet

Vi har frégat samtliga landsting/regioner om hur de hanterar sin Inkassoverksamhet. Alla
utom Stockholm, Uppsala, Ostergotland och Gotland har svarat.
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Av de 16 som svarat si har endast Sormland inkassohanteringen i egen regi och de svarar att
de inte tinker fortsatta med egen regi och rekrytera nytt nar nuvarande medarbetare gar i
pension eller slutar.

Vasterbotten har nyligen upphandlat ett inkassobolag fran att tidigare ha haft egen regi. De
bedomer att de inte kan bedriva verksamheten lika effektivt som ett externt bolag kommer
gora och att de sparar mycket pengar pa att inte ha egen personal.

Sammanfattning

Region Jamtland Hirjedalen anlitar for narvarande Inkassoforetaget Visma for vér krav
verksamhet. Det kostar inte att anlita inkassobolaget, tviartom far regionen ta del av de
avgifter som tas ut av gdldeniren. De senast aren har Region Jamtland Hirjedalen haft en
nettointéakt pa 450 000 kronor per ar for inkassoverksamheten, dvs ingen nettokostnad alls.

Var bedomning &r att bedriva inkassoverksamhet i egen regi skulle bli alltfor kostsamt da en
ny verksamhet behover byggas upp med kompetent personal och systemstod.

Efter att ha fragat samtliga landstingen/regioner, varav 16 stycken svarade, sa anser alla att
det inte skulle vara en férdel att hantera paminnelser, inkasso och efterbevakning med mera
i egen regi utan de bedomer att det ar alltfor resurs- och kostnadskravande. De delar var
bedomning att det ar bittre att anlita ett bolag som ar specialister pd omradet och 4r vana
att ta samtal och diskussioner med vira kunder i drenden kring uteblivna betalningar och att
detta blir billigare utan att kunderna péa nagot sétt blir lidande.
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Liberalerna RS, 61250 1
Jamtland Hirjedalen bR 6801 .

MOTION till regionfullmaktige i Region
Jamtland Harjedalen

INKASSOVERKSAMHET

Liberalerna har tidigare papekat regionens vardslésa anviandande av in-
kasso via inkassobolag utanfor lanet, dar pengar alldeles i ondodan férsvin-
ner ut ur lanet.

Inkassoverksamheten ar timligen enkel att hantera och kan latt skotas av
regionens nuvarande egen personal utan extra kostnader. Den kan d& goras
mera f6ljsam och med lite béttre fingertoppskinsla dn vad som nu ar fallet.
De pengar som tas in stannar samtidigt i lanet.

Vi motionerar att regionfullmiktige beslutar att

dels avtalet avseende inkassoverksamheten sigs upp sa snart
som det ar rattsligt mojligt

och dels nir uppsidgningstiden 16pt ut regionen évertar verk-
samheten utan att ytterligare personal anstills.

Ostersund 19 mars 2018

AR -

Mats El Kott Lennart Ledin
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Svar pa motion fran Elin Lemon m.fl. (C)
om modijlighet att inféra ett
bemanningsplanerings- och

uppfoljningsverktyg av WFM-typ

RS/883/2018
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Svar pa motion fran Elin Lemon m.fl. (C) om mdjlighet att infora ett
bemanningsplanerings- och uppfoljningsverktyg av WFM-typ
(RS/883/2018)

Sammanfattning

Centerpartiet inkom 2018-04-24 med en motion (Dnr: RS/883/2018) med yrkandet att Region
Jamtland Héarjedalen ska undersdka mojligheterna att infora ett bemanningsplanerings- och
uppfoljningssystem av WFM-typ. Fordelar som lyftes fram med denna typ av systemstdd var
bl.a. bidrag till jamna arbetsfloden, optimerad schemalidggning, automatisk dvervakning av
regelverk, underlag for budgetuppfoljning och delaktighet bland personalen i
arbetstidsplaneringen.

Region Jdmtland Hérjedalen anvinder idag personal-/lonesystemet Heroma. I Heroma finns
alla anstélldas scheman, anstédllningsuppgifter, skatteuppgifter med mera. Kopplat till Heroma
finns systemet Kom o Ga som hanterar personalens registrering av arbetad tid (flex) samt
Heroma Sjilvservice ddr medarbetarna sjdlva ansdker om ledighet, registrerar dvertid,
schemabyten med mera.

Inom flera av regionens verksamheter finns behov av att mer i detalj kunna planera scheman
med de positiva effekter Centerpartiet beskriver i1 sin motion. Heroma har inget bra stod for
detta i nuldget varfor en del av regionens enheter infort andra schemaplaneringssystem, till
exempel Medinet.

Dé& behovet av ett enhetligt systemstod for arbetstidsplanering for hela regionen har
identifierats har sedan ett r tillbaka ett utvecklingsarbete inletts i samarbete mellan Region
Jamtland Héarjedalen, atta andra landsting/regioner som anviander Heroma samt leverantdren
av Heroma — CGI. Syftet med utvecklingsarbetet &r att 1 Heroma utveckla systemstod for
schemaplanering motsvarande den WFM-typ Centerpartiet foreslagit. En arbetsgrupp arbetar
med frigan bestdende av representanter fran landstingen/regionerna och CGI. Region
Jamtland Héarjedalen investerar ca 250 000 kr 1 utvecklingsarbetet. Resultatet av utvecklingen
levereras etappvis och CGI riaknar med att leverera en fardig systemldsning under
varen/forsommaren 2019.

Parallellt med detta utvecklingsarbete undersoker Region Jimtland Hérjedalen dven andra
systemlosningar pad marknaden. Regionens olika verksamhetsomraden har olika behov av
systemstdd och har arbetat med utveckling av IT-stodet med inriktning bade pad bemannings-
och arbetstidsplanering sévil som produktionsplanering. Kopplingen mellan 16nesystemet
Heroma och ett framtida bemanningsplaneringssystem &r viktig for att mojliggora en
automatiserad l6neproduktion utifran verksamhetens bemanning och arbetstidsforldggning.
Av den anledningen behdver utvecklingen ske samordnat 1 hela verksamheten och folja den

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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nu pagdende utvecklingen av Heroma.

Bland annat har en undersdkning gjorts av det planeringssystem som anvands 1 Region
Visternorrland. Ett annat utvecklingsarbete genomfors pé Psykiatrin med ett system for
produktions- och bemanningsplanering.

Genom det pagaende utvecklingsarbetet finns en pagaende process att infora ett systemstod
for schemaplanering som ska méta verksamhetens behov. Region Jimtland Hérjedalens
stdllningstagande &r att inte i dagslidget infora nagot ytterligare system for arbetstidsplanering
1 avvaktan pa resultatet av detta arbete.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Motionen anses besvarad.

Beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

Motionen anses besvarad.

Expedieras till

Motionérer
Personaldirektor

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Svar pa motion fran Elin Lemon m.fl. (C) om att infora ett
bemanningsplanerings- och uppfoljningssystem av WFM-typ

e Motion frdn Elin Lemon m.fl. (C) om mojlighet att infora ett bemanningsplanerings-
och uppfoljningsverktyg av WFM-typ

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Centerpartiet har tidigt uppmdrksammat de brister som finns i schemaldggning
och planering pa sjukhuset. For oss &r det sjalvklart att utnyttja de mojligheter
som digitaliseringen innebar for att kunna frigéra mer tid till varden.

I Centerpartiets Regionplan 2018-2020 beskriver vi nyttan av ett
bemanningsplanerings- och uppféljningssystem WFM. Enkelt forklarat ar WFM
(Work Force Management) ett system/mjukvara for att sikerstilla att en
arbetsplats har ratt person med rétt kompetens pa rétt plats vid ratt tidpunkt.

Foljande finns att lasa i Centerpartiets Regionplan 2018-2020;

“Digitaliseringen ger nya méjligheter att pa ett effektivt och inkluderande sitt
sakerstalla planering och uppféljning av bemanning. "Work Force Management”
WFM ar system som hjalper till att skapa ett jamt arbetsfléde hos personalen,
ser till att scheman alltid &r optimerade och ger méjlighet till pdverkan for
personalen.

I WFM finns ocksd funktioner som automatiskt évervakar att lagstiftning,
kollektivavtal och anstéliningsavtal féljs. Medarbetare kan sjalv 1agga 6nskem3l
om ledighet och semester samt férfragningar om att byta arbetspass.

WFM dr ett verktyg som ger underlag for att hantera kostnader och
budgetuppfdljning och for ett béattre ledarskap.”

En WFM-16sning kan i grunden paverka alla omraden inom verksamheten —
fran 18ngsiktig planering och dagsplanering till uppféljning. R&tt verktyg och
processer ger organisationen mdjlighet att:

evara forberedd foér patienten

oforbdttra effektiviteten i verksamheten genom att utveckla optimala
bemanningsscheman som far ut mesta maojliga av resurserna

eminska administrationen och den manuella hanteringen av scheman,
semesterplaner, skiftbyten och -andringar, med sjalvbetjaningsverktyg
ofdrbattra servicenivan genom béttre schemafdljsamhet och férebyggande
dagsplanering

oforbattra effektiviteten pd bade individuell och organisatorisk nivd genom
battre rapportering

eskapa motiverade medarbetare genom att ge de anstéllda majligheten att
anpassa sitt arbete efter sina livsvanor med verktyg fér att ange énskemal och
tillgénglighet och med automatisk anstékningshantering
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-Oka de anstdlldas medbestdmmande genom &kad insyn i
bemanningsplaneringen och tillgang till information, med hjalp av effektiva
kommunikationsverktyg.

Centerpartiet yrkar att

Region Jamtland Harjedalen underséker méjligheten att inféra ett
bemanningsplanerings- och uppféljningsverktyg av WFM-typ

Ostersund 2018-04-24

CenteMtigegrupp i Region Jamtland Harjedalen

Elin Lemon Eva He nd JOorgen Larsson

Cristine Persson Téomas Andersson Mats Gard

Bogna Wojtkiewicz Adolfsson

CENTERPARTIET
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Anmalan och svar pa interpellationer och
fragor

RS/10/2018
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Regionfullméktige
2018-09-27
Sekretariatet
Charlotte Funseth

Tfn: 063-14 75 51
E-post: charlotte.funseth@regionjh.se

RS/10/2018

Anmalan och svar pa interpellationer och fragor
Arendebeskrivning

1. Interpellation fran Mats El Kott (L) om digital konsultation (RS/1705/2018)
2. Fullmiaktigefraga frdn Mats El Kott (L) om kontakt med anstéllda

(RS/1706/2018)

Regiondirektdrens forslag

I tjansten

Hans Svensson Chef

Regiondirektor Verksamhetsomrade/Ledningsstab
Utdrag till

331



Liberalerna

Jimtland Hiirjedalen

Interpellation
till Ann-Marie Johansson

Digital konsultation

Nér jag for femton ar sedan tilltrddde som fértroendevald
revisor i davarande Jémtlands lans landsting var ett &mne

som vi revisorer intresserade hos for, Telemedicin.

Vi fann att det hade funnits en hel del idéer men samtidigt att
den materiel som behévdes vanligtvis stod oanvand i olika

utrymmen.

Under aren som gatt har det varit en mycket stark utveckling
inom det digitala omradet avseende saval mjuk- som hard-
varor. Det har funnits och finns gott om idéer om hur omradet

ska utvecklas.
Styrelsen konstaterar att regionen nu far sta kostnader for att

vara medborgare privata alternativ avseende konsultationer

over internet.

332



Jag undrar nu

Varfor regionens utveckling avseende digitala 16sningar
rorande olika typer av konsultationer pa distans varit sa

langsam,

Ostersund 26 september 2018

G

Mats El Kott
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Liberalerna

Jimtland Hiirjedalen

Fraga
till Christer Siwertsson eller Bengt Bergqvist

Kontakt med anstallda

For allmédnheten kan det vara av intresse av att fa veta vilka de centrala
cheferna @r pa regionen. Jag har ocksa med viss svarighet férsokt att ta reda pa
vilka dessa dr. Ndr jag soker pa HR-direktor pa regionens hemsida sa far jag
traffar pa den person som nu har gatt i pension. Hon kallas for dvrigt ibland
HR-direktor och ibland personaldirektor. Forst nér jag klickar péa Press sa far
jag traff men da visar det sig att for tre av de viktigaste cheferna ekonomi-

direktoren, personaldirektdren och kommunikationschefen saknas bilder.

Jag undrar nu

dels om regionen avsiktligen anonymiserar de ovan
namnda cheferna och

dels om det finns ndgot sarskilt syfte med att dndra
titeln fran HR-direktor till personaldirektér

Ostersund 26 september 2018

Mats El Kott
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2018-09-27 RS/1705/2018

Svar pa interpellation fran Mats El Kott
(L) om digital konsultation

Mats El Kott (L) har inkommit med en interpellation om digital konsultation. Fragan ska
besvaras av regionrddet Ann-Marie Johansson (S).

Mats El Kott fragar:

Varfor regionens utveckling avseende digitala 16sningar rorande olika typer av
konsultationer pa distans varit si langsam?

Svar:

For primarvardens del har ett flertal utvecklingsarbeten och projekt med koppling till
digitalisering pagatt under de senaste aren och allt fler tillkommer. Ofta ar det tidskrdavande
att fa till bra helhetslosningar vilket i forsta hand efterstréavas i syfte att undvika att olika
parallella system och arbetssitt byggs upp. Det ar framforallt viktigt att all information som
ska dokumenteras kring patienten kommer in i vart journalsystem utan att det blir
dubbelarbete.

De digitala motena kan idag ske pa flera olika sitt med olika tekniska plattformar. Nar e-
besok i Cosmic infors ar forhoppningen att det ska bli enklare och smidigare for bade
vardpersonal och patienter. Inférandet av digitala méten och besok har péverkats av att e-
besok i Cosmic har invintats istillet for att fler ska ga in i temporéra 16sningar med annan
teknik.

En del av de digitala I6sningar som finns att tillgd pA marknaden har vi valt att inte starta pa
grund av att det 4nnu inte finns tillrackligt bra 6verforing till Cosmic vilket innebar
dubbelarbete om personal manuellt ska féra 6ver uppgifter mellan tva system.

En annan del handlar om att nya arbetssétt tar tid att inféra och att samordningen aven har
ar viktig. Det finns férdelar med att det inte skiljer alltfér mycket i rutiner och arbetssatt
mellan olika enheter for att underlitta digitalt samarbete. Ett exempel dr om en ldkare ska
gora en bedomning pa distans dir patienten befinner sig pa en annan hélsocentral med en
sjukskoterska s& underlittar det om den sjukskoterskan har samma arbetssitt som
sjukskoterskorna pa den hélsocentral dir lakaren arbetar.

Ann-Marie Johansson (S)
Regionstyrelsens ordforande Jamtland Harjedalen
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2018-09-27 RS/1706/2018

Svar pa fullmaktigefraga fran Mats El
Kott (L) om kontakt med anstallda

Mats El Kott (L) har inkommit med en fullmiktigefraga om kontakt med anstillda. Fragan
ska besvaras av regionradet Bengt Bergqvist (S). Bergqvist 6verlater fragan att besvaras av
regionstyrelsens ordférande Ann-Marie Johansson (S).

Mats El Kott fragar:

1. Om regionen avsiktligen anonymiserar ekonomidirektor, personaldirektor och
kommunikationschef?

2. Om det finns nagot sarskilt syfte med att dndra titeln fran HR-direktor till
personaldirektor?

Svar pé frigorna: Regionen anonymiserar inte sina chefer. De tre nimnda medarbetarna ar
mer eller mindre nya pa sina befattningar och det har helt enkelt inte hunnits med att 14gga
in pressbilder.

Att man far traffar pa nu pensionerade medarbetare nar man soker pa funktion ar inte sa
konstigt d& det kan ligga artiklar eller informationer som publicerats tidigare. Det handlar
dock om redaktionella traffar eller dokument dir personen star kvar som agare.

Regionen har ingen HR-direktor (human resource) utan en personaldirektor. Det d4r mycket
vanligt forekommande nationellt att titeln HR-direktor anviands, bade i offentlig och privat
sektor. Det kan rora sig om eventuella felskrivningar eller felsdgningar. Den ritta titeln ar
personaldirektor.

Ann-Marie Johansson
Regionstyrelsens ordforande Jamtland Harjedalen
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