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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Regionstyrelsen
HARJEDALEN 20170418
1. Val av justerare och tid for justering
2. Faststallande av foredragningslistan

Arendebeskrivning

Enligt reglemente for regionstyrelsen har prelimindr féredragningslista 6ver de
drenden som avses bli behandlade vid sammantrédet utsént till ledamoter och
erséttare.

Forslag till beslut
Preliminér foredragningslista faststélls som slutlig foredragningslista.

3. Analys av regionens ekonomi och styrning
(RS/785/2017)

Arendebeskrivning

Regionstyrelsens ordférande har kontaktat Sveriges Kommuner och Landsting, SKL,
for samtal om hur en liten region med svag skattekraft ska klara att finansiera sin
egen vélfard. Regiondirektor, ekonomidirektdr och regionstyrelsens ordforande
traffade 20170313 SKLs ledning for diskussion kring hur ett analysstod skulle kunna
genomforas av SKL.

SKL foreslar att SKL i ett forsta steg gor en standardanalys av regionens ekonomi
och styrning. Den grundldggande idén bakom analysen &r att arbeta fram en
Oversiktlig analys av nuliget och de framtida ekonomiska forutsattningarna. Denna
kan sedan utgora en plattform for regionens fortsatta utvecklingsarbete. Den kan
ocksé tjana som underlag for fortsatt diskussion av ytterligare stod av SKL.

SKL erbjuder sig att géra analysen utan krav pa ersittning, enligt lamnat forslag till
uppldgg. Analysen kan starta sé snart regionstyrelsen godként att analysen ska goras
och avrapporteras i juni 2017.

Forslag till beslut

Regionstyrelsen godkdnner att Sveriges Kommuner och Landsting genomfor en
standardanalys av Region Jdmtland Hérjedalens ekonomi och styrning enligt forslag
till upplégg och utan krav pé erséttning.

Expedieras till
SKL, Lennart Hansson och Roger Mohlin

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut angdende analys av regionens ekonomi och styrning
e Analys av regionens ekonomi och styrning

4, Ansvarsprovning 2016, regionstyrelsens forklaring



REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Regionstyrelsen
HARJEDALEN 2017-04-18
(RS/568/2017)

Arendebeskrivning

Fullmaiktiges presidium beslutade 11 april 2017, § 39 att, med anledning av att
regionens revisorer 1 revisionsberéttelsen for 2016 riktat anmérkning mot
regionstyrelsen och avstyrkt att styrelsen ska beviljas ansvarsfrihet, bereda
regionstyrelsen och de ledamoter och tjanstgdrande erséttare som avgatt fran
regionstyrelsen under 2016 mojlighet att inkomma med forklaring till vad som
anforts i revisionsberittelsen.

Regionstyrelsen har utarbetat en forklaring 6ver revisorernas synpunkter.
Forklaringarna sammanfattas enligt f6ljande:

Regionen har under flera ir redovisat underskott i ekonomin och ett forsta mél ar att
na ett nollresultat 2018. Forst déarefter kan ett ackumulerat underskott aterstillas, for
detta ska en plan upprittas. Underskottet har minskat 1 forhallande till 2015. Manga
atgarder har genomforts 2016 och andra har paborjats som kommer att ge effekt
under innevarande &r.

Den nedétgaende takten i regionens ekonomi har tydligt bromsats in under 2016.
Region Jamtland Hirjedalens nettokostnadsutveckling var under 2016 betydligt lagre
dn genomsnittet for andra landsting/regioner. Det har medfort att den negativa
trenden i regionens ekonomi, och tidigare landstinget, har vint. Ett underskott under
2015 med 232,3 miljoner kronor har under 2016 tagits ned till ett underskott pd 196,8
miljoner kronor. Detta trots ett allt storre behov av hyrpersonal och 6kade kostnader
for 1akemedel.

Under 2016 har resultatforbéttrande atgérder genomforts motsvarande 90,9 miljoner
kronor. Bland annat har uppfoljningar gjorts med de omradeschefer dér stor
avvikelse mot budget finns. Som en kraftfull resultatforbattrande atgérd har hojda
patientavgifter inforts dir den ekonomiska effekten virderas till 22,7 mkr. Dessutom
har en ny beredskapsorganisation for ndrvardsomradena i fem kommuner och i
specialistvarden genomforts och beréknas ge en kostnadsminskning pd 7+1 miljoner
kronor.

En genomlysning har genomforts for att komma tillrdtta med det ekonomiska
underskottet inom omrade kirurgi, gon och 6ron. Det berdknas ge en
kostnadsminskning pa ca 45 mkr efter tre ar. Ytterligare en rad atgérder har vidtagits
for att minska kostnaderna.

Maluppfyllelsen ar stirkt sedan foregaende ar. Av 80 mal ar 44 helt uppfyllda, 24
delvis uppfyllda och 12 mal inte uppfyllda. Maluppfyllelsen ar béttre 2016 dn
foregaende ar. Malen for 2016 har generellt varit hogt satta och regionstyrelsen
arbetar med utveckling av uppfoljningsprocessen. Arbetet ska tydligare knytas till
regionfullméktiges strategiska mal.

Det allvarliga ekonomiska laget innebér att styrelsen fortsatter att vidta ytterligare
atgirder for att stdrka ekonomin. Den verksamhetsanalys som SKL genomfor
kommer att ge ett bra underlag for regionstyrelsens fortsatta arbete att minska
kostnader.
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HARJEDALEN 2017-04-18

For att komma tillrdtta med bemanningspersonal och skapa en ldngsiktig
kompetensforsorjning genomfor regionen flera atgarder dir planer for fler AT-ldkare
och ST-ldkare ingar liksom regionens arbete i det nationella bemanningsprojektet.
Regionernas och landstingens gemensamma arbete att bli oberoende av
bemanningsforetag till forsta januari 2019 innebér att det finns forutséttningar att
astadkomma resultat.

Under det gangna verksamhetsaret bidrog regional utveckling till att 200
arbetstillfillen tillskapades, vilket kommer att stirka regionen med storre
skatteintékter.

Den av regeringen tillsatta utredningen om kostnadsutjimning ger mgjlighet till
forandring av kostnadsutjdmning, strukturbidrag och regleringspost. Regionstyrelsen
kommer att arbeta intensivt for att fa till en mer rittvis utjimning utifran regionens
forutséttningar att bedriva en hélso- och sjukvérd pd samma villkor som dvriga
landet. Regionstyrelsen kommer &ven att fortsitta kontakterna med regeringen for att
pavisa den utsatta situation som var region har med manga dldre-éldre, langa avstdnd
och lag skattekraft.

Verksamheten i form av hélso- och sjukvard samt regional utveckling fungerar bra
eller mycket bra. Det sag vi senast vid den tragiska bussolyckan utanfér Sveg. Dessa
tva faktum har ett samband. Att snabbt g& fram med stora verksamhetsforandringar
riskerar kvalitet och beredskap i regionstyrelsens lagstadgade skyldighet att erbjuda
en god hilso- och sjukvérd. Arbetet med ekonomin behover vara ldngsiktigt,
kvalitetssdkras och virna patientsédkerheten. Utvecklingen har under 2016 vints till
en lagre kostnadsutveckling, ett minskat underskott och gar at rétt hall.

Forslag till beslut
Utarbetat forslag till forklaring 6verlamnas till fullméktiges presidium.

Expedieras till
Regionfullméktiges presidium

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Regionstyrelsens forklaring
e Regionstyrelsens forklaring till revisorernas avstyrkande av ansvarsfrihet for
styrelsens ledaméter for verksamhetsaret 2016
§39 RF pres Ansvarsprovning 2016
Revisionsberittelsen for &r 2016 (undertecknad)
Bilaga: Granskningsredogorelse
Bilaga: Granskningsrapport - Finansiella delen
Bilaga: Revisionskontoret 1dmnade 2016/2017 foljande skrivelser och
rapporter

5. Andring av tidpunkt for nar nyvalda fullméaktige
sammantrader forsta gangen (RS/760/2017)
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Arendebeskrivning

Enligt regionfullmiktiges arbetsordning punkt 4 ska nyvalda fullmiktige
sammantridda forsta gdngen i oktober méanad de ar dé val av fullmiktige har dgt rum i
hela landet. For att mojliggora for avgdende fullméktige att sammantrada en sista
géng under hosten 2018 foreslas att det i arbetsordningen dndras sé att nyvalda
fullméktige sammantriader forsta gdngen senast vid utgdngen av november ménad.

Till f6ljd av detta bor dven skrivningen i punkt 2.1 Presidievalen genomfors pé ett
sammantrdde som hélls fore utgdngen av oktober méanad éndras till Presidievalen
genomfors da nyvalda fullméktige sammantréder forsta gangen.

Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige
1. I Arbetsordning for regionfullméktige 1 Region Jamtland Hérjedalen gors

foljande éndringar:
Punkt 2.1 Val av presidium
Det 4r dé val av regionfullméktige har &gt rum 1 hela landet, véljer
fullméktige en ordférande samt en forste och en andre vice ordforande
(presidium) for den tid de &r valda till ledaméter 1 fullméktige. Presidievalen
genomfors dd nyvalda fullmdktige sammantrdder forsta gangen.

2. Punkt 4 Tid och plats for sammantrade
De 4r da val av fullméktige har &gt rum 1 hela landet, sammantrider nyvalda
fullmiktige forsta gdngen senast vid utgdangen av november mdnad.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen tillstyrker fullméktiges presidiums forslag.

Beslutsunderlag
e §31 RF pres Andring av tidpunkt for nir nyvalda fullméktige sammantriider
forsta gangen
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JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN Regionstyrelsen

2017-04-11
Samordningskansliet

Ingela Jonsson
Tfn: 063-14 77 62
E-post: ingela.jonsson@regionjh.se

RS/785/2017

Analys av regionens ekonomi och styrning
Arendebeskrivning

Regionstyrelsens ordférande har kontaktat Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, for
samtal om hur en liten region med svag skattekraft ska klara att finansiera sin egen valfard.
Regiondirektor, ekonomidirektdr och regionstyrelsens ordforande traffade 20170313 SKLs
ledning f6r diskussion kring hur ett analysstod skulle kunna genomféras av SKL.

SKL foreslar att SKL i ett forsta steg gor en standardanalys av regionens ekonomi och
styrning. Den grundléggande idén bakom analysen &r att arbeta fram en Oversiktlig analys
av nuldget och de framtida ekonomiska forutsittningarna. Denna kan sedan utgdra en
plattform for regionens fortsatta utvecklingsarbete. Den kan ocksa tjéna som underlag for
fortsatt diskussion av ytterligare stod av SKL.

SKL erbjuder sig att géra analysen utan krav pa ersittning, enligt ldmnat forslag till
upplédgg. Analysen kan starta sé snart regionstyrelsen godként att analysen ska goras och
avrapporteras i juni 2017.

Regiondirektorens forslag

Regionstyrelsen godkanner att Sveriges Kommuner och Landsting genomfor en
standardanalys av Region Jamtland Harjedalens ekonomi och styrning enligt
forslag till upplagg och utan krav pa ersittning.

Utdrag till

SKL, Lennart Hansson och Roger Mohlin
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Analys av regionens ekonomi och styrning

Vid tréiff pa SKL den 13 mars 2017 beslutades att SKL skulle erbjuda stod till
regionen. Stodet skulle i ett forsta steg utgoras av SKLs standardanalys,
”Analysgrupp”. I bifogade dokument presenteras erbjudandet nirmare. Den
grundldggande idén bakom analysen &r att arbeta fram en dversiktlig analys av
nuléget och de framtida ekonomiska forutséttningarna. Denna kan sedan utgdra en
plattform for regionens fortsatta utvecklingsarbete. Den kan ocks3 tjéina som
underlag for en fortsatt diskussion av ytterligare stéd frén SKL.

Ar ni intresserade att anta erbjudandet behdver SKL ett formellt beslut av
regionstyrelsen. Nér detta foreligger faststélls tidsplanen och avtal sluts.
Kontaktperson for uppdraget &r Roger Molin.

SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING
Analysgruppen

y ot
ennart Hansson

Bilagor:

Bilaga 1 Analys av kommunens ekonomi och styrning - specifikation
Bilaga 2 Regionens dokument

Bilaga 3 Information om webbenkit

Bilaga 4 Utkast till avtal

Sveriges Kommuner och Landsting

118 82 Stockholm, Bestk: Hornsgatan 20
Tfn: vaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
E-post: info@skl.se, www.skl.se






Sveriges

Kommuner

och Landsting BILAGA 1 .
2017-03-27

Analys av regionens ekonomi och styrning — specifikation

Den analys som Analysgruppen erbjuder omfattar féljande moment.

1. Nuldgesanalys av regionens ekonomi och verksamhet

Underlagen till denna analys himtas fran de rakenskapssammandrag som
regionen tidigare ar inldmnat till SCB. Darutéver kommer vi att anvinda oss
av regionens egna dokument som arsredovisningar, budgetar mm.

e Analys av resultatrdkningens delposter 2011-2016, dven i jimforelse
med andra landsting/regioner.

¢ Analys av balansriakningens delposter 2011-2016, dven i jimforelse
med andra landsting/regioner.

* Analys av investeringsverksamhet 2011-2016, omfattning, finansie-
ring samt i jimforelse med andra landsting/regioner

¢ Analys av regionens olika verksamhetsomraden.
- kostnadsutveckling samt jamfdrelser med landsting/regioner
- kommunens kostnader i forhéllande till kommunens strukturella
férutsattningar.
- resursanvéndning och kvalitet inom hélso- och sjukvarden, i jamfo-
relse med &vriga landsting och regioner, baserat pé tillgingliga data i
Oppna sjukvdrdsdatabaser samt Varden i Siffror

* Analys av hur regionens féretag paverkar ekonomin.

Beroende av vad som framkommer vid analysen ovan kan det bli aktuellt att
fordjupa analysen sarskilt for nadgot/nagra omréden.

2. Regionens styrning

Via intervjuer med ledande tjnstemén och politiker fangas en bild av hur
regionens ekonomi- och resultatstyrning fungerar och hur ledande personer
ser pd ekonomiska forutsdttningar. Aktuella frigestdllningar kan ¢ ex vara

- hur arsbudgeten och budgetprocessen fungerar som ett styrverktyg

- hur uppféljningen/analys gors och vilka atgirder som vidtas vid
konstaterade avvikelser mellan budget och utfall

- omdet finns andra formella eller informella styrregler i regionen

- omdet finns en samsyn om regionens ekonomi mellan de olika parti-
erna, mellan styrelsen och nimnderna, mellan politisk ledning och
tjansteman.
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Som ett komplement till intervjuerna genomfors ocksa en webbenkit pé
samma tema. Detta for att fa en sa bra oversiktlig bild som méjligt. Mer in-
formation kring enkéten genomftrande, se sirskild bilaga.

3. Framtidsanalys av regionens ekonomi

Med regionens befolkningsprognos fram t o m ar 2023 som grund gors en
framrakning av resursbehoven inom de stérre verksamhetsomradena (inkl.
kinda statliga reformer). Analysen kan exempelvis visa pa forvintade volym-
forandringar och behov av omprioriteringar.

Framtidsanalysen kommer dven att visa hur regionens samlade ekonomi kan
forvantas utvecklas fram till och med ar 2023.

4. Sammanfattande iakttagelser, bedomningar och forslag

Vi gor en sammanfattning av véra analyser och iakttagelser.
Utifran analysen presenteras vart forslag till en dvergripande ekonomisk stra-
tegi for regionen.

Vi presenterar idéer till hur ett férandringsarbete skulle kunna pabdérjas.

5. Presentation av Analysgruppens analysarbete

Vart analysarbete presenteras vid en muntlig genomgang for den grupp av
personer som regionen valjer. Den skriftliga dokumentationen sker i form av
en sammanstéllning av PowerPoint-bilder.

Arbetsging

A. Kopplat till den tidsplan som bestdmts i avtalet inleds analysarbetet nér
regionen dversént diverse styrdokument som budgetar och arsredovisningar.
Tillsammans med annan befintlig statistik kan Analysgruppen f4 en §versikt-
lig bild av regionens ekonomiska tillstdnd.

B. Medarbetare fran Analysgruppen genomfér under en dag intervjuer med
ledande politiker och tjanstemin i regionen (enligt punkt 2 ovan).

C. Analysgruppen genomfdr en djupgdende analys enligt punkterna 1, 3 och
4. D4 det kan uppsta behov av kompletterande uppgifter ska en kontaktman
utses i regionen.

D. Uppdraget avslutas med att Analysgruppen presenterar sin analys enligt
punkt 5.

Forutsittningar fér uppdraget

Uppdraget skall komma frdn regionstyrelsen och séledes vara formellt £or-
ankrat i den politiska ledningen. Vér avrapportering genomfors inom cirka 3
— 6 veckor fran det att uppdraget paborjats.

11
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Sveriges
Kommuner 2017-03-27 Bilaga 2
och Landsting

Regionens dokument

Nedanstéende dokument skall vara Analysgruppen till del senast en vecka fore avtalad
intervju dag. Detta for att gruppen skall kunna utnyttja intervjutiden maximalt,
Analysgruppen vill ta del av f6ljande dokument frdn kommunen:

e Arsredovisningar for dren 2015-2017.

* Budgetar for ren 2017-2019 med tillhérande planer inkl resultatrikning,
balansrikning och finansieringsanalys.

e Nimndemas senaste ekonomiska uppfoljning for aret 2017.

e Kommunens befolkningsprognos per den 31/12 for aren 2017-2023 enligt
foljande:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0 &r

1-3 &
4-5 &r

6 ar

79 ar
10-12 &r
13-15 &n
1618 &r
19 &
20-64 ar
M 65-69
K 6569
M 70-74
K 70-74
M 75-79
K 75-79
M 80-84
K 8084
M 85-89
K 85-89
M 90-w
K 80-w
Samtliga

e

Sveriges Kommuner och Landsting
118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20

Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50 12
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@) Sveriges
Kemmuner 2017-03-27 2(2)
och Landsting

Skicka gérna prognosen i en Excel-fil. Om Ni har en prognos i
ettdrsklasser uppdelad pad mén och kvinnor behéver nagon bearbetning

enligt ovan inte goras. Denna prognos behéver vi inte ta del av forrdn efter
intervjudagen.

e For att kunna analysera ert budgetarbete vill vi ha data om driftbudgeten; ramar,
budget, eventuella tilldggsanslag for och utfall per verksamhetsomrade. Vi vill ha
detta for perioden 2013-2017. En s#irskild blankett mailas dver for att underlitta
arbetet. Dessa uppgifter behdver vi inte ta del av forréin efter intervjudagen.

o Andra dokument, i férsta hand géllande ekonomi och ekonomistyrning, som
kommunen anser vara relevant information till Analysgruppen.
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Sveriges 1(2)
Kommuner
och Landsting

Bilaga 3

Webbenkit — Landstingsanalys

Webbenkiten ingdr som en del i analysuppdraget och riktar sig till fortroendevalda
och tjanstemin, Enkiten (tvé olika, en for fortroendevalda och en for tjinstemin)
fokuserar pa tvd omraden; ekonomistyrning och resultatstyrningen. SKL ansvarar for
att séitta upp webbenkiten, distribuera linkar och sammanstilla resultatet. Landstinget
ansvarar for att skicka ut linkarna avseende enkiten till berérda i organisationen.

Allman information om enkéten

Landstinget ansvarar for att skicka ut link till enkéten och i detta utskick bor ocksa
ingd information kring enkiten.

Foljande information bor finnas med i mailet:

e Varfor genomfor landstinget denna undersékning?

» Vikten av att besvara enkéten for att underlaget for analys ska bli s& bra
som mojligt.

Vart viinder jag mig om jag har ndgra frigor?

Hur kommer resultatet frin enkéten att anvindas?

Hur kommer jag att fé en dterkoppling kring resultatet?

Nir méste jag senast ha besvarat enkiiten?

Vem ska besvara undersékningen?

Undersokningen skickas ut bade till tjnstemén och till fértroendevalda. Det finns inte
nigon begrénsning i hur ménga som besvarar enkéten sa finns det andra grupper som
t.ex. ekonomer/strateger som ni ocksa vill ska delta sa &r det fullt mojligt.

Ténk pa att det ofta finns en trtthet i organisation kring enkiter och vilj darfor ut
nigra personer extra personer. Enkiten ska ge en bild/en indikation pé hur liget 4r i
landstinget. Eftersom ni kommer att erhilla en link som anvinds av alla gir det inte
att skicka unika pdminnelser till de som inte svarat. Nigot som ni bér tinka pa nér ni
gor ert urval.

Granskning av enkéten

Landstinget erhaller i god tid fore genomforande av enkiten lank for att testa enkéiten
men ocksd en pappersversion. Enkéten inleds med ndgra bakgrundsfrigor. Se &ver
dessa frigor och kontrollera om definitionerna stimmer for er organisation.
Kontrollera dven dvriga frigor. Kanske finns det nigra begrepp som ser annorlunda
t.ex. vision, §vergripande mél/landstingsmél/strategiska mal etc. Enkiiten anpassas vad
giller definitionera efter era 6nskemal.

14



Sveriges 2@

Kommuner
och Landsting

Genomforande

Enkiten genomfors efter dverenskommelse under en 14-dagars period. Under denna
tid gor SKL en uppfdljning kring svarsfrekvensen. Landstinget informeras om
svarsfrekvensen och har dirmed mojlighet att skicka ut en generell padminnelse.

Sammanstallning av resultat

Resultatet av undersékningen kommer att sammanstéllas och redovisas i samband
med aterkopplingen av analysuppdraget.

15



Bilaga 4

Avtal
Analys av Regionens ekonomi och ekonomistyrning

Foljande avtal har slutits mellan Region Jamtland Hérjedalen och Analys-
gruppen vid Sveriges Kommuner och Landsting,.

Uppdraget

Analysgruppen vid Sveriges Kommuner och Landsting genomfér en analys
av regionens ekonomi och styrning enligt specifikation i bilaga 1.

Pris

Uppdraget genomfors utan krav pa ersittning.

Avrapportering

Slutrapport sker genom muntlig dragning. Skriftlig dokumentation sker i
form av en sammanstéllning av OH-material.

Tid
Arbetet pdbdrjas den xx maj 2017 och avrapporteras XX juni 2017.

Regionens medverkan

Regionen bitrader Analysgruppen med erforderligt underlag och svarar for
inbokning av de personer som skall medverka vid méten i anslutning till
uppdragets genomférande.

Underlag

Underlag enligt bilaga 2 skall vara Analysgruppen till del senast en vecka
fore det att intervjuer genomférs.

Ovrigt
For slutsatser och férslag svarar Analysgruppen som sirskild utredare, vilket

innebiér att Sveriges Kommuner och Landsting som organisation betraktad
inte tar stéllning till analysernas innehall.

Stockholm 2017-03-27

............................................................................

Lennart Hansson Ann-Marie Johansson
Analysgruppen Regionstyrelsens ordférande
Sveriges Kommuner och Landsting Region Jamtland Hirjedalen
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RS/568/2017

Ansvarsprovning 2016, regionstyrelsens forklaring
Arendebeskrivning

Fullmaktiges presidium beslutade 11 april 2017, § 39 att, med anledning av att
regionens revisorer o revisionsberattelsen for 2016 riktat anmarkning mot
regionstyrelsen och avstyrkt att styrelsen ska beviljas ansvarsfrihet, bereda
regionstyrelsen och de ledamoéter och tjanstgorande ersattare som avgatt fran
regionstyrelsen under 2016 mojlighet att inkomma med forklaring till vad som
anforts i revisionsberattelsen.

Regionstyrelsen har utarbetat en forklaring 6ver revisorernas synpunkter.
Forklaringarna sammanfattas enligt foljande:

Regionen har under flera ar redovisat underskott i ekonomin och ett forsta mal ar
att nd ett nollresultat 2018. Forst darefter kan ett ackumulerat underskott
aterstillas, for detta ska en plan upprittas. Underskottet har minskat i forhallande
till 2015. Ménga atgarder har genomforts 2016 och andra har paborjats som
kommer att ge effekt under innevarande ar.

Den nedatgiende takten i regionens ekonomi har tydligt bromsats in under 2016.
Region Jamtland Harjedalens nettokostnadsutveckling var under 2016 betydligt
lagre dn genomsnittet for andra landsting/regioner. Det har medfort att den
negativa trenden i regionens ekonomi, och tidigare landstinget, har vant. Ett
underskott under 2015 med 232,3 miljoner kronor har under 2016 tagits ned till ett
underskott pa 196,8 miljoner kronor. Detta trots ett allt storre behov av
hyrpersonal och 6kade kostnader for lakemedel.

Under 2016 har resultatférbattrande atgarder genomforts motsvarande 90,9
miljoner kronor. Bland annat har uppféljningar gjorts med de omradeschefer dar
stor avvikelse mot budget finns. Som en kraftfull resultatforbattrande atgard har
hojda patientavgifter inforts dar den ekonomiska effekten viarderas till 22,7 mkr.
Dessutom har en ny beredskapsorganisation for narvardsomradena i fem
kommuner och i specialistvarden genomforts och berdknas ge en
kostnadsminskning pa 7+1 miljoner kronor.
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En genomlysning har genomforts for att komma tillratta med det ekonomiska
underskottet inom omrade kirurgi, 6gon och 6ron. Det beraknas ge en
kostnadsminskning pa ca 45 mkr efter tre ar. Ytterligare en rad atgarder har
vidtagits for att minska kostnaderna.

Maluppfyllelsen ar starkt sedan foregaende ar. Av 80 mal ar 44 helt uppfyllda, 24
delvis uppfyllda och 12 mal inte uppfyllda. Maluppfyllelsen ar battre 2016 dn
foregaende ar. Malen for 2016 har generellt varit hogt satta och regionstyrelsen
arbetar med utveckling av uppfoljningsprocessen. Arbetet ska tydligare knytas till
regionfullmaktiges strategiska mal.

Det allvarliga ekonomiska laget innebar att styrelsen fortsitter att vidta ytterligare
atgirder for att starka ekonomin. Den verksamhetsanalys som SKL genomfor
kommer att ge ett bra underlag for regionstyrelsens fortsatta arbete att minska
kostnader.

For att komma tillrdtta med bemanningspersonal och skapa en langsiktig
kompetensforsorjning genomfor regionen flera atgarder dar planer for fler AT-
lakare och ST-ldkare ingar liksom regionens arbete i det nationella
bemanningsprojektet. Regionernas och landstingens gemensamma arbete att bli
oberoende av bemanningsforetag till forsta januari 2019 innebar att det finns
forutsattningar att dstadkomma resultat.

Under det gdngna verksamhetsaret bidrog regional utveckling till att 200
arbetstillfallen tillskapades, vilket kommer att stirka regionen med storre
skatteintakter.

Den av regeringen tillsatta utredningen om kostnadsutjamning ger majlighet till
forandring av kostnadsutjaimning, strukturbidrag och regleringspost.
Regionstyrelsen kommer att arbeta intensivt for att fa till en mer rattvis utjamning
utifran regionens forutsittningar att bedriva en hélso- och sjukvard pa samma
villkor som ovriga landet. Regionstyrelsen kommer dven att fortsatta kontakterna
med regeringen for att pavisa den utsatta situation som var region har med ménga
aldre-aldre, langa avstand och lag skattekraft.

Verksamheten i form av hilso- och sjukvard samt regional utveckling fungerar bra
eller mycket bra. Det sdg vi senast vid den tragiska bussolyckan utanfér Sveg. Dessa
tva faktum har ett samband. Att snabbt gé fram med stora verksamhetsforandringar
riskerar kvalitet och beredskap i regionstyrelsens lagstadgade skyldighet att erbjuda
en god halso- och sjukvard. Arbetet med ekonomin behover vara langsiktigt,
kvalitetssdkras och virna patientsikerheten. Utvecklingen har under 2016 vints till
en lagre kostnadsutveckling, ett minskat underskott och gar at ratt hall.
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Regionstyrelsens ordférandes forslag

Utarbetat forslag till forklaring 6verldmnas till fullmaktiges presidium.

Ann-Marie Johansson
Regionstyrelsens ordférande

Utdrag till

Regionfullmiktiges presidium
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Regionens revisorer

Regionstyrelsens forklaring till revisorernas avstyrkande av
ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter for verksamhetsaret
2016

Landstingets revisorer avstyrker ansvarsfrihet for landstingsstyrelsen for verksamhetsaret
2016. Regionfullméktiges presidium har bett om regionstyrelsens forklaring ver
revisorernas uttalande att ansvarsfrihet avstyrks.

Regionens revisorers beddmning vid ansvarsprovningen har sin grund i bedémningen att

- Regionstyrelsens beredning av budget har varit otillriacklig

- Regionstyrelsens analyser av maluppfyllelse av fullméktiges mal saknas liksom i
flera fall métbara mal

- Ekonomiskt resultat och verksamhetens resultat uppfyller i flera vasentliga delar
inte det finansiella uppdrag som fullméaktige gett regionstyrelsen. Den ekonomiska
situationen har ytterligare forvarrats under 2016, jamfort med foregaende ar.

- Redogorelse for ur balanskravet ska éterstillas saknas

- Tillgénglighetsmal och viktiga finansiella méal har inte uppfyllts

Regionstyrelsens svar pa revisorernas kritik
Regionstyrelsen avlamnar svar pa revisorernas kritik med foljande upplagg:

- Maluppfyllelsen — kommentarer till de roda framgéangsfaktorerna

- Uppfdljning — kommentarer till hur regionstyrelsen forbéttrat uppfoljningen under
2016, bl a utifran revisorernas tidigare kritik

- Revisorernas granskningar under 2016 — kommentarer till det arbete som skett efter
avldmnade svar till revisorerna

- Vidtagna atgédrder — summering av ett antal atgdrder som regionstyrelsen gjort
under 2016

- Rékenskaperna — kommentarer till revisorernas asikter kring rdkenskaperna

- Summering

MALUPPFYLLELSE:
Revisorerna har sammanfattat arsredovisningens redovisning av méluppfyllelse sé hér:

Besoksadress: Kyrkgatan 12 Ostersund Postadress: Region Jimtland Hirjedalen Box 654 831 27 Ostersund
Telefon: 063-14 75 00 Fax: 063-14 77 56 E-post: region@regionjh.se Webbplats: www.regionjh.se
Bankgiro: 250-0486 Plusgiro: 8 28 00-9Qrg nr: 232100-0214
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Tva av fyra finansiella mal har uppnatts och tva missats |

Regionstyrelsen tycker att revisorernas sammanstillning dr 6verskadlig och tar till sig att en
liknande Gverblick bor tillféras kommande deldrs/ars-redovisningar. Regionstyrelsen arbetar
under varen med utveckling av uppfdljningsprocessen. Arbetet ska skapa tydligare
hérledning av hur Regionstyrelsens, Regionala utvecklingsndmndens och
Vérdvalsndmndens framgéangsfaktorer och mal kan anvidndas som uppfoljning av
Regionfullméktiges strategiska mal.

Regionstyrelsen ger foljande kommentarer till de framgangsfaktorer som ej uppfyllts (roda
pilar):

Sambhiills-perspektivet:

Den roda framgangsfaktorn hir handlar om att regionens olika organ inte har tydliggjort hur
ansvar och uppdrag kring jamstillhets- och jimlikhetsfragorna har fordelats.
Regionstyrelsen kommer att intitiera diskussioner kring detta sa att ansvarsférdelningen
inom detta omrade kan dokumenteras. Regionstyrelsen beddmer dock inte att denna brist
har fatt nagra konsekvenser.

Patient-perspektivet:
De fyra roda framgangsfaktorerna avser:

- Arbetet med jamlik och jamstilld véard ska foljas upp genom redovisning i regionstyrelsen

dér omotiverade skillnader befaras. Bedomningen som gjorts ar:
”Omrade, HNR (hjarta, neuro, reuma), har svarat att genomlysning sedan tidigare har gjorts for patientgrupper inom
reumatologi och stroke. Ett jaimstélldhets-/ jimlikhetsarbete pagér inom reumatologiverksamheten. Omrade Kvinna
uttrycker att det dr viktigt att nyanldnda kvinnor erbjuds vard pa lika villkor, men att det &r svart att objektivt médta och
vérdera detta. For uppfyllande av en jamlik och jamstdlld vard behdver forutom att se detta omréde ur ett kvinna och
mans- perspektiv, dven beakta t.ex. funktionsnedsittningar. Det behdvs ocksé ett okat kunnande om HBTQ fragor for
att kunna ge en jamstélld och jamlik vard. Sammantaget har detta arbete utrymme for forbéttring. ”

Regionstyrelsen vill papeka att detta ar ett svart arbete, och att bedomningen visar pa medvetenhet
om problemen och ambitioner till forbéttringar. Detta &r ett langsiktigt arbete som
Regionstyrelsen kommer att fortsétta driva pa.

- Forebygga fallskador trycksér och undernéring. Beddmningen som redovisas:
Resultat inom omradena fall, trycksér, underniring samt munhilsa, basala hygien och klddregler samt
vardrelaterade infektioner kommenteras. Inga tydliga forbattringar redovisas.

Regionstyrelsen har 2017 vardskador som aktivt mél just for att markera vikten av att
véardpreventionen méste forbéttras, och for att 16pande under 2017 fa uppfoljningar som
mojliggdr agerande.
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- Sikerstélla rutin for att de svarast sjuka patienterna ska ha fast virdkontakt.

Bedomningen visar
Ansvarig likare och kontaktsjukskoterska prioriteras till patienter med cancer och patienter med langvariga
vardbehov. Diremot finns utrymme for forbéttring kring att gora rutinen ar kénd hos alla medarbetare.

Regionstyrelsen konstaterar att mdjligheterna till fast vardkontakt forsvaras av
stafettlakarsituationen och kompetensforsorjningsliget géllande sjukskoterskor. Utifran den
situationen dr Regionstyrelsen dock ndjd med prioriteringen av cancerpatienter och patienter
med l&ngvariga vardbehov.

- Okad patient medverkan genom bland annat deltagande i forbittrings arbeten och i

upprittandet av standardiserade vardforlopp. Bedomningen visar att:
Inom cancervarden foljs de olika standardiserade vardforloppen upp via PREM enkdéter. Pa grund avfor fa
patienter erholl inte region JH négot resultat for 2016. Diagnos- och patient- och nirstaenderad finns. I
utvecklingsprojektet som gors pa plan 8 Ostersunds sjukhus inkluderas ocksa patienter i forbattringsarbetet.
Sammantaget far dock involvering av patienter och nérstdende betraktas vara ett omréde i behov av utveckling.

Regionstyrelsen noterar forbattringar hér, och konstaterar att detta &r ett langsiktigt arbete
som kraver bade nytt arbetssétt och modeller for hur det ska kunna ske. Regionstyrelsen
kommer att fortsétta driva pa detta arbete.

Medarbetar-malen:

De tre roda framgangsfaktorerna avser:

- Nyttjande av inhyrd personal och arvodesldkare ska minska till 2014 ars niva.
Okningen av inhyrd personal har varit Regionstyrelsens storsta problem under nigra Ar.
Atgirderna som vidtagits under 2016 #r nir det giller distriktslikare 4r bl a beslut om
andrad beredskapsorganisation i fem kommuner, 6kat fokus pa arbetsmiljo/arbetssituation
pa hilsocentralerna bl a flytt av arbetsuppgifter, utveckling av arbetsformer med ny
teknik(video), ny organisation inom primirvérden och &kat antal ST-likare. Atgirderna nir
det géller sjukskdterskor dr bl a utvédrdering och informationsspridning av det nya
arbetssattet pa plan 8 medicinenheten, kompetenskort och karridrvégar. Hosten 2016 enades
alla landsting i ett gemensamt beslut om att tillsammans starta ett projekt for att bli
oberoende av bemanningsforetag 1 januari 2019. Regionstyrelsen ser med stor
tillfredsstéllelse pa det beslutet.

- Modellen for arbetsvérdering ska foljas upp ur ett jimstdlldhets- och

jémlikhetsperspektiv. Uppfoljningen visar:
Verktyget for arbetsvardering utvirderades under 2016 och utifrdn den utvérderingen togs beslut om att fortsitta
anvinda Valuator som systemstod. Nytt arbetsvarderingsformuldr togs fram 2014 och innebar att det blev
nodvéndigt att ta fram ytterligare riktbefattningar. Detta har dnnu inte slutforts da arbetet inte gick att prioritera.
Under 2017 ska en 16nekartlaggning goras och infor det arbetet méste sikerstéllas att alla medarbetare har en
arbetsvérdering

Regionstyrelsen konstaterar att den ambition som regionstyrelsen hade for 2016 inte har kunna
uppnas med befintliga system och personalresurser. Arbetet inom detta omrade fortsitter i den

takt som dr mojlig 2017.

- Utveckla chefsrollen och etablera chefsnitverk. Uppfoljningen visar:
Arbete med att ta fram nytt ledarutvecklingsprogram startar under varen 2017 i Forskning, utbildning och
utvecklingsavdelningen. Inget arbete med att etablera chefsnitverk har genomforts under 2016. Tidplan for detta

24

3(39)



enligt handlingsplan Attraktiv arbetsgivare dr 2017-2019. Rekrytering har skett till tidigare vakant tjanst och
arbete kring chefs och ledarutveckling dr under uppstart och kommer att ske under véren 2017

Regionstyrelsen konstaterar att utvecklingschefen tilltradde september 2016. Uppdrag
angdende chefsnétverk och att utveckla chefsrollen ligger i den enheten. Arbetet pagér och
kommer att verkstéllas under 2017.

Verksamhetsresultat-malen:
De fyra roda framgangsfaktorerna avser:

- Minska klimatpéverkan fran regionens tjinsteresor och interna transporter.

Redovisningen visar:
Maélet om att minska koldioxidutslédppen fran tjansteresor och transporter med 10% jamfort med 2011 ar langt
ifran nétt. Koldioxidutsldppen 6kade istdllet med 24% till storsta delen pé grund av en kraftig 6kning, mer &n
fordubbling, av flygresandet i antal mil och i kg CO2. Totalt sett &r resandet riknat i mil och utslédppen de hogsta
vi haft sedan 2010. Att vi gor ocksé sdmre val av transportsitt ur miljoperspektiv nér vi reser visas ocksé av att
koldioxidutslédppen per rest mil 2011 var 1,64 kg/mil, men 2016 &r motsvarande siffra 1,73 kg/mil. For att
kartldgga och analysera resandet ur bade kostnadssynpunkt och klimatpaverkan for att kunna hitt a rétt atgarder
har Regionen tillsammans med Ostersunds kommun sékt och beviljats projektmedel fran Energimyndigheten for
att bland annat gora en kartliggning med den s.k. CERO-metoden. Projekten péboérjades hosten 2016 och
fortldper tom 2017.

Regionstyrelsen ar inte n6jd med detta och under 2016 har déarfér en 6versyn gjorts. Syftet
med en Oversyn var att se om det dr mdjlighet att genom tydligare regelverk, nya eller
reviderade avtal samt farre resebestéllare uppna:

- minskade kostnader, genom sévil mindre resursinsatser som billigaste férdsétt och boende
- minskad negativ miljopéverkan genom intern klimatkompensation

Regionstyrelsen beslutade i februari 2017 om nya reseregler § 53 (till regionfullméaktige i
april)

- Tillgéanglighet till vird och telefontillgdngligheten. Redovisningen visar att
Uppfoljningsméten for verksamheterna géllande femstegsmodellen fortsitter. Verksamheterna har kommit olika
langt bl.a. beroende pa hur linge de har hallit pd med produktions- och kapacitetsplanering. En stor
utbildningsinsats tillsammans med Gévleborg genomfordes vecka 39. Inga tillgédnglighetsmal klarades under 2016
men en liten forbattringar kan ses for antalet véintande pa akutmottagningen.

I primérvérden paverkar arbetet med standardiserade vardforlopp forbéttrad tillgénglighet. Resultat i den
nationella métningen av telefonframkomlighet for december 2015 och 2016 ér i stort sett detsamma, och ligger
under riksgenomsnitt.

Detta ar den avvikelse som bekymrar Regionstyrelsen mest. Nystart dr gjord med
utbildningsinsatsen fran Gavleborg. Regionledningen prioriterar och féljer upp arbetet med
produktions- och kapacitetsplaneringen extra intensivt under varen, och ekonomer,
personalkonsulter och verksamhetsutvecklare dr utpekade som stdd i detta arbete.
Forhoppningsvis kommer det att leda till battre resultat under 2017.

- Kostnadseffektiva ldkemedelsval. Redovisningen beskriver:
Kostnadsutveckling for formanslakemedel och rekvisitionslakemedel ldgre &n nationella utvecklingen.

Regionstyrelsen vill papeka att 1akemedlen kan vara kostnadseffektiva for patienterna trots
att kostnadsutvecklingen for alla forméansldkemedel och rekvisitionsldkemedel varit hogre
an nationellt. Det finns inget bra sétt att méta kostnadseffektiviteten ur patientperspektiv.
Styrgrupp ldkemedel foljer 16pande upp kostnadsutvecklingen arbetar fram regler for hur
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nya dyra likemedel ska implementeras. Sa trots att detta ar en rod framgangsfaktor anser
Regionstyrelsen att styrning och uppf6ljning inom likemedelsomrédet &r god.

Sammantaget kan Regionstyrelsen konstatera att minga av de roda framgangsfaktorerna ar
roda pga att arbete pagar. Det 6nskade resultatet har inte hunnit komma under 2016
eftersom manga av framgangsfaktorerna ar av langsiktig karaktar

UPPFOLJNING OCH BUDGETPROCESS

Regionstyrelsens verksamhetsplan, nimndernas verksamhetsplaner och
regionfullmiiktiges strategiska mal

Revisorerna kritiserade vid granskningen av 2015 att styrelsen och regiondirektorens
verksamhetsplaner inte hanteras och godkinns av 6verordnad niva. Regionstyrelsen har
under 2016 dndrat sitt arbetssétt. Regionfullmiktige har godként regionstyrelsens
verksamhetsplan och Regiondirektoren utfardar nu, med den nya organisationen pé plats,
direktiv for forvaltningarnas verksamhetsplaner, och alla tre férvaltningarna har
verksamhetsplaner som godkénts av regiondirektoren och informerats i Regionstyrelsen. Fr
o m delarsbokslutet aug 2016 foljs regionstyrelsens verksamhetsplan upp i s mitbar form
som mdjligt. Regionfullmiktige godkénde revidering av regionens styrmodell med
anledning av den fordndringen i oktober 2016 § 143.

Nar regionstyrelsens verksamhetsplan for 2017 faststélldes hosten 2016 innehéller den nu 8
aktiva métbara mal (tvd under vartdera perspektiv). Dessa aktiva mal kommer att f6ljas upp
1 manadsrapporterna och som fordjupade analyser tva génger per ar. . Under 2017 pagar
arbete med att ytterligare utveckla uppfoljning av regionstyrelsens, regionala
utvecklingsndmndens och vardvalsnimndens verksamhetsplaner och tydligare analysera hur
de sammantaget kan beskriva hur maluppfyllelse av regionfullméktiges strategiska mal.

Regionen har under flera ar redovisat underskott i ekonomin. Detta har resulterat i ett
ackumulerat underskott som enligt kommunallagen skall dterstéllas. For att skapa en miljo
dér fokus dr att na en ekonomi i balans har regionstyrelsen valt att primért inskérpa ett
tydligt uppdrag att steg ett i arbetet med ekonomin dr att na ett balanserat resultat. Nér detta
mal dr uppnatt ska en tydlig plan faststéllas som visar hur det ackumulerade underskottet ska
aterstéllas.

Den budget som é&r utlagt i verksamheten baseras pa mojlig total finansiering. Budget
jamfort med den ingdende kostnadsnivan skiljer sig dock véldigt mycket. Att faststilla en
budget som medger hogre kostnader dn vad som ar mojligt att finansiera ger dock helt fel
signaler och indirekt medges ett 6verskridande, vilket sprider osdkerhet och otydlighet i
organisationen. For en tydlig ekonomistyrning &r det viktigt att klart ange det ekonomiska
utrymmet som finns och dir malet givetvis ska vara att nér utfall enligt budget uppnas ska
detta ocksé motsvara ett balanserat resultat. Allt annat skapar oklarhet och osdkerhet i
styrning av verksamheten.
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Den budgetprocess som numera tillimpas inom regionen innebérande att regionfullméktige
redan i juni faststéller Finansplan f6r kommande planperiod har &ven inneburit att arbetet
med att utforma den detaljerade budgeten nedbruten per férvaltning och omrade pébdrjas i
juni och pégar under hosten, vilket dirmed har medfor att budgetarbetet ar helt klar nir det
nya dret borjar.

REVISORERNAS GRANSKNINGAR UNDER 2016
Regionstyrelsen vill informera om vilka atgédrder som gjorts efter avlimnade svar pa
revisorernas granskningar under 2016.

Upphandling av konsulttjanster (RS svar 20160428 §101)

I svaret naimns uppdatering av riktlinjer for direktupphandling. Detta dr gjort se
RS/383/2016 utifran den nya organisationen 2015 och revisorernas kritik. Detsamma géller
delegationsbestimmelser.

I svaret naimns ocksd kommunikationsplan fore-efter upphandling. Arbetet ar paborjat men
inte avslutat. Under 2016 har upphandlingsenheten haft stor personalomséttning och
sjukfrdnvaro vilket inneburet att de fatt prioritera att genomfora upphandlingar.

Upphandlingsenhetens avtalscontroller borjade sin tjénst pd 100 % 1 augusti 2016. Det har
genomforts en uppfoljning av kontorsmaterial och foljer kostnaderna utifrén forradets nya
arbetssitt. Arbetet med att uppdatera var "avtalstrohetsmodell" som legat i trida sedan 2010
dr paborjat. Det gar nu dven analysera ner pa fakturaniva. I december paborjades ett arbete
med att infora ett nytt upphandlingssystem dér avtalscontrollern har en roll i att ta fram
arbetssitt for att f6lja upp avtal i modellen, med rapporter etc. Avtalscontrollern dr dven
delaktig i arbetet med implementera det nationella arbetet med inom ink&psomradet.
Ink&psradet har beslutat att genomfora en genomlysning av inkdpsprocessen i
organisationen och dér har avtalscontrollern en viktig roll att tillsammans med
upphandlingschefen ta fram de krav regionen har pa en konsult i samband med det och folja
arbetet. Upphandlingsenheten har inte hela bilden dver inkopsmonstret i organisationen och
inte heller resurser for att gora det. Av den anledningen beslutade Inkdpsradet att vi skulle
gora en extern genomlysning for att kunna ldgga fram konkreta forslag pa éndrat arbetssétt

baserat pa fakta om hur en effektiv inkOpsorganisation ska se ut. Detta kommer att ske 2017.

Regionstyrelsens kostnadskontroll (RS svar 20160525 § 122)

I denna granskning framfor revisorerna synpunkter pa budgeten som styrmedel.
Regionstyrelsen delar revisorernas synpunkt och arbetar med tydliggdra budgetansvaret.
Den nya organisationen signalerar storre och tydligare ansvar pa forsta och andra linjens
chefer, och ekonomidirektdren ér niarvarande i de tre forvaltningarnas ledningsgrupper.
Under 2016 har fokus pa uppfoljningar gjorts med de omrédeschefer dér stort avvikelse mot
budget finns, for att dels forsta varfor och dels kunna ge stod till atgérder.

Prognosarbetet har under aret har fortsatt uppvisat i likhet med 2015 en hogre tillforlitlighet.
Arets forsta prognos (utfall februari 2016) visade en &rsprognos om -238 mkr. Denna kom
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att revideras vid tre tillfdllen. I november var beddmningen ett resultat om -215 mkr.
Avvikelse i forhéllande till faktiskt resultat blev dirmed endast 18 mkr (faktiskt utfall -197
mkr) I relation till omslutning far detta anses visa god kvalitet. Regionens ekonomi
innehéller en méngd parametrar som &r svarvirderade och som snabbt kan medfora storre
kast. De nycklar som tillimpas for att bedoma den ekonomiska utvecklingen synes med
hénsyn till den dkade tillforlitligheten i prognosarbetet under tva &r (2015 och 2016) ha
inneburit och medfort 6nskad kvalitet.

Kunskapsstyrning (RS 20160525 § 123)

Under 2016 har arbetet med standardiserade vardférlopp inom canceromradet varit en form
av kunskapsstyrning som verkstillts. Vidar har samarbetet inom regionalt cancercentrum
norr, inneburit att uppfoljning av utvecklingsplanen for cancer har gjorts och ny lokal
utvecklingsplan har tagits fram som beslutades av regionstyrelsen 2016-09-28 § 193.
Regionen deltar ocksa i RCCs arbete med nivastrukturering inom cancervirden. Under 2016
har flera beslut fattas i regionstyrelsen om nationella och regionala nivéstruktureringar. Ett
annat viktigt kunskapsstyrningsomrade ar ordnat inférande av lidkemedel. Dar har regionen
ocksa varit aktiva i bade beslut om nya ldkemedel, regelverk for implementering och
uppfoljning av efterlevnad till dessa regelverk.

Infor finansplanen genomfordes véren 2016 sedvanligt inprioriteringsarbete, dvs virdering
av vilka ofinansierade behov som finns. Strategin &r att det ocksé ar viktigt att séga nej till
identifierade behov som inte kan finansieras sa att inte nationell styrning via riktlinjer och

rekommendationer infors av regionens verksamheter.

Finansforvaltningen (RS svar 20160824 § 169)

Nytt reglemente med inarbetade synpunkter fran revisorerna antogs av Regionfullméktige
2016-06-15 § 97. Finansforvaltningens rapport &r numera uppstilld p4 samma sétt som det
nya reglemente som fullméktige faststillde under 2016, vilket gor det lattare att stimma av.
Likviditeten har lyfts bort ur rapporten och rapporteras istéllet i varje manadsrapport samt
delér/ar. Rapporten ar nu tydligare och mer renodlad i sin uppf6ljning av tillgangs och
framtida skuldférvaltning. Avvikelser mot policyn har redovisats i drsredovisningen 2016.
Den av revisorerna papekade "tvadhandsprincipen" har under 2016 fungerat sa att ndgon i
redovisningsgruppen bokfor och redovisningsansvarig kontrollerar men kommer pga
personalomsittning ses dver igen hur det ska fungera 2017.

Viardprogram avseende aterbesok (RS svar 20160824 § 170)

Uppfoljningar av aterbesok gors nationellt for att folja om tillgénglighetskraven och
standardiserade vardforlopp inom canceromrédet far nagra undantringningseffekter inom
andra sjukdomsomraden. Region lamnar underlag till dess uppfoljningar och tar del av
resultaten. Det dr svart att uttala sig om regionen har avvikelser mot regler for aterbesok
eftersom det &r inte finns specifika regler for nar aterbesok ska ske. Det &r ett individuellt
stillningstagande for varje patient.
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Uppfoljande granskning av tvangsvarden (RS 20160928 § 186)

I svaret till revisorerna omndmns planerad uppfoljning i styrelsen. Den gjordes 1-2 nov
gjordes § 213. Virt att ndmna dr att en sérskild egenkontrollplan nu finns p& omréadet dér
dven tvangsvarden omfattas.

Redovisning av tvangsatgérder har gjorts for 2015 och 2016. Till styrelsen redovisades
2013, 2014 och 2015 f6r en rad variabler inklusive vard pa olika lagrum. Det finns inga
sddana jimforelsedata for 2016 &n.

Rutiner har dndrats angaende uppfoljningssamtal efter tvangsatgérd och resultaten anvénds
systematiskt.

Utombhusplatserna ar klara, men det ska byggas tv4 altaner som inte &r klara. De ska goras
nu i vér.

Granskning flyktingmottagandet (RS 20161207 § 252)

Vid Regionstyrelsens mote 20161207 § 256 beslutades om Asyl- och flyktinghdlsans
uppdrag och finansiering. Det fanns ett uttalat behov i hela organisationen av ett fortydligat
ansvar och en bibehallen och utékad kunskap och utarbetade metoder for att pa ett bra sétt
hantera och utveckla hélso- och sjukvarden for asylsokande och nyanldnda i ldnet. Beslutet
innefattade:

- ett fortydligat uppdrag till Enhet for asyl- och flyktinghélsa

- beskrivning av en fortydligad ansvarsfordelning och samverkansomrdden mellan
Asylhélsan

och ovriga verksamheter i primérvard och specialistvard

- finansiering for verksamheten

- fortsatt positiv utveckling av sammanhéllen kompetens och kompetensspridning géllande
hilsovard for asylsokande, flyktingar och nyanlanda

- utveckling av samverkan med elevhélsa, socialtjanst

- verksamheten organiseras i Omrade primérvard/anslagsfinansierad verksamhet.

Under vintern 2016/2017 har ocksé en Plan for mottagande av asylsokande och nyanldnda
flyktingar tagits fram. Planens syfte dr att ge stdd till verksamheternas dagliga arbete och
framja att verksamheterna i Region Jimtland Harjedalen kan klara sina befintliga uppdrag
och kunna ge asylsdkande och nyanldnda flyktingar den service och hélso- och sjukvard de
har rétt till. Beskrivningen i planen tydliggora regionens tre uppdrag och ansvaret for dessa
fragor nar det giller hilso- och sjukvérd, regional utveckling och som arbetsgivare.

Kompetensforsorjning (RS 20170125 § 7)

Regionstyrelsen noterar den oro kring chefernas forutséttning som revisorerna framforde i
den granskningen och vill informera revisorerna om att det arbete som da beskrevs géllande
handlingsplan utifran enkét kring chefernas forutséttningar har fardigstéllt. Resultat fran
enkiten redovisades och handlingsplanen godkéndes av regionstyrelsen vid métet 2017-03-
29. Den 2017-03-30 genomfordes en halvdags ledardialog dér chefers uppdrag, roll och
krav gicks igenom och dér resultat frin enkéten aterfordes samt handlingsplanen
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presenterades. Vid detta tillfille presenterades ocksa det pdgdende arbetet med ett
chefsutvecklingsprogram som cheferna fick ha synpunkter pa infor det fortsatta arbetet.

I granskningen framfor revisorerna ocksé oro kring chefernas stdd. Efter svarets avldmnade
har arbetet med att fortydliga ekonomi- och personalkonsulternas uppdrag fortsatt och
kommer slutféras under varen 2017. Dérutdver startade servicecentret i februari 2017 som
avlastar cheferna diverse administrativa uppdrag. Beslut har ocksé fattats i mars om att
organisatoriskt flytta verksamhetsutvecklarna fran utvecklingsenheten i regionstaben ut till
respektive omrade for att de ska komma nérmare cheferna och fa direkt arbetsledning fran
dem.

Revisorerna uttrycker ocksé oro for rekryteringsarbetet och situationen med beroendet av
bemanningsforetag. Kostnaden for bemanningsforetag har kraftigt 6kat de senaste aren sa
ocksé 2016. En situation regionen delar med dvriga vardsverige.

For att komma tillrdtta med bemanningslidkare och skapa en langsiktig forsorjning
genomfors flera atgérder bla inrdttades fler AT-tjanster redan 2015, fran 20 till 24. 2016 har
antalet ST-tjanster okat till ca 36 och varen 2017 har beslut fattats att malet dr 60 STldkare
vid utgéngen av 2018. Ett problem ar dock att det tar upp till 5-7 &r innan en specialist blir
fardig. Primarvarden arbetar dessutom sen ett par ar aktivt med sérskilda atgérder bl.a inom
arbetsmiljo, rekrytering, marknadsforing, ratt anvind kompetens, 16n, interna avtal och
arbetstider mm, och nu borjar resultat synas i arbetsmiljoenkéter.

Hosten 2016 startade ett nationellt projekt med SKL som bas for oberoende av
bemanningsforetag 20190101. En atgérdsplan for deltagande i det nationella
bemanningsprojektet utarbetades under hdsten och regiondirektoren ldmnade in en
atgdrdsplan 1 december 2016. Véren 2017 har regionstyrelsen beslutat anta SKLs
rekommendation angéende detta projekt och har faststillt mal for detta arbete vid motet i
februari 2017. I bilaga finns den atgirdsplan som regionen skickade in till SKL i december
2016.

Utover distriktsldkare ar fokus ocksé pé att bli oberoende av bemanningsforetag nér det
giller allminsjukskoterskor vid vardavdelningar pa Ostersunds sjukhus. Genomforandet
kréver en kraftsamling av vardverksamheter dirfor utsags en projektledare hosten 2016 och
varen 2017 har en delprojektledare utsetts for att stdtta den genomgéng av arbetsuppgifter,
ansvar och roller, kompetensforskjutning och 6versyn av arbetstidsmodeller som varje
vardverksamhet ska gora den ndrmaste tiden. Arbetsséttet pa plan 8 medicinenheten adr
forebild och arbete pagér for att sprida det till 6vriga avdelningar. Regionstyrelsen gjorde
gemensamt studiebesok pa plan 8 vid februarimétet 2017,

Regionstyrelsens personalpolitiska utskott féljer ovan beskrivna arbete 16pande och driver

pa i denna for Regionstyrelsen prioriterade fraga. Regionstyrelsen har ocksa
bemanningsprojektet som en stdende avrapporteringspunkt vid varje moéte.
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Granskning IT/informationssikerhet (Svar maj 2017)

Svar pé denna granskning kommer att avldmnas i maj 2017, men Regionstyrelsen kan
informera om att detta omrade l4nge varit underbemannat. Under 2016 &rs
kostnadsminskningsarbete inom Regionstaben kunde inte utdkningar prioriteras. Under
vintern 2016/2017 har dock Regionstabens rekryteringsrad kunnat godkénna inréttande av

en tjanst som informationssdkerhetsstrateg. Tjénsten kommer att vara bemannad véren 2017.

o Barn-och ungdomspsykiatrin — till Regionstyrelsen 20170124 — svar planeras maj 2017
o Viardskador egenkontroll — till Regionstyrelsen 20170125 — svar planeras juni 2017

o Produktionsplanering - Till Regionstyrelsen 20170301 — svar planeras juni 2017

o Ledningssystemet — Till Regionstyrelsen 20170512

VIDTAGNA ATGARDER
Regionstyrelsen atgdardsbeslut i mars 2016 inkl OPUS 2020

Vid Regionstyrelsens mote 2016-03-22/23 ( § 56 Regiondirektorens rapport 2016
(RS/7/2016))
beslutades om ytterligare insatser mot bakgrund av den prognos som presenterades efter
utfall februari, d v s rets forsta manadsrapport.
Regionstyrelsen beslutade enligt Regiondirektorens forslag om foljande atgarder:

- Antal utforda timmar under 2016 ska aterga till 2013 ars niv4, vilket motsvarar

en minskning med cirka 140 &rsarbetare.

Atgiird: Hilso- och sjukvardsledningen har genomfort sirskilda mdten med samtliga
omradesledningar. Vid dessa mdten har fordjupad analys genomforts avseende
bemanning kontra férdndrad verksamhet. Under varen 2016 kunde dven noteras en
minskning av antalet arsarbetare. Vid tertialrapport april uppvisades exempelvis en
minskning om ca 35 arsarbetare. Denna utveckling avstannade dock och skillnaden till
2015 minskade successivt under hosten. For att ytterligare inskérpa nodvéndigheten att
vidta atgirder kompletterades uppdraget till omradena med att inkomma med konkreta
ekonomiska atgarder motsvarande en minskning av arsarbetare med 3 procent. Detta har
slutligt resulterat 1 ett flertal atgérder som bade omfattar insatser for att minska
kostnaderna for bemanningsforetag men dven stingningar och indragningar av tjénster.

- Oversyn bér ske av delar av nuvarande jour- och beredskapsorganisation inom
den specialiserade verksamheten (med beaktande av det uppdrag att se 6ver
akutens bemanning som ingér i LUP-arbetet)

Atgird: Oversyn redovisad i styrelsen att jourorganisationen pé sjukhuset forindrats
genom borttagande av en jourlinje, lungmedicin, ca 1 mkr kostnadsminskning.

- For omrade kirurgi, gon och 6ron ska en extra genomlysning genomforas for
att komma tillrdtta med det ekonomiska underskottet.
Atgird: Genomlysningen genomfordes av konsultforetaget Health Care Management
(HCM), som presenterade sin rapport hosten 2016. Rapporten pekar pa ett antal
forbattringsomraden omfattande bl a:
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e Omstrukturering av logiken kring likarbemanning
e Teamarbete och utskrivningsprocess

e Remisshantering

¢ Allmént mottagningsarbete

e Operationsplanering

e Standardisering av metoder

For att nd onskad och nédvindig effekt i det fordndringsarbete som konsultrapporten anger
inréttades en sirskild projektorganisation. Styrgruppen leds av Hélso-och
Sjukvardsdirektoren. Till arbetet har dven externt projektstdd till omradesledningen
kontrakterats. Malet &r att under 2017 och péfoljande ar successivt nd nddvindiga
besparingar som sammantaget skall uppga till ca 45 mkr.

2016 ars nettokostnadsutveckling

Ett centralt riktmérke i arbetet med att successivt vinda regionens ekonomi till balans é&r att
uppna en langsiktig stabil lag nettokostnadsutveckling. Utfallet efter 2015 uppgick till ca 5,5
% (justerad for hepatit C och AFA), medan det justerade utfallet for 2016 slutligt landade pa
2,9 %. Detta visar pé ett tydligt trendbrott. Takten i regionens ekonomi har tydligt bromsats
in under 2016. Det viktiga &r darfor att sdkerstélla att insatserna fortsatter i oforminskad
omfattning si att nettokostnadsutvecklingen fortsatter att reduceras. Regionens behov ar att
under manga ar uppvisa en extremt lag nettokostnadsutveckling. Nedan framgér
nettokostnadsutvecklingen for flertalet landsting/regioner de senaste tva aren. Som framgar
var regionens nettokostnadsutveckling betydligt 14gre 4n genomsnittet. Den stora
utmaningen &r dock att halla en mangéarig 1ag takt. Nedanstaende tabell visar tydligt
utmaningen i detta. [ princip endast landstinget i Dalarna kan uppvisa en flerérig lag takt.

Nettokostnadsuteveckling nationellt 2015 och 2016

Lst / Reg Utfall -15 Utfall -16 tot 15/16
Stockholm

Uppsala 5,7 3,8 9,5
Sormland 5 5,6 10,6
Ostergétland 6,2 6 12,2
Jonkoping 4,2 4,3 8,5
Kronoberg 7,3 4,5 11,8
Kalmar 6,2 5,4 11,6
Blekinge 71 5,4 12,5
Skane 58 5,7 11,5
Halland 4,4 5 9,4
Vastra Gotaland 4,9 3,8 8,7
Varmland 71 1,2 8,3
Orebro 7,3 3,9 11,2
Vastmanland 4,9 4,9 9,8
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Dalarna 3,6 0,8 4,4
Gavleborg 59 3,7 9,6
Vasternorrland 31 5,5 8,6
Jamtland/Héarjedalen 6,1 3 91
Vasterbotten 4,3 3 7,3
Norrbotten 5 4,9 9,9
Summa (Snitt) 5 4,4 9,4

Regionstyrelsen ser sdledes med tillfredsstillelse att nettokostnaden sjunkit fran 2015 till
2016 och fortsitter driva pa forandringsarbetet och framfor allt minskningen av
bemanningsforetagskostnader for att nettokostnadsdkningen 2017 ytterligare ska kunna
minska.

Kontakter som tagits hos regeringen om det svara ekonomiska laget
Under 2016 har regionstyrelsens ordférande haft flera kontakter med regeringen och
regeringens utredare. De forsta kontakterna tog redan 2015 pa varen med uppvaktning
angéende kostnadsutjimningens brister samt anhallan om stod for att stélla om till en
effektivare sjukvard. Uppvaktningen foljdes upp med samtal med civilministern under
hosten, dir civilministern hdanvisade till regionreformen. Samtal med Indelningskommittén
fordes vid ménga tillfallen under 2016 ddribland i den samradsgrupp som bildades for de
fyra Norra ldnen. Under hela perioden fordes frén region Jimtland Hérjedalen fram att en
storre region kan var en del av 16sningen men for att fa 6kad utveckling och tillvaxt krivs
forstérkta forutsittningar med bl.a. infrastruktursatsningar. Nagot som dven framforts direkt
till civilministern och infrastrukturministern vid flera tillfallen.

Infrastrukturministern uppvaktades av de tre norra landstingen och region Jamtland
Hérjedalen angéende statens medfinansiering av Norrtdg. Uppvaktningen gav resultat och
for 2017 satsar regeringen 20 miljoner for att utveckla trafiken.

Ministern for forskning och hdgre studier uppvaktades om fler utbildningsplatser for
lakarutbildningen vid Umed universitet.

Hiélso- och sjukvardsministern har besokt regionen och fatt information om hilso-och
sjukvarden i lénet, om det 6kade beroendet av hyrpersonal och svarigheten att finansiera den
sjukvérd som befolkningen har behov av.

Genom samtal med socialdepartementet har det statliga anslaget till Rett Center okats till 8,3
mkr, vilket var 1,3 mkr hogre &n 2015. For 2017 har anslaget ytterligare justerats och uppgar
till 9 mkr.

Véren 2016 hade ordféranden korta samtal med finansministern om det besvérliga
ekonomiska laget vid tva tillféllen.
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Niér regionreformen foll kontaktades civilministern dterigen for samtal om hur en liten
region med svag skattekraft ska klara att finansiera sin egen vélfard. Diskussion férdes om
att analysera hela regionens verksamhet med hjélp av Sveriges kommuner och landsting.
Under 2017 har detta skett genom samtal med Sveriges kommuner och landsting som gett
en offert for en analys av regionens ekonomi och styrning — detta kommer Regionstyrelsen
att f4 ta stéllning till vid sammantréddet i april.

Den av regeringen tillsatta utredningen om kostnadsutjamningen kontaktades omedelbart
och regeringens utredare bjods in till region Jimtland Harjedalen. Utredaren hade dock inte
mojlighet att kommat till regionen varfor regionstyrelsens ordférande med tjanstemén i april
2017 besokte utredaren och hans medarbetare i Stockholm och presenterade regionens syn
pa kostnadsutjimningssystemet, strukturbidraget och regleringspostens konsekvenser for
Region Jamtland Hirjedalen. Métet var positivt och regionen kommer ha fortsatt kontakter
med utredarna och kommer fa mojligheter att vara referensgrupp i deras arbete.

I samband med det paborjade fordjupade samarbetet med Trondelag fordes samtal med
socialdepartementet om de mojligheter till samarbete mellan landerna inom ramen for
HUNT, (Helseundersokning Nord Trondelag) som &ppnats.

Fortroendevalda har dessutom under hela aret lyft fram regionens forutsittningar i formella
och informella sammanhang och forstérkt budskapet till regeringen i de kontakter som
regionstyrelsens ordforande haft.

Omorganisationer

Som ett resultat av apriloverenskommelsens beslut om att se Gver antal chefer och minska
administration beslutade Regiondirektdren om en omorganisation hosten 2015.
Omorganisationen har ett starkt fokus pa kvalitet i verksamheten och en tyngdpunkt pa
enhetsnivan. Verksamhetens resultat och forbattringar ska prioriteras, liksom effektivare och
kortare beslutsvigar. Det innebar t ex att en chefsniva (centrumcheferna) togs bort. De tre
forvaltningscheferna har dérefter format sina respektive organisationer utifran detta
inriktningsbeslut.

Omorganisationen for Regionstaben innebar ocksa att Folkhdlsocentrum togs bort som egen
enhet och folkhélsostrategerna dverflyttades till utvecklingsenheten och nu 2017 har de
overforts till primarvarden.

En viktig konsekvens av den nya organisationen ar funktionen som Hélso- och
sjukvardsdirektor, dvs en sammanhéllen ansvarsposition for hela hélso- och sjukvarden med
mandat att fatta beslut som ror samordning och effektiviseringar 6ver omradesgrinser.
Denna funktion har redan under forsta aret hittat former for effektiv ledning och samordning
som ger forhoppningar pa att de tva storsta frigorna for organisationen kommer att kunna
hanteras, dvs oberoende av bemanningsforetag och produktions- och kapacitetsplanering.
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Under 2016 har ocksé en omorganisation skett inom primarvarden. Narvardsomraden har
setts 6ver, en bitrddande primarvardschef har inréttats liksom en sammanhallande
nérvardschef for hilsocentralerna i Ostersunds kommun. Denna omorganisation har gjorts
for att skapa béttre forutséttningar for samordning och utvecklingsforméga i den
regiondrivna primérvérden.

I mars 2016 § 74 beslutade Regionstyrelsen om ny beredskapsorganisation for Ragunda,
Bricke, Berg, Krokom och Ostersund. Beriknad kostnadsminskning #r 7 miljoner kronor.
Uppf6ljning har gjort av hur kommunerna och primirvarden tycker att det fungerar har
redovisats i regionstyrelsen i mars 2017 — utvéirdering dér ocksa ekonomi kan f6ljas upp
planeras till efter sommaren.

Enhetliga och hojda patientavgifter

Som en kraftfull resultatforbattrande atgérd beslutade Regionfullméktige 2016-02-09/10,
§10 om enhetliga och hojda patientavgifter. Nagot forenklat innebar hdjningen att i
genomsnitt utgar en patientavgift om 300 kr oavsett vardbesok. Den ekonomiska effekten av
fordndringen vérderades till 22, 7 mkr. De nya avgifterna trddde i kraft 2016-04-01. Utfallet
2016 uppgick till ca 16 mkr. Efter jan-febr 2017 kan noteras ytterligare 1,7 mkr i 6kade
intékter. Helarseffekten bor saledes slutligt uppga till ca 19,5-20 mkr i 6kade intékter.

Atgdrdsplan efter 11/11 2015

Den nya Regionstyrelsen gav Regiondirektdren i uppdrag att komplettera de befintliga
atgirderna med nya atgarder for att snabbare forbittra resultatet i november 2015. Den 11
november 2015 genomférdes en workshop med alla chefer och flertalet 1dkare med
medicinskt ledningsuppdrag, MLU, i region Jdmtland Hérjedalen. Syftet var att beskriva det
ekonomiskt kdrva ldge som regionen befinner sig i och att tillsammans ta fram
atgirdsforslag for ytterligare besparingsétgirder. Dagen gav ca 5-600 lappar med forslag pa
atgirder. Dessa bearbetades till en atgirdsplan for vardera forvaltning.

Under 2016 har foljande atgirder verkstillts av kategori 1 dvs mycket pengar och/eller
snabb effekt:

- Resor och boende i samband med IVF - egen finansiering — beslut i fullméktige februari
2016

- Biologisk behandling, genomgéng for att minska medicinering — utvirdering hdsten
2017

- Okat anvindande av sms-pdminnelser for minskat antal uteblivna besok

- Utredning av ljusbehandling, effektivisering — resultatet visar att ingen atgérd ska vidtas

- Samordna mammografibussen med dgonbottenundersékning — utredning visar ej
mojligt

- Basséngutredning — pagér fortfarande

- Samordning i Hérjedalen mellan primérvarden, ambulansen och kommunen —

forhandling pagar + nytt prehospitalt projekt beslutat i Regionstyrelsen mars 2017
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Reducering av fotvérd for reumatiker — beslut i Vardvalsndmnden, start 20170101
Effektivisera vardflode hoftfraktur — nytt arbetssétt implementerat hosten 2016
Effektivisera vardflode TIA — nytt arbetssétt implementerat hosten 2016

Op-rad och trauma-rad — verkstillt sa att beslutsmandat skapats

Manga forslag kring kompetensvixling — bearbetade och ar underlag for fordndring
Minskad administration kring anstéllningsarbetet for cheferna

Rutiner kring internkontroll genomgéngna — internkontrollreglemente reviderat
Genomgang av regler for tjdnsteresor inkl resebyréfunktionen — nytt regelverk beslutat i
Regionstyrelsen febr 2017

Kontroll av statsbidrag — ny rutin klar och tydliggjord ansvarsfordelning

Fakturering av utomldnsvard — ny rutin fr o m 2017 storre andel DRGfakturering

Ta bort Valutator — har utretts Behalla Valuator t.o.m. 30/6 2019 — dvs for loneanalys
2017 och 2018. Forhandlat pris minskad kostnad 200 tkr.

Telefoni, fast eller mobilt — utredning verkstélld — [P-telefoni ska inféras Utbredning av
barbar IP-telefoni kommer initialt att ske pa plan 8, men ocksé hos C-OP.

Anstilla spraktolk — har analyserats, ej kostnadseffektivt

Taligenkénning Cosmic — har analyserats, ej kostnadseffektivt

SITHS-kortshanteringen — har analyserats, ingen fordndring behovs

Under 2016 har foljande atgérder verkstéllts av kategori 2 dvs effekt 2017 och bortét:

Vid

Avgifter — beslut om bade enhetliga patientavgifter som ménga forslag handlade om och
beslut om hojda slutenvardsavgifter.

Hjélpmedel — i anslutning till revidering av hjalpmedelspolicyn (beslut i
Regionstyrelsen januari 2017 § 23) har ocksé dokumentet Definitioner och direktiv
inom hjalpmedelsverksamheten” reviderats och innehéller nu uppgifter om indelning av

hjalpmedel i olika grupper och deras finansiering inklusive egenavgifter.

redovisningen for Regionstyrelsen i januari 2017 konstaterades att de flesta av forslagen

fran 20151111 nu dr varderade, verkstillda eller infasade i andra pagaende forandringar
varfor detta uppdrag ar slutfort. Nu gar fokus tillbaka till arbete med den langsiktiga planen
for god ekonomisk hushéllning.

Langsiktig utvecklingsplan god ekonomisk hushallning
Uppf6ljningen av den langsiktiga utvecklingsplanen for god hushéllning ser ut sa hér:

Ack.
Nr Strukturpaket i LUP ekonomi Effekt 2016 igf:f

2016
1 | Akut omhandertagande (PCl) separat flik 8,2 8,2
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Sjuktransporter/sjukresor (utveckling sjukresor taxi

2 | mellan 2015 och 2016) 13 1.3
4 | Lokal/resursutnyttjande 0,0
Primarvardsstruktur (2014-2015 aterstéllande resultat
6 | NAVA, 2016 neddragen tjanst distriktsldkare Brunflo 1,4 3,4
HC)
7 | Folktandvardsstruktur (klarat mer an resultatkrav) 7,2 7,6
Administrativa och regiondvergripande kostnader,
8 . .. . 12,1 15,9
egen flik, samt redogorelse i word-dokument
9 Regionens externa intakter exkl skatt (2015 6versyn 158 358
regional prislista, 2016 hdjning patientavgifter) ! !
Forhindra inldggning pa vardavdelning/ minska plan 8 minskade
10 - ) o . . ca5-8
antalet fardigbehandlade patienter pa vardavdelning | vardplatser
11 | Psykisk ohélsa 0,0
12 Lakemedelshantering (efter forhandling lagre pris pa 16 16
Oppenvards-DOS/enl Karin Lindgren) ! ’
13 | Hemtagning riks- och regionvard ej startat
nyvaknat intresse
14 | Samverkan med kommunerna hos kommunerna
2017
. . nyvaknat intresse
15 | Samverkan med landstinget Vaster-norrland hos LVN 2017
16 S.amark?et(-e kring !’abverksamhet (forsenat pga 0,0 0,0
sjukskrivningar pa lab)
. . - . - sjukskrivn
17 | Minskad sjukskrivning (LUP sjukskrivning) oférindrad 2016
Summa resultatforbattringar per ar 45,0| 71,2

Resultatforbéttringarna 2016 summerar alltsa till 45 miljoner kronor och sammantaget fran
2014-2016 har LUPen gett kostnadsminskningar pa 71 miljoner kronor.

Revisorerna kommenterar att besparingen inom regionstaben till delar avser neddragning av
avtal. Det ar korrekt. Nedanstdende redovisning beskriver bade avtalsneddragningen 5,7

mkr och minskningen av administration 10,6 mkr.

Regionstyrelsen beslutade 20150526-27, § 142, om kostnadsminskningar inom
administration och dvergripande kostnader - paket 8 i 1angsiktig utvecklingsplan fér

ekonomisk hushallning.

Foljande har hiint under 2016 avseende overgripande kostnader:

16(39)

Nysam deltagandet ér avvecklat

Minskad kostnad 400 tkr

Rehabresor

600 tkr budgeterade utfall 240 tkr

Minskad kostnad 360 tkr

ONH-ldkare

avtalet upphorde 20150228 — inga kostnader | Minskad kostnad 900 tkr
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2016

Ortopedlékare ryggavtalet upphorde 20151231 — inga Minskad kostnad 1200 tkr
kostnader 2016

Gynekologiavtal avtalet upphorde 20151231 — verksamhet Ingen minskad kostnad
och budget 6verford till kvinnokliniken

Kiropraktoravtal avtalen upphorde 20151231 — inga kostnader | Minskad kostnad 1300 tkr
2016

Arbets- och Avtal med Landstinget Vasternorrland Minskad kostnad 1500 tkr

miljomedicinavtal uppsagt. Verksamheten dir nedlagd. Nytt
avtal med Visterbotten om
regionverksamhet

SUMMA OVERGRIPANDE KOSTNADER Minskad kostnad 5 660 tkr

Foljande har hiint géillande administrativ kostnadsminskning — naturlig avging

I anslutning till omorganisation (och Apriléverenskommelsen) hosten 2015 utdkades
besparingskravet till 10 mkr, men da skulle effekt av borttagen centrumorganisation riknas
med.

Regionfullmaiktige beslutade 20160209/10 § 24 att Narvard Frostviken beviljas utdkad ram
2016 med 500 tkr, och maximalt 100 tkr fér 6kade hyreskostnader (helar), och att VVN far
utokad ram med 600 tkr 2016 genom omdisponering av 600 tkr fran Regionstyrelsens
anslag for Regionstaben

Alltsa totalt besparingskrav 10,6 mkr

Efter beslutet maj 2015 inrdttade Regionstaben ett rekryteringsrad dér alla rekryteringar har

diskuterats av stabscheferna gemensamt. Resultatet f6ljs gemensamt upp déar ekonom och

personalkonsult dokumenterar: Avslutade ej ersatta tjénster, uppbemanning/nya tjénster,

overforingar fran/till andra forvaltningar, nyanstéllningar vid permanenta avgéngar,

anstillningar med extern finansiering. Foljande atgérder har verkstéllts:

Atgird Kommentar Minskad kostnad | Helarseffekt
2016 2017
Avslutade ej ersatta 5,0 chefer 5327 tkr 5913 tkr
tjénster 15,2 assistenter, 7 609 tkr 9 093 tkr
handlédggare, ovrigt
6,0 centrumchefer 7 252 tkr 8 662 tkr
SUMMA 20 188 tkr 23 668 tkr
Uppbemanning 2,0 chefer 1 690 tkr 2 305 tkr
9,3 avtalscontroller,
chefsutvecklare, 4 743 tkr 5710 tkr
utredare, handldggare,
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4,0 nya 4 438 tkr 5098 tkr
omradeschefer (fd
centrumchefer) 2 337 tkr 2 337 tkr
1,0 HSdirektor+
SUMMA 1,0 HSsamordnare 13 208 tkr 15 450 tkr
NETTOFORANDRING 6 980 tkr 8 218 tkr
exkl HSdir+HSsamordn 9317 tkr 10 555 tkr

Totala nettoforandringen av regionstaben och centrumorganisationen 2016 ar 6980 tkr med
8 218 tkr helarseffekt 2017. Om inréttandet av en HSdirektor och HSsamordnare inte
betraktas som del av det som var besparingskravet ger verkstéllandet 2016 9 317 tkr med
helérseffekt 10 555 tkr dvs fullt uppfyllt besparingskrav.

Summeras biade besparingar inom 6vergripande kostnader och administration ér
summan 5 660 tkr + 10 555 tkr = 16 215 tkr.

Digitalisering
Under 2016 har arbetet med ny teknik och digitaliserade tjanster utvecklats bra. Nagra
exempel ar:

- 18 december 2015 beviljade projektet C3-Cloud som handlar om utveckla personligt
skrdddarsydda vardguider for multisjuka.

- 1 september 2016 startade interregprojektet VilTel. Projektet ska skapa en
innovationsarena for foretag, kommuner, regioner och landsting i Trendelag, Jdmtland
Harjedalen och Visternorrland dir man tillsammans testar och utvecklar
valfardsteknologiska 16sningar i stor skala. Syftet med projektet ar att foretag ska
erbjudas en innovationsarena dér 16sningar kan utvecklas och testas tillsammans med
det offentliga for att mota vélfardens behov.

- Inom primérvarden har virtuellt akutrum i Hérjedalen startat sin verksamhet och
Brunflo har arbetat med att utveckla vardmoten pa nétet (bokad ldkarbesdk med
patienten i hemmet och ldkaren pa annan ort i Sverige) liksom vard och behandling pa
nétet.

- Barn och unga vuxna driver ett projekt for ’digitala patientbesok via nétet”. Likasa har
ett samarbete med Karolinska Institutet inletts och under augusti infordes KBT baserad

internetbehandling inom barn- och ungdomspsykiatrin med mycket gott resultat.

Dessa projekt har det gemensamt att de forsoker hitta ny arbetssitt for varden att mota
patienterna — de ska effektivisera hur moéten genomfors, minska restid, ge korrekt
information, ge patienten okat egenansvar mm. Det dr regionstyrelsens dvertygelse att pa
sikt kommer breddinférande av arbetssétt av denna typ att kunna ge kostnadsminskningar.
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Langsiktig utvecklingsplan for ékade frisktal och minskade sjuktal
Regionfullmiktige godkdnde 20151125 §143 den langsiktiga utvecklingsplanen for 6kade
frisktal och minskade sjuktal. Regionstyrelsens arbetet inom detta omrade har gett bra
resultat under 2016. I denna bild framgar att starten pa 2017 fortsétter pad samma positiva
sétt:

Sjukpenningtalets 12-manaders och 1-manads forandring till februari 2017
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Utredning om dtgdrd for att stdrka regionens likviditet - Landstingsbostdder

I borjan av 2016 genomfordes en dversiktlig marknadsvérdering kring forutsattningar att
sdlja landstingsbostider. Detta for att pa ett kraftfullt sdtt stirka regionens likviditet.
Information om processen gjordes pa regionstyrelsens sammantréde i februari under
regiondirektorens rapport. (§33 regiondirektdrens rapport 2016 (RS/7/2016)) Efter inkomna
externa virderingar framkom att forséljningsvérdet inte motsvarande det virde som ansdgs
nodvandigt for att erhalla 6nskad effekt pé likviditeten och darmed gjordes bedomningen att
fastigheterna skulle vara kvar i regionens regi for att fortsatt underlétta rekrytering av
personal inom bristyrken.
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REVISORERNAS GRANSKNING AV RAKENSKAPERNA
Kursiv stil = revisorernas kommentarer

Forvaltningsberattelsen

Upptagande av lan for att klara likviditeten 2017

Regionens likviditet forsdmrades med 163,1 mkr under 2016 och har under bérjan av 2017
forstirkts med lan frdn Kommuninvest. Enligt finansplan ska 100 mkr per ar ldnas under
en tredarsperiod. Enligt revers for det forsta lanet, som dr pa 40 mkr, ska lanet betalas
tillbaka 2019-01-22.

Det saknas en analys av vilka ekonomiska konsekvenser detta ger i framtiden t.ex. hur
dterbetalningen av lanet ska finansieras.

Svar: Mél och 6vergripande riskbegriansning hanteras enligt Reglemente for finansiering och
skuldforvaltning samt forvaltning av likviditet och pensionsmedel.

Lanet som ndmns ovan &r ett fastrintelan med genomsnittlig ranta pa 0,14 % per ar under
bindningstiden pa 2 4r. Aterbetalning av linet kommer om inte regionens ekonomiska
situation forbattrats avsevért att finansieras genom upptagande av nytt lan.

I Finansplanen 2016-2018 &r beslutat att 1an kan upptas om 100 mkr per ar, d v s totalt 300
mkr under planperioden. D4 regionens nettokostnadsutveckling bromsades in under 2016
blev det inte nédvéndigt att under aret lyfta det forsta lanet. Med en oforandrad
kostnadsutveckling som 2015 hade emellertid uppléning varit en realitet redan under 2016.

Visentliga personalforhallanden

Det saknas upplysning om anstdlldas sjukfrdanvaro, andel av sjukfrdnvaro som avser
franvaro under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer samt sjukfranvaro i de
dldersgrupper som anges i KRL 4 kap. 1a §. Det saknas dven en beskrivning av den
allvarliga personalsituation regionen befinner sig i med vdintade pensionsavgdngar inom
flera yrkesgrupper och svarigheterna att rekrytera personal.

Svar: Ytterligare information om sjukfranvaron och personalforsorjningen redovisas i
personalbokslutet RS/359/2017. Bokslutet redovisar aldersférdelningar mm. Det finns en

beskrivning i personalbokslutet av gangna arets situation och framéat. Nér det géller
framtiden pagar en kompetenskartldggning som ska redovisas i ledningssammanhang i maj.

Balanskrav

Liksom tidigare ar saknas en redogorelse for ndr och pa vilket sdtt man avser att
Gterstdlla balanskravet. Det totala balanserade underskottet uppgar till -771 mkr och
kommer om 2017 ars prognos realiseras uppga till 966 mkr. Utéver detta tillkommer
ansvarsforbindelsen.

Svar: Regionen har under flera ar redovisat underskott i ekonomin. Detta har resulterat i ett
ackumulerat underskott som enligt kommunallagen skall dterstéllas. For att skapa en miljo
dér fokus ar att na en ekonomi i balans har styrelsen valt att primért inskérpa ett tydligt
uppdrag att steg ett i arbetet med ekonomin dr att na ett balanserat resultat. Nar detta mal ar
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uppnatt ska en tydlig plan faststdllas som visar hur det ackumulerade underskottet ska
aterstillas.

Ett langsiktigt arbete pagér for att uppna en ekonomi i balans, bland annat i det 1&ngsiktiga
arbetet med Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushéllning. Flera andra
atgéirder har vidtagits for att forsoka bromsa kostnadsutvecklingen. Handlingsplaner for
kostnadsminskningar har framtagits av de flesta omrdden under 2016 och dessa ska utokas
och f6ljas upp dven under 2017. Darefter aterstar att dven aterstélla tidigare &rs underskott.
Om atgirderna i Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushallning genomfors
enligt tidsplan kommer Region Jimtland Hérjedalen att uppna ett positivt resultat 2018 och
kan dérefter borja aterstdlla det balanserade underskottet.

RATTVISANDE RAKENSKAPER

Resultat och balans
Det egna kapitalet dr nu negativt -75,7 mkr, for koncernen -57,5 mkr.

Svar: Det ar korrekt att det egna kapitalet i och med bokslut 2016 dr negativt. Dock kan har
noteras att utifrin den redovisningsmodell som ska tillampas, s k blandmodellen, uppvisar
tva andra landsting/regioner ett storre negativt kapital.

Landsting/Region, eget kapital kr/inv 2016

Periodiseringsrutiner

Inkomster och utgifter ska periodiseras for att dterge resultat och stdllning pa ett
rdttvisande sctti. Exempel dr avskrivningar och periodiseringar av t.ex.
forsdkringspremier, leasingavgifter och hyror. Syftet dr att kostnader och intdkter ska
fordelas pa den redovisningsperiod de tillhor.

Regeringen beslutade 2015 att 9,8 miljarder tillfors kommuner och landsting som ett
tillfdlligt stod for att hantera flyktingsituationen. Avsikten, att bidraget avser ar 2015 och

I'KRL 2 kap. 3 §
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2016 har medfort att RKR lamnat ett yttrande om hur inkomsten bor periodiseras.
Inkomsten har periodiserats enligt rekommendationen och upplysning om hur
periodisering skett framgdr av not till rdkenskaperna.

Vi har dock noterat att det gjorts tveksamma bokningar av upplupna kostnader héanfort
till dessa medel for Gr 2016 som planeras att dga rum 2017. Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och RKR har varit tydliga med att periodisering av dessa medel inte dr
tillatet.

Vid foregdende dars granskning noterades att forutbetalda kostnader fran 2014 pa drygt 1
mkr av misstag inte bokats bort under 2015. Enligt specifikationen dtgdrdades detta 2016-
02-01. Med anledning av detta belastas 2016 av kostnader som avsdg 2015.

Vidare har vi noterat att periodiseringar gjorts pa ett felaktigt sdtt, bl.a. har
manadshyror, leasingkostnader och forbrukningsvaror for en manad periodiserats pd
flera ménader.

Svar: En sérskild “styrgrupp” beslutade vad de extra flyktingpengarna skulle anvéndas till
efter ett dskandeforfarande fran organisationen. Dnr RS/226/2016. Detta pagick under hela
aret 2016 och vissa delar lyckades inte hinna utféras under padgaende ar pga olika faktorer
men medlen skulle anda anvéndas till det basta for flyktingmottagandet och det beslutades
att om aktiviteten pabdrjats och det fanns ett tydligt underlag som till exempel ett
upphandlingsuppdrag, bestillning eller dylikt s skulle det fa interimbokas.

Att IB var lagt 2016 berodde pa att det stora statsbidraget for flyktingmottagandet (intékt)
periodiserades i 13 delar enligt rekommendation. (Dec 2015-dec 2016). 29 mkr var det som
periodiserades i 13 delar, varav da 27 mkr 2016 och d4 1ag som ett IB 2016. Ovriga
periodiseringar ar oftast kostnader som hyra mm (motsatt tecken). IB 2014 var 42 mkr, IB
2015 44 mkr, IB 2016 25 mkr och IB 2017 59 mkr.

Hanteringen av periodiseringar finns beskriven i anvisningar till boksluten men de kommer
nu fortydligats ytterligare i anvisningar till tertialrapporterna april och augusti samt
arsredovisning.

Tillgangsredovisning av hjilpmedel

Regionen foljer inte RKR:s rekommendationer och upplyser om detta avsteg 1
arsredovisning. Foljden dr att hjalpmedel under att halvt prisbasbelopp dr
tillgangsredovisade istdllet for att de kostnadsfors direkt. Metoden uppges motiveras av
att avskrivningarna matchar intdkter for uthyrning av dessa hjdlpmedel, men innebdr att
tillgdngarna dr véarderade 21,9 mkr hégre dn de egentligen borde varit.

Svar: I balansrikningens anldggningstillgang &r upptaget 33 mkr. For 2015 var tillgdngen 32
mkr. Nér aktuell tillgangsredovisning inférdes (2007) uppgick vérdet till ca 36 mkr.
Regionen investerar for ca 14 mkr arligen. Dartill kommer dven avskrivning. Nettot blir
dérmed normalt en forédndring om ca 1 mkr. Det som tillgdngsredovisas avser hjalpmedel
som hyrs ut, ex rullstolar (individmérkta hjalpmedel). Kontinuerligt sker 4ven en
inventering, som omfattar individméarka objekt. Bedomningen att tillgangarna skulle vara
véarderade 21,9 mkr hogre dn vad de egentligen borde vara &r svar att forstad. Hur har
summan riaknats fram?

Nair denna redovisningsrutin infordes 2007 gjordes detta dessutom i samrdd med revisionen.
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Finansiella tillgangar

Forvaltningen av pensionstillgdngarna genom Eksportfinans obligationsfond foljer inte
reglementet. Regionstyrelsen har beslutat att fonden ska behallas tills den forfaller 2019.

Svar: Sedan revisionen genomforde granskning av finansférvaltningen har ratingen pa
exportfinans fondobligation ytterligare stirkts frin BBB- till BBB+. Detta innebér att
bolaget foljer den plan som lades fast i samband med beslutet att bolaget skulle avvecklas.
Dessutom stér den norska staten plus flera norska storbanker som garanter for ldnen som det
underliggande bolaget gett ut. D& det inte bedrivs ndgon aktiv handel med bolagets
obligationer 4r ett aktuellt marknadsvérde svért att faststélla. Enda mdjligheten att fa en
marknadsvérdering dr att sélja obligationen. Regionen har sedan kdpet valt att redovisa
obligationen till det nominella beloppet. Dé obligationen inte handlas pa penningmarknaden
finns ingen annan vérdering. For 2016 utfoll kupong enligt plan motsvarande 3 %, vilket
innebdr 6 mkr. For 2017 dr kupongen 4 % och slutligen 2018 5 %. Detta innebér en
forvéntad total utdelning om 18 mkr.

Regionens vindkraftverk genererar elcertifikat for varje MWh fornybar el det producerar.
Elcertifikatet utgor ett bevis som bekrdftar att elen har producerats av fornybara
energikdllor och certifikatet kan sedan sdljas pd en 6ppen marknad.

RKR anser att dessa certifikat ska klassificeras som en finansiell anldggningstillgdng och
att anskaffningsvdrdet da utgors av marknadspris for produktionsomrdadet vid tidpunkten
for tilldelning.

Regionen har inte bokfort befintliga elcertifikat som en finansiell anldggningstillgdng.
Anledningen uppges vara att man anser att ldgsta vdrdets princip bor tillampas lika som
for andra finansiella virdepapper och att vdrdet for certifikaten dr noll eftersom regionen
inte betalar nagot for dem. Vidare uppges att marknadsvdrdet pa elcertifikat fluktuerar
mycket vilket skulle komplicera bokforingen.

Det totala marknadsvdrdet av de certifikat som innehas uppskattades vid drsskiftet till ca
1,2 mkr men har, enligt uppgift, varierat mellan ca 700 tkr och 1500 tkr sedan
vindkraftverkets start.

Svar: Detta stimmer, planen &r att elcertifikaten skall séljas av 16pande en gdng per ménad
framover

Kassarutiner

Liksom tidigare ar har vi noterat att det finns mdnga differenser mellan kassarapporter
och faktiska likvida medel i vixelkassorna, framst vid hdlsocentralerna i ldnet.
Differenserna kan hdrledas till Cosmics kassahantering ddr det varit bade buggar och
otillrdcklig utbildning for personalen.

Beloppen dr i sammanhanget ringa, men i forhdllande till omfattningen av den totala
vdxelkassan dr differenserna vdsentliga. Enligt redovisningsansvarig pagar
utbildningsinsatser.

Var kommentar

Rutinerna for hantering av vixelkassorna behover forbdttras. Vi ser positivt pa att
utbildningsinsatser prioriteras.

Svar: Mycket arbete har gjorts och men pagéar fortlopande. Utbildning pagar d&ven under
2017 for berdrd personal. Felen blir oftast mellan balanskonton vilket inte drabbar kunden
vilket ar viktigt. I kassan kan man till exempel ange fel betalningsmetod mellan kontant,
kortbetalning (BABS) och faktura. Det paverkar inte regionens intékter. Det finns upplagt
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ett sirskilt kassadifferensresultatkonto for att det ska bli tydligt nér det ar ett “riktigt” fel.
Blankett ska fyllas i och skrivas under av chef vid dessa kassadifferenser.

Madl for god ekonomisk hushdllning
Finansiella mdl
Mal om langsiktigt hdllbar ekonomi uppnas inte. Utfall -5 %, mdal 2016 o0 %.

Mal om kostnadskontroll uppnds inte. Mdalet for nettokostnadsutvecklingen 2016 var 0 %
och uppgar till 2,9 %, vilket dr en forbdttring jamfort med 2015 dd den var 6,1 %. 2015 var
dock ett extraordindrt dr da inforandet av Cosmic och flyktingsituationen. Regionen skulle
behdva ha en negativ nettokostnadsutveckling.

Mal om avtalstrohet nds. Vi har inte verifierat uppgiften.

Avseende investeringar anges sjdalvfinansieringsgraden for investeringar for 2016 vara -
69 %, mal enligt dr finansplan 100 %. For den kommande tredrsperioden planeras 100
mkr per Gr for fastighetsinvesteringar, men behovet uppges i Grsredovisningen vara
avsevdrt storre. Mdl att hdlla investeringarna inom ett tak for investeringar pd 96 mkr
har uppnatts.

Svar: Regionen har fortsatt som fokus att arbeta mot att nd en ekonomi i balans, d v s ett
nollresultat. Att i faststdlla en budget som visar pa ett Gverskott i syfte att successivt
aterstilla tidigare ars underskott enligt balanskravet har darfor inte bedomts som realistiskt.
Steg ett ar sdledes att na ett balanserat utfall. Langsiktigt kommer givetvis kravet om
aterstillande att verkstillas.

Regionstyrelsen kan konstatera att tva finansiella mél har uppnatts. De mél som inte nas &r
direkt ldnkade till underskottet i ekonomi.

De maél som uppnas ar avtalstrohet och faststillt investeringstak.

Under 2016 har flera atgérder vidtagits for att ytterligare véssa regionens arbete med att
upphandla rétt och till bésta tdnkbara pris. En avtalscontroller r anstédlld sedan sommaren
2016. Ett centralt inkopsrad har dven inréttats.

Inkopsradet har till dags dato haft fyra méten, tre under 2016. Foljande frdgor har
diskuterats och nagra beslutats.

e Info om nya reseregler och upphandling av resebyra

Info om vérdeflodeskartliggning bemanningstjénster

Info om avtalstrohetsmodell

Info om sociala medier och hur Region Jamtland Harjedalen arbetar med dessa (info)
Info om livsmedel och de interpellationer och motioner som kommit in. Inkdpsradet har
ocksa informerats om hur uppf6ljning sker nationellt.

Avtalscontrollern har pa uppdrag av inképsradet genomfort en omvérldsbevakning av vilka
uppfoljningssystem som finns pad marknaden. Omvérldsbevakningen lag till grund for beslut
om att antingen kdpa in ett nytt uppfoljningssystem eller utveckla den befintliga
avtalstrohetsmodellen.

Inkdpsradet beslutade att utveckla befintlig modell. Avtalstrohetsmodellen &r ett verktyg
bade for avtalscontroller och verksamheterna att f6lja upp avtal. En uppfoljning av avtalet
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pa kontorsmaterial dr genomford utifran forandrad logistik i forradet. Avtalscontrollern
foljer kostnadsutvecklingen avseende avtalet.

Upphandlingschef har lyft frigan om att genomlysa inkdpsprocessen i organisationen for att
fa en effektivare inkdpsverksamhet. Inkdpsradet beslutade att genomlysning ska ske och
kravspecifikationen for upphandling av konsult ska redovisas pd Inkopsrad 10/4 2017.

I samband med upphandlingar uppstér ofta frigan om arbetsmiljoansvar. Det kan vara
kemikalier, antibiotikablandning, kostnader forenade med upphandling m.m. Ink&psradet
beslutade att ett arbetsmiljordd ska bildas i regionen med mandat att fatta beslut i
arbetsmilj6fragor. Upphandlingschefen skriver fram ett drende till regiondirektoren.

I finansplanen for 2016 &r ett investeringstak faststéllt till 96 mkr. Regionen har sedan 2015
ett nytt investeringsregelverk faststéllt av regionfullméktige. Som en central atgird har ett
sérskilt investeringsrad inréttats. I rddet dterfinns kompetens inom ett brett falt. Radet har till
uppgift att utifran regionens begransade investeringsram viardera och prioritera att de
investeringar som sker i sdvil medicinsk teknisk utrustning som i fastigheter pa bista satt
gagnar samtliga verksamheter inom regionen. Det ar darfor extra gladjande att notera att
onskad styrningseftektivitet uppnaétts i faststéllt regelverk och att det finansiella malet
diarmed uppnatts.

Resultatforbdttrande atgarder

En del av arbetet med att nd en ekonomi i balans omfattar den ldngsiktiga utvecklingsplan
for god ekonomisk hushdllning som gdller for 2015-2025 (LUP). Enligt planen bor
regionen ha ett resultat pd cirka 60 mkr per Gr. Om investeringar ska inrymmas mdste
resultatet vara dnnu hégre2. I den forsta upplagan var mdlet ett positivt resultat senast
vid utgdngen av 2018. Vid revidering flyttades mdlet fram till 2020.

I arsredovisningen uppges att LUP ar 2016 resulterat i besparingar pa 45 mkr. Vissa delar
har dock varit svara att verifiera att de verkligen intrdffat, t.ex. anges att primdrvdrden
genom en strukturfordndring sparat 1,4 mkr pa en ldkartjdnst. Tjdnsten har dock varit
vakant i flera dr. P4 administration har man sparat 12,1 mkr varav ej Gterbesatta tjinster
star for 7 mkr enligt underlag. Ovriga besparingar dr neddragningar t.ex. avtal med
privata lakare som inte forldngts vars patienter troligen séker sig till den regiondrivna
varden istdllet.

Svar: Nér det géller neddragningar av avtalen gjordes olika bedomningar. I de fall man
beddmde att regionens verksamhet skulle klara av fler patienter inom befintlig verksamhet
bedomdes denna atgérd leda till kostnadsminskningar motsvarande tidigare kostnader for
avtalet. Detta gillde avtalen med 6ron, nésa, halsldkare, ortopedliakare och kiropraktor. Nar
det gillde avtalet med privat gynekolog berdknades det kridva en utdkad verksamhet inom
kvinnokliniken. Darfor 6verfordes budgeten dit och ingen kostnadsminskning raknades med
utifrdn denna étgérd.

Omradenas handlingsplaner uppges ha sparat 20,9 mkr. Omrddenas resultat har dock
forsamrats med 77, 4 mkr jamfort med foregdende Gr och avviker med 281,5 mkr frdn
budget.

2 Enligt LUP 2015-2025 sid 8 Dnr: RS/337/2015

46



26(39)

Svar: Den centralt tillsatta analysgruppen gor 16pande uppfoljning av arbetet med
resultatforbattrande atgérder. Gruppen har haft ett flertal méten under 2016. Omréadena har i
samband med manadsrapportering dven inkommit med aktuella sammanstéllningar av status
pa arbetet med besparingar mm. Sammanstéllningen redovisar resultatforbéttrande atgérder
bedoms uppgé till ca 21 mkr. Exempelvis har omrdde Barn- och unga vuxna genomfort en
omorganisation som inneburit en minskad bemanning. Utan dessa atgérder skulle séledes
omradenas resultat vara ytterligare sdmre.

Inom diagnostik, teknik och service har ofordndrade internpriser enligt chefscontroller
gett besparingar pa 25 mkr. Besparingarna har inte kunnat verifieras fullt ut.

Svar: Tekniken att aldgga interna servicefunktioner ett rationaliseringskrav utifran att
internpriser inte far hdjas och/eller maste sidnkas ér en vél beprovad och vedertagen metod,
som tillimpas inom flertal landsting. Nivan pé effektiviseringen &dr framtagen inom omrade
DTS. Utan denna aktiva atgérd hade serviceverksamheterna kunnat hdja sina interna priser,
vilket skulle medgivit ett ekonomiskt utrymme att utoka DTS externa kostnader. De dkade
kostnader som uppstar, exempelvis den arliga lonerevisionen, ska saledes finansieras via ett
internt rationaliseringsarbete.

Regionstyrelsens sammanfattande kommentarer

Regionen har under flera ar redovisat underskott i ekonomin och ett forsta mal ar att nd ett
nollresultat 2018. Forst ddrefter kan ett ackumulerat underskott aterstillas, for detta ska en
plan uppréttas. Underskottet har minskat i forhallande till 2015. Manga étgérder har
genomforts 2016 och andra har paborjats som kommer att ge effekt under innevarande ar.

Den nedatgdende takten i regionens ekonomi har tydligt bromsats in under 2016. Region
Jamtland Hérjedalens nettokostnadsutveckling var under 2016 betydligt ldgre &dn
genomsnittet for andra landsting/regioner. Det har medfort att den negativa trenden 1
regionens ekonomi, och tidigare landstinget, har vint. Ett underskott under 2015 med 232,3
miljoner kronor har under 2016 tagits ned till ett underskott pa 196,8 miljoner kronor. Detta
trots ett allt stdrre behov av hyrpersonal och 6kade kostnader for lakemedel.

Under 2016 har resultatforbittrande atgérder genomforts motsvarande 90,9 miljoner kronor.
Bland annat har uppfoljningar gjorts med de omradeschefer dér stor avvikelse mot budget
finns. Som en kraftfull resultatforbittrande atgérd har hojda patientavgifter inforts ddr den
ekonomiska effekten vérderas till 22,7 mkr. Dessutom har en ny beredskapsorganisation for
nirvardsomradena i fem kommuner och i specialistvirden genomforts och berdknas ge en
kostnadsminskning p& 7+1 miljoner kronor.

En genomlysning har genomforts for att komma tillrdtta med det ekonomiska underskottet

inom omréade kirurgi, gon och 6ron. Det beréknas ge en kostnadsminskning pa ca 45 mkr
efter tre ar. Ytterligare en rad atgérder har vidtagits for att minska kostnaderna.
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Maluppfyllelsen é&r stirkt sedan foregéende ar. Av 80 mal dr 44 helt uppfyllda, 24 delvis
uppfyllda och 12 mél inte uppfyllda. Maluppfyllelsen ar béttre 2016 &n foregaende ar.
Malen for 2016 har generellt varit hdgt satta och regionstyrelsen arbetar med utveckling av
uppfoljningsprocessen. Arbetet ska tydligare knytas till regionfullméiktiges strategiska mal.

Det allvarliga ekonomiska ldget innebér att styrelsen fortsétter att vidta ytterligare atgérder
for att stiarka ekonomin. Den verksamhetsanalys som SKL genomfér kommer att ge ett bra
underlag for regionstyrelsens fortsatta arbete att minska kostnader.

For att komma tillrdtta med bemanningspersonal och skapa en langsiktig
kompetensforsdrjning genomfor regionen flera atgérder dér planer for fler AT-ldkare och
ST-lékare ingar liksom regionens arbete i det nationella bemanningsprojektet. Regionernas
och landstingens gemensamma arbete att bli oberoende av bemanningsforetag till forsta
januari 2019 innebdr att det finns forutséttningar att astadkomma resultat.

Under det gdngna verksamhetséret bidrog regional utveckling till att 200 arbetstillfdllen
tillskapades, vilket kommer att stirka regionen med storre skatteintékter.

Den av regeringen tillsatta utredningen om kostnadsutjdmning ger mojlighet till forandring
av kostnadsutjdmning, strukturbidrag och regleringspost. Regionstyrelsen kommer att arbeta
intensivt for att fa till en mer réttvis utjdimning utifrn regionens forutsittningar att bedriva
en hilso- och sjukvérd pd samma villkor som 6vriga landet. Regionstyrelsen kommer &ven
att fortsétta kontakterna med regeringen for att pdvisa den utsatta situation som var region
har med ménga dldre-éldre, langa avstdnd och l14g skattekraft.

Verksamheten i form av hélso- och sjukvard samt regional utveckling fungerar bra eller
mycket bra. Det sdg vi senast vid den tragiska bussolyckan utanfor Sveg. Dessa tva faktum
har ett samband. Att snabbt gé fram med stora verksamhetsforandringar riskerar kvalité och
beredskap i regionstyrelsens lagstadgade skyldighet att erbjuda en god hélso- och sjukvard.
Arbetet med ekonomin behover vara langsiktigt, kvalitetssékras och viarna
patientsikerheten. Utvecklingen har under 2016 vénts till en lagre kostnadsutveckling, ett
minskat underskott och gér 4t ratt hall.

Ann-Marie Johansson
Regionstyrelsens ordférande
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Atgardsplan for att uppna oberoende av bemanningsforetag for
Region Jamtland Harjedalen

Version 1: 2016-12-22

Aktivitet Beskrivning/lkommentar Ansvarig :)-Iudr;kt Status
1 Forindrade arbetssiitt/ kompetensforskjutning
Ta fram gemensam Gemensam modell/gemensamt angreppssitt tas | Stabs- Jan Utkast till uppdragsbeskrivning framtagen.
modell/gemensamt angreppsatt fram for att forandra arbetssitt och uppné arbets- 2017
kompetensforskjutning. grupp
Prova gemensam Specialistvarden: Pilotprojekt pa virdavdelning | Omrades- | April Med malet att det ska ha slutforts i april 2017.
modell/angreppssatt inom specialistvirden chef 2017
Kartldgga arbetsuppgifter pa Vilka arbetsuppgifter méaste goras, nar under Enhets- Juni Ingar i "gemensam modell/angreppssatt”. Aven
avdelning dygnet ska de goras och vilken kompetens kravs? | chefer 2017 ta hiansyn till arbetstidsmodell arsarbetstid.
Anpassa bemanning och scheman mer till
verksamhetens behov. (Svarar pd Vad och Nar).
Infora nya arbetssatt Enligt modell pa plan 8. Fortydligande av roller | Enhets- Sept Ingar i “gemensam modell/angreppssatt”. Ett
och ansvar. USK overtagit vissa SSK-uppgifter. chefer 2017 pilot-projekt som pabdrjades i juni 2015 med
Hogre andel USK (Svarar pa Vad, Nér och hittills mycket goda effekter pa arbetsmiljo och
HUR) trivsel. Nu startar liknande projekt pa
hjartavdelningen och lungavdelningen. Starta pé
fler stéllen
Renodla sjukskoterskearbetet Mer lockande (med hjilp av vem gor vad, 2017 Kopplas till ovanstdende.
arbetssitt pa plan 8.)
Utred utékning av vardnira Syftet ar att komma fram till om det gér att Omrades- 2017 Orjan Stromgqvist har fatt i uppdrag att utreda
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eventuell franvaro. I denna modell styr

Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig :)-Iudr;kt Status
service minska bemanningen med SSK (genom att USK | chef DTS detta.
far mer tid 6ver) med mer VNS.
Ritt Anvand Kompetens. Med Flytta arbetsuppgifter fran lakare till annan HS- 2017- I primdrvarden har inventering skett av vilka
fokus pé att avlasta likare. yrkesgrupp. Forutom sjukskéterskor bor dven direktor 2018 arbetsuppgifter som kan flyttas. Forsok pagar
andra personalkategorier som t ex apotekare, med sjukskoterskor som utfardar sjukintyg for
psykologer, fysioterapeuter mm ingé i analysen. andra veckan och fysioterapeuter som skriver
rontgenremiss. Sedan tidigare: artrosskola,
Axelina. Apotekare i virden kommer att testas
pa pl 8 och i primarvarden. Ryggmottagning
med fysioterapeuter finns i specialistvarden,
men pé forsok dven i primarvirden. Utbildning
av ny yrkeskategori, Sonograf, som kan ta 6ver
vissa lakararbetsuppgifter har genomforts pa
rontgenavdelningen. Avancerad
specialistsjukskoterska inom kirurgin avlastar
ldkare vid inskrivning och utskrivning (minska
vardtiden med ett dygn).
Forstarkt ledningsfunktion/ delat | Hela avdelningen inkl likaravdelningen blir en Omrédes- Mojlig- | Infort pa Rontgenavdelningen. Mojligt for andra
ledarskap enhet med tva chefer som har delat ledarskap. chef het enheter att infora.
En av enhetscheferna har ett specifikt uppdrag
att jobba med att minska beroendet av
bemanningsforetag.
Overanstilla ndgot i grupp pden | Modellen grundas i att det &ar viktigt med lagom | Omréades- Pégar Modellen provas nu pé en hilsocentral
hilsocentral med syftet att kunna | och tillrackligt stora grupper for att man som chef
anvanda 6verkapacitet pa andra distriktsldkare ska kdnna sig trygg med att primar-
hilsocentraler arbetssituationen inte forsamras dramatiskt vid | vard
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Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig -;I;It:dr;kt Status
lakargruppen detta genom att en av
distriktsldkarna tar pa sig uppgiften som
enhetschef pa hilsocentralen.
2 Teknikstod for dndrade arbetssiitt
Anvinda distansoberoende teknik | Ett exempel ar inrdttande av virtuella jour-rum HS- Pagar Ett pilotprojekt pagar i primarvarden i
for att kunna hantera som servas av en distriktsskoterska som direktor Harjedalen.
patientbehov 6ver ett storre samarbetar med ldkare pa annan ort.
geografiskt omrade
Ett annat exempel ar nar distriktsskéterska eller
distriktsldkare gor hembesok och kan konsultera Viltel, Horizon 2020 C3 Cloud
lakare pa hilsocentral eller klinik pa sjukhuset
med hjilp av distansoberoende teknik. “Doktor pé nitet”, pilotprojekt pa Brunflo HC
Administrativt stod till lakare, t ex IT-chef Pégar Utveckling av COSMIC pagér i regionen.
IT-systemen
3 Struktur/ Samordning inom regionen
Utreda sammanslagning till 30 vardplatser brukar sdgas vara en effektiv HS- 2018 Detta kan kopplas till mdjligheten att minska
storre avdelningar, storlek, kan krava investeringar. direktor antalet firdigvardade. Eventuell verkstillighet
allvirdsavdelningar ligger lite langre fram i tiden.
Samordning av utskrivningsklara | Mellan olika avdelningar HS- 2018
patienter direktor
Kan specialister gora pass i Gors/har gjorts i Dalarna.
primarvarden inom sina
specialiteter for att minska
behovet av stafettldkare i
priméarvarden?
4 Arbetsfordelning/samarbete mellan region och kommun
Minska antalet fardigvardade | Kommunerna behover bli snabbare pé att ta HS- 2017 Just nu rekryteras en person som ska jobba med
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Tid-

och mojlighet att bistd andra

Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig punkt Status
patienter pa avdelningarna hem sina fardigvardade patienter. Idag har direktor att utveckla nya arbetssatt for att kunna mota
medicin stindigt ca 15-20 patienter (= en kraven i den nya betalningsansvarslagen.
vardavdelning) som ar utskrivningsklara.
Effektivisera vardplaneringarna Allt kanske inte kan vara klart nir patienten ska | HS- Pagar Arbete pagér kopplat till nya
ga hem, utan vissa delar maste planeras fran direktor betalningsansvarslagen.
hemmet
5 Produktions- och kapacitetsplanering
Skaffa ett For att kunna forbattra produktions- och Personal- Sept Start: januari 2017
schemaplaneringssystem kapacitetsplanering direktor 2017 Mal: upphandlat sept 2017.
Borja arbeta med produktions- Med en bittre planering av verksamheten kan en | Enhets- 2017 Nyckelpersoner har nyligen genomgatt
och kapacitetsplanering battre bedomning goras av vilka kompetenser chefer utbildning i produktions- och
som behovs i vilken omfattning. kapacitetsplanering.
6 Dimensionering - bemanningsplan
Ta fram bemanningsplan med Utifran patientgrupp, verksamhet, arbetssitt och | Omrédes- 2017 Pagar inom omrade psykiatri utifrén det
maltal for antal AT, ST osv. produktions- och kapacitetsplanering. Alla chef nationella arbetet med att minska beroendet av
yrkesgrupper bor finnas med, dven t ex bemanningsforetag.
fysioterapeuter, apotekare, dietister, sekreterare, Arbete initierat pA HIM och HNR att ta fram
arbetsterapeuter mm. langsiktiga bemanningsplaner med hjalp av
personalkonsult. Ovriga omraden startar.
Péverka AT-dimensionering Folja upp AT-rankningen ocksa. Pégar Primérvarden diskuterar om det finns
mojligheter att utoka antal AT-platser alternativt
korta ner AT med ndgra ménader.
Studierektorerna utreder frégan om antal
maéanader (fran 21 till 18 manader).
“Overutbilda” 10 %, ger marginal Pagar Regionen gor redan detta sedan lang tid,

eftersom alltid ett antal lamnar regionen nir de
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Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig -;I;It:dr;kt Status
landsting ar fardigutbildade.
Oka antalet ST-1dkare och Den enskilt viktigaste atgéarden i de flesta Pagar Regionen har okat antalet likare under
sjukskoterskor under landsting utbildning de senaste aren. Primarvarden
specialistutbildning behover 6ka antalet ST-ldkare i primdrvarden
for att pa langre sikt klara av att bemanna
distriktldkartjdnsterna. Behovet ar 60 ST-lakare.
Primérvarden har i nuldaget 33 ST-ldkare.
Forsoka fa fler av sjukhusets ST-
ldkare att randa sig i
priméarvarden.
= Arbetstidsmodeller
Ta fram ett kit med olika arbets- Undersoka: Personal- Mars Arbetsgrupp utsedd som paborjat arbetet.
tidsmodeller e  Mojligheterna for olika verksamheter att | direktor 2017
anvianda olika arbetstidsmodeller
e Sidsongsanpassning av arbetstiden/ Hosten
arsarbetstid 2017
e Nattsjok paborjas
e Fasta nattjinster ti}léimp-
Modell bor méjliggora hilsosamma scheman ning
med &terhdmtningstid.
8 Schemaliaggning
Se 6ver utformning av scheman e Ligga in utvecklingstid Omrades- Sept Arbetet méste kopplas ihop med delprojekt 1
e Forsoka minska ”do-tid” chef eller 2017 Fordndrade arbetssdtt/ kompetensforskjutning
enhetschef (kartlaggning).

Se 6ver overlappningstider . Kanske kan APT
och utvecklingsarbete/ utbildningar forlaggas pa
vissa dagar, kanske behover det inte vara lika
overallt? — variationer, dag, vecka, ar
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Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig -;I;It:dr;kt Status
9 Kompetensforsorjning
Kompetenskartlaggning En kartlaggning av vilka kompetenser som finns | Omrédes- Nov Alla omraden har fatt i uppdrag att utfora detta
i verksamheten chef 2016 och lamna in resultatet till personalenheten
senast 30 november.
Framtagande av Personal- April
kompetensforsorjningsplan direktor 2017
Implementera regionens 2016 Pagar. Ingar i Overgripande
kompetensforsorjningsstrategi Handlingsplan for Attraktiv
géllande handledning av arbetsgivare.
studerande
Handledarutbildning till 2016~ Pagér. Ingar i Overgripande
handledare f6r studerande och 2017 Handlingsplan for Attraktiv
medarbetare under utbildning arbetsgivare.
samt skapa utrymme for
handledning
10 Ledarskap
Chefsutveckling Grupphandledning for chefer, minst 5 Personal- 2016 P& gang. Samtliga punkter himtade fran
handledningsgrupper direktor Overgripande handlingsplan attraktiv
arbetsgivare.
Chefsnitverk och mentorskap (kunna utveckla 2016-
sitt personliga ledarskap samt 6ka 2017
kommunikation mellan olika enheter)
Utbilda chefer i halsofrdmjande ledarskap och Utvecklings | 2016- Pagar
systematiskt arbetsmiljoarbete -chef 2018
11 Attraktiv arbetsgivare
Aktivt visa pa fordelar med fast | Aktivt borja visa pa fordelarna med att vara | Omrédes- | Om- Personalstaben har tagit fram ett underlag. Ska
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Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig :)-Iudr;kt Status
anstéllning anstalld i regionen jamf{ort med att arbeta for chefer gdende | finnas med i broschyren "Min anstillning”. Aven
bemanningsforetag (pensioner mm) medarbetare ska informeras pa exempelvis APT
och liknande.
Implementera karridrstege och Omrades- Omradena har i uppdrag att granska
motsvarande lonetrappa chefer karridrviagarnas verksamhets anpassning.
Omrédena utsag deltagare i granskningsgruppen
i november.
Omrédes- Feb Arbetet med att koppla 16nestruktur till
chefer 2017 karridrvagar har paborjats, men
personalenheten maéste fa in underlag, dar
sjukskoterskorna ar placerade i karridrstegen,
fran omradena.
Personal- Mars Fardigstilla ett forslag pa hur 16n kan kopplas
direktor 2017 till karriarvag for sjukskoéterskor, givet villkoren
ovan.
Enhets- April
chef 2017 Implementera karridrstege och 1onetrappa.
Utreda majlighet till Mellan 6ppenvardsmottagningar och Omrédes- Véren Varje omrade utreder mojligheten och behovet.
rotationstjanstgoring slutenvardsavdelningar, mellan primarvarden chefer 2017 Vad kravs for att inridtta nya tjainster av den har
och slutenvérdsavdelningar eller mellan typen? Hur ska man kunna f3 till ett samarbete
sjukhuset och 1177. mellan olika omraden/enheter?
Utvecklingsarbete pa schemalagd | T ex for att utveckla arbetssitt for battre flode, Omrédes- Pagar
arbetstid produktionsplanering mm chefer
Mgjlighet till forskning pa Omrades- | Pagar Finns ofta majlighet och nyttjas sedan lange.
arbetstid, t ex x % for potentiella chef
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bemanningsforetag

Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig -;I;It:dr;kt Status

doktorander

Utvecklingsdagar/internat for Omrades- | Pagar Finns, exempelvis primérvarden har

yrkesgrupper chef fortbildningsdagar for yrkesgrupper.

Skapa utrymme for kollegiala Omraides- | Pagar Finns pd méanga hall

moten chef

Individualiserad arbetstid vid Omrédes- | Pagér Hel- eller deltid mojlig, men ej

behov chef arbetstidsforlaggning. Maste anpassas till
verksamhetens behov.

Genomténkt férdelning av resurs | Detta bor ingd i aktivitet 1. Omrades- | 2017 P4 lakarsidan pagar detta redan. Pa

mellan heldygnsvard och chef sjukskoterskesidan pagar rotation mellan

oppenvard mottagning och avdelning pad omrade kvinna.
Gér det utveckla mer pa fler stillen?

Sakra specialistlakare och Omrades- | Pagar Den enskildes kompetensutveckling ska kopplas

specialistsjukskoterskors chef till kompetenskartlaggning/ karriarvagar. Detta

kompetensutveckling. Ta fram kommer sedan att vara synligt i Saba Cloud.

fortbildningsgaranti.

12 Kommunikation

Borja kommunicera ut att Information till medarbetare och allménhet Region- 161213 Omrédeschefer har informerat i host.

regionen planerar atgarder for att direktor och Regionkommittén har informerats vid tre

né oberoende av framat tillfallen. Kommunikation pa insidan vecka 51

2016. Nationell information i mellandagarna
eller i borjan av 2017. Efter regiondirektors-
beslut i december 2016, ytterligare information
pé APT.

13 Introduktion och andra atgirder riktade mot sjukskoterskeelever/nyexaminerade sjukskoterskor

“Fénga upp”
sjukskoterskestudenter redan i

Detta kan ske genom att man skapar en
“fadder”-avdelning, att man kan ge studenter en

Omrades-
chefer

2017

Personalstaben samordnar en rekryteringsgrupp
som riktar sig till denna grupp. (Ger mgjlighet
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Tid-

Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig punkt Status
termin 1 kontaktperson nir de gor utvecklingsarbeten att informera studenter tidigt i utbildningen om
mm. att de kommer att fa handledning i praktiskt
arbete for att forebygga avhopp fran
utbildningen pga att den upplevs som for
teoretisk.)
Ge studenter mojlighet att Omrades- Omradeschefer méaste sjélva ta stéallning om det
auskultera chefer ar genomforbart.
Infora “Sjukskoterskans forsta ar” | Genomarbetad introduktion f6r nyutbildade HS- 2017 Person har anstillts som arbetar med detta.
sjukskoterskor. Mentorskap ingar i detta. direktor
Inf6éra nagra traineetjanster for Personal- I regionen har vi istillet "sjukskéterskans forsta
nyexaminerade sjukskéterskor direktor ar.” Punkten maéste stimmas av. Har vi resurser?
Uppbemanning av Onskad uppbemanning av seniorsjukskoterska Omrades- 2017 Ingar i karridrvagar.
seniorsjukskoterska pa vardavdelning for att underlatta for nya chef/perso (Specialistsjukskoterskorna)
vardavdelning sjukskoterskor, och for att 6ka trygghet och nal-
kompetensforstarka. Detta for att behalla fler av | direktor
de nya sjukskéterskorna.
Anordna traffar/nétverk for Ge mojlighet att traffa kolleger i samma Ej klart.
nyexaminerade och nyanstéllda situation (liknande som p4 ldkarsidan)
sjukskéterskor
14 Introduktion/handledning léikare
Genomtinkt mottagande och HS- Pagar Finns i regionen.
introduktion av studerande, VFU, direktor
AT, ST, specialister
Tillsatt studierektor for HS- Pagar Finns i regionen.
specialister, for ST-1akare, AT- direktor
lakare
God handledning, individuellt HS- Pégar Finns i regionen.
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Tid-

Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig punkt Status
eller i grupp, for AT, ST, direktor
specialister
15 Rekrytering
Potentiella sjukskoterskor Det kan vara sddana som slutade for en tid Enhets- Kontinu
kontaktas personligen sedan. De kontaktas for att ta reda pad om de chef erligt
trivs, kanske vicka en tanke om att komma
tillbaka. Det kan @ven gilla sddana som arbetar
som stafetter i verksamheten.
Uppsokande rekryteringsarbete av | Engagera medarbetare i detta. OC/EC Kontinu
fardiga specialister erligt
Rekrytering av svenskar som Pagar Regionen deltar redan vid méassor utomlands for
studerar utomlands rekrytering. En flaskhals ar AT.
Anpassa AT till de som Pégar Finns en modell fér kompletterande
lakarutbildar sig i Polen eller underldkartjanstgoring. Leg utan AT.
andra EU-linder
Delta i AT-rekryteringen Péagar
Tillskapa fler platser for For att fler ska fa mojlighet att prova pa att vara Pagar
vikarierande underldkare i i primérvarden fore AT och for att
priméarvarden forhoppningsvis fa fler att vilja ST i
priméarvarden efter AT.
Rekrytering av nyanlianda Pagar Finns etableringskoordinator som héller i
praktikplatser mm.
Anstilla stafetter i pensionsalder | Direktférhandla med de stafetter som ar i Péagar
pensionséalder, om alternativ anstillningsform.
Utreda inrittande av "Internt Utredning av “internt bemanningsféretag” for Personal- Feb Enligt "Vem gor vad i varden”: “Infora
kompetenscentrum” att kunna attrahera hyrsjukskoterskor och andra | strateg 2017 poolverksamhet for belastnings-toppar,
sjukskoterskor som vill ha mer omvéxling och ledarfor- sjukfranvaro mm. Inom omréden eller inom hela
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Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig -;I;It:dr;kt Status
samtidigt fa personal som har stérre kunskap sorjning sjukhuset dar forslagsvis varje person ar
om regionen och kan bidra till storre kontinuitet, | ansvarig for inskolad pa begriansat antal arbetsplatser. En del
an en externt inhyrd sjukskoterska. utredning. ikarridrvagar for erfarna sjukskéterskor och
underskoterskor.”
Stotta med hjilp till arbete for Péagar Finns personalkonsulter som stéttar.
medflyttande anhorig
16 Ersittningsfragor
For personal som stannar kvar Personal- Mars Personalstrateg inom 16nebildning utreder.
(premiera erfarenhet och lojalitet) direktor 2017 Finns olika varianter, t ex OB-bonus
(Ostergotland), x % av OB som utbetalas tva
ganger per ar, i borjan av juni och i borjan av
december. Bonus méste stimmas av mot
karriarstege och l6netrappa.
Mojlighet att arbeta extra pa egen OC/EC Pagar Finns internt stafettavtal
klinik/andra kliniker/landsting pa
ledig tid for de som bed6ms klara
det. Attraktiv ersiattning, avtal
med lakarféreningen.
Resa pé arbetstid fran OC/EC Mojlighet finns.
huvudarbetsplats till
svarbemannade orter inom
kliniken
Mojlighet till 16nevaxling, Region- Mgjlighet finns.
pensionsinbetalning direktor
17 Risk- och konsekvensanalyser
Ta fram scenarier och hantering Risk- och konsekvensanalys for olika utfall och HS- Feb Workshop febr 2017 med politiker och
av olika utfall vid utfasning av plan for hur de ska hanteras. direktor 2017 tjansteman.
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Aktivitet Beskrivning/kommentar Ansvarig -;I;It:dr;kt Status
inhyrd personal.
2017- Risk- och konsekvensanalys tas dven fram for
2018 enskilda &tgarder eller grupp av atgarder.
18 Tidplan for Ta fram etappmal for nér olika tillstdnd ska ha 2017 Overgripande mal faststallt, att uppna
oberoende uppnatts. oberoende senast 1 januari 2019.

OC= Omréadeschef, EC = Enhetschef

60

39(39)



REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Fullmaktiges presidium 2017-04-11

§39
Ansvarsprovning 2016 (RS/568/2017)

Sammanfattning

Regionens revisorer har 6verldmnat revisionsberittelsen for ar 2016 for Region Jamtland
Hirjedalen och revisionsrapport 2016, Arets granskning av Region Jimtland Hérjedalen till
fullméktige. Regionens revisorer har i revisionsberéttelsen redovisat resultat av granskningen
for ar 2016.

For patientndmnden, virdvalsndmnden, regionala utvecklingsndmnden, gemensamma
ndmnden for upphandling, lagerhéllning och distribution av sjukvéardsprodukter m m och
gemensamma ndmnden for ndrvard i1 Frostviken bedomer revisorerna sammantaget att
nidmnderna i allt vasentligt bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt, att rdkenskaperna i allt vdsentligt r rittvisande, att den
interna kontrollen varit tillricklig och att resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt med de
finansiella mal och verksamhetsmaél som fullméktige uppstillt.

Regionens revisorer tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for dessa nimnder.

For regionstyrelsens del har revisorerna i huvudsak anfort foljande. Regionstyrelsens styrning,
ledning och kontroll av den ekonomiska utvecklingen under 2016 har inte varit
tillfredsstdllande. Det ekonomiska resultatet enligt drsredovisning 2016 innebér att regionen
inte lever upp till kommunallagens krav om god ekonomisk hushallning. Liksom tidigare ar
visade den forsta ekonomiska prognosen for verksamhetsaret en kraftig resultatforsamring (-
238 mkr) jamfort med beslutad budget om ett nollresultat. Budgeten var ddrmed 1 praktiken
obalanserad vilket tyder pa en bristande budgetering och att stora delar av verksamheten inte
var finansierad. En obalanserad budget forsvarar for styrelsen att utkrdva ansvar gentemot
verksamheten och tilltron till budgeten som styrmedel riskerar att urholkas. Atgirder som
beslutades under 2016 for att nd malet med en budget 1 balans har inte varit tillrdckligt
kraftfulla och resultatet for aret avvek kraftigt fran malet (- 196,8 mkr). Den ekonomiska
situationen som revisionen under flera ar bedomt vara mycket allvarlig har fortsatt under
2016. Négra ytterligare och kraftfulla atgarder for att i nirtid vinda den ekonomiskt negativa
utvecklingen har inte kunnat dterfinnas vid vér granskning av styrelsens protokoll.

Regionplanen innehéller 25 strategiska mal som beslutats av regionfullmiktige.
Regionstyrelsen uttolkade de strategiska mélen 1 89 framgangsfaktorer. Framgangsfaktorerna
saknar i flera fall mitvérden for att mita hur utvecklingen gar. Vi har noterat att
aterredovisning av Regionstyrelsens framgangsfaktorer gjorts i1 arsredovisningen, dock saknas
sammanfattande redovisning och analys av hur fullmaktiges mal uppnétts. Alla fyra
finansiella mal fran finansplanen har aterredovisats. Tva av fyra finansiella mal som beslutats
av regionfullméktige har uppnéatts men malen for ldngsiktigt hillbar ekonomi och
nettokostnadsutveckling uppnaddes inte.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Regiondirektoren har i sin verksamhetsplan 35 detaljerade mél som har aterredovisats 1
arsredovisningen. Sex av tolv mal har uppnatts inom malomradet "Patient”. Inom méalomradet
”’Samhélle” har tre av fyra mal uppnatts och inom ”Medarbetare” har tvé av fyra mal uppnatts
men sjukfranvaron bland medarbetarna ar fortsatt hog. Inom ”Verksamhetsresultat” har mal
inom tillgénglighet och ekonomi inte uppnatts.

Det egna kapitalet har forbrukats och dr negativt (- 75,7 mkr) p g a ekonomiska underskott
under flera ar. Regionen har under flera ar lanat frén pensionsmedel till investeringar och
aterlanet uppgar till drygt 3 miljarder kronor. Under forsta kvartalet 2017 lyfte regionen ett
externt lan pa 40 mkr fran Kommuninvest.

Regionen lever inte upp till kommunallagens krav pa atgérdsplan for aterstillande av
underskott fran tidigare ar. Arets resultat innebir att regionen inte uppnér de finansiella eller
verksamhetsmassiga malen for god ekonomisk hushéllning.

Regionens revisorer bedomer att regionstyrelsens beredning av budget liksom tidigare ar har
varit otillrdcklig och att maluppfyllelsen inom frimst ekonomi men &ven verksamhet ar
otillfredsstéllande. Den tidigare allvarliga ekonomiska situationen har ytterligare forvarrats
under 2016, jamf{ort med foregaende ar. Det egna kapitalet dr forbrukat och regionen nédgas
paborja en extern lanefinansiering.

Regionens revisorer riktar en anmérkning mot regionstyrelsen mot bakgrund av att de
beddmer att regionstyrelsens styrning, ledning, uppfoljning och kontroll varit
otillfredsstéllande.

Mot bakgrund av de allvarliga brister som ligger till grund for revisorernas anmérkning
avstyrker regionens revisorer att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for regionstyrelsen.

Med anledning av regionens revisorers uttalande 1 ansvarsfragan ska regionstyrelsen och de
ledamoter och tjanstgdrande erséttare som avgatt fran styrelsen ges mojlighet att inkomma
med forklaring. Forklaringen bor ha inkommit till fullméktiges presidium senast den 20 april
2017.

Forslag till beslut

Regionstyrelsen och de ledaméter och tjanstgérande ersittare som avgatt fran regionstyrelsen
under 2016 bereds mojlighet att inkomma med forklaring till vad som anforts i
revisionsberéttelsen.

Forklaringen ska ha inkommit till fullmaktiges presidium senast den 20 april 2017.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslut

Regionstyrelsen och de ledamoter och tjénstgdrande erséttare som avgatt fran regionstyrelsen
under 2016 bereds mojlighet att inkomma med forklaring till vad som anforts i
revisionsberéttelsen.

Forklaringen ska ha inkommit till fullmédktiges presidium senast den 20 april 2017.

Expedieras till

Regionstyrelsen, ledamdter och tjédnstgdrande ersittare i regionstyrelsen som avgétt fran
styrelsen under 2016

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Regionens revisorer 2017-04-10

Till regionfullmaktige i
Region Jamtland Hérjedalen
Org. Nr 232100-0214

Revisionsberattelse for ar 2016

1. Inledning

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i Regionstyrel-
sen, Patientndmnden, Vardvalsndmnden och Regionala utvecklingsnamnden. Vidare har vi
granskat verksamheten inom den, mellan Region Jamtland Hirjedalen och lanets kommuner Ge-
mensamma ndamnden for samordnad upphandling, lagerhdlining och distribution av sjukvdrds-
produkter samt verksamheten inom den, mellan regionen och Stromsunds kommun Gemen-
samma nadmnden avseende Ndrvard Frostviken.

Inom ramen for den samordnade revisionen for regionens foretag, stiftelser mm, har vi hallit oss
informerade om revisionen av foljande: Landstingsbostdder i Jamtland AB, Norrtdg AB, Torsta
AB, Almi-Mitt AB, Lanstrafiken i Jamtlands ldn AB, Stiftelsen Jamtli, Norrlandstingens region-
Jorbund och Samordningsforbundet i Jamtlands ldn.

2. Uppdrag och ansvar

Styrelse, nimnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt giallande mal, be-
slut och riktlinjer samt de féreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det
finns en tillracklig intern kontroll och &terredovisning till fullmaktige.

Revisorernas ansvar ar att granska verksamhet, intern kontroll och ridkenskaper samt att prova
om verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mél samt de foreskrifter som géller
for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
regionens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér bedomning och ansvarsprévning.

Vara skrivelser, genomforda hearings och de sakkunnigas rapporter som avlimnats under aret
framgér av bifogad forteckning. Ut6ver det som framkommit i de skriftliga rapporterna har vi in-
hédmtat underlag med hjilp av dokumentanalyser, hearings med foretradare for tjanstemannaled-
ningen, verksamhetschefer m.fl.

3. Resultatet av var granskning ar 2016

Regionstyrelsens styrning, ledning och kontroll av den ekonomiska utvecklingen hos Reg-
ionen under 2016 har inte varit tillfredsstillande. Det ekonomiska resultatet enligt &rsredovis-
ning 2016 innebir att Regionen inte lever upp till kommunallagens krav om god ekonomisk
hushéllning. Liksom tidigare ar visade den forsta ekonomiska prognosen for verksamhetséret
en kraftig resultatforsdmring (-238 mkr) jamfort med beslutad budget om ett nollresultat.
Budgeten var ddrmed i praktiken obalanserad vilket tyder p en bristande budgetberedning
och att stora delar av verksamheten inte var finansierad. En obalanserad budget forsvarar for
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styrelsen att utkrdva ansvar gentemot verksamheterna och tilltron till budgeten som styrme-
del riskerar att urholkas. Atgirder som beslutades under 2016 for att nd mélet med en budget
i balans har inte varit tillrdckligt kraftfulla och resultatet for aret avvek kraftigt fran malet (-
196,8 mkr). Den ekonomiska situationen som revisionen under flera ar bedomt vara mycket
allvarlig har fortsatt under 2016. Négra ytterligare och kraftfulla &tgirder for att i nartid
vanda den ekonomiskt negativa utvecklingen har inte kunnat &terfinnas vid var granskning av
styrelsens protokoll.

Aterredovisning av maluppfyllelse

Regionplanen innehdller 25 strategiska mal som beslutats av regionfullméktige. Regionstyrel-
sen uttolkade de strategiska malen i 89 framgangsfaktorer. Framgangsfaktorerna saknar i
flera fall métvirden for att méta hur utvecklingen gér. Vi har noterat att aterredovisning av
Regionstyrelsens framgangsfaktorer gjorts i arsredovisningen, dock saknas en sammanfat-
tande redovisning och analys av hur fullméaktiges mal uppnatts. Alla fyra finansiella mal fran
finansplanen har aterredovisats. Tvé av fyra finansiella mal som beslutats av regionfullmak-
tige har uppnétts men maélen for langsiktigt hallbar ekonomi och nettokostnadsutveckling
uppnaddes inte.

Regiondirektoren har i sin verksamhetsplan 35 detaljerade mal som har aterredovisats i arsre-
dovisningen. Sex av tolv mal har uppnatts inom malomradet "Patient”. Inom malomradet
”Samhalle” har tre av fyra mal uppnétts och inom "Medarbetare” har tvé av fyra mal uppnatts
men sjukfrénvaron bland medarbetarna ar fortsatt h6g. Inom “Verksamhetsresultat” har mal
inom tillganglighet och ekonomi inte uppnatts.

Eget kapital

Det egna kapitalet har forbrukats och ar negativt (75,7 mkr) pga. ekonomiska underskott un-
der flera &r. Regionen har under flera ar lanat frén pensionsmedel till investeringar och aterla-
net uppgér till drygt 3 miljarder kronor. Under forsta kvartalet 2017 lyfte regionen ett externt
lan pé 40 mkr fran Kommuninvest.

Regionen lever inte upp till kommunallagens krav om atgirdsplan for aterstéllande av under-
skott fran tidigare ar som totalt uppgar till 771 mkr. Arets resultat innebir att regionen inte
uppnér de finansiella och verksamhetsmissiga malen for god ekonomisk hushallning.

Ansvarsprovning namnder och beredningar

Vi bedomer sammantaget att Patientndmnden, Vardvalsndmnden, Regionala utvecklingsnamn-
den, Gemensamma namnden for upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardspro-
dukter och Gemensamma ndmnden f6r Néarvard Frostviken:

i allt visentligt har bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt,

att rakenskaperna i allt viasentligt dr rattvisande,

att den interna kontrollen har varit tillriacklig,

att resultatet enligt drsredovisningen ar forenligt med de finansiella mél och verksamhetsmal
som fullmiktige uppstallt.

Regionala utvecklingsndamnden behover dock utveckla sin styrning och uppféljning avseende
kopplingen mellan bokslut, verksamhetsplan och fullméktiges mal da det utifran aterredovis-
ningen ar svart att bedéma maluppfyllnaden.
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Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for ovanstaende nimnder.

Ansvarsprovning Regionstyrelsen

Vi tillstyrker att Regionen Jimtland Hiarjedalens drsredovisning for 2016 godkénns.

Vi bedomer att regionstyrelsens beredning av budget liksom tidigare &r har varit otillrdcklig och
att méluppfyllelsen inom framst ekonomi men dven verksamhet ar otillfredsstillande. Den tidi-
gare allvarliga ekonomiska situationen har ytterligare forvérrats under 2016, jamfort med forega-
ende &r. Det egna kapitalet ar forbrukat och regionen har nddgats paborja extern lanefinansie-
ring.

Vi riktar en anméirkning mot regionstyrelsen mot bakgrund av att vi bedomer att region-
styrelsens styrning, ledning, uppfoljning och kontroll varit otillfredsstillande.

Mot bakgrund av de allvarliga brister som ligger till grund for var anmérkning
avstyrker vi att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for Regionstyrelsen

Vi dberopar bifogade redogorelse och rapporter enligt forteckning.

Ostersund den 10 April 2017
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Till revisionsberittelsen hor bilagorna:

1. Revisionsrapport — Arets granskning av Region Jimtland Harjedalen
2. Forteckning 6ver 2016 ars granskningar
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1. SAMMANFATTNING

Vi har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat regionens arsbokslut 2016.
Granskningen har genomforts med utgdngspunkt i Lag om kommunal redovisning och God
redovisningssed.

Underlag till vara bedémningar dr dven regionstyrelsens delérsrapporter, arsbokslut till full-
miktige, styrelsens protokoll med handlingar och uppgifter som framkommit i de gransk-
ningsinsatser som revisorerna i enlighet med revisionsplan for ar 2016 har genomfort.

Rékenskaperna har granskats med utgéngspunkt frdn Lag om kommunal redovisning och
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR).

De synpunkter som vi ldmnat i utldtandet avseende delarsbokslutet (per augusti), pa styr-
ningen, maluppfyllelsen i ekonomin och verksamheten, ar till stora delar giltiga aven for
heldret 2016. Ekonomin ar i ett mycket allvarligt ldge med stora underskott, forbrukat eget
kapital och brister i aterredovisning av méluppfyllelse i verksamheten.

Arets granskning har visat foljande:

e Liksom tidigare ar var beslutad resultatbudget pa noll i praktiken obalanserad da
den forsta ekonomiska prognosen efter tvd manader av verksamhetsaret 2016 visade
ett kraftigt ekonomiskt underskott pa -238 mkr? och arets utfall blev -196,8 mkr. I
finansplan 2017-20192 har ett nollresultat budgeterats for ar 2017. Redan i méanads-
rapporten for februari 2017 visar helarsprognosen pa -195 mkr, vilket tyder pa att
styrelsens beredning av budget ir bristfillig. Aterkommande budget som bedéms
som orealistiska av verksamheterna kan innebéra risk for att budgetdisciplinen ur-
holkas och budgetstyrning blir verkningslos.

e Styrelsens aterrapportering av de mél som beslutats av regionfullméktige i arsredo-
visningen utgar fran rapportering av styrelsens framgéngsfaktorer som tillsammans
med mal i Regiondirektorens verksamhetsplan och de finansiella malen ska visa hur
arbetet med mél och méluppfyllnad uppnatts. Det saknas en sammanfattande redo-
visning och analys av hur fullméktiges mal har uppnatts och fortfarande saknas i
flera fall matbara mal. Maluppfyllelsen enligt det uppdrag som fullmiktige gett sty-
relsen anser vi darfor inte vara majlig att i sin helhet bedéma.

e Det ekonomiska resultatet och det resultat for verksamheterna som redovisas i ars-
bokslutet for 2016 uppfyller i flera visentliga delar inte det finansiella uppdrag som
fullmaktige gett till styrelsen for verksamhetsaret 2016. Av de finansiella mélen har
malen om léngsiktigt hdllbar ekonomi samt nettokostnadsutveckling inte uppnatts,
kostnadsutvecklingen har minskat mot féregaende dr men avviker mot mélet for
2016. Det egna kapitalet har forbrukats till -75,7 mkr och regionen har under forsta
kvartalet 2017 borjat uppta externa lan.

e Liksom tidigare ar saknas en redogorelse/atgiardsplan for hur balanskravet ska ater-
stillas, vilket dr ett krav enligt kommunallagen om det inte finns synnerliga skal till
att inte aterstilla.

1 M8nadsrapport for februari 2016.
2 Dnr: RS/635/2016
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e Det saknas upplysningar om sjukfrinvaron och en beskrivning och analys av hur den
besvirliga personalsituationen med rekryteringsproblem och vintade pensionsav-
gangar inom flera yrkesgrupper kommer att péverka regionen i framtiden.

e Tillgdnglighetsmal och viktiga finansiella mal for en god ekonomisk hushéllning har
inte uppnatts.

2. INLEDNING/BAKGRUND

Styrelse, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Ansvaret omfat-
tar dven att rakenskaperna fors och ar uppréattade i enlighet med lag samt att det finns en
tillracklig intern kontroll och aterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ar regionfullmiktiges demokratiska kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet regionen bedriver. Varje namnd och styrelse granskas utifran hur
de lever upp till regionfullmiktiges mal och uppdrag.

Revisorernas ansvar ar att prova om verksamheten skots pa ett dandamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om riakenskaperna ar rattvisande och om den
interna kontrollen inom ndmnderna ar tillrdcklig samt om verksamheten bedrivits i enlighet
med fullméktiges uppdrag.

Revisorernas uppdrag och arbetssitt regleras i kommunallagen, aktiebolagslagen (lekman-
narevisorerna) och regionens revisionsreglemente. Granskningen ska genomforas enligt god
revisionssed 1 kommunal verksamhet det vill sdga med en sddan urvalsmissig omfattning,
inriktning och kvalitet att den ger ett tillrdckligt underlag for revisorernas érliga ansvars-
provning och uttalande i revisionsberittelsen.

3. ARETS REVISION

Revisorerna har under dret genomfort granskningar enligt revisionsplanen 20163. Planen
har uppréttats efter en analys av de risker som revisorerna har bedomt kan utgora hot och
hinder vid verksamhetens fullgérande utifran fullméktiges mal samt de konsekvenser i form
av ekonomisk skada, fortroendeskada mm som kan uppsta om riskerna intraffar.

Revisionen for 2016 har likt tidigare ar genomforts i form av; fordjupade granskningar, for-
studier, hearings, verksamhetsbesok, granskning av protokoll och handlingar samt genom
att i Ovrigt aktivt folja vad som hidnder inom regionen och i omvérlden. Granskningen av
styrelsens aterrapportering till fullméktige for 2016 omfattar delérsbokslut och arsbokslut.
Revisorerna granskar dven Landstingsbostidder AB, Stiftelsen Jamtli, Torsta AB, Samord-
ningsforbundet i Jimtland, Lanstrafiken i Jimtlands Lin AB, Norrtdg AB, Almi-Mitt AB och
Norrlandstingens regionférbund genom sina utsedda lekmannarevisorer/revisorer. Aven
Gemensamma namnden for upphandling och distribution av sjukvérdsprodukter samt Ge-
mensamma namnden ndrvard Frostviken ingér i revisionsuppdraget.

3 Dnr: REV/6/2016
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De fordjupade granskningarna har genomforts med intervjuer med berord personal och po-
litiska ledningen samt med hjilp av enkatundersokningar. Resultatet av de enskilda gransk-
ningarna har i samtliga fall dokumenterats i revisionsrapporter4 som, med skrivelse fran re-
visorerna, 6verlimnats till regionstyrelsen for yttrande.

3.1 STYRNING OCH UPPFOLINING

3.1.1 Regionstyrelsen

Utifran var granskning av regionstyrelsen vill vi framst framhalla f6ljande brister:

¢ Fortsatt obalanserad budget

For 2016 var den beslutade resultatbudgeten noll och vid den forsta prognosen i samband
med manadsrapporten i februari visade prognosen pa ett kraftigt ekonomiskt underskott.

Ar Budgeterat re- Prognos februari
sultat

2015 -96 mkr -240 mkr

2016 0 mkr -238 mkr

2017 0 mkr -195 mkr

I en tidigare granskning fran 2015 framkom att regionens budget innehaller ekonomiska
obalanser som kan medfora risk for att en kultur utvecklas dar foljsamhet till beslutad bud-
get minskar. Det blir ocksa svart att utkrava ansvar for budgetoverskridande om budget inte
ar bearbetad och forankrad.

Var bedomning

Vi bedomer liksom tidigare att styrelsens budgetberedning brister nér det géller att besluta

en budget som &r realistisk, trovardig och forankrad i verksamheterna. Bristande budgetbe-
redning och budgetdialog riskerar att budget som styrning blir verkningslos. Uppgifter som
styrker detta har bl.a. inhdmtats fran personal i granskningen av regionstyrelsens kostnads-
kontrolls.

¢ Beslut om att minska arbetade timmar

Nar 2016 ars prognos presenterades vid regionstyrelsens sammantride i mars fattade sty-
relsen beslut om besparingsforslag bl.a. att minska antalet timmar till 2013 ars niva och en
oversyn av jour och beredskap inom specialiserade varden. Beslutet togs som ett yrkande av
ordférande med héanvisning till ett forslag som regiondirektoren presenterade under sin
rapport. Underlag till dessa forslag saknas i moteshandlingar och i protokollets drendebe-
skrivning.

4 Finns att hamta/ta del av p8 revisorernas webbsida alternativt i diariet.
5 Dnr: Rev/26/2015
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Uppfdljningen av arbetade timmar har dock inte innefattat inhyrd personal, vars kostnader
kraftigt 6kat under dret samtidigt som man, enligt fattat beslut, fokuserat pa att minskat ar-
betad tid for egen personal. Vi har noterat att regionstyrelsen vid sitt ssmmantride 29 mars
2017 dndrade beslutet om att minska utforda timmar till att reducera kostnaderna med 70
mkr, med ett etappmal pa 49 mkr f6r 2017.

Véar bedémning

Beslutet om att minska arbetade timmar togs utifrdn ett yrkande med hianvisning till ett for-
slag fran regiondirektéren under dennes rapport. Dé vi saknar dessa forslag i drendebe-
skrivningen och i moteshandlingarna anser vi att det finns en risk for att beslutet foregétts
av bristande beredning.

¢ Intern kontroll

Regionfullméktig har under 2016 beslutat om ett nytt internkontrollreglemente. Enligt in-
ternkontrollreglementet ska styrelsen och namnderna ta fram en plan for intern kontroll.
Planen ska foljas upp tva ganger per ar. Efter avslutat verksamhetsar ska en rapport 6ver det
samlade resultatet 6ver arbetet med den interna kontrollen till regionfullméktige.

Regionstyrelsen har beslutat om internkontrollplan for 2016. En uppfoljning gjordes i maj,
men den planerade uppfoljningen i november har uteblivit, liksom &terrapportering av den
interna kontrollen till fullméktige.

Under &ret har vi gjort ett antal fordjupade granskningar som visar pa brister nar det giller
olika omrdden som &r narbeslaktade med den interna kontrollen. Dessa granskningar &r fol-
jande:

e I granskningen av flyktingmottagningen saknades rutiner for egenkontroll for flyk-
tingmottagande i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift.

e I granskningen om Barn- och ungdomspsykiatrin saknades rutiner for kontroll av
patienternas hélsotillstdind som ar uppsatta pa vantelistan till mottagning och be-
handling.

e I granskning av virdskador framkom brister i chefsldkarnas mandat att efterfraga
om atgirder efter Lex Maria vidtagits och hygiensjukskéterskornas controllerfunkt-
ion.

e Iden uppfoljande granskningen av tvdngsvard inom psykiatrin framkom brister i
uppfoljningen av tvdngsvarden var bristfallig.

e Granskning av ledningssystemet for kvalitet- och patientsékerhet visade pa brister i
ledningssystemets dandamalsenlighet.

Var bedomning
Vér bedomning &r att den interna kontrollen har utvecklats, men att det fortfarande kvar-
star brister i arbetet.

¢ Tolkning av mal

Regionfullméktige beslutade i regionplan 2016-2018 om 25 strategiska mél som av region-
styrelsen har uttolkat i 89 framgangsfaktorer som har beskrivits och aterrapporterats i ars-
redovisning 2016. Utdver framgéngsfaktorerna finns fyra finansiella mal i finansplan 2016-
2018 som har aterrapporterats i arsredovisning. Regiondirektoren har i sin verksamhets-
plan beslutat om 35 detaljerade mal som foljs upp och aterredovisas i arsredovisningen.
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Var bedomning

Enligt rekommendationer sa bor aterredovisningen av finansiella- och verksamhetsmal vara
av samma struktur och vara samordnad med é&rsplan och budgetdokument for att dessa sty-
rande dokument ska bilda en enhet®. Var bedomning ar att arbetet med mal och uppf6ljning
vid mélstyrning behdver utvecklas for att underlitta en effektiv mélstyrning.

3.1.2 Namnderna

e Patientndmnden har i allt viasentligt fullgjort sitt uppdrag pa ett tillfredsstallande satt
och uppnétt de uppsatta mélen. Se separat rapport Rev/6/2017.

e Vardvalsnamnden har i allt visentligt fullgjort sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande sétt
och uppnétt de uppsatta mélen. Se separat rapport Rev/5/2017.

e Regionala utvecklingsndmnden behover utveckla sina mal och forankra dem med reg-
ionplanen. Vi bedomer att hanteringen av Lanstrafikens reviderade styrdokument hade
kunnat hanteras med storre skyndsamhet. Vidare behover rutiner for delegationsbeslut
ses Over, dé vi noterat att anmaélan av beslut inte hanterats enligt gillande regler. Vi re-
kommenderar dven att delegationsbestimmelserna utformas sa att det gors skillnad pa
delegations- och verkstillighetsbeslut. Utover ovanstaende bedomer vi dock att namn-
den i allt vasentligt fullgjort sitt uppdrag pé ett tillfredstdllande sitt, se separat rapport
Rev/9/2017.

e Gemensamma ndmnden for upphandling, lagerhdllning och distribution av sjukvdrds-
produkter har i allt visentligt utfort sitt uppdrag pa ett tillfredsstillande sétt och inom
givna ramar, vi ser dock att métesndrvaron har varit bristfallig pd nimndens moten. Se
separat rapport Rev/7/2017.

e Gemensamma namnden for Nérvdrd Frostviken har i allt visentligt utfort sitt uppdrag
pa ett tillfredsstéllande sitt, namnden har inte uppfyllt sina mal och redovisar ett under-
skott pa 484 tkr. Atgirder bor vidtas for att komma i ekonomisk balans, se separat rap-
port Rev/10/2017.

3.1.3 Samlad bedéomning styrning och uppfoljning

Revisorerna bedomer att regionstyrelsens arbete med styrning och uppféljning for att nd
kravet p& god ekonomisk hushéllning och en ekonomi i balans har varit otillfredsstillande.
Det finns stora brister i arbetet med budgetberedningen som inneburit att delar av verksam-
heterna inte har varit finansierade och att tidiga ekonomiska prognoserna har pekat pa stort
underskott.

Arbetet med mélstyrning i form av framgéngsfaktorer och mal beslutade av regiondirekto-
ren for att uppnd beslutade mél i regionplanen saknar enhetlig struktur och i flera fall rele-
vanta matetal for att kunna f6lja upp och utvirdera pa ett effektivt sétt.

Den interna kontrollen har utvecklats och forbattrats och arbetet behover fortsatta.

Styrning och ledning av olika namnder som styrelsen har uppsiktsplikt 6ver har i huvudsak
varit Andamalsenlig.

6 Kommunal redovisningsLag, Kap 4 Férvaltningsberéttelse
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3.2 ARSREDOVISNINGEN

3.2.1 Forvaltningsberiattelsen

Utifrn granskning av forvaltningsberittelsen har vi noterat f6ljande brister:
¢ Redogorelse om hur reglering av balanskravet ska ske

Enligt kommunallagen” ska ett negativt balanskravsresultat regleras under de narmast fol-
jande aren. Om balanskravet for ett ar ar negativt ska det anges nir och pé vilket sitt man
avser att gora regleringens.

Arets resultat enligt balanskravet ir enligt drsredovisningen minus 196,1 mkr. Det innebér
att det totala balanserade underskottet enligt balanskravet ar efter 2016 minus 771,0 mkr.
Fullméktige kan besluta att en sddan reglering inte ska goras om “det finns synnerliga skal”.

Var bedomning

Balanskravet har inte reglerats och det framgar inte av forvaltningsberéttelsen hur det nega-
tiva balanskravsresultatet kommer att regleras eller om beslut om att reglering inte ska go-
ras har tagits.

¢ Upplysning om visentliga personalférhallanden

Regionen behover forbéttra en del saker for att ha en bra process for kompetensforsorjning
som rekrytering och bemanning enligt granskningsrapport kompetensforsorjning?. Under
2016 6kade kostnaden for inhyrd personal fran bemanningsféretag med 39 % och uppgar
for ar 2016 till 174,6 mkr varav merkostnad istéllet for att ha anstélld personal ar 77 mkr.
Med anledning av den aldrande befolkningen i regionen i kombination med en hég andel
pensionsavgangar, ar det viktigt att sikra kompetenser inom vérden.

Det saknas upplysning om anstilldas sjukfranvaro, andel av sjukfranvaro som avser fran-
varo under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer samt sjukfranvaro i de &lders-
grupper som anges i Lag om kommunal redovisning?®.

Var bedomning

Det saknas en beskrivning och analys av hur den besvirliga personalsituationen med rekry-
teringsproblem och vantade pensionsavgangar inom flera yrkesgrupper kommer att paverka
regionen i framtiden.

Aterredovisningen av sjukfranvaron i arsredovisningen ir inte komplett enligt lag om kom-
munal redovisning.

e OKklart viirde av fondobligation

I granskning av finansforvaltningent lyftes regionens innehav av den fondobligation vars
rating siankts till en nivd som medfor att placeringen ligger utanfor regionens kreditlimiter
enligt placeringsreglemente for forvaltning av pensionsmedel. Obligationens bokfoérda virde
ar ca 200 mkr, men enligt revisionsrapporten ar obligationens marknadsvirde ytterst osé-
kert. Styrelsen har beslutat att behalla obligationen till forfall loptiden ut och risken med ob-
ligationens virde kvarstéar tills 16ptidens forfall i mars 2019.

7 Kommunallag 8 kap. 5a §
8 Lag om kommunal redovisning 4 kap. 4 §
9 REV/14/2016

10 [ ag om kommunal redovisning 4 kap. 1 a §
11 REV/25 /2015
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Var bedomning

I arsredovisningen saknas upplysning om karaktiaren och omfattningen av risken regionen
ar exponerad for om det skulle visa sig att virdet avviker fran forvintningarna?2.

e Externalan

Forvaltningsberittelsen ska innehélla upplysningar om forhallanden som &r viktiga for be-
domningen av regionens resultat, stillning och forvintade utveckling?3.

Eftersom regionen borjade fa likviditetsproblem ansokte regionen om medlemskap i Kom-
muninvest for att lana pengar till investeringar under tre &r (2017-2019). Enligt finansplan
ska 100 mkr per ar lanas under en tredrsperiod. Enligt revers for det forsta lanet, som ar pa
40 mkr, ska lanet betalas tillbaka 2019-01-22.

Var bedomning

Vi bedomer att finansiering genom lan i denna allvarliga ekonomiska situation kraver en
analys av vilka ekonomiska konsekvenser detta ger i framtiden t.ex. hur aterbetalningen av
lanet ska finansieras.

3.2.2 Madluppfyllelse

Enligt tolkning av 4 kap. 5 § i Lag om kommunalredovisning bor regionens forvaltningsbe-
rittelse som framsta syfte ha att redovisa hur de mal som angivits av fullmaktige har upp-
nétts. Utvdrdering och bedomning i arsredovisningen har betraktats som en sjéalvklarhet och
bor rimligen ses som en av de mest grundldggande uppgifterna for en kommunal redovis-
ning.

I arsredovisningen aterredovisas de 89 framgangsfaktorer/utvecklingsomraden regionsty-
relsen uttolkat frin regionfullmiktiges strategiska mal. Aterredovisningen ir gjord i form av
en lagesbeskrivning av aktiviteter som genomforts, pagar eller planeras att genomforas. Fa
av malen dr métbara, utan resultatet per aktivitet sammanfattas i form av en gron, gul eller
rod pil. De omfattande antalet aktiviteter gor det svart att f& en samlad bild av om fullmakti-
ges 25 mal uppnatts. Det finns ingen sammanfattande analys om huruvida regionstyrelsen
genomfort sitt uppdrag.

Utover denna uppfoljning redovisas regiondirektérens mél samt en avstimning av de hand-
lingsplaner regiondirektoren beslutat om.

Bedomningen av finansiella mél finns under stycket God ekonomisk hushallning.

Var bedomning

Av ovan namnda beskrivning avseende struktur och uppfoljning av mal gar det inte att ut-
vardera maluppfyllelse for alla mél beslutade av regionfullmiktige. Det saknas en samman-
fattande analys och &terrapportering av fullmiktiges maél och fortfarande saknas i flera fall

matbara mal.

12 RKR 20
13 | ag om kommunal redovisning 4 kap. 1 §
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3.2.3 God ekonomisk hushdllning

I finansplan 2017-2019 budgeteras for ett nollresultat, vilket inte dr i nivd med vad som
kravs for att nd en god ekonomisk hushallning d ett grundvillkor fér god ekonomisk hus-
hallning &r att intakterna 6verstiger kostnaderna.

Enligt Langsiktig utvecklingsplan for god ekonomisk hushallning 2015-2025 behover reg-
ionens resultat vara 60 mkr per ar. Om storre investeringar ska inrymmas och en upprik-
ning 6ver tid ska tas hinsyn till méste resultatet vara annu hogre4,

Region Jamtland Harjedalen - jamférelse av utfall innevarande ar med
utfall féregaende ar, samt helarsprognos (miljoner kronor)
50,0
0,0
ki Maj Nov  Dec
-50,0 )
-100,0
-150,0
-200,0
...... A A
A " ok A A A
250,0
-300,0
=& Ackumulerat resultat 2016 el Ackumulerat resultat 2015
b ALSPrognos 20106

Ovanstaende bild visar de ekonomiska forhéallanden for regionen under ar 2016 i jamforelse
med motsvarande uppgifter for 2015. Som framgér har ekonomin under hela éret varit be-
kymmersam med ackumulerat negativt utfall under stora delar av aret med undantag for
sommarmanaderna juli och augusti. Negativt resultat har prognostiserats under hela aret.
Arets resultat slutade pa minus 196,8 mkr. Regionen har inte klarat av att aterstilla tidigare
underskott som tillsammans med det totala underskottet enligt balanskravet uppgér till 771
mkr.

Regionens vardverksamheter har, i likhet med en lang rad av tidigare ar, &ven ar 2016 redo-
visat underskott. Efter omorganiseringen da centrumniva togs bort redovisar 8 av 14 vard-
omraden underskott pd 303,9 mkr mot budget.

Finansiella mal

Av fullmiktige beslutade finansiella mal har malen med langsiktigt hallbar ekonomi?s
samt nettokostnadsutveckling ej uppnatts. Utfall for malet for langsiktigt hallbar eko-
nomi blev -5 % jamfort med mélet pa noll% och mélet for nettokostnadsutveckling blev 2,9

14 | UP sid 8 RS/337/2015

15 Ekonomiskt resultat efter finansnetto som procentandel av verksamhetens nettokostnader.
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% jamfort med malet pa noll %. Nettokostnadsutvecklingen innebir en jamforelse av netto-
kostnad mot foregéende ér (2015) dé regionen hade en nettokostnadsutveckling pa 6,1 %.

Malen med avtalstrohet uppnaddes da utfallet blev 91% jamfort mot malet pa 90% och
maélet med investeringstak uppnaddes nar utfallet blev 92 mkr jamfoért med malet pa 96
mkr.

Aven for de finansiella mélen saknas en sammanfattande analys om liget och huruvida man
uppfyllt fullméktiges mal.

Ovriga iakttagelser som indikerar brister avseende en god ekonomisk hushéllning r:

o Aterlanet har de senaste fem &ren 6kat med Gver en miljard kronor och uppgér for
2016 till ca 3,1 mdr. Med é&terlan menas att regionen lanar fran medarbetarnas pens-
ioner for att finansiera investeringar eller verksamhet. Eftersom pensionsétaganden
ar avtalsreglerade paverkas inte dessa. Det kan dock komma att paverka utrymmet
for framtida verksamhet.

e Eget kapital har under en femérsperiod minskat fran 686,1 mkr till att for forsta
gangen vara negativt (-75,7 mkr).

¢ Externt lan har under borjan av 2017 upptagits for att klara likviditeten.

Var bedomning
De finansiella mal revisorerna bedémer som viktigast for att né en god ekonomisk hushall-
ning och en ekonomi i balans uppnaddes inte.

Besparingsatgirder

Besparingsatgirder som vidtagits under aret har beskrivits i arsredovisningen och den ana-
lysgrupp som inréttades 2015, bl.a. med syfte att sékerstilla att besparingsétgérder berdk-
nas pa ett korrekt sétt, redovisar resultatforbattrande atgarder pa 9o,9 mkr. Besparingarna
bestér i tre delar, LUP (45 mkr), omradenas handlingsplaner (20,9 mkr) samt oférdndrade
internpriser (25 mkr).

Besparingarna géllande of6érdndrade internpriser bestéri att serviceutforande part, Dia-
gnostik Teknik och Service (DTS) inte fick héja sina internpriser och dédrmed antas att be-
sparingar har uppstatt jimfort med om internpriserna hade hojts enligt index.

Avseende regionstabens besparingar inom LUP har vi noterat att delar avser neddragning
av avtal med privata vardgivare.

Var bedomning

Besparingar nar det géller oférandrade internpriser forutsétter att om internpriser hade
hojts skulle DTS okat sina externa kostnader med motsvarande. Det finns en osékerhet nar
det galler dessa besparingar dé de inte kan verifieras fullt ut.

3.2.4 Samlad bedomning av drsredovisningen

Arsredovisningen for 2016 dr i huvudsak upprittad i enlighet med lag om kommunal redo-
visning och god redovisningssed. Dock saknas lagstadgade upplysningar om balanskravsre-
sultatet och visentliga personalférhéllanden och vi saknar dven upplysning om visentliga
forhallande t.ex. avseende risk med innehavet av den fondobligationen vars virde ar oklart
och framtida ekonomiska konsekvenser av de externa lan som har tagits.

Aterredovisningen av mal ir ostrukturerad eftersom det saknas en analys av maluppfyllel-
sen ar det svart att bedoma om regionstyrelsen uppfyllt fullméktiges mal inom samhille,
medarbetare, patient och verksamhetsresultat.
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Avseende de finansiella malen &r vir bedomning att styrelsen inte verkstéllt sitt uppdrag om
att uppnd en god ekonomisk hushallning. Finansiella mal for 1angsiktig hallbar ekonomi och
nettokostnadsutveckling har inte uppnétts och avviker fran budget, vardverksamheterna re-
dovisar fortsatt kraftigt underskott och det egna kapitalet ar forbrukat.

3.3 RAKENSKAPERNA

Vi har granskat arsredovisningen, rakenskaperna, rutiner i bokslutsprocessen genom doku-
mentstudier, inhdmtande och analys av muntliga och skriftliga rutinbeskrivningar, bok-
slutsspecifikationer, stickprov av verifikationer och tillgaingsredovisningen av regionens
hjalpmedel. Granskningen har i tillaimpliga delar planerats och genomforts enligt Internat-
ional Standards on Auditing (ISA) och 16pande dialog med ekonomiavdelningen.

Tillgdngsredovisning av hjalpmedel

Avsteg frdn RKR:s rekommendationer har gjorts angéende anlaggningstillgdngar under
flera &r som innebdr att hjalpmedel under ett halvt prisbasbelopp har redovisats som till-
gang pé balansrakning och skrivits av under avskrivningstid istéllet for att kostnadsforas.
Detta medfor att regionens tillgdngar har ett bokfort viarde pé ca 21,9 mkr mer dn om hjalp-
medlen redovisats enligt RKR:s rekommendationer.

Regionen foljer inte RKR:s rekommendationer och upplyser om detta avsteg i arsredovis-
ningen. Metoden uppges motiveras av att avskrivningarna matchar intiakter for uthyrning av
dessa hjidlpmedel, men innebir att tillgdngarna dr viarderade 21,9 mkr hogre én de egentli-
gen borde varit.

3.3.1 Samlad bedomning rakenskaper

Utifrdn det material som lamnats bedomer vi att rikenskaperna i allt vasentligt ar rattvi-
sande och ger en rattvisande bild av verksamhetens intdkter och kostnader och den kritiska
ekonomiska stillning regionen befinner sig i.

For en utforligare redogorelse av granskningen av rakenskaperna hénvisar vi till bilagd re-
visionsrapport "Granskning av réakenskaper och érsredovisning 2016”.

4. ANSVARIG FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Ostersund den 7:e April 2017

,/,, // / J/////,,; St

Leif Gabrielsson
Revisionsdirektor

78



REVISIONSKONTORET

REGION

Dnr: REV/3/2017

N
sEim,
') o AP,
di, 5 s,
Sth A i
P it
g %, 3,
S5
gy N ARy

HARJEDALEN

REVISIONSRAPPORT
Granskning av rakenskaper
och arsredovisning 2016

79




80



REGION

JAMTLAND ¢,

HARJEDALEN Revisionsrapport 2 (12)
Revisionskontoret 2017-04-10 Dnr: REV/3/2017

Therese Norrbelius
Kommunal yrkesrevisor
Tfn: 063-147527

Innehallsforteckning

1 SAMMANFATTNING. ... uttviiieeeieiiiiiririne e e e s s s s a e 3
2 INLEDMING/ BAKGRUNDY s i s sssicssns i s s iessssiiss istis i s sesioes swies psssmsimnss 3
3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING........cveviiniiirireirereisieresnsverenens 4
4 REVISIONSKRITERTER s ss v usmisen snsoiissts cs o5 o s o s 503 455 45 S5sina 4
5 METOD 1tttttttt ettt s e 4
6 RES LT AT o s ssconsenous s, sopessiss smwmses sisossonns o5 s myisss funin cosssiins siiies s ysmses 5
6.1  ARSREDOVISNINGEN .......coeriiteriiterisresiesisrestessseseseeesesbresssaetesessesessssesanessens 5
6.1.1  FOrvaltningsberattelSen.........cccoiiiiiiiiiiiiiiii 5
6.2 RATTVISANDE RAKENSKAPER....o.uurusns vussosnnonsosiiosinesisonss snses sensississ ssisis saison ssusns 6
5.2.1  RESUNEE OFH DEIGINE ... ovrnommsmnmnmmmmmmmn s nns oo i s 554535573 T3R5 S0 RSN RN 6
6:2:2.  PeriodiseringSHULINEE : oummss suwws summsess s sis aossensos vass ssas soasssinsss i s (s s 6
6.2.3  Projektredovisning regional UtVecKIiNg.........ovvvieeiiiiiiiiiiii i, 7
6.2.4  Tillgdngsredovisning av hjalpmedel.........ccoovvviiiiiiiiiiiiir e 7
6,25  FINENSIEIE TIIGRATIAR .. .oansss wion s sne s e s o oiain s s 5553 5305 SBRRREANSFAR 8
6.2.6  Sammanstalld redoViSNING........uuvviiiriiieiiii e 9
6.2.7  KomponentavsKriVNiNgar........uueeeinniierrinii e sscvseniiisnnn; 9
6.2.8  INVENLEIINGSIULINET . uvui it 9
6.2:9  KASSATULINET +vevuesnrss smenens susmnssn o mmain s 50 0a38600 0 ke o o 860 655105 FH R SRR 603 10
6.3  MAL FOR GOD EKONOMISK HUSHALLNING. ......covvvrrrrrerirneienerieieinsieinnenes 10
B.3.]1  FINARBIENE Bl .au cuninmen vbums ononins oo e s asiisoss s 75085 546508 FEEE5 103 10
6.3.2  Resultatforbattrande GtGarder .......ovvvvririeeiiii e 10

7 B L TTETSBAKRIING....c o ms s st s s e F0SSH89Ess 5508 1580 S AR A S 11
8  ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE ........cccvveiververereereeeenenns 12

81



REGION
JAMTLAND o .

HARJEDALEN Revisionsrapport 3(12)
Revisionskontoret 2017-04-10 Dnr: REV/3/2017
Therese Norrbelius
Kommunal yrkesrevisor
Tfn: 063-147527

1 SAMMANFATTNING

Syftet med granskningen &r att bedéma om riakenskaperna ar rattvisande och om
arsredovisningen ar upprittad i enlighet med lag om kommunal redovisning.
Bedomningen dr en del av stod till de fortroendevalda revisorernas uttalande i
revisionsberéttelsen.

I tabellen nedan redovisas i sammanfattad form svaren pé granskningens revisionsfragor:

Revisionsfraga Svar Kommentar
Ar &rsredovisningen upprattad i Ja,i Upplysningar saknas for nar och hur
enlighet med lag om kommunal huvudsak | balanskravet ska dterstallas.

I
redovisning? Upplysning saknas om sjukfranvaro enligt

KRL 4 kap. 1a §.

Upplysningar saknas om vdsentliga
forhallanden avseende hur planen for att
finansiera aterbetalningen av de [an som
upptas ser ut.

Ar rikenskaperna fér Region Jamtland | Ja, i Dock tillampas ett tillvagagangssatt for
Harjedalen rattvisande? huvudsak | tillgdngsredovisning av hjalpmedel som
inte ar i enlighet med RKR:s
rekommendation. Detta innebar att
regionens bokférda varde ar ca 22 mkr
hogre an om de redovisats enligt gallande
regler for materiella anldggningstillgangar.

Tveksamma bokningar av interimsskulder
forekommer.

Det finns behov av att stdmma av
regionens anlaggningar mot
anlaggningsregister.

Elcertifikat har inte tillgangsredovisats.

Ar redovisat resultat férenligt med de | Nej Fullmaktige har i finansplan 2016-2018
av fullmaktige faststallda malen for angett att ett resultat pa 60-70 mkr kravs
god ekonomisk hushallning? for att uppna en ekonomi i balans. Arets

resultat dr ca 260 mkr séamre och |an har
vid ingangen av 2017 upptagits for att
finansiera nddvandiga investeringar.

2 INLEDNING/BAKGRUND

Revisorerna ska enligt 9 kap. i KomL érligen préva om verksamheten skots pé en
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredstéllande sétt, om rikenskaperna &r
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillrdcklig. Rittvisande rakenskaper innebar
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att den externa redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och stéllning och att
arsredovisningen dr uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

For att genomfora detta granskningsuppdrag, och for att med sdkerhet kunna uttala sig i
ansvarsfragan, maste revisorerna prioritera och planera sina revisionsinsatser utifran en
bedomning av risk- och vasentlighet.

Granskningen ska i tillimpliga delar genomforas i enlighet med International Standards
on Auditing (ISA), som ar en internationell standard for revision av finansiella rapporter.

3  SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma om rakenskaperna ar rittvisande och om
arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lag om kommunal redovisning.
Bedomningen ar en del av st6d till de fortroendevalda revisorernas uttalande i
revisionsberattelsen.

Revisionsfragor
Granskningen besvarar féljande fragor:
o Ar arsredovisningen upprittad i enlighet med lag om kommunal redovisning?

o Arrikenskaperna for Region Jimtland Hirjedalen rittvisande?

o Arredovisat resultat forenligt med de av fullmiktige faststéllda mélen for god
ekonomisk hushéllning?

4  REVISIONSKRITERIER

K7
X

R)

Lag om kommunal redovisning (KRL)

Kommunallag kap. 6, 8 och 9 (KomL)

God redovisningssed i kommunal verksamhet 2014
Rekommendationer frdn Rédet for Kommunal Redovisning (RKR)
Fullmiktiges mal om en god ekonomisk hushéllning

o
X4

*,

o,
X

R/
X4

L)

7
X4

*,

5 METOD

Revisorernas 6vergripande mal enligt ISA 1 ar att med rimlig sakerhet gora en bedomning
av om de finansiella rapporterna innehaller visentliga felaktigheter.

Den arliga granskningen omfattar dock inte allt i detalj. For att med sékerhet kunna uttala
sig i ansvarsfrégan, planeras revisionsinsatserna utifran en bedéomning av risk- och
vasentlighet. De sérskilda forhéllanden som ligger till grund for granskningens inriktning
har beskrivits i revisionskontorets projektplan for granskning av arsredovisning 2016 —
finansiell del.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, inhdmtande och analys av
muntliga och skriftliga rutinbeskrivningar, granskning av specifikationer, stickprov av
verifikationer i ekonomisystem och en fordjupad granskning av tillgdngsredovisning av
hjalpmedel. Under granskningen har dialog forts med redovisningsansvarig och
ekonomifunktioner i tillimpliga delar.
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Tf regiondirektér och ekonomidirektor har skriftligen intygat att ledningen ldmnat all
information de har kinnedom av och som &r relevant for upprittandet av de finansiella
rapporterna.

Granskningen har planerats och utforts i enlighet med ISA och inhamtade revisionsbevis
har dokumenterats.

Viisentligt fel och visentliga belopp

Enligt ISA skall gransen for vad ett vasentligt fel faststéllas. Ett viasentligt fel kan
exempelvis vara att information, som paverkar anvandarens beslut om det som stér i
arsredovisningen, utelamnas eller ar felaktig. Det kan handla om betydande belopp eller
andra viktiga principfragor for offentlig forvaltning.

Med anledning av Regionens svaga ekonomiska stillning har vi faststallt nivan for ett
vasentligt fel nar det géller arsredovisningen till 0,5 % av totala tillgdngarna vilket
enligt 2015 bokslut blir 9,7 mkr.

Visentliga fel for saldoposterna i balansrakningen pé konto/kostnadsstalleniva har vi
faststéllt till 100 tkr. Undantagna fran denna niva ar kassa och banktillgodohavanden
dér nivan ar 50 tkr.

Utifran ovanstdende har urval av poster i balansrakningen gjorts med hjalp av excel.

6 RESULTAT

Granskningens resultat presenteras utifran revisionsfragorna.

6.1 ARSREDOVISNINGEN

Det grundlaggande syftet med arsredovisningen ar att den ska utgora underlag for
ansvarsprovningen i fullmiktige. Arsredovisningen skall redogéra for utfallet av
verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen vid arets
slutt.

6.1.1 Forvaltningsberattelsen

Forvaltningsberittelsen ska innehalla en 6versikt 6ver utvecklingen av kommunens eller
landstingets verksamhet samt upplysa om visentliga forhillanden som é&r viktiga for
bedomningen av resultat och stillning m.m.

Upptagande av 1&n for att klara likviditeten 2017

Regionens likviditet forsémrades med 163,1 mkr under 2016 och har under borjan av 2017
forstarkts med lan frain Kommuninvest. Enligt finansplan ska 100 mkr per &r lanas under
en tredrsperiod. Enligt revers for det forsta lanet, som &r pd 40 mkr, ska lanet betalas
tillbaka 2019-01-22.

Det saknas en analys av vilka ekonomiska konsekvenser detta ger i framtiden t.ex. hur
aterbetalningen av lanet ska finansieras.

1KRL 3 kap. 1§
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Visentliga personalférhallanden

Det saknas upplysning om anstélldas sjukfranvaro, andel av sjukfranvaro som avser
frénvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer samt sjukfranvaro i de
aldersgrupper som anges i KRL 4 kap. 1a §. Det saknas dven en beskrivning av den
allvarliga personalsituation regionen befinner sig i med véntade pensionsavgéngar inom
flera yrkesgrupper och svarigheterna att rekrytera personal.

Balanskrav

Liksom tidigare ar saknas en redogorelse for nar och pé vilket sdtt man avser att aterstélla
balanskravet. Det totala balanserade underskottet uppgar till -771 mkr och kommer om
2017 &rs prognos realiseras uppga till 966 mkr. Utéver detta tillkommer
ansvarsforbindelsen.

Var kommentar
Det saknas till viss del upplysningar om sjukfranvaro enligt KRL 4 kap. 1a §.

Avseende upplysningar om vasentliga forhéllanden som &r viktiga for bedomningen av
resultat och stillning saknas en analys om vilka ekonomiska konsekvenser upptagande av
1an innebar for regionens framtida finansiering och ekonomiska stéllning.

6.2 RATTVISANDE RAKENSKAPER

6.2.1 Resultat och balans

Region Jamtland Hérjedalen redovisar 2016 ett negativt resultat pa -196,8 mkr. For
koncernen, dvs. inklusive de heldgda bolagen Landstingsbostéder i Jamtland AB och
Linstrafiken i Jaimtlands 1dn AB ar underskottet -193,7 mkr. Det egna kapitalet 4r nu
negativt -75,7 mkr, for koncernen -57,5 mkr. Det totala balanserade underskottet dr -771
mkr och den totala pensionsskulden uppgar vid utgangen av 2016 till 3 491 mkr.
Likviditeten forsamrades under 2016 med 163,1 mkr och har i borjan av 2017 forstéarkts
med externt lan.

Balansrikningens poster har specificerats i sarskild forteckning med bifogade underlag. Vi
har genom stickprov av specifikationer med bifogade underlag verifierat tillgingarnas
existens. Vi har noterat att underskrifter saknas pa vissa specifikationer.

Likvidationen av Regionforbundet i Jamtlands ldn i och med regionbildningen 2015 ér
fortfarande inte klar.

Var kommentar

Kvaliteten pa bifogade underlag till kontospecifikationerna har forbéttrats.
6.2.2 Periodiseringsrutiner

Inkomster och utgifter ska periodiseras for att aterge resultat och stallning pa ett
rittvisande sitt2. Exempel ar avskrivningar och periodiseringar av t.ex.

forsakringspremier, leasingavgifter och hyror. Syftet ér att kostnader och intékter ska
fordelas pa den redovisningsperiod de tillhor.

2 KRL 2 kap. 3 §
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Regeringen beslutade 2015 att 9,8 miljarder tillfors kommuner och landsting som ett
tillfalligt stod for att hantera flyktingsituationen. Avsikten, att bidraget avser ar 2015 och
2016 har medfort att RKR ldmnat ett yttrande om hur inkomsten ska periodiseras.
Inkomsten har, enligt redovisningsansvarig, periodiserats i enlighet med
rekommendationen och upplysning om hur periodisering skett framgar av not till
riakenskaperna.

Vi har dock noterat att det gjorts tveksamma bokningar av upplupna kostnader hanfort till
dessa medel for ar 2016 som planeras att dga rum 2017. SKL och RKR har varit tydliga
med att periodisering av dessa medel inte ar tillatet.

Vid foregdende érs granskning noterades att forutbetalda kostnader fran 2014 pa drygt 1
mkr av misstag inte bokats bort under 2015. Enligt specifikationen atgérdades detta 2016-
02-01. Med anledning av detta belastas 2016 av kostnader som avsag 2015.

Vidare har vi noterat att periodiseringar gjorts pa ett felaktigt sitt, bl.a. har manadshyror,
leasingkostnader och forbrukningsvaror for en ménad periodiserats pa flera manader.

Var kommentar
Rutiner for periodiseringar av kostnader bor ses 6ver.

6.2.3 Projektredovisning regional utveckling

Vid foregdende érs granskning var underlagen till uppbokade tillgdngar och skulder
avseende projekt inom regionala utvecklingsférvaltningen bristande. For 2016 har
underlagen varit av battre kvalitet och det har varit lattare att verifiera posternas existens.

Vi har noterat att det forekommer differenser mellan uppbokat belopp och underlag
avseende skulder till kommunerna for négra projekt. Regionala utvecklingsforvaltningen
har identifierat dessa brister och uppger att de under 2017 kommer att underséka om det
finns alternativa sitt att bokfora detta pa.

Var kommentar
Spérbarheten i underlagen har forbéttrats jamfort med foregaende ar.

6.2.4 Tillgdngsredovisning av hjdlpmedel

Tidigare granskning? har visat pa oklarheter kring redovisning av hjalpmedel. Bl.a. rddde
oklarheter kring redovisningen av hjalpmedel i kategorin "Individer” ddr man inte kunde
svara pa om dessa var omséttnings- eller anlaggningstillgang. Man gjorde dven bade
avskrivningar och inkuransavdrag pa anlaggningstillgangar, vilket man slutade med efter
granskningen.

Hjalpmedel bokfors som omséttningstillgang/lager eller anlédggningstillgdng. Med
anlaggningstillgdng forstas tillgang som &r avsedd for stadigvarande bruk eller innehav?.
Regionen har definierat att en anskaffning som i 6vrigt uppfyller kriterierna for
investering, ska bokforas som investering endast under forutsattning att utgiften uppgar
till minst ett halvt basbelopp och att nyttjandeperioden ar minst 3 ar. Dock gors ett
undantag nar det galler tillgdngsredovisningen av hjdlpmedel dir gransen for
tillgdngsredovisning ér 1000 kr.

3 REV/8/2014
4KRL 6 kap. 1§

86



REGION

JAMTLAND ¢, N
HARJEDALEN Revisionsrapport 8 (12)
Revisionskontoret 2017-04-10 Dnr: REV/3/2017

Therese Norrbelius
Kommunal yrkesrevisor
Tfn: 063-147527

Vi kan konstatera att detta avsteg frdn RKR:s rekommendationer innebér att regionens
tillgdngar har ett bokfort varde pé 21,9 mkr mer dn om hjalpmedlen redovisats korrekt.
Anledningen till att denna metod tillimpas uppges vara for att inom samma
redovisningsperiod kunna matcha avskrivningarna mot intakterna uthyrda hjalpmedel
genererar.

Rutinen har tidigare varit att begagnade hjalpmedel som aterlamnats har véirderats till
halva anskaffningsvirdet. Vid tidigare granskning fick vi inte svar pa hur detta praktiskt
tillimpades. Enligt uppgifts ar nu rutinen dndrad och begagnade hjélpmedel bokfors som
omsittningstillgdng utan virde eller, om hjalpmedlet &r oanvint, till fullt virde.

Var kommentar

Regionen foljer inte RKR:s rekommendationer och upplyser om detta avsteg i
arsredovisningen. Foljden ar att hjalpmedel under ett halvt prisbasbelopp ar
tillgdngsredovisade istéllet for att de kostnadsfors direkt. Metoden uppges motiveras av
att avskrivningarna matchar intékter for uthyrning av dessa hjalpmedel, men innebar att
tillgdngarna ar viarderade 21,9 mkr hogre én de egentligen borde varit.

6.2.5 Finansiella tillgdngar

Bifogade underlag till de finansiella tillgngarna i form av vardepapper har forbattrats och
vi har utifrin lamnade underlag verifierat att de finns och har redovisats korrekt.

Forvaltningen av pensionstillgdngarna genom Eksportfinans obligationsfond f6ljer inte
reglementet. Regionstyrelsen har beslutat att fonden ska behéllas tills den forfaller 2019.

Regionens vindkraftverk genererar elcertifikat for varje MWh fornybar el det producerar.
Elcertifikatet utgor ett bevis som bekraftar att elen har producerats av férnybara
energikallor och certifikatet kan sedan siljas pa en 6ppen marknad.

RKR anser att dessa certifikat ska klassificeras som en finansiell anlédggningstillgédng och
att anskaffningsvirdet da utgors av marknadspris for produktionsomradet vid tidpunkten
for tilldelning.

Regionen har inte bokfort befintliga elcertifikat som en finansiell anldggningstillgéng.
Anledningen uppges vara att man anser att lagsta virdets princip bor tillaimpas lika som
for andra finansiella vardepapper och att véardet for certifikaten &r noll eftersom regionen
inte betalar ngot for dem. Vidare uppges att marknadsvardet pa elcertifikat fluktuerar
mycket vilket skulle komplicera bokféringen.

Det totala marknadsvirdet av de certifikat som innehas uppskattades vid arsskiftet till ca
1,2 mkr men har, enligt uppgift, varierat mellan ca 700 tkr och 1500 tkr sedan
vindkraftverkets start.

Var kommentar
Det finns fradn RKR #nnu ingen rekommendation for redovisning av elcertifikat, men de

har i maj 2016 limnat information om hur de anser att detta ska redovisas. Regionen
foljer i dagsldget inte RKR:s uttalande.

5 Rapport frdn Deloitte REV/3/2017
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6.2.6 Sammanstadlld redovisning

Regionen har konsoliderat sina tva heldgda bolag, Lénstrafiken i Jimtlands ldn AB och
Landstingsbostider i Jamtland AB. Ovriga kan, med stod av berdkning i RKR 8.2,
uteslutas.

Konsolideringen har gjorts av redovisningsansvarig enligt en modell fran Ohrlings
Pricewaterhouse Coopers och KOMREV. Dirtill har redovisningsansvarig tagit fram en
rutinbeskrivning som beskriver tillvigagangssétt och hur material m.m. forvaras.

Vid delarsbokslutet i augusti gjordes ingen sammanstilld redovisning, dock redovisades
bolagens prognos per helér.

Var kommentar

Vi bedomer att konsolideringen f6ljt RKR:s rekommendationer.

6.2.7 Komponentavskrivningar

Sedan 2015 tillampar regionen komponentavskrivningar. Indelningen av byggnaderna och
avskrivningar framgar, enligt redovisningsansvarig, av anlaggningsregistret i Raindance

Classic. Eftersom regionens fastigheter ar sa gamla och nybyggnationer inte forekommit
innebar inférandet inte nagra storre forandringar kostnadsmaéssigt.

Vid féregéende ars granskning rekommenderades att en rutinbeskrivning for hantering av
komponenter togs fram for att sikerstilla att arbetet inte var beroende av en person.

Vi har tagit del av en beskrivning for hur komponentavskrivningar per projekt ska
hanteras och en mall 6ver vilken avskrivningstid olika bestandsdelar har. Indelningen av
komponenttyper beskrivs i mallen och dven i drsredovisningen.

Véar komumentar

Vi har inte verifierat komponentavskrivningarnas korrekthet, men ser positivt pé att en
rutinbeskrivning tagits fram for att gora tillvigagangssittet kiant.

6.2.8 Inventeringsrutiner

Vid foregéende ars granskning rekommenderades att en rutinbeskrivning for
tillvagagangssitt vid inventering skulle tas fram. Vid arsskiftet publicerades Rutin for
inventering vid Hjélpmedel- och MA-enheten i Centuri. I anvisningarna for arsbokslut

anges att inventerade lager genom undertecknande av utforare och ansvarig intygas. Lager
som har ett virde som understiger 50 tkr behover inte inventeras.

Underskrivna inventeringslistor har bifogats de specifikationer som granskats.

Liksom tidigare ar kan vi konstatera att anldggningsregister inte har stamts av genom
inventering.

Var kommentar
Vi har fatt battre underlag till specifikationerna som verifierar lager.

Vi anser att det finns behov av att stimma av regionens anlaggningar mot
anlaggningsregistret for att sdkerstilla en korrekt anlaggningsredovisning,
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6.2.9 Kassarutiner

Liksom tidigare ar har vi noterat att det finns ménga differenser mellan kassarapporter
och faktiska likvida medel i vixelkassorna, framst vid hilsocentralerna i lénet.
Differenserna kan hérledas till Cosmics kassahantering dar det varit bade buggar och
otillrdcklig utbildning for personalen.

Beloppen ar i ssmmanhanget ringa, men i forhallande till omfattningen av den totala
vixelkassan ar differenserna vasentliga. Enligt redovisningsansvarig pagar
utbildningsinsatser.

Var kommentar

Rutinerna for hantering av viaxelkassorna behéver forbattras. Vi ser positivt pa att
utbildningsinsatser prioriteras.

6.3 MAL FOR GOD EKONOMISK HUSHALLNING

6.3.1 Finansiella mal

Kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i
saddan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personers. For ekonomin ska de
finansiella mél som ar av betydelse for en god ekonomisk hushéllning anges?.

Regionen aterredovisar de mél som antagits genom finansplanen.

Mal om langsiktigt hallbar ekonomi, ekonomiskt resultat efter finansnetto som
procentandel av verksamhetens nettokostnader, uppnas inte. Utfall -5 %, mal 2016 0 %.

Mal om kostnadskontroll uppnas inte. Malet for nettokostnadsutvecklingen 2016 var o %
och uppgér till 2,9 %, vilket ar en forbattring jamfort med 2015 da den var 6,1 %. 2015 var
dock ett extraordinart &r d& inférandet av Cosmic och flyktingsituationen péaverkade
verksamheten. Regionen skulle behova ha en negativ nettokostnadsutveckling.

Mal om avtalstrohet nés. Vi har inte verifierat uppgiften.

Avseende investeringar anges sjalvfinansieringsgraden for investeringar for 2016 vara -69
%, mél enligt ar finansplan 100 %. For den kommande tredrsperioden planeras 100 mkr
per ar for fastighetsinvesteringar, men behovet uppges i arsredovisningen vara avsevart
storre. Mél att halla investeringarna inom ett tak pa 96 mkr har uppnatts.

6.3.2 Resultatférbattrande dtgarder

En del av arbetet med att nd en ekonomi i balans omfattar den langsiktiga utvecklingsplan
for god ekonomisk hushéllning som géller for 2015-2025 (LUP). Enligt planen bor
regionen ha ett resultat pa cirka 60 mkr per ar. Om investeringar ska inrymmas maste
resultatet vara annu hogres. I den forsta upplagan var malet ett positivt resultat senast vid
utgéngen av 2018. Vid revidering i juni 2015 flyttades malet fram till 2020.

I arsredovisningen uppges att LUP ar 2016 resulterat i besparingar pa 45 mkr. Vissa delar
har dock varit svéra att verifiera att de verkligen intraffat, t.ex. anges att priméarvarden
genom en strukturforiandring sparat 1,4 mkr pa en likartjanst. Tjansten har dock varit

6 KomL 8 kap.1 §
7 KomL 8 kap. 5 §
8 | UP 2015-2025 sid 8 RS/337/2015
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vakant. P4 administration har man sparat 12,1 mkr varav ej terbesatta tjanster star for 7
mkr enligt underlag. Ovriga besparingar &r neddragningar t.ex. avtal med privata lakare
som inte forlangts vars patienter troligen séker sig till den regiondrivna varden istéllet.

Omréadenas handlingsplaner uppges ha sparat 20,9 mkr. Omrédenas resultat har dock
forsamrats med 77, 4 mkr jamfort med foregdende ar och avviker med 281,5 mkr fran
budget.

Enligt arsredovisningen har oférandrade internpriser inom diagnostik, teknik och service
gett besparingar pa 25 mkr. Besparingarna har inte kunnat verifieras fullt ut.

Enligt ekonomiavdelningen skulle regionens resultat vara annu simre om ovanstaende
atgarder.

Var kommentar

Regionen ar i ett allvarligt finansiellt ldge och &r langt ifran god ekonomisk hushallning. Vi
har svart se att de atgdrder som planerats kommer att ge tillracklig effekt. Underlag for att
verifiera faktiska besparingar kan utvecklas.

7 KVALITETSSAKRING

Revisionskontoret ansvarar for system, riktlinjer och rutiner for kvalitetskontroll enligt
ISA. Revisionen kvalitetssikras genom att:

- Arbeta i enlighet med God revisionssed i kommunal verksamhet

- Dokumentera granskningarna i enlighet med Skyrev R1 och ISA.

- Revisionsdirektoren kvalitetsgranskar resultat och de revisionsbevis som ligger till
grund for revisorernas bedémningar

- Faktaavstimning genomfors med de som lamnat uppgifter

- Alla fordndringar avseende inriktning fran den ursprungliga strategin som inte ar
ovasentliga dokumenteras.

Ansvarig for kvalitetssikring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om
granskningen har en tillracklig yrkesmissig och metodisk kvalitet samt att det finns en
overensstaimmelse mellan revisionsfragorna/kontrollméalen, metoder, fakta,
slutsatser/bedémningar och framforda forslag.
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Revisionskontoret lamnade 2016/2017 foljande skrivelser och rapporter.

Granskning av:

o Tvangsvarden inom Psykiatrin Rev/11/2016
o Halso-och sjukvard for flyktingar Rev/12/2016
o Kompetensforsorjning Rev/14/2016
o IT-sakerhet/Informationsteknik Rev/16/2016
o Vardskador egenkontroll- en del i Rev/19/2016
patientsakerhetsarbetet
o Produktionsplanering inom Rev/20/2016
Region Jamtland Harjedalen
o Regionens delarsbokslut per augusti 2016 Rev/22/2016
o Landstingsbostader i Jamtlands lan AB 2016 Rev/25/2016
o Lanstrafiken i Jamtlands lan AB 2016 Rev/26/2016
o Ledningssystemet Rev/27/2016
o Barn-och ungdomspsykiatrin Rev/28/2016
o Almi Foretagspartner Mitt AB 2016 Rev/30/2016
o Torsta AB 2016 Rev/31/2016
o Region Jamtland Harjedalens Arsredovisning 2016 Rev/3/2017
o Regionstyrelsen Rev/4/2017
o Vardvalsnamnden Rev/5/2017
o Patientnamnden Rev/6/2017
o Gemensam ndmnd fér samordnad upphandling, Rev/7/2017
lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter
o Regionala utvecklingssnamnden 2016 Rev/9/2017
o Gemensam namnd for Narvarden Frostviken 2016 Rev/10/2017

Foljande hearingar och verksamhetsbesok har genomforts under aret 2016

Arsbokslut 2015

Folktandvarden

Tolktjanster

Primarvard hos halsocentralerna i Sveg och Funasdalen
Distansoberoende teknik

Delarsbokslut per augusti 2016

Ekonomipresentation infor bokslut 2016

Regionala Utvecklingssn@mnden

Tillférordnad Regiondirektor
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§31

Andring av tidpunkt for nar nyvalda fullmaktige sammantrader forsta
gangen (RS/760/2017)

Sammanfattning

Enligt regionfullmiktiges arbetsordning punkt 4 ska nyvalda fullmiktige sammantréda forsta
gingen 1 oktober manad de ar da val av fullméktige har dgt rum 1 hela landet. For att
mojliggora for avgdende fullméktige att sammantrida en sista gdng under hosten 2018
foreslas att det 1 arbetsordningen éndras sé att nyvalda fullméktige sammantrider forsta
géngen senast vid utgangen av november manad.

Till f6ljd av detta bor dven skrivningen i punkt 2.1 Presidievalen genomfors pé ett
sammantridde som hélls fore utgdngen av oktober manad dndras till Presidievalen genomfors
dé nyvalda fullmiktige sammantrader forsta gangen.

Forslag till beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

I Arbetsordning for regionfullmédktige i Region Jimtland Hérjedalen gors foljande dndringar:
Punkt 2.1 Val av presidium

Det dr dé val av regionfullméktige har &gt rum 1 hela landet, vdljer fullméktige en ordférande
samt en forste och en andre vice ordférande (presidium) for den tid de ar valda till ledamoter 1
fullméktige. Presidievalen genomfors da nyvalda fullmdktige sammantrdder forsta gangen.

Punkt 4 Tid och plats for sammantriade
De ér da val av fullméktige har &gt rum i hela landet, sammantrader nyvalda fullméktige
forsta gangen senast vid utgangen av november manad.

Beslut
Fullméktiges presidium foreslar regionfullméktige

I Arbetsordning for regionfullmédktige 1 Region Jimtland Hérjedalen gors foljande dndringar:
Punkt 2.1 Val av presidium

Det dr dé val av regionfullméktige har dgt rum 1 hela landet, vdljer fullméktige en ordférande
samt en forste och en andre vice ordférande (presidium) for den tid de ar valda till ledamoter 1
fullméktige. Presidievalen genomfors da nyvalda fullmdktige sammantrdder forsta gangen.

Punkt 4 Tid och plats for sammantriade
De ér da val av fullméktige har &gt rum i hela landet, sammantrader nyvalda fullméktige
forsta gangen senast vid utgdngen av november manad.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Andring av tidpunkt for nir nyvalda fullmiktige sammantrider forsta
géngen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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