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REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAND Regionstyrelsen
HARJEDALEN 2019-11-26
1. Val av justerare och tid for justering
2 Faststallande av foredragningslistan

Arendebeskrivning

Enligt reglemente for regionstyrelsen har prelimindr foredragningslista 6ver de
drenden som avses bli behandlade vid sammantriadet gjorts tillgédngliga for ledamoter
och ersattare.

Forslag till beslut
Preliminédr foredragningslista faststélls som slutlig foredragningslista.

Investering i en tredje datortomograf, inklusive
ombyggnation (RS/669/2019)

Arendebeskrivning

Enligt Region Jamtland Hérjedalens regler for investeringar beslutar
regionfullmaktige om en investeringsram medan regionstyrelsen fordelar
investeringsbudgeten. Regionfullméktige har vid sitt sammantrdde den 15-16 oktober
2019, § 109, beslutat om Regionplan och budget 2020-2022. I regionplanen har en
investeringsram for 2020 faststillts. Investeringsramen uppgar 2020 till 123 miljoner
kronor varav 96 miljoner kronor for investeringar kopplade till investeringsradet, 15
miljoner kronor for hjdlpmedel och 12 miljoner kronor for investering i en tredje
datortomograf, inklusive ombyggnation. Investeringen for datortomografen ligger
ddrmed utanfor det belopp som fordelas av regionstyrelsen och behdver hanteras pa
sarskilt satt.

En investering av en tredje datortomograf foreslis utifrén att kapaciteten for
rontgenavdelningens tvé befintliga datortomograferna har uppnatts.
Datortomograferna dr inkopta 2011 (GE Healthcare) respektive 2013 (Philips).
Datortomografen frdn 2011 dr alderstigen och har nétt sin tekniska livslangd men da
GE fortfarande haller reservdelar sé kan maskinen hallas 1 drift ndgot eller nagra ar
tills det inte finns delar lingre. Den andra datortomografen nar sin tekniska livsldngd
2021-11-16. Det dr en ren basmaskin och klarar inte alla typer av undersokningar. Dé
varje undersokning innebdr bestrdlning ér det viktigt med moderna maskiner for att
kunna hélla straldoserna pa sa laga nivaer som mojligt.

Datortomograferna har central betydelse pa rontgenavdelningen. De har betydelse
bide vid utredning av akuta sjukdomstillstdnd (sdsom kirurgiska bukdkommor,
trauman och vid strokediagnostik) som vid icke-akuta undersokningar dir bland
annat cancerutredningar och kontroller utgor en stor del. Sedan 2011 har antalet
undersokningar for de tvd maskinerna per ar 6kats fran ca 11 000 till ca 18 000.
Vissa dagar gors upp mot 100 undersdkningar. Datortomograferna anvinds i princip
bara for produktion och planerade undersdkningar gors dven kvéllstid samt 16rdagar
och s6ndagar med jimna mellanrum for att forsoka halla ledtider. Andel
undersokningar som pabdrjades inom 8 veckor var 1 december manad 2018 89% vid
Datortomografisektionen. Allt talar for att antalet unders6kningar kommer att
fortsatta oka.

Med den personalbemanningen som kommer att finnas 2020 dr bedomningen att det
ar mojligt att driva en tredje datortomograf. I forsta hand &r det tinkt att den ska
placeras dar det idag finns ett sa kallat genomlysningslab, som nu ska avvecklas.
Rummet har 1 sa fall behov av ombyggnation. Den totala kostnaden for investeringen
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bedoms vara 12-15 miljoner kronor. Investeringsradet har gjort bedomningen att
investeringen far uppga till maximalt 12 miljoner kronor och det dr ocksé det
utrymmet som finns i regionplanen. Skulle det efter upphandling behdvas mer
kommer den delen att tas med i drendet om fordelning av investeringsbudgeten pa 96
miljoner kronor som ska behandlas pa regionstyrelsens mote 1 december 2019.

Hélso- och sjukvardsndmnden behandlade drendet 2019-11-21 § 122.

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvirdsndmnden foreslar regionstyrelsen

Investering om 12 miljoner kronor i en tredje datortomograf, inklusive ombyggnation
ska genom{foras.

Expedieras till

Chef Diagnostik, teknik och service
Ekonomidirrektor

Ekonomistrateg

Fastighetschef

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse investering datortomograf
e Rapport om investering av datortomograf
e §122 Hélso- och sjukvardsnimnden Investering i en tredje datortomograf,
inklusive ombyggnation

4. Reviderad férbundsordning Norra
sjukvardsregionférbundet (RS/119/2019)

Arendebeskrivning

Norrlandstingen Regionférbund, NRF, har under 2018/19 diskuterat
forbundsordningen. Revideringen har delats upp i tva steg, ett forsta diar dokumentet
uppdaterats med redaktionella forandringar och ett andra stag att processa
ambitionsnivan med forbundet.

Vid métet 2018-12-05 § 104 beslutade Forbundsdirektionen att for sin del godkédnna
den foreslagna revideringen av forbundsordningen, forutom vad géller antalet
revisorer och dverldmna forslaget for beslut 1 regionerna. Regionfullméktige 1
Jamtland Héarjedalen godkénde den revideringen av Norrlandstingens
Regionforbunds forbundsordning vid sitt mote 2019-04-17 § 38.

Vid Forbundsdirektionen 2019-05-22 § 46 diskuterades inriktning och innehall i
dndamalsparagrafen. Inriktningen for revideringen godkéndes och den fortsatta
handléggningen av revideringen. Férbundsordningen &r avstdmd med jurist.
Forbundsdirektionen godkénde forbundsordningen 2019-10-02 § 74.

Forbundsordningen for Norrlandstingens regionforbund behdver revideras av flera
anledningar.

- Dels har uppdraget utvidgats till att &ven innefatta kunskapsstyrning

- Dels har samarbete inom donationsverksamheten inte varit inskrivet

- samt att en del 6vriga stycken behdver fortydligas.
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En viktig utgangspunkt dr mélbilden for sjukvardsregional samverkan som
faststdlldes av NRFs forbundsdirektion 2018-05-16 § 37

”For att dstadkomma en god, tillgénglig och jamlik vard for vra medborgare krévs
en utveckling av den sjukvérdsregionala samverkan. Vara fyra regioner i norr har
gemensamma utmaningar nér det géller sdvil geografi som demografi och
kompetensforsorjning. Med en gemensam utveckling av hela systemet for hdlso-och
sjukvard och ett gemensamt sdkerstillande och stirkande av universitetssjukvarden i
norra sjukvardsregionen 6kar mdjligheterna att skapa virde for vara patienter och
medborgare. Ett gemensamt system for kunskapsstyrning, samverkan kring forskning
och kompetensforsorjning liksom samverkan kring ledning och styrning ar alla
viktiga delar i detta.”

Den ér nu inarbetad i forbundsordningen.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

Norra sjukvardsregionforbundets forslag till reviderad forbundsordning godkanns.

Expedieras till
Norra sjukvardsregionforbundets kansli i Umea

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Reviderad forbundsordning Norra sjukvérdregiionforbundet
e 2019-10-02 § 74 protokollsutdrag forslag till revidering av forbundsordning
e Forbundsordning FD191002

5. Framtida organisation for Lanstrafiken i Jamtlands
lan AB (RS/224/2019)

Arendebeskrivning

Vid regionfullméktiges sammantrade den 13 februari 2019, § 10, fick regionstyrelsen
1 uppdrag att utreda framtida organisation, finansiering och utveckling av
kollektivtrafiken 1 ldnet, med utgdngpunkt att den verksamhet som idag ligger 1
bolaget Léinstrafiken i Jimtlands 1an AB pé sikt flyttas in 1 forvaltningen.

Uppdragets har delats upp sé att utredning av kollektivtrafikens utveckling i ldnet
och titorten gors separat fran utredningen kring organisationen. Konsultforetaget
Claesson & Partners har genomfort organisationsutredningen, vilken redovisades for
regionstyrelsen den 27 augusti 2019. D4 regionstyrelsens forslag till framtida
organisation for kollektivtrafiken paverkar regionala utvecklingsndmndens uppdrag,
organisation och verksamhetsomraden beslutades vid styrelsens sammantrade den 25
september, § 146, att inhdmta ndimndens synpunkter innan forslaget 6verlamnas till
regionfullméktige for beslut. Regionala utvecklingsndmnden beslutade vid sitt
sammantrdde den 22 oktober, § 165, att inte [dmna nagot yttrande dver styrelsens
forslag, men uppmanade styrelsen att genomfora dialoger med samtliga partier innan
ett forslag till framtida organisation for Lanstrafiken overldmnas till
regionfullméktige.

Infor ovanstaende dialoger togs ett underlag fram, PM Framtida organisation for
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Lanstrafiken — alternativ, som ett komplement till den utredning som Claesson &
Partner genomfort. Framtaget PM fokuserar i huvudsak pa den politiska organisation
som ska ersétta dagens bolagsstyrelse. I dagens organisation har bolagsstyrelsen en
betydelsefull roll i strategiska utvecklingsfragor och fungerar likt ett beredande organ
mellan bolaget och dgaren. Néar bolagets verksamhet inforlivas i forvaltningen
fordndras ledningsstrukturerna, vilket innebér att uppgifterna for den nimnd som ska
ansvara for verksamheten inte per automatik blir densamma som f6r den tidigare
bolagsstyrelsen.

I Claesson & Partners utredning presenteras tva alternativ; att verksamheten
organiseras under regionala utvecklingsnimnden eller att verksamheten organiseras
under en ny renodlad kollektivtrafikndmnd. Nar regionstyrelsen behandlade drendet i
september foreslogs ett tredje alternativ; att verksamheten organiseras under
regionala utvecklingsndmnden och att ett utskott for kollektivtrafikfrdgor inréttas
under nimnden. I PM:et finns en sammanstéllning av de olika alternativen utifran
dess for- och nackdelar och ekonomiska aspekter, samt ett kort resonemang kring
vilka 6vriga fragor som kommer att behdva utredas vidare infor att en
verksamhetsoverging ska realiseras.

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige

1. Verksamheten 1 bolaget Léanstrafiken 1 Jimtlands 1dn AB 6verfors till forvaltning
fran 1 juli 2020, och organiseras under regionala utvecklingsndmnden.

2. Ett utskott for kollektivtrafikfragor inrdttas under regionala utvecklingsndmnden
fran den 1 juli 2020, bestdende av fem ledaméter och fem ersittare.

3. Bolaget Lanstrafiken i Jimtlands 1&n AB behalls som avtalspart och avvecklas vid
en senare tidpunkt.

4. Regionstyrelsen far i uppdrag att infor 6verforing av verksamheten ta fram forslag
pa reviderat reglemente for regionala utvecklingsnimnden, samt ovriga aktuella
styrdokument som berdrs av organisationsforandringen.

5. Regionstyrelsen far i uppdrag att senast till fullméktiges sammantride 1 juni
foreslad nodvandiga omfordelningar av budgetramar i regionplanen utifrdn kommande
verksamhetsforandring.

6. Regionala utvecklingsndmnden fér 1 uppdrag att ta fram en genomforandeplan for
verksamhetsforédndringen.

7. En utvérdering av den politiska organisationen for kollektivtrafikfragor ska goras
infor mandatperioden 2022-2026.

Expedieras till

Lénstrafiken i Jamtlands ldn
Regionala utvecklingsnimnden
Regionstyrelsen
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Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Framtida organisation for Lanstrafiken

e PM Framtida organisation for Lénstrafiken - alternativ

e Slutrapport - Utredning av Lanstrafikens framtida organisation

e §165 Regionala utvecklingsndmnden Internremiss: Framtida organisation for
Lénstrafiken 1 Jimtlands lan AB

e §146 Regionstyrelsen Framtida organisation for Lanstrafiken i Jimtlands lan
AB

e §10 Regionfullméktige Svar pa motion fran Lennart Ledin (L) om att
avveckla Lanstrafiken i Jamtlands lén AB och dverfora verksamheten till
regionala utvecklingsndmnden

6. Regionens helikopterverksamhet efter 2021-12-31
(RS/745/2019)

Arendebeskrivning

Region Jamtland Héirjedalen har 14ng erfarenhet av ambulanshelikopterverksamhet
dér tjansten varit upphandlad och driftad av privat operator. Nuvarande operator ar
Babcock Scandinavian Air Ambulance. Grundavtalet tecknades med Scandinavian
Medicopter AB, SMC, ar 2013. SMC koptes 14-07-01 upp av Babcock International.
Avtalet forlingdes 2018 med fyra ar till 2021-12-31, ingen ytterligare mdjlighet till
forldngning finns.

Arbete pagar nu i samtliga norrlandsregioner, forutom Visternorrland som inte har
nagon ambulanshelikopter, att se hur ambulanshelikopterverksamheten ska se ut nér
nuvarande avtal gar ut. Alternativen dr en upphandling enligt LOU eller ett
medlemskap 1 Kommunalforbundet Svensk Luftambulans, SLA.

I beslutsunderlaget finns en rapport som beskriver nuvarande verksamhet och jamfor
det med vad det innebér att regionen blir medlem i SLA och kdper helikoptertjansten
via det forbundet.

I beslutsunderlaget finns ocksé en rapport som beskriver forfarandet om regionen gor
upphandling enligt LOU, och jamfor det med ett medlemskap i SLA.

SLA ir ett Kommunalférbund med direktion. Andamaélet med verksamheten ir att
ansvara for och driva ambulanshelikopterverksamhet pa ett kostnadseffektivt sitt.
Tva representanter fran varje medlem, vilka utses av respektive medlems
fullméktige, ingér i direktionen. Det innebér direktinflytande for varje medlem.
Beslut fattas i forbundsdirektionen med majoritet. Vissa storre fragor ska godkénnas
av samtliga medlemmars fullméktige. Regleras i "Forbundsordningen”.

Forbundschefen har en styrgrupp med tva representanter fran varje medlem,
lampligen en representant fran regionledning och en fran verksamheten. Samverkan
och samordning i medicinska fragor sker genom en gruppering med medicinsk
personal fran respektive medlem.

I ett ”Samverkansavtal” regleras ambitionsnivan for verksamheten samt ansvars- och
rollférdelning mellan SLA och medlemmar.

For medlemskap méste ansdkande acceptera forutsdttningarna
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- att kommunalforbundet ansvarar for att driva verksamheten med egna helikoptrar
och den besittning som medlemmen beslutar om och ocksa finansierar.

- att kommunalforbundet upphandlar helikoptrar efter att finansiering och villkor
klargjorts i ett samverkansavtal.

Ovriga medlemmars fullmiktige ska godkiinna intride av ny medlem.

Forbundets overheadkostnader och 6vriga administrativa kostnader delas lika mellan
medlemmarna. Kostnad for helikopter och vald beséttning kan se olika ut mellan
medlemmarna. Direktionen faststéller utifran ovanstdende en budget for respektive
medlem fore oktober manads utgang varje ar.

Kommunalforbundet har rétt att ta upp lan/checkkredit for att klara
likviditetsfluktuationer i den 16pande verksamheten.

Medlemmar &r for ndrvarande Varmland, Dalarna, Vistra Gotaland och Uppsala.
Norrbotten har nyligen tagit beslut om medlemskap och ar nu medlem. Beslut ér
taget 1 Viasterbotten att ansoka om medlemskap. Varmland och Dalarna bedriver sin
flygverksamhet via kommunalforbundet, Uppsala och Vistra Gotaland ar
medlemmar men har en 6vergangslosning med extern aktor 1 avvaktan pa tillgang till
en storre helikoptermodell dn den som finns tillgénglig via SLA.

Nér nuvarande avtal med Babcock upphor 2021-12-31 innebér det att nuvarande
helikopter AW 169 byts mot H 145 eftersom SLA nu har upphandlat den typen. SLA
har pébdrjat upphandling av storre helikopter, men den kommer inte att finnas
tillgédnglig 2022-01-01.

Upphandlingsrapporten beskriver upphandlingsprocessen och val av
upphandlingsforfarande som beslutas utifran upphandlingsobjekt och kostnad for
objektet. De upphandlingsforfaranden som beskrivs dr: forhandlat forfarandet,
selektivt forfarande, 6ppet forfarande, konkurrenspréglad dialog.
Konkurrenspréglad dialog tillater dialog under hela upphandlingsprocessen.
Upphandlingsforfarandet &r tidskrdvande da sjélva dialogen tar tid 1 ansprék.

En upphandling bor vara klar minst sex (6) manader innan nuvarande avtal upphor
att gélla. En eventuell 6verprovning tar vanligtvis mellan fyra (4) till sex (6) manader
1 Forvaltningsritten innan dom meddelas. En upphandling berédknas i tid ta mellan ett
(1) och ett och ett halvt (1,5) att genomfora. Om en upphandling pdborjas 1 januari
2020 bor denna vara klar och nytt avtal vara tecknat i juni 2021.

Om regionen véljer medlemskap 1 SLA krévs beslut om att ansdka om medlemskap,
anta forbundsordningen, anta samverkansavtalet om medlemskapet och ett
samverkansavtal om gemensam reservhelikopter mellan Region Jimtland
Haérjedalen, SLA och Norrbotten och Visterbotten. Vidare att tillata att SLA upptar
lan for att kdpa helikopter for Region Jimtland Hérjedalens anvdndande, uppdra att
avtalen undertecknas och vilja tva ledamdter, tva erséttare och en revisor till
Forbundsdirektionen i SLA.

Om regionen véljer upphandling i egen regi krévs att upphandlingen kan starta senast
1 januari 2020.
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Trots att utredningar gjorts for att kunna bedéma vilket av alternativen, medlemskap
1 SLA eller upphandling i egen regi, kvarstar fragor och tveksamheter kring vilket
alternativ som bast tillvaratar Region Jamtland Hérjedalens behov och ekonomi.
Dérfor foreslar regiondirektdren att regionstyrelsen ska gora upphandling i egen regi.
Medlemskap i SLA kan pé nytt provas senare med da aktuella forutséttningar.

Forslag till beslut
1. Region Jamtland Hirjedalen ska inte nu ans6ka om medlemskap 1
Kommunalforbundet Svensk Luftambulans.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att omedelbart starta upphandling sé att ett nytt
avtal och en verksambhet &r pa plats 2022-01-01.

Expedieras till

Upphandlingschef Lena Larsson

Utredare Anita Secher
Kommunalférbundet Svensk Luftambulans

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Regionens helikopterverksamhet efter 2021-12-31
e RJHs utredning av nuvarande helikopterverksamhet contra SLA - version
20191118
Rapport upphandlingsprocess ambulanshelikopter
Bilaga 1. Férbundsordning 190919
Bilaga 2. Samverkansavtal 190919
Bilaga 3. Samverkanssavtal helikoptrar, JH, VB, 190919
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Investering i en tredje datortomograf,
inklusive ombyggnation

RS/669/2019
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Sekretariatet
Charlotte Funseth

Tfn: 063-14 75 51
E-post: charlotte.funseth@regionjh.se

RS/669/2019

Investering i en tredje datortomograf, inklusive
ombyggnation

Arendebeskrivning

Enligt Region Jimtland Harjedalens regler for investeringar beslutar
regionfullmiktige om en investeringsram medan regionstyrelsen fordelar
investeringsbudgeten. Regionfullmiktige har vid sitt ssmmantriade den 15-16
oktober 2019, § 109, beslutat om Regionplan och budget 2020-2022. I regionplanen
har en investeringsram for 2020 faststallts. Investeringsramen uppgar 2020 till 123
miljoner kronor varav 96 miljoner kronor for investeringar kopplade till
investeringsradet, 15 miljoner kronor for hjalpmedel och 12 miljoner kronor for
investering i en tredje datortomograf, inklusive ombyggnation. Investeringen for
datortomografen ligger dirmed utanfor det belopp som fordelas av regionstyrelsen
och behover hanteras pa sarskilt satt.

En investering av en tredje datortomograf foreslas utifran att kapaciteten for
rontgenavdelningens tva befintliga datortomograferna har uppnatts.
Datortomograferna ar inkopta 2011 (GE Healthcare) respektive 2013 (Philips).
Datortomografen fran 2011 dr dlderstigen och har néatt sin tekniska livslangd men
da GE fortfarande haller reservdelar sa kan maskinen hallas i drift nagot eller nagra
ar tills det inte finns delar langre. Den andra datortomografen néar sin tekniska
livslangd 2021-11-16. Det ar en ren basmaskin och klarar inte alla typer av
undersokningar. D3 varje undersokning innebar bestralning ar det viktigt med
moderna maskiner for att kunna halla straldoserna pa sa laga nivaer som mojligt.

Datortomograferna har central betydelse pa rontgenavdelningen. De har betydelse
béade vid utredning av akuta sjukdomstillstand (sasom kirurgiska bukdkommor,
trauman och vid strokediagnostik) som vid icke-akuta undersokningar dar bland
annat cancerutredningar och kontroller utgor en stor del. Sedan 2011 har antalet
undersokningar for de tva maskinerna per ar okats fran ca 11 000 till ca 18 000.
Vissa dagar gors upp mot 100 undersokningar. Datortomograferna anvands i
princip bara for produktion och planerade undersokningar gors dven kvallstid samt
lérdagar och sondagar med jamna mellanrum for att forsoka hélla ledtider. Andel
undersokningar som paborjades inom 8 veckor var i december ménad 2018 89% vid
Datortomografisektionen. Allt talar for att antalet undersokningar kommer att
fortsatta oka.
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Med den personalbemanningen som kommer att finnas 2020 ar bedomningen att
det ar mojligt att driva en tredje datortomograf. I forsta hand ar det tankt att den
ska placeras dir det idag finns ett sa kallat genomlysningslab, som nu ska avvecklas.
Rummet har i sé fall behov av ombyggnation. Den totala kostnaden for
investeringen bedoms vara 12-15 miljoner kronor. Investeringsradet har gjort
bedomningen att investeringen far uppga till maximalt 12 miljoner kronor och det
ar ocksa det utrymmet som finns i regionplanen. Skulle det efter upphandling
behovas mer kommer den delen att tas med i 4rendet om fordelning av
investeringsbudgeten pa 96 miljoner kronor som ska behandlas pa regionstyrelsens
mote i december 2019.

Hailso- och sjukvardsnamnden behandlade drendet 2019-11-21 § 122.

Regiondirektorens forslag

Haélso- och sjukvardsnamnden foreslar regionstyrelsen

Investering om 12 miljoner kronor i en tredje datortomograf, inklusive
ombyggnation ska genomforas.

I tjansten

Hans Svensson

Regiondirektor Peter Ronnholm
Ekonomidirektor

Utdrag till

Chef Diagnostik, teknik och service
Ekonomidirrektor

Ekonomistrateg

Fastighetschef
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Diagnostik, teknik och service 2019-10-28 RS/669/2019
Orjan Strémaquist

Tfn: 063-147509

E-post: sandra.hedman@regionjh.se

Rapport om investering av
datortomograf

Den har rapporten avser att ge en bakgrundsbeskrivning och analys om varfor det finns
behov av en investering av datortomograf.

Datortomografi ar en sarskild form av rontgen som skapar detaljerade bilder av kroppens
organ. P4 Rontgenavdelningen vid Ostersunds sjukhus finns idag tva dedicerade
datortomografer. Kapaciteten for de tva befintliga datortomograferna har nu uppnétts. Allt
talar for att antalet datortomografiundersokningar kommer att fortsatta 6ka. For att klara
detta finns behov av ytterligare en dedicerad datortomograf. Da varje
datortompgrafunders6kning innebar bestrélning ar det viktigt med moderna maskiner for
att kunna halla straldoserna pé sa ldga nivaer som majligt. Darfor foreslas investering i en
tredje datortomograf, inklusive ombyggnation.

De tva datortomografer har en central roll pa rontgenavdelningen. De har betydelse bade vid
utredning av akuta sjukdomstillstind (sdsom kirurgiska bukdkommor, trauman och vid
strokediagnostik) som vid icke-akuta undersokningar diar bland annat cancerutredningar
och kontroller utgor en stor del. Datortomografkontrollerna av cancerpatienter ar av stor
betydelse for att kunna utvirdera insatt behandling och behovet for dessa lar inte avta.
Befintliga datortomografer ar fran 2011 respektive 2014. Sedan 2011 har antalet
undersokningar for de tvd maskinerna per ar 6kats frén ca 11 000 till ca 18 000. Vissa dagar
gors upp mot 100 undersokningar. Datortomograferna anvénds i princip bara for
produktion och det gors planerade undersokningar dven kvillstid. Utover att kora kvillar
tisdag-torsdag sa kors dven ko-kortning pd mandagar samt 16rdagar och sondagar med
jamna mellanrum for att férsoka halla ledtider.

I dag finns undersokningar som borde goras med datortomograf men som det inte finns
kapacitet till. Exempelvis gors flera colon-undersokningar i genomlysning. Det ir en
forlegad metod som Region Jimtland Hérjedalen nistan dr ensamma om att ha kvar. Fran
kliniker finns dven 6nskemal och intresse for nya typer av undersokningar (ex
hjartundersékningar) som inte kan inféras idag, bade pa grund av resursbrist samt
nuvarande datortomografers begransningar. Det har ocksd kommit en del forfragningar
avseende forskningsstudier som inkluderar datortompgrafundersékningar och som det inte
funnits utrymme for.

Generellt sett sa okar kravet pa utredning inom stipulerade tider, 4n sa lange framst vid

misstanke om cancer men det kommer snart att gilla dven vid andra diagnoser. Antalet
SVF-tider ar for fa och skulle behéva utokas for att klara ledtiderna.
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Avsaknaden av bred detektor (16 cm) gor att det idag inte 4r mojligt att kora hjartan och alla
aortaundersokningar (TAVI). Detta ar redan aktuellt och behovet kommer att 6ka i
framtiden. Bredare detektor ar dven onskvirt for barn och svart sjuka dir snabba scan-tider
ar extra nodvandigt. Men en av varje (16, 8, 4 cm) kan verksamheten prioritera patienter
efter behov, alder och tillstand for basta majliga diagnostik. Sddan moéjlighet till optimering
finns inte alls idag.

Andel undersckningar som paborjades inom 8 veckor var i december manad 2018 89% vid
Datortomografisektionen. De prioriterade, icke-akuta patienterna, tas omhand pé ett bra
satt, dock tack vare schemalagd arbetstid under kvillstid. De akuta undersékningarna ar
ibland svara att klara inom rimlig tid, sarskilt vid de tillfdllen d& det bara finns en tillginglig
maskin( ca 15 dagar per ar). En on6digt stor andel av akuta undersokningar spiller 6ver pa
jourtid vilket leder till 6kad arbetsbelastning for jourpersonalen. Oprioriterade patienter
som idag star pa en vintelista har 1dng vintan ( 15 veckor) till en undersékning.

Pa avdelningen ar ocksa studenter som liser till rontgensjukskoterska ett &terkommande
inslag med flera studenter per ar. Avdelningen har ett avtal med Umea respektive Luled
universitet om att ta emot rontgensjukskéterskestudenter ( HT 2 studenter 6v, VT 2+2
studenter 14v). Varje student ska vara ca 3-4 veckor pa datortomografen och med dagens
arbetstempo blir undervisningen forstés lidande. Under 2018 och VT 2019 har en
neddragning gjorts av antalet studenter d& arbetsbelastningen ar for stor pa
datortomograferna. Att tillhandahélla en givande praktik ar ocksa en viktig del av
rekryteringsarbetet avseende rontgensjukskoterskor.

Den 1 juni 2018 implementerade Strélsdkerhetsmyndigheten europadirektivet
2013/59/Euratom i from av foreskriften SSMFS 2018:5. I denna foreskrift stélls hoga krav
pé optimering av medicinska exponeringar dar datortomografen ar i sarklass hogst behov
nar det kommer till att halla strdldoserna pa rimligt l1aga nivaer, anpassa
undersokningstiderna for ett battre flode och aktivt arbeta med kvalitet. Datortomografi star
idag for ungefar 80% av populationsdosen ifrin alla medicinska exponeringar.
Optimeringsarbetet ar svart/omajligt att utfora pa ett adekvat sitt d& det kraver tillgang till
maskinerna. Av samma anledning ar det svart att uppréatthalla en god niva pa
datortomografiutbildningen/vidareutbildningen av savil avdelningens rontgenskoterskor
som ST-ldkare. Tid till dessa aktiviteter ar i princip obefintlig idag men &r av stor vikt for att
skapa ett smidigt flode samt att minimera risken for missoden s& som Gverbestralning och
misslyckad diagnostik.

Rontgen har i sin 4go 2 stycken datortomografer varav ar en frain GE Healthcare och ar
ink6pt 2011 samt en fran Philips inkopt 2013. Datortomografen fran GE dr alderstigen och
har natt sin tekniska livslingd men da GE fortfarande héller reservdelar s kan maskinen
héllas i drift ndgot/négra ar tills det inte finns delar langre. Datortomografen fran Philips
nér sin tekniska livslangd 2021-11-16. Detta ar en ren basmaskin och klarar inte alla typer av
undersokningar (tyvarr ar det ocksa ndgot av ett médndagsexemplar med mycket
driftstorningar med produktionsbortfall).
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Utveckling av antalet DT-unders6kningar (utférda pa rontgenavdelningen)
mellan dren 2000-2018. Fran 2011 finns 2 st datortomografer.

Antal genomforda Undersokningar DT
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Nedgangen under 2018 kan, &tminstone delvis, forklaras med att det under perioder fanns
en skoterskebrist, att det var fler oplanerade stopp samt att det gjorts fler undersékningar pa
datortomografen pa avdelningen for klinisk fysiologi. Antal undersékningar som gors pa
denna datortomograf styrs av volymen av nuklearmedicinska undersékningar. Under 2018
gjordes dar 321 rena datortomografiundersokningar genom att utnyttja lediga tider under
dagtid. Det tillkommer ocksa en del datortomografiundersékningar som gor i samband med
skelettscintigrafi-undersokningar (dessa hade annars fatt kompletteras med DT pé&
rontgenavdelningen). Undersokningarna pa denna datortomograf innebiar en hogre straldos
och begriansning i vilka undersékningar som kan utforas. Detta pa grund av 16 mm detektor
(40omm pé Rontgen) och svagare rontgenror vilket leder till en simre doseffektivitet och
ldnga scan-tider, dvs. att det 4r mycket strdldos som inte anvinds till att generera en bild. I
praktiken innebar det 20-30% mer stréldos till patient pd undersékningar utanfor huvudet.
Med anledning av detta ar det endast berattigat att undersoka patienter 6ver 45 &r.

Enligt NYSAM:s siffror frdn 2017 gér Region Jimtland Hirjedalen 40% mer
datortomografiundersokningar /maskin jamfort med medianvirdet och ligger med det klart

i topp. (Med 3 datortomografer skulle vi ligga narmre medianviardet.)

Avseende antal datortomografiundersokningar per 1000 invénare ligger Region Jimtland
Hirjedalen dock nidra medianvardet.
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Det kan konstateras att det utfors vildigt manga undersokningar pa Region Jamtland
Harjedalens datortomografer ur ett nationellt perspektiv. Datortomograferna gor minga
maskintimmar med schemalagda planerade undersokningar mé 8-17, ti-tor 8-21, fre 8-17
samt akuta undersokningar 24 timmar om dygnet. Driftbortfallet pa bada
datortomograferna per ar ar cirka 15 dagar, da riknat pa stopp pa grund av underhéll samt
reparationer. Dessa driftstopp kommer sannolikt att 6ka ju dldre maskinerna blir.
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Med den personalbemanningen som kommer att finnas 2020 ar bedomningen att det ar
mojligt att driva en tredje datortomograf. I forsta hand ar det tankt att en tredje
datortomograf ska placeras dar vi har ett sa kallat genomlysningslab idag (detta lab
avvecklas vilket ocksa frigor en del personal). Det finns ett behov av ombyggnation av detta
rum for att dir kunna fa in en tredje datortomograf vilket far tas med i berdakningarna.
Samverkan med fastighet sker kring detta och ar paborjad. Det kommer dven att krivas en
del ombyggnationer nir den édldre datortomografen ska ersittas.

Framtida Rontgenverksamhet (med ytterligare en datortomograf)

att akuta undersokningar i storre grad skulle hinnas med under ordinarie arbetstid
och ej under jourtid. Det skulle innebara kortare véintetid pa akutmottagningen
samt lagre belastning for jourpersonalen. Det samma giller for akuta
undersokningar av inneliggande patienter.

Mojlighet att kora hjarta pd CT med 16 cm detektor

minskade vantetider generellt

minskade ledtider avseende SVF

bittre tillgdng pa tider for datortomografvigledda biopsier

forbattrade driftsdkerhet. Idag finns bara en DT vid planerade (service) eller
oplanerade driftstopp och antalet driftstopp 6kar

mojlighet till ett optimeringsarbete som méter Stralskyddsmyndighetens krav
mojlighet till utbildning i rimlig grad

mojlighet att inféra nya typer av undersokningar samt utreda allt som bor utredas
med DT med just DT istéllet for med forlegade metoder

forutsattningar for att delta i forskningsstudier

mojlighet att skapa en attraktiv arbetsmiljo, framst avseende rontgenskéterskorna,
med en rimlig arbetsbelastning. Detta torde ocksa underlatta rekrytering

okad flexibilitet i schemalidggningen. Skoterskor skulle kunna frigoras fran
kvallskorningar for att istdllet arbeta dagtid pa ett mer behovsstyrt satt

forbattrad patientsiakerhet med féarre stressrelaterade misstag

smidigare byte nar datortomografen fran 2011 skall bytas ut. Om vi har en tredje
datortomograf pa plats och igang har vi chans att klara det driftstopp (pa nagra
ménader) som det innebar att byta ut den gamla och bygga om.
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Konsekvenser vid utebliven eller forsenad investering

Att inte gora den foreslagna investering inom en snar framtid skulle f4 mycket allvarliga
konsekvenser for hilso- och sjukvarden inom Region Jimtland Hirjedalen. Redan idag kors
datortomograferna pé sin max-kapacitet och da far driftstopp stora konsekvenser. Att
fortsdtta med endast 2 maskiner innebar att det inte dr mojligt att mota det 6kade behovet.
Det skulle i sé fall medfora ett behov av att prioritera akuta patienter och en del av de icke-
akuta undersokningarna fa goras pa andra sjukhus/képas in externt.

Att fordroja reinvestering av befintlig datortomograf skulle innebéra att det finns en risk att
né "end of life” for den dldsta datortomografen fran 2011. I sa fall hamnar vi i ett scenario
dar vi stir med endast en datortomograf vilket forstés skulle vara forédande.

Ekonomi
Investeringen avser en tredje datortomograf med ombyggnation.

Totalt investeringsbelopp uppskattas till ca 10-13 milj kr beroende pa leverantor och
prestanda. Tillkommer gér ombyggnadskostnader pa ca 1,9 milj kr. Slutgiltigt belopp ar
beroende av resultatet av upphandlingen. Med en avskrivningstid pa 7 ar och en internrénta
pé 1,5 procent, motsvarar det en kostnad pa ca 2,3 miljoner kronor per ar. Tillkommer gor
servicekostnad for en tredje datortomograf men det forsvinner dven en servicekostnad for
avvecklat genomlysningslab. Skillnaden dr en merkostnad pa 300-400 tkr.

Arlig driftkostnad for nyinvestering i en tredje DT.

Investeringsbelopp: ca 12-15 miljoner kronor inkl ombyggnation och beroende pa
detektor.

| det har exemplet redovisas det hdgre beloppet.

Avskrivningstid: 7 ar

Internranta: 1,5 procent

Avskrivning:2143 tkr

Internrénta: 225 tkr

Arlig kostnad 2368 tkr

Fordyrad servicekostnad: 300-400 tkr
Minskad driftskostnad

Bedomd arlig driftkostnad per styck for kommande reinvestering av befintliga
DT.

Investeringsbelopp: ca 12 miljoner kronor inkl ombyggnation.
Avskrivningstid: 7 ar
Internranta: 1,5 procent

Avskrivning:1714 tkr

Internrénta: 180 tkr

Arlig kostnad 1894 tkr

Fordyrad servicekostnad: samma som idag
Minskad driftskostnad

Netto kostnadsokning per ar ca 1894 tkr
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Motesdatum
Hélso- och sjukvardsnamnden 2019-11-21
§122

Investering i en tredje datortomograf, inklusive ombyggnation
(HSN/1334/2019)

Sammanfattning

Enligt Region Jimtland Hérjedalens regler for investeringar beslutar regionfullméktige om en
investeringsram medan regionstyrelsen fordelar investeringsbudgeten. Regionfullmiktige har
vid sitt sammantréde den 15-16 oktober 2019, § 109, beslutat om Regionplan och budget
2020-2022. I regionplanen har en investeringsram for 2020 faststéllts. Investeringsramen
uppgar 2020 till 123 miljoner kronor varav 96 miljoner kronor for investeringar kopplade till
investeringsradet, 15 miljoner kronor for hjdlpmedel och 12 miljoner kronor for investering i
en tredje datortomograf, inklusive ombyggnation. Investeringen for datortomografen ligger
diarmed utanfor det belopp som fordelas av regionstyrelsen och behdver hanteras pa sarskilt
satt.

En investering av en tredje datortomograf foreslas utifran att kapaciteten for
rontgenavdelningens tva befintliga datortomograferna har uppnatts. Datortomograferna ar
inkopta 2011 (GE Healthcare) respektive 2013 (Philips). Datortomografen fran 2011 &r
alderstigen och har natt sin tekniska livslangd men da GE fortfarande héller reservdelar sa kan
maskinen hallas i drift ndgot eller ndgra ar tills det inte finns delar ldngre. Den andra
datortomografen nar sin tekniska livsldngd 2021-11-16. Det dr en ren basmaskin och klarar
inte alla typer av undersdkningar. Da varje undersokning innebér bestralning ar det viktigt
med moderna maskiner for att kunna hélla strdldoserna pd s laga nivaer som mojligt.
Datortomograferna har central betydelse pa rontgenavdelningen. De har betydelse bade vid
utredning av akuta sjukdomstillstind (sasom kirurgiska bukdkommor, trauman och vid
strokediagnostik) som vid icke-akuta undersdkningar dér bland annat cancerutredningar och
kontroller utgor en stor del. Sedan 2011 har antalet undersdkningar for de tvd maskinerna per
ar okats fran ca 11 000 till ca 18 000. Vissa dagar gors upp mot 100 undersdkningar.
Datortomograferna anvénds i princip bara for produktion och planerade undersdkningar gors
aven kvillstid samt 16rdagar och sondagar med jamna mellanrum for att forsdka halla ledtider.
Andel undersdkningar som paborjades inom 8 veckor var i december manad 2018 89% vid
Datortomografisektionen. Allt talar for att antalet undersokningar kommer att fortsitta oka.
Med den personalbemanningen som kommer att finnas 2020 dr bedomningen att det &r
mojligt att driva en tredje datortomograf. I forsta hand ar det tankt att den ska placeras dér det
idag finns ett sa kallat genomlysningslab, som nu ska avvecklas. Rummet har i s fall behov
av ombyggnation. Den totala kostnaden for investeringen bedoms vara 12-15 miljoner kronor.
Investeringsradet har gjort beddmningen att investeringen far uppga till maximalt 12 miljoner
kronor och det &r ocksd det utrymmet som finns i regionplanen. Skulle det efter upphandling
behdvas mer kommer den delen att tas med 1 drendet om fordelning av investeringsbudgeten
pa 96 miljoner kronor som ska behandlas pa regionstyrelsens mote i december 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Motesdatum
Hélso- och sjukvardsnamnden 2019-11-21

Forslag till beslut
Halso- och sjukvirdsndmnden foreslar regionstyrelsen

Investering om 12 miljoner kronor i en tredje datortomograf, inklusive ombyggnation ska
genomforas.

Beslut
Hélso- och sjukvardsndmnden foreslar regionstyrelsen

Investering om 12 miljoner kronor i en tredje datortomograf, inklusive ombyggnation ska
genomforas.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Investering i en tredje tomograf, inklusive ombyggnation
e Rapport om investering av datortomograf

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse

HARJEDALEN (Regionstyrelsen)
2019-11-19
Halso- och sjukvardspolitiska
avdelningen
Ingela Jonsson

Tfn: 063-14 77 62
E-post:

RS/119/2019

Reviderad forbundsordning Norra sjukvardsregionforbundet

Arendebeskrivning

Norrlandstingen Regionforbund, NRF, har under 2018/19 diskuterat forbundsordningen.
Revideringen har delats upp i tva steg, ett forsta dir dokumentet uppdaterats med
redaktionella fordndringar och ett andra stag att processa ambitionsnivan med forbundet.

Vid métet 2018-12-05 § 104 beslutade Forbundsdirektionen att for sin del godkdnna den
foreslagna revideringen av forbundsordningen, forutom vad géller antalet revisorer och
Overldmna forslaget for beslut 1 regionerna. Regionfullméktige 1 Jamtland Hérjedalen
godkinde den revideringen av Norrlandstingens Regionforbunds forbundsordning vid
sitt mote 2019-04-17 § 38.

Vid Férbundsdirektionen 2019-05-22 § 46 diskuterades inriktning och innehall i
andamalsparagrafen. Inriktningen for revideringen godkéndes och den fortsatta

handldggningen av revideringen. Férbundsordningen dr avstimd med jurist.
Forbundsdirektionen godkéande forbundsordningen 2019-10-02 § 74.

Forbundsordningen for Norrlandstingens regionforbund behover revideras av flera
anledningar.

- Dels har uppdraget utvidgats till att 4ven innefatta kunskapsstyrning

- Dels har samarbete inom donationsverksamheten inte varit inskrivet

- samt att en del 6vriga stycken behover fortydligas.

En viktig utgdngspunkt dr malbilden for sjukvardsregional samverkan som
faststilldes av NRFs forbundsdirektion 2018-05-16 § 37

“For att astadkomma en god, tillganglig och jamlik vard for vara medborgare
kravs en utveckling av den sjukvardsregionala samverkan. Vara fyra regioner i
norr har gemensamma utmaningar nar det giller savil geografi som demografi
och kompetensforsorjning. Med en gemensam utveckling av hela systemet for
halso-och sjukvard och ett gemensamt sdkerstillande och stiarkande av
universitetssjukvarden i norra sjukvardsregionen okar mojligheterna att skapa
varde for vara patienter och medborgare. Ett gemensamt system for
kunskapsstyrning, samverkan kring forskning och kompetensforsorjning liksom
samverkan kring ledning och styrning ar alla viktiga delar i detta.”

Den ar nu inarbetad i forbundsordningen.
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Regiondirektorens forslag

Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

Norra sjukvardsregionforbundets forslag till reviderad forbundsordning godkanns.

I tjansten

Hans Svensson

Regiondirektor Ingela Jonsson
Planeringschef

Utdrag till

Norra sjukvardsregionforbundets kansli i Umea
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Norra sjukvardsregionférbundet 2019-10-02 1(1)
Forbundsdirektionen PROTOKOLLSUTDRAG

§74 Forslag till revidering av forbundsordning (Dnr 118/18)

Norra sjukvardsregionforbundet har diskuterat forbundsordningen under 2018/2019.
Revideringen har delats upp i tv4 steg, ett forsta ddr dokumentet uppdaterats med
redaktionella féréindringar och ett nésta steg att processa ambitionsnivan under 2019.
Forbundsdirektionen beslutade 2018-12-05 § 104 att godkénna de redaktionella
foreslagen till revideringen av forbundsordningen. Samtliga regioner inom norra
sjukvardsregionen har vid sina respektive regionfullméktige beslutat att godkénna
revideringen. Férbundsdirektionen beslutade 2019-03-28 § 13 att faststilla tidsplan for
revidering. Vid Férbundsdirektionen 2019-05-22 § 46 diskuterades inriktning och
innehall i indamalsparagrafen. Beslutades att godkénna inriktning for revidering och att
beredning av drendet fortsitter och stims av med arbetsutskottet infor faststéllande av
forbundsordningen vid Forbundsdirektionens méte 2019-10-02.

Forbundsordningen #r reviderad enligt diskussioner med beredningsgruppen och &r
avstdimd i samrad med jurist, forslaget framgér av bilaga 74. Férbundsdirektoren
foredrog &rendet.

Vid métet framfordes en del synpunkter av redaktionell karaktér.

Forbundsdirektionen beslutade

att uppdra till kansliet att gora en 6versyn av dokumentet och inarbeta de redaktionella
synpunkterna;

att besluta om forslag till revidering av forbundsordning; samt

att den dversédndes till regionerna for godkénnande.

L

Ratt utdraget intygar:

Birgitta Fransson, Forbundssekreterare

Exp 2019-10-17 protokollsutdrag samt underlag bilaga 74 till NRF medlemsregioner.
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' Beslutad av Férbundsdirektionen 2019-10-02 § 74 1(6)

Norra Giller fr o m 2019-10-17 Dnr 118/18

FORBUNDSORDNING FOR NORRA SJUKVARDSREGIONFORBUNDET
§ 1 Forbundets namn och siite

Kommunalforbundets namn dr Norra sjukvardsregionforbundet med site 1 Umea, 1 fortsdttningen
bendmnd forbundet.

§ 2 Medlemmar

Medlemmar 1 Norra sjukvérdsregionférbundet dr Region Jimtland/Hérjedalen, Region Norrbotten,
Region Visterbotten och Region Vésternorrland, i fortsdttningen bendmnda Norrlandsregionerna.

§ 3 Forbundets indaméil och huvuduppgifter

Norrlandsregionerna har gemensamma utmaningar gillande geografi, demografi och
kompetensforsorjning. Med en utveckling av hela systemet for hélso- och sjukvard och ett
gemensamt ansvar for sdkerstillande och stirkande av universitetssjukvérden i norra
sjukvardsregionen okar mojligheterna att skapa vérde for vara patienter och medborgare. Ett
gemensamt system for kunskapsstyrning, samverkan kring forskning och kompetensforsorjning,
liksom samverkan kring ledning och styrning i dessa fragor ar alla viktiga delar i detta.

For att astadkomma en god, tillgédnglig och jamlik vird for vara medborgare krévs en utveckling av
den sjukvardsregionala samverkan.

Denna samverkan innebér ett gemensamt ansvar for ovanstdende omraden utifran ett behovs- och
befolkningsperspektiv i den norra sjukvardsregionen.

Forbundet ska vara samverkansorgan i norra sjukvérdsregionen for Norrlandsregionerna i syfte att
tillvarata och utveckla gemensamma intressen. Forbundsordningen utgor tillika mélbild och
inriktning f6r samverkan om hélso- och sjukvérd och annan verksamhet i enlighet med riksavtal for
utomlénsvard. Forbundsordningen ska kompletteras och preciseras med ett avtal om regionvard
(sjukvérdsregionalt).

I det gemensamma ansvaret ingar nivastrukturering vilket betyder att hélso- och sjukvérden i norra
sjukvérdsregionen ska samordnas till enheter dér en tillricklig volym, hog vardkvalitet och en
kostnadseffektiv verksamhet kan garanteras. Centralisering sdvil som decentralisering av
verksamheter ska genomforas efter behov och forutsittningar. Det gemensamma ansvarstagandet
utovas av forbundet med foljande huvuduppgifter:

Kunskapsstyrning

Forbundet ska bista i arbetet med att utveckla kunskapsstyrningen av hilso- och sjukvérden for
invanarna i Norrlandsregionerna i enlighet med de av Forbundsdirektionen beslutade
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styrdokumenten och enligt det nationella systemet for kunskapsstyrning. Systemet med
kunskapsstyrning syftar till att 4&stadkomma en jamlik, god och resurseffektiv vard.

Avsikten med kunskapsstyrning &r att systemet ska gora det enklare att samordna kunskapsstoden
som anvénds i hélso- och sjukvédrden och ddrmed mdjliggora att basta mojliga kunskap finns
tillgdngligt 1 varje mote mellan vardpersonal och patient. Det innebdr ett aktivt arbete med att
utveckla, sprida och anvidnda bésta kunskap och bidrar till att utveckla ett 1arande system.

Forbundet har foljande huvuduppgifter:

e Utgor den politiska ledningen for sjukvardsregional kunskapsstyrning i norra

sjukvérdsregionen.

e Besluta om sjukvérdsregional verksamhetsplan for kunskapsstyrning i norra
sjukvardsregionen.

e Verksamhetsansvarig for den verksamhet som bedrivs av Regionalt Cancercentrum Norr
(RCC Norr).

o Identifiera sjukvardsregionalt gemensamma prioriteringsbehov.
e Forbundet har ritt att med bindande verkan for medlemsregionerna ingé avtal rérande RCC
Norrs verksambhet.

Hilso- och sjukvard

e Via chefssamraden/sjukvardsregionala programomradena, RPO, ta fram ett underlag for
beslut om en flerarig planering géllande sjukvéardsregional nivastrukturering, vilket betyder
samordning av verksamheter till enheter dir en tillrdcklig volym, hog vardkvalitet och en
kostnadseffektiv verksamhet kan garanteras. Centralisering sdvil som decentralisering av
verksamheter ska genomforas efter behov och forutsattningar.

e Virdera vissa strategiska lokal- och medicintekniska investeringar pd kort och lang sikt.
Lamna rekommendationer till regionsjukvarden.

e Med bindande verkan for medlemsregionerna sjdlvstindigt ingd avtal om riks- och
regionsjukvard.

e Med bindande verkan for medlemsregionerna sjilvstindigt ingd avtal rérande drift av
sjukvardsregionalt gemensamma verksamheter i enlighet med beslut av
Forbundsdirektionen.

e Forbundet dr uppdragsgivare till funktionerna for samordning av sjukvardsregional
donationsverksamhet.

¢ Bidra sjukvardsregionalt till regionernas arbete med att pa nya sitt utveckla nira vard, dar
digitaliseringens mojligheter tillvaratas.

Folkhdlsa

e Ta fram strategiskt underlag for folkhélsoinriktade &tgarder utifran specifika forutsittningar 1
norra sjukvérdsregionen.

e Det sjukvardsregionala samarbetet inom folkhélsa sker dér det skapar mervirde och leder till
effektivare arbetsprocesser.
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Utbildning och forskning

e Medverka till 6vergripande sjukvardsregional planering for verksamhetsforlagd utbildning
och handledning samt det sjukvardsregionala behovet av utbildningsplatser.

e Medverka i samverkan med berdrda aktorer kring klinisk behandlingsforskning i norra
sjukvardsregionen.

Ovrigt

¢ En eller flera medlemsregioner kan ge forbundet i uppdrag att bereda och samordna avtal om
hélso- och sjukvérd och andra samverkansomraden inom forbundets verksamhetsomrade.
Uppdragsgivande medlemsregioner svarar var for sig for avtals ingdende. Forbundet har, 1
ovrigt, rétt att ingé avtal for uppdragsgivande regions rdakning endast om uppdragsgivande
region uttryckligen medgivit det.

e Painitiativ av en eller flera medlemsregioner, inom forbundet, avtala om hélso- och
sjukvard och andra samverkansomrdden. Avtal omfattar de regioner som si onskar.

e Forbundet ska vara en naturlig yta for informationsutbyte och samverkan mellan
medlemmarna i de frdgor ddr man har gemensamma behov.

Uppfoljning och utvdrdering

e Kontinuerligt f6lja upp och utvérdera den verksamhet som forbundet ansvarar for.

e Fdlja upp produktion fran samtliga leverantdrer enligt principerna for vad som kénnetecknar
God vérd, d.v.s. att den &dr kunskapsbaserad, sdker, patientfokuserad, effektiv, jimlik och
tillgdnglig med utgédngspunkt i det underlag som leverantdrerna kan presentera.

e Se over och vid behov utveckla uppfoljningsparametrar tillsammans med leverantorer.

e Folja upp att arbete med kunskapsstyrning sker 1 enlighet med de 6verenskommelser som
har triffats

§ 4 Organisation

Forbundet ar ett kommunalférbund med direktion, 1 det foljande bendmnd Férbundsdirektionen.

§ 4.1 Forbundsdirektionen
Forbundsdirektionen dr Norra sjukvirdsregionforbundets hogsta beslutande organ och ska bestd av
tolv ledamdéter och tolv erséttare av vilka medlemsregionerna utser vardera tre ledaméter och tre

ersattare.

Mandattiden utgor fyra ar frdn och med den 1 januari aret efter dd val av regionfullméktige dgt rum
1 hela landet.

Forbundsdirektionen utser inom sig ordforande, 1:e vice ordforande och 2:e vice ordférande fran
olika regioner. Dessa representanter utgdr Forbundsdirektionens presidium.

Forbundsdirektionen ska besluta om forbundets budget och drsredovisning.
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§ 4.2 Utskott och beredningsorgan
Inom Forbundsdirektionen ska det finnas ett arbetsutskott.

Arbetsutskottet ska bestd av Forbundsdirektionens presidium och 1 — 3 ledamoter. Samtliga
medlemsregioner ska vara representerade 1 arbetsutskottet.

Forbundsdirektion édger tillsdtta de ytterligare utskott och beredningsorgan som
Forbundsdirektionen bestdmmer, se sarskild forteckning.

§ 4.3 Medlemsregionerna

Medlemsregionerna utser vardera representanter i beredningsgrupp (BG), sjukvardsregional
samverkansgrupp for kunskapsstyrning (RSK) och sjukvérdsregional styrgrupp for
kunskapsstyrning.

Medlemsregionerna ska tillhandahalla ekonomisk samt kvalitets- och utviarderingskompetens till
chefssamraden/de sjukvérdsregionala programomradena (RPO) och till utvéarderings-
/uppfoljningsarbetet.

Respektive medlemsregion svarar for egen bestillning av riks- och sjukvardsregional vard genom
avrop via NRF i enlighet med avtalen.

§ 5 Revisorer

Forbundet ska ha fyra revisorer, en fran varje medlemsregion. Varje medlemsregion utser en
revisor.

Revisorerna viljs for samma mandatperiod som angivits for Forbundsdirektionen enligt § 5.
Revisorerna utser inom sig en ordforande.

Revisorerna ska granska Forbundsdirektionens verksamhet och avge berittelse till medlemsregions
fullméktige, som beslutar i fragan om ansvarsfrihet.

§ 6 Ratt att vicka drenden

Arenden i Férbundsdirektionen far viickas av ledamot i Férbundsdirektionen och av respektive
medlemsregions fullmiktige eller styrelse samt av Forbundsdirektionens utskott eller

beredningsorgan.

Revisorerna fér vicka drenden som ror granskningen.
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§ 7 Kungorelser och anslag

Protokoll, kungdrelser och andra tillkdnnagivande anslds pa forbundets webbplats
http://www.norrasjukvardsregionforbundet.se/.

§ 8 Ersiittningar till fortroendevalda

Arvoden och ekonomiska formaner till ledamoter och erséttare i Forbundsdirektion och utskott samt
till revisorer utges av den egna regionen, vilken de fortroendevalda representerar, och i denna
géllande regler for ersittning.

§ 9 Kostnadsfordelning

Kostnaderna for forbundets verksamhet ska, om de inte ticks pé annat sitt, erliggas genom bidrag
frén Norrlandsregionerna. Bidraget ska fordelas mellan Norrlandsregionerna i forhéllande till
folkméngden i respektive 1dn vid ingéngen av aret nist fore verksamhetsaret.

§ 10 Andeli tillgiangar och skulder samt 6verforda medel

Varje Norrlandsregion har vid varje tidpunkt andel i regionforbundets tillgdngar och skulder i
forhéllande till vad det sammanlagt tillskjutit som bidrag till forbundsverksamheten.
Hér angivna grunder ska dven tillimpas vid skifte av forbundets tillgdngar.

Vid regionforbundets start 2005-01-01 6verfordes de tillgdngar som enligt upprittat bokslut tillhor
Norrlandstingens samverkansndmnd och det gemensamma forskningsanslaget Visare Norr, till
regionforbundet.

§ 11 Budget samt styrning av ekonomi och verksamhet

Forbundsdirektionen har att arligen faststélla budget for forbundet inom den preliminéra ram som
medlemmarna enats om fore maj manads utging.

Budgeten ska innehalla en verksamhetsplan for verksamheten och ekonomin under den kommande
trearsperioden. Forbundet ska samrada med medlemsregionerna om ett forslag till budget.
Forbundsdirektionen ska faststélla verksamhetsplanen fére december ménads utgang for beslut om
bidrag enligt 9 §.

Beslut 1 Forbundsdirektionen som géller upptagande av langfristiga lan, ingdende av
borgensforbindelser, forvarv av aktier och fast egendom samt bildande av aktiebolag och stiftelser

forutsétter godkdnnande av respektive Norrlandsregions fullméktige.

Det sammantridde vid vilket budget faststills ska tillkdnnages pa forbundets anslagstavla minst en
vecka fore sammantrddesdagen och ér offentligt enligt KL 9 kap 10 §.
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§ 12 Arsredovisning

Forbundet ska uppritta delarsrapport, samt efter varje verksamhetsar en arsredovisning som
Overldmnas till varje Norrlandsregion.

§ 13 Uppsigning, uttride och likvidation

Forbundet ér bildat for obestimd tid. En region har ritt att uttrdda ur forbundet. For uppségning
giller kommunallagens bestammelser om 3 ars uppsdgningstid.

Om inte de ekonomiska mellanhavandena mellan samtliga norrlandsregioner kan l6sas i en
overenskommelse, sedan en region uttrétt ur regionforbundet, ska regionférbundet trida i
likvidation. Likvidationen verkstills av Forbundsdirektionen i egenskap av likvidator.

Vid skifte av forbundets behdllna tillgangar och skulder med anledning av likvidationen, ska den 1
10 § angivna fordelningsgrunden mellan medlemmarna tillimpas.

Niér regionforbundet tritt i likvidation ska forbundets egendom, i den mén det behovs for
likvidationen, forvandlas till pengar pé offentlig auktion eller pa annat 1dmpligt sitt. Verksamheten
far tillfalligt fortsatta om det behovs for en dndamaélsenlig avveckling.

Nér Forbundsdirektionen fullgjort sitt uppdrag som likvidator ska den avge slutredovisning for sin
forvaltning. Redovisningen ska ske genom en forvaltningsberittelse som ror likvidationen i sin
helhet med redovisning av skiftet av behéllna tillgangar och skulder. Till beréttelsen ska fogas
Forbundsdirektionens beslut om vilket av Norrlandsregionerna som ska overta och varda de
handlingar som hor till férbundets arkiv.

Nir forvaltningsberittelsen och redovisningshandlingar har delgetts samtliga Norrlandsregioner dr
forbundet upplost.

§ 14 Tvist

Tvist mellan forbundet och ett eller flera av Norrlandsregionerna om forbundets angeldgenheter ska
16sas genom forhandlingar mellan forbundet och berdrt Norrlandsregion. Kommer inte parterna
Overens ska tvisten avgoras enligt lagen om skiljeforfarande.

§ 15 Andringar i forbundsordningen

Regionférbundet ér bildat den 1 januari 2005 och ansvarar fran den tidpunkten for den verksamhet
som medlemmarna enligt 3 § har overldmnat till férbundet.

Andringar eller tilligg till forbundsordningen kan initieras av var och en av norrlandsregionernas

styrelse eller fullmaktige samt av Férbundsdirektionen. Beslut om &ndring av forbundsordningen
forutsétter godkdnnande av respektive norrlandsregions fullmiktige.
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Framtida organisation for Lanstrafiken i Jamtlands lan AB
Arendebeskrivning

Vid regionfullmiktiges sammantriade den 13 februari 2019, § 10, fick
regionstyrelsen i uppdrag att utreda framtida organisation, finansiering och
utveckling av kollektivtrafiken i lanet, med utgédngpunkt att den verksamhet som
idag ligger i bolaget Lanstrafiken i Jimtlands 1an AB p4 sikt flyttas in i
forvaltningen.

Uppdragets har delats upp sé att utredning av kollektivtrafikens utveckling i lanet
och titorten gors separat fran utredningen kring organisationen. Konsultféretaget
Claesson & Partners har genomfort organisationsutredningen, vilken redovisades
for regionstyrelsen den 27 augusti 2019. Da regionstyrelsens forslag till framtida
organisation for kollektivtrafiken paverkar regionala utvecklingsnimndens
uppdrag, organisation och verksamhetsomraden beslutades vid styrelsens
sammantriade den 25 september, § 146, att inhdamta nimndens synpunkter innan
forslaget 6verlamnas till regionfullméktige for beslut. Regionala
utvecklingsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 22 oktober, § 165, att inte
lamna nagot yttrande 6ver styrelsens forslag, men uppmanade styrelsen att
genomfora dialoger med samtliga partier innan ett forslag till framtida organisation
for Lanstrafiken overlamnas till regionfullméktige.

Infor ovanstaende dialoger togs ett underlag fram, PM Framtida organisation for
Linstrafiken — alternativ, som ett komplement till den utredning som Claesson &
Partner genomfort. Framtaget PM fokuserar i huvudsak péa den politiska
organisation som ska ersatta dagens bolagsstyrelse. I dagens organisation har
bolagsstyrelsen en betydelsefull roll i strategiska utvecklingsfragor och fungerar likt
ett beredande organ mellan bolaget och dgaren. Nar bolagets verksamhet inforlivas i
forvaltningen forandras ledningsstrukturerna, vilket innebar att uppgifterna for den
namnd som ska ansvara for verksamheten inte per automatik blir densamma som
for den tidigare bolagsstyrelsen.

I Claesson & Partners utredning presenteras tva alternativ; att verksamheten
organiseras under regionala utvecklingsndmnden eller att verksamheten
organiseras under en ny renodlad kollektivtrafiknamnd. Nar regionstyrelsen
behandlade drendet i september foreslogs ett tredje alternativ; att verksamheten
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organiseras under regionala utvecklingsnamnden och att ett utskott for
kollektivtrafikfragor inrdttas under naimnden. I PM:et finns en sammanstillning av
de olika alternativen utifran dess for- och nackdelar och ekonomiska aspekter, samt
ett kort resonemang kring vilka 6vriga fragor som kommer att behova utredas
vidare infor att en verksamhetsovergang ska realiseras.

Regiondirektorens forslag

Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige

1. Verksamheten i bolaget Lanstrafiken i Jamtlands lan AB 6verfors till forvaltning
fran 1 juli 2020, och organiseras under regionala utvecklingsnimnden.

2. Ett utskott for kollektivtrafikfrdgor inrittas under regionala
utvecklingsndmnden fran den 1 juli 2020, bestdende av fem ledaméter och fem
ersattare.

3. Bolaget Lanstrafiken i Jimtlands 1an AB behalls som avtalspart och avvecklas
vid en senare tidpunkt.

4. Regionstyrelsen far i uppdrag att infor 6verforing av verksamheten ta fram
forslag pa reviderat reglemente for regionala utvecklingsnimnden, samt 6vriga
aktuella styrdokument som berors av organisationsforandringen.

5. Regionstyrelsen far i uppdrag att senast till fullmaktiges sammantrade i juni
foresla nodviandiga omfordelningar av budgetramar i regionplanen utifran
kommande verksamhetsforandring.

6. Regionala utvecklingsnamnden far i uppdrag att ta fram en genomforandeplan
for verksamhetsforandringen.

7. En utvirdering av den politiska organisationen for kollektivtrafikfragor ska
goras infor mandatperioden 2022-2026.

I tjansten

Hans Svensson

Regiondirektor Mikael Ferm
Stabschef
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Utdrag till

Lanstrafiken i Jimtlands lan
Regionala utvecklingsnamnden
Regionstyrelsen
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Samordningskansliet 2019-10-24 RS/224/2019
Emma Borg

Tfn: 063-14 76 47

E-post: emma.borg@regionjh.se

PM Framtida organisation for
Lanstrafiken - alternativ

Bakgrund

Vid regionfullméktiges sammantrade den 13 februari 2019, § 10, fick regionstyrelsen i
uppdrag att utreda framtida organisation, finansiering och utveckling av kollektivtrafiken i
lanet, med utgdngpunkt att den verksamhet som idag ligger i bolaget Lanstrafiken i
Jamtlands 1an AB pa sikt flyttas in i férvaltningen.

Uppdragets har delats upp s att utredning av kollektivtrafikens utveckling i lanet och
tiatorten gors separat fran utredningen kring organisationen. Konsultféretaget Claesson &
Partners har genomfort organisationsutredningen, vilken redovisades for regionstyrelsen
den 27 augusti 2019. D4 regionstyrelsens forslag till framtida organisation for
kollektivtrafiken paverkar regionala utvecklingsnamndens uppdrag, organisation och
verksamhetsomréden beslutades vid styrelsens sammantride den 25 september, § 146, att
inhdmta ndmndens synpunkter innan forslaget 6verlamnas till regionfullmiaktige for beslut.
Regionala utvecklingsndmnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 22 oktober, § 165, att
inte ldmna nagot yttrande 6ver styrelsens forslag, men uppmanade styrelsen att genomfora
dialoger med samtliga partier innan ett forslag till framtida organisation f6r Lanstrafiken
overlamnas till regionfullmaktige.

Detta PM har tagits fram som ett komplement till den utredning som Claesson & Partner
genomfort och som underlag till féreslagna dialoger. Den externa utredningen innehaller
flera resonemang kring hur verksamheten ska organiseras pé forvaltningsniva (egen
forvaltning, eget forvaltningsomrade, del av forvaltningsomrade regional utveckling). Detta
PM fokuserar i huvudsak pa den politiska organisation som ska ersitta dagens
bolagsstyrelse. Hur verksamheten bast organiseras i forvaltningsorganisationen bor utredas
vidare efter att den politiska organisationen ar beslutad.

I dagens organisation har bolagsstyrelsen en betydelsefull roll i strategiska utvecklingsfragor
och fungerar likt ett beredande organ mellan bolaget och dgaren. Nar bolagets verksamhet
inforlivas i forvaltningen forandras ledningsstrukturerna, vilket innebar att uppgifterna for
den ndmnd som ska ansvara for verksamheten inte per automatik blir densamma som for
den tidigare bolagsstyrelsen. Detta bor tas i beaktande vid utvardering av de olika
alternativen.

Foreslagna alternativ
I Claesson & Partners utredning presenteras tva alternativ; att verksamheten organiseras
under regionala utvecklingsnamnden eller att verksamheten organiseras under en ny
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renodlad kollektivtrafiknamnd. Nér regionstyrelsen behandlade drendet i september
foreslogs ett tredje alternativ; att verksamheten organiseras under regionala
utvecklingsndmnden och att ett utskott for kollektivtrafikfragor inrattas under nimnden.
Nedan foljer en kort redogorelse for de olika alternativen och dess for- och nackdelar, samt
forslag pé beslutsformulering utifrén de olika alternativen.

Alternativ 1. Verksamheten organiseras under regionala
utvecklingsnamnden (ingen forandring av den politiska

organisationen)
Utredarna sammanfattar detta alternativ med att det ger en tydlig struktur, men att det kan
péaverka beslutsprocessen negativt.

Forslaget tar tillvara pa synergier da kollektivtrafiken &r en stor och viktig del av regional
utveckling, och kan da héllas samman med 6vriga omraden. Forslaget passar dven in i
befintlig organisationsstruktur sett till hur 6vrig verksamhet organiserats inom regionen,
déir hilso- och sjukvéard dr samlad under en gemensam nimnd och inte uppdelad i
exempelvis primarvirdsndmnd. Att ansvaret for kollektivtrafiken ldggs under namnden ger
ocksa en tydlig struktur, sdrskilt da verksamheten dven av de externa utredarna foreslas inga
i forvaltningsomrade regional utveckling och inte brytas ut i en egen forvaltning eller eget
forvaltningsomréde.

Utredarna ser en risk i att forslaget kan bidra till lingsammare beslutsprocesser pa grund av
mangden drenden som ska behandlas av nimnden. Utredarna framhéaver dock att det finns
fungerande arbetsprocesser for beredning av drenden till nAimnden. Namnden har i
dagsléget atta ordinarie sammantraden per &r, vilket ar fler &n nuvarande bolagsstyrelse.
Ovan ndmnda risk bor ddrmed vara relativt 1dg. I utredningen anges att forslaget kan
forsvéra forutsattningarna att bygga den kompetens, pa politisk niva, som krévs for att
sdkerstilla strategisk utveckling inom trafikfragor.

Utifran en genomgang av Lanstrafiken i Jimtlands lan AB:s styrelseprotokoll och de
arenden som beslutats i bolagets styrelse under 2017 och 2018 bedéms det inte finnas nagot
behov av att utéka naimndens sammantridestider sett endast till antalet beslutsarenden.
Regionala utvecklingsndmndens drendemangd varierar under aret frén ca tio
beslutsdrenden per sammantride uppemot ett 30-tal. De beslutsirenden som tillkommer
fran Lanstrafikens verksamhet bedoms vara hanterbart inom nuvarande
sammantriadesplanering. Det som daremot kraver utrymme ar det fordjupningsarbete kring
strategiska utvecklingsfragor for kollektivtrafiken som bolagsstyrelsen hanterat idag. Detta
skulle kunna hanteras genom att vissa av nimndens sammantraden forlangs till tvd dagar,
dar viss del av sammantrédet kan dgnas till fordjupningsarbete och diskussioner.

Beslutsforslag alternativ 1
1. Verksamheten i bolaget Lanstrafiken i Jimtlands 1an AB 6verfors till forvaltning

fran 1 juli 2020, och organiseras under regionala utvecklingsnimnden.
2. Bolaget Lanstrafiken i Jamtlands 14n AB behalls som avtalspart och avvecklas vid en
senare tidpunkt.
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3. Regionstyrelsen far i uppdrag att infér 6verforing av verksamheten ta fram forslag
pé reviderat reglemente for regionala utvecklingsnamnden, samt 6vriga aktuella
styrdokument som berors av organisationsforandringen.

4. Regionstyrelsen far i uppdrag att senast till fullméaktiges sammantrade i juni foresla
nodviandiga omfordelningar av budgetramar i regionplanen utifran kommande
verksamhetsforandring.

5. Regionala utvecklingsndmnden far i uppdrag att ta fram en genomférandeplan for
verksamhetsforandringen.

Alternativ 2. Verksamheten organiseras under en egen namnd

(ny n@mnd inrattas)

Utredarna sammanfattar detta alternativ med att det anses 6ka forutsiattningarna f6r en
effektivare beslutsprocess och hogre trafikkompetens i nimnden, men att det driver
kostnader for administration.

I utredningen foreslas att en kollektivtrafikndmnd inrattas, dir all verksamhet som beror
kollektivtrafiken i regionen samlas. Detta innebar dven de uppgifter som kommer av
regionens ansvar som regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) som idag ar organiserade
under regionala utvecklingsndmnden. Forslaget innebar att trafikfragor far stérre utrymme i
och med den egna nimnden, och den riskerar d& heller inte paverka eller ta utrymme av
ovriga regionala utvecklingsfragor. Det kommer ocksé att kunna skapas hogre kompetens
inom ndmnden gallande trafikfragor.

I utredningen anges att en kollektivtrafikndmnd kan innebara en effektivare beredning av
arenden och snabbare beslut jamfért med att organisera verksamheten under regionala
utvecklingsndimnden. Regionen har en sammanhallen drendehanteringsprocess som ar lika
for alla namnder, vilket innebar att hanteringen av drenden och beslutsprocesser ska vara
lika oavsett nimnd. En konsekvens av att inritta en ny nimnd, som ocksa i utredningen
anges som en nackdel med detta alternativ, ar att det kommer att driva kostnader for
administration. Inrdttande av en ny namnd innebar ocksé en viss inkorsperiod som kan
péverka drendehanteringen. Som exempel frén den egna organisationen kan hélso- och
sjukvirdsndmndens inrdttande namnas, dar hilso- och sjukvardsfragorna lyftes fran
regionstyrelsen till den nya nimnden. Dar pagar det fortsatt ett arbete med att kartlagga
vilka drenden som ar rena hilso- och sjukvardsarenden och vilka som ar av mer
overgripande karaktar och darmed hor till regionstyrelsen ansvarsomrade. Vid en
separering av trafikfrgor fran 6vriga regionala utvecklingsfragor finns dven en risk att
samordningsmojligheter och synergieffekter tappas bort.

Beslutsforslag alternativ 2
1. Verksamheten i bolaget Lanstrafiken i Jimtlands 1an AB 6verfors till forvaltning

fran 1 juli 2020, och organiseras under en kollektivtrafiknamnd.

2. En kollektivtrafiknamnd inrittas fran den 1 juli 2020, bestdende av sju ledaméter
och sju ersittare.

3. Bolaget Lanstrafiken i Jimtlands lan AB behélls som avtalspart och avvecklas vid en
senare tidpunkt.

4. Regionstyrelsen far i uppdrag att infor 6verforing av verksamheten ta fram forslag
pa reviderat reglemente for regionala utvecklingsnamnden, nytt reglemente for
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kollektivtrafikndmnden, samt 6vriga aktuella styrdokument som berors av
organisationsférandringen.

5. Regionstyrelsen far i uppdrag att senast till fullméaktiges sammantrade i juni foresla
nodviandiga omfordelningar av budgetramar i regionplanen utifrdn kommande
verksamhetsférandring.

6. Regionstyrelsen far i uppdrag att ta fram en genomférandeplan for
verksamhetsforandringen.

Alternativ 3. Verksamheten organiseras under regionala

utvecklingsnamnden, ett utskott for kollektivtrafikfragor inrattas
Regionstyrelsen foreslog ett tredje alternativ som inte togs upp i utredningen, och som inte
heller medfor lika omfattande organisationsforandringar som kommer av inrdttande av en
ny namnd. Forslaget innebar att Lanstrafikens verksamhet organiseras under regionala
utvecklingsndmnden, dvs. samma som i alternativ 1, men att ett utskott for
kollektivtrafikfragor inrattas under namnden. Pa sa vis kan ndimnden bygga spetskompetens
kring kollektivtrafikfragor inom utskottet genom de namndsledaméter som utses till
utskottet. Utskottet kan d& Gverta en del av det strategiska arbete som lanstrafikbolagets
styrelse dgnar sig at idag, men den formella beslutanderitten ligger kvar hos regionala
utvecklingsndmnden. Det ar da viktigt att utskottets uppdrag och dess roll gentemot
ndmnden och ndmndens verksamhet blir tydlig, och att utskottet och dess ledamoter har ett
tydligt uppdrag.

Under foregdende mandatperiod fanns tva utskott under regionala utvecklingsnamnden och
tre under regionstyrelsen. Under 2017 gjordes en utviardering av hela den politiska
organisationen 2014—2018, vilket bland annat resulterade i att utskotten togs bort infor
nuvarande mandatperiod. Utvirderingen gjordes genom en enkit till fértroendevalda och
chefer, och resultatet presenterades i en rapport (RS/566/2016) som konstaterade att
utskottens roll och ansvar varit otydlig. Vid mandatperiodens slut gjordes dven en
uppfoljning av det arbete som skett inom respektive utskott, och dessa kan nu anvindas som
underlag for att ta fasta pa och dra lardomar av hur ett nytt utskott kan utformas.

Regionala utvecklingsndmnden hade vid mandatperiodens slut tvé utskott, utskottet for
infrastruktur och arbetsutskottet, vars arbete f6ljdes upp i tva separata rapporter
(RUN/522/2018 respektive RUN/542/2018). Utskotten hade till uppgift att inom sina
ansvarsomraden arbeta med framtidsbevakning och analys av langsiktiga
utvecklingsomriaden, samt med férdjupning inom fokusomréden och strategiska
utvecklingsomriden. Utskottet for infrastrukturs ansvarsomrade omfattade infrastruktur
och kommunikationer, inklusive bredband och samhéllsservice. Utskottet hade dven till
uppgift att bevaka att nimndens uppdrag som regional kollektivtrafikmyndighet fullféljdes.
Arbetsutskottets ansvarsomrade omfattade i stort sett all 6vrig verksamhet under nimnden.
Utskotten hade dven till uppgift att inom sina verksamhetsomréden bereda drenden till
namnden.

Problematiken med att ha utskott som formellt beredande instans f6r alla 4renden som ska
beslutas i namnden belyses sarskilt i uppfoljningen av arbetsutskottet. Majoriteten av de
arenden som beslutades av nimnden under féregdende mandatperiod var fardigberedda nar
de kom till utskotten, och utskotten beslutade dd om det forslag till beslut som sedan
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overlamnades till nimnden. Denna hantering innebar en ldng vintan fran att drendet
beretts klart av ansvarig handlaggare till dess att beslut fattats i drendet - tiden fran att
drendet fardigstallts infor att kallelsen skickades till utskottet fram till beslut i nimnden var
under 2018 ibland sa ldng som sex veckor. Detta kravde ocksd mer administrativa resurser. I
dagens organisation, diar den politiska beredningen istéllet sker i nimndens presidium infér
kallelsen till nimnden, har den tiden férkortats avsevart och administrationen
effektiviserats.

I Claesson & Partners utredning har de angivit att beslutsprocessen kring
kollektivtrafikdrenden kan paverkas negativt om kollektivtrafiken organiseras under
regionala utvecklingsndmnden. Utifrdn ovanstdende analys av tidigare utskott kvarstar den
risken dven for detta alternativ férutsatt att det nya kollektivtrafikutskottet utformas pé
samma satt som ndmndens tidigare utskott. Detta kan undvikas genom att istallet se
utskottet som en “politisk styrgrupp” for kollektivtrafikfragor. Utskottet kan d& anvindas
som en del i beredningsprocessen av drenden som ror kollektivtrafiken, men inte som
ytterligare en instans i den formella beslutsprocessen. Beslutsmandat i kollektivtrafikfrégor
ligger istéllet kvar hos nimnden som helhet. Detta bor utvirderas 16pande for att se ifall det
finns drendetyper som nimnden i framtiden helt kan delegera till utskottet.

Aven styrelsens utskott foljdes upp i slutet av foregdende mandatperiod. I uppfoljningen av
styrelsens utskott for ekonomi (RS/1772/2018) finns manga bra exempel pa hur ett utskott
kan arbeta med fordjupning och strategiskt langsiktigt arbete kring specifika fragor. I
summeringen av utskottets arbete anges bland annat att utskottet pa sina sammantraden
fatt information om pagaende utvecklingsarbeten och haft mojlighet att lamna synpunkter
infor fortsatt arbete, och att sarskilda inspel da gjorts i storre drenden som exempelvis
regionplan och finansplan. Genom utskottets sammansattning var det mojligt att fora
samtal i viktiga fragor 6ppet och resonerande men i en mindre grupp, och att utskottet ocksa
vid flera tillfallen initierat gemensam dialog och samverkan i centrala fragor dar andra
ledande fortroendevalda och tjansteméan bjudits in. Detta var ndgot som inte ansags vara
mojligt tidsméssigt i samband med regionstyrelsens sammantriaden, vilket a&r samma analys
som gors nu géillande utrymmet for fordjupning inom kollektivtrafikfrdgor inom regionala
utvecklingsnamnden.

Beslutsforslag alternativ 3
1. Verksamheten i bolaget Lanstrafiken i Jimtlands 1an AB 6verfors till forvaltning

fran 1 juli 2020, och organiseras under regionala utvecklingsnimnden.

2. Ett utskott for kollektivtrafikfragor inriattas under regionala utvecklingsnimnden
fran den 1 juli 2020, bestdende av fem ledamoéter och fem ersittare.

3. Bolaget Lanstrafiken i Jimtlands lan AB behalls som avtalspart och avvecklas vid en
senare tidpunkt.

4. Regionstyrelsen far i uppdrag att infor 6verforing av verksamheten ta fram forslag
pa reviderat reglemente for regionala utvecklingsnimnden, samt 6vriga aktuella
styrdokument som berors av organisationsférandringen.

5. Regionstyrelsen far i uppdrag att senast till fullméktiges sammantride i juni foresla
nodvindiga omfordelningar av budgetramar i regionplanen utifrdn kommande
verksamhetsforandring.

6. Regionala utvecklingsnimnden far i uppdrag att ta fram en genomférandeplan for
verksamhetsforandringen.
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Ekonomiska aspekter

I Claesson & partners utredning finns ett kort resonemang kring ekonomi utifran de tva
alternativ som utredningen tittat pd. Regionstyrelsen har i sin analys inte berort de
ekonomiska konsekvenser som inrattandet av ett utskott for med sig. Den externa
utredningen har inte identifierat nagra storre effektiviseringar av Lanstrafikens verksamhet
som skulle kunna ge ekonomiska besparingar, utan ar av uppfattningen att verksamheten ar
kostnadseffektiv. Det som daremot skulle kunna innebéra en besparing ar just hur man
valjer att organisera den politiska organisationen som ska ersitta nuvarande bolagsstyrelse,
samt de eventuella samordningsvinster som kan uppsta for stodjande funktioner.

Arvoden

Nedanstéende berdakningar ar gjorda utifran faststillda ersattningsnivaer for
sammantriadesarvoden, schablonbelopp for reseersittning och ersittning for forlorad
arbetsfortjanst. Berdkningen innehaller inte kostnader kopplade till deltagande vid kurser
och konferenser for fortroendevalda som sikert kommer att bli aktuellt (sd som
arvodeskostnader, deltagaravgift, logi- och resekostnader, etcetera).

Som jamforelse kan anges att kostnaden for Lanstrafiken i Jaimtlands 1an AB:s
bolagsstyrelse, inklusive kringkostnader, under 2018 uppgick till cirka 600 000 kronor.

Alternativ 1
For ar 2020 ir det for regionala utvecklingsnimnden budgeterat for nio

sammantradesdagar (atta inplanerade + en extra). En utokning med exempelvis fyra
sammantradesdagar, dvs. att hilften av nimndes sammantraden forlangs till tva dagar,
skulle innebara en 6kning av budget med ungefir 145 000 kronor i arvodesrelaterade
kostnader. Observera att detta inte inkluderar kostnader for eventuella
overnattningar som kan bli aktuella i samband med tvidagarssammantriaden.

Alternativ 2
Sett till bolagsstyrelsens sammanséttning samt antalet genomforda sammantriaden under

2017 och 2018 har beridkningar gjorts utifran att nimnden bestar av sju ledamoter och sju
ersittare, dar ordforande har ett arvode motsvarande 20 % av heltid. For vice ordférande
utgar arvode med 10 % av heltid. Ndmnden ska sammantrida sex ganger per ar
(halvdagssammantride). I budget finns utrymme for en extra sammantradesdag
(halvdagssammantrade).

Inrdttande av en kollektivtrafikndmnd med ovanstdende sammanséttning och
sammantriadesplan skulle krava en budget pa ungefar 515 000 kronor for
arvodesrelaterade kostnader.

Alternativ 3
Utskott med fem ledamoter och fem ersattare, ordforande 20 % och vice ordforande 10 %.

Beridknat pa sex ordinarie halvdagssammantriaden per ar, ett extra.

Inridttande av ett utskott med ovanstdende sammansittning och sammantriadesplan skulle
kriva en budget pa ungefar 470 000 kronor for arvodesrelaterade kostnader.
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Administrativa resurser kopplat till den politiska organisationen
De administrativa funktionerna som inom Region Jimtland Hirjedalen hanterar
motesadministration, arkiv, juridik och registratur ar samlade i ett sekretariat under
avdelningen Samordningskansliet inom regionstaben. For narvarande finns totalt 5,0
namndsekreterare/handlaggare (hanterar sammanlagt 9 politiska organ), 1,75 centrala
registratorer, 1,0 regionarkivarie, 1,0 arkivarie, 1,75 arkivassistenter och 2,0 regionjurister.
Fordelen med att ha alla funktioner samlade &r att det finns stérre mojligheter att skapa
gemensamma rutiner for det administrativa arbetet kopplat till den politiska
organisationen. Det minskar ocksa sarbarheten.

For Region Jamtland Hirjedalen har organisationsforandringar som inneburit fler nimnder
stillt krav pa mer resurser. Aven forindringen med en ny politisk ledning fran 1 januari
2019 har inneburit omstéllningar for administrationen. Uppdragen for de administrativa
funktionerna har de senaste aren ocksa blivit mer strategiskt inriktade an tidigare. Det
utifrdn okat krav pé tillganglighet, forandrad drendehanteringsprocess, ny digital teknik och
mer komplexa drenden. Dessa forandringar har bidragit till att belastningen for
namndsekreterarna/handlaggarna 6kat betydligt. Under 2019 har det varit svart att leverera
den service som onskats och det pagar nu en 6versyn av drendehanteringsprocessen.

Ovanstdende resonemang kan ocksa styrkas utifran den genomlysning av regionstaben som
genomfordes i borjan pa 2019. Resultatet presenterades i en rapport (RS/222/2019) vars
syfte var att svara pa fragan om Region Jimtland Harjedalen har en andamaélsenlig och
kostnadseffektiv administration. I rapporten konstaterades att Samordningskansliet ar
sarbara vad géller stod till den politiska organisationen, diarie- och arkivhantering och
utredaren rekommenderade regionstaben att ta stéllning till om Samordningskansliet har
tillrackliga resurser i forhallande till sitt nuvarande uppdrag. Sedan dess har 0,5 tjanst
tillkommit, initialt som en tillfillig férstarkning under nio manader. Behovet kvarstar.

Tidsdtgadng for administration for de olika alternativen (1-3)
Sekreteraren ansvarar for planering och samordning av motet samt for att skriva kallelse

och protokoll. Sekreteraren ska i det arbetet ocksé stodja foredragande tjansteperson med
att sdkerstilla att &rendehanteringsprocessen fungerar och att underlagen som skickas ut i
en kallelse dr vil beredda, tydliga och korrekta. Sekreteraren har ofta egna drenden och
utredningsuppdrag kopplat till m6tena. Andra uppgifter som sekreteraren har ar att
diariefora handlingar som tillhor politiska drenden, distribuera protokollsutdrag och
hantera arvoden. Dessa uppgifter ska hanteras oavsett om det handlar om ett utskott eller
en namnd. For varje organ tillkommer diarieféring och arkivering.

Berdknad tidsdtgang for arbetet varierar utifrdn hur ménga méten och antalet drenden varje
organ har. For en nimnd eller styrelse som har cirka 10 méten per ar bedéms arbetsinsatsen
for en sekreterare vara cirka 75 % av en tjanst. Da inkluderat forberedelser, deltagande pa
sammantride och efterarbete. For ett utskott 4r behovet mindre men det varierar utifran
antalet moten och utskottets mandat. Om ett utskott har beslutsiarenden beh6vs samma
arendehantering for dem som for ett 4rende i en ndmnd. Vidare behdvs for varje naimnd
cirka 50 % tjanst registrator och dven arbetsinsatser for arkivering.

Utifrén beskrivningen ovan skulle samtliga alternativ medfora mer arbetsuppgifter for
sekretariatet och formodligen behov av ytterligare resurser, sarskilt alternativ 2 och dven 3.
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Aven utokat ansvar for regionala utvecklingsnimnden, med fler drenden och fler méten,
skulle vara svart att hantera med befintliga resurser om inte en omférdelning av
arbetsuppgifter gors.

Ekonomiadministration

Regionfullmaktige har i Regionplan 2020—2022 fordelat budgetramar for ar 2020 till
styrelse och nimnder, samt till Fortroendevalda politiker. Budget for Lanstrafiken i
Jamtlands 1an AB (inklusive bolagets kostnader for bolagsstyrelsen) ingar idag i
ramtilldelningen till regionala utvecklingsndmnden. Oavsett vilket alternativ som beslutas
gillande organisering av Lanstrafikens verksamhet kommer forandringar att behova ske i
ramfordelningen i samband med att verksamhetsovergangen ska realiseras.

Beslutas det att Lanstrafikens verksamhet ska organiseras under regionala
utvecklingsnamnden kommer den priméra omfordelningen att ske frin ndmndens ram till
Fortroendevalda politiker i form av kostnader for arvoden. Med utgangspunkt i
resonemanget i foregdende stycke gillande administrativa resurser bor det dven ses 6ver
ifall det behover ske en omfordelas till regionstyrelsens ram.

Inréttas en helt ny naimnd kommer en storre omférdelning att behova ske, utover det som
beskrivs ovan. I forslaget om en kollektivtrafiknamnd samlas, utéver Lanstrafikens
verksamhet, dven den regionala kollektivtrafikmyndigheten och ansvaret for Norrtag AB
under den nya nimnden. Budget for dessa verksamheter finns idag i regionala
utvecklingsndmndens ram. Norrtdg AB har en egen tilldelning i regionala
utvecklingsndmndens verksamhetsplan och budget, medan kostnaderna fér den regionala
kollektivtrafikmyndigheten ingér i verksamhetsomréde Infrastruktur och
kommunikationers samlade budgetram.

Andra fragor som behdver utredas vidare infor

verksamhetsdvergangen

Lanstrafikbolaget bedriver sin verksamhet genom upphandling och har ett stort antal avtal
att forvalta. Overforing av avtal kriver en omfattande utredning och administration i syfte
att sakerstilla att inte ndgra rattigheter gar forlorade. Det vanliga forfarandet, som
rekommenderas, ar att nir verksamhet i lanstrafikbolaget har lagts i forvaltning har bolaget
behillits vilande som avtalspart. En 6verforing av avtal gors successivt nir avtalen 16per ut
och bolaget avvecklas om nagot ar. Det behover utredas vidare vad detta innebar (fortsatt
krav pa bolagsstyrelse, drsstimma, arsredovisning, etcetera), och vilka kostnader och
resurser som kommer att kravas for detta.

I utredningen presenteras ett ganska snavt tidsatt forslag till genomférandeplan, men dar
utredarna anger att genomforandeplanen méaste modifieras och férankras nir beslut om en
organisationsforandring ar fattat. I den ursprungliga tidplanen angavs att
verksamhetsovergangen skulle kunna ske redan den 1 januari 2020. Nir styrelsen
behandlade drendet flyttades detta fram till den 1 juli 2020. Det ir saklart mest fordelaktigt
att genomfora en organisationsforandring vid ett drsskifte, sett till de forandringar som
behover ske i savil verksamhetssystem som i verksamhetsprocesser. Som ett exempel kan
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ges att Bergs kommun i november 2018 beslutat att inforliva bolaget Bergs hyreshus AB i
forvaltning. Dar kommer verksamhetsovergéngen att ske den 1 januari 2020.

Det ar viktigt att fordndringen sker pa ett sa bra siatt som mojligt sett till verksamheten och
den personal som berors av forandringen, men dven si att det sker med minimal paverkan
pé kunden. I Claesson & Partners utredning tar man upp mdjligheter till samordning av
stodfunktioner, och anger en rad férutsiattningar for att detta ska kunna vara mojligt.
Utredningen bedomer att det ar viktigt att i ett inledande skede bevara verksamhetens
enheter intakta, for att bibehélla leveranskvalitet och viktiga nyckelpersoner i verksamheten.
Vissa processer och arbetsuppgifter kan flyttas till regionstaben, exempelvis inom IT,
ekonomi, 16n, diarium och arkiv. Tid kan darigenom frigoras for karnverksamheten och det
strategiska utvecklings- och analysarbetet, men innebar istillet en 6kad belastning pa
regionstabens funktioner. En annan fraga som inte belyses i utredningen ar
fastigheter/lokaler for verksamheten. Detta ar nagra av de delar som behdver analyseras
vidare efter att beslut om organisationsférandring ar fattat, och som behdver besvaras innan
organisationsférandringen trader i kraft.
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Bakgrund och uppdragsbeskrivning

Bakgrund till uppdraget

Resultat

Syfte och genomférande

= Region Jamtland Harjedalen har under en
langre tid fort en diskussion om hur
kollektivtrafiken i regionen pa basta satt
ska organiseras och utvecklas.

= Som ensam agare och finansiar av
Lanstrafiken ifragasatts det om huruvida
verksamhet lampligast drivs som
aktiebolag eller i en
férvaltningsorganisation.

= | februari 2019 gav Regionfullmaktige i
uppdrag at Regionstyrelsen att "utreda
framtida organisation, finansiering och
utveckling av kollektivtrafiken i ldnet, med
utgangspunkt i att verksamheten pa sikt
Skall flyttas in i férvaltningen”.

= Uppdragets syfte har varit att utreda hur
uppgifter kan organiseras och 6verforas
vid en flytt av verksamheten fran dagens
bolagsform till en struktur dar verksamheten
flyttas in i foérvaltningen.

= Denna utredning behandlar inte
fragestallningen “finansiering och utveckling
av kollektivtrafiken”.

= En viktigt utgangspunkt i arbetet har varit att
ga igenom de utredningar som tidigare
tagits fram, vilka har kompletterats med
intervjuer med relevanta nyckelpersoner
inom regionen samt pa Lanstrafiken AB.

= Denna utredning amnar att definiera de

uppgifter som utférs av Lanstrafiken i
Jamtlands lan AB och ge forslag pa var i en
forvaltningsorganisation dessa uppgifter bor
placeras.

Utredningen amnar ocksa att ge forslag pa
lamplig organisationsstruktur, samt en
genomfdrandeplan som sakerstaller en
Overforing av uppgifter pa basta satt med
start fran 2020.

En 6vergripande kommunikationsplan
kommer att presenteras.
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De som bidragit till rapporten

Lanstrafiken Regionen Politiken

= Per David Wennberg (VD) = Hans Svensson (Reg.dir) * Elisabet Sjostrom (Ordf. LTR)

- Lisa Wallin (Ek.ch) - Anders Bystrém (vReg.dir) * Thomas Andersson (vOrdf. LTR)

- Eggert Ohrnell (IT.ch) - Mikael Ferm (Reg.stab) »  Elise Ryder Wiken (Ordf. Reg.utv.ndmnd)
= Danny Algotsson (Trafikpl.ch) = Jan Molde (Utredare LTR)

= Mattias Holmlund (Sarsk.koll. ch) = Christer Eriksson (Pers.ch)

= Stina Philstrdm (Markn/Kund) = Peter Ronnholm (Ek.ch)

= Marit Nilsson (IT.ch)
= Ruth Eriksson (RKM)

= Berit Eriksson (Infrastruktur &
Kommunikation.ch)

= Arne Nilsson (Forv.controller)
= Emma Borg (Ndmndesekr.)

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Material och underlag som bidragit till utredningen

,’ v/
/

Benchmarks Jamférelser AN

= Region Skane = Samtliga regioner i Sverige ( \ /\

= Vastra Gotalandsregionen = SKL ,f\ Yesterbaten

= Region Dalarna y ”;a:“and — ’
Vastemortang

= Region Gotland ~ :
= Region Jénkoping . i

= Region Vasterbotten

Utredningar «

= Organisation av kollektivtrafiken i Jamtlands Ian - Jan Molde 2012

. Vasta Ostergotland

" Gotaland ;| 3
= Politisk organisation for férvaltningen Lanstrafiken - James Winoy 2015 : . V'
it nkopin e, “ q ind
= Utredning — Lanstrafiken i bolag eller férvaltning — Berit Eriksson 2016 » Kmmbergé
= Landstingets kollektivtrafikforvaltning, forslag till organisation — Landstinget Dalarna 2017 “"i\"sme ,rs.émﬁg;\‘/
: : . REGION
JAMTLAND
HARJEDALEN



INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning
| Befintligorganisationochroller
= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur
= Utmaningar vid en dvergang till forvaltningsorganisation
= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation
= Genomfoérandeplan
= Kommunikation och forankring
= Appendix

= Roll- och uppdragsbeskrivning

= Utvardering organisationsalternativ

= Detaljerad genomférandeplan
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Dagens organisation R

! Berg :
: Bracke 1
B : Harjedalen :
= Lanstrafiken i JAmtlands 1an AB ansvarar for att samordna, planera, Agare och kommuner .
upphandla och marknadsféra kollektivtrafiken i Jamtlands lan. 2 duennd I
Region Jamtland ! ("):tersun oo
o . i ) . ) Harjedalen AV !
= Hit hor det I6pande arbetet med trafikplanering, tidtabeller, skoltrafik, O —
hantering av biljettintakter, ansvar for biljettmaskiner, hallplatsfragor,
samt ekonomi, administration och IT.
Styrelse
.. . e o .. .. . . . Styrelse
=  Lanstrafiken fullféljer ocksa ansvaret for den sarskilda kollektivtrafiken
(fardtjanst och riksfardtjanst), for de kommuner som valt att 6verlata
upPpPg iften. Organisation
v oy . .. . . VD
= Uppdraget utfors at agaren, Region Jamtland Harjedalen, som i (14+2)
egenskap av Regional kollektivtrafiksmyndighet tillsammans med
kommunerna svarar for utvecklingen av den regionala kollektivtrafiken. (Rezzmmzezzzzzzzoa, e L
InRrkqnsult S~y
=====.- upphandiafe;==
. Agaren styr och foljer upp bolaget med hjalp av:
Agardirektiven (reglerar ekonomiska mal och riktlinjer, rutiner fér budget, Sarskild
redovisning, verksamhetsmal, jamstalldhets-, jamlikhets och miljdarbete) Marknad/Kund IT Ekonomi Trafikplanering kollektivtrafik
- Bo'agsordningen Marknadsansvarig IT-chef Ekonomichef Trafikplaneringschef Eh"efkst?,?k;!g
- Uppdragsavtal (reglerar verksamhet och uppdrag, uppféljning av méal och S , . . o ' =
verksamhet) A
- Trafikforsorjningsprogram (verksamhetskrav, mal och utveckling for den iniStreer — - Teatikol Handls
regionala kollektivtrafiken -hexniker onom rafikplanerare andlaggare
9 ) Korthantering
=  Lanstrafiken omsatter omkring 480 miljoner kronor och finansieras till
37% av biljettintakter och 63% av bidrag. Cceion
JAMTLAND
HARJEDALEN



Dagens organisation arbetar tvarfunktionellt mellan enheterna

= Lanstrafiken beskriver hur de idag arbetar nara och
gransoverskridande mellan verksamhetens olika enheter, i forsta
hand inom ekonomi, IT, trafikplanering och marknad/kund.
Arbetssattet har resulterat i flerfunktionella kompetenser.

= Den begransade tillgangen till resurser har resulterat i ett
valutvecklat och situationsanpassat teamarbete, dar uppgifter i
viss utstrackning fordelas ut pa de medarbetare som finns
tillgangliga for stunden.

Sarskild
kollektivtrafik

= Verksamheten upplever att man inte har haft mgjlighet att se dver
sina processer och sitt arbetssatt, vilket fatt till foljd att cheferna
idag arbetar saval operativt som taktiskt och strategiskt.

Trafikledning Marknad/Kund

= Lanstrafiken ser stora utvecklingspotentialer inom den befintliga
verksamheten, om tid kan frigdras genom avlastning av vissa
processer.

= Lanstrafikens begransade resurser, Idnsamhetsproblem och

befintliga "IT-skuld” begransar utvecklingen av dagens JAMTLAND

organisation. HARJEDALEN




1

VD |

B —_—_.—__,,,,"__"|"_""||"_""_|"""""__"——ST—T—T—_— . Lo Overgripande ansvar fér verksamheten och |
Styrelse ! personalen !

. Styrelsen fattar beslut i bl.a.: Poe Leda och driva det strategiska utvecklingsarbetet !

1
:
1
- Ekonomi, delarsrapporter, arsredovisning !
- Tilldelningsbeslut i upphandlingar !
- Teckna avtal med entreprendrer, utlésa optioner i avtal I
- Risk och sarbarhetsanalyser |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Inhyrda konsulter (2 medarbetare)

. Upphandlingskonsult fran Region Jamtland Harjedalen

. Resurskonsult som stéd vid diverse utredningar och
projekt ex. ombyggnation av busstorget, nytt
resecentrum, Elbuss 2.0, nytt biljett- och betalsystem,
upphandlingsarbete

- Affars- och marknadsplan

- Marknadsféring och kampanijer (billigare biljett i mobilapp)

- Enklare prisjusteringar (ex. avgift avseende cykel och palsdjur)

- Nomineringar till styrelse i Svensk Kollektivtrafik

- Utse representanter till olika arbetsgrupper, styrgrupp i upphandlingar
- Inlandsbanans utveckling Mora-Ostersund

P e p—

el
| Sérskild kollektivtrafik (5 medarbetare) i
rﬁ:‘:~:~. = (RITT i : Ll Budget |
st il Infyredqpsult - if I v o Del- och helarsbokslut |
| Marknad/Kund (3 darbet: It S2sg, ¥ upphandfma,_ | |
1 Marknad7sun (3 medarbetare) ! B e e e e 1. Upprétta forslag pa regelverk |
: " Kundservice ) ! O ‘: :"""""""""": :""""""""""::"""""""""": :"""""""""": . Statistik till SKL |
Lo Marknadskampanjer ) i ¥ P i ; 1 Sarskild ! H Informationstraffar (sjukvardsinrattningar, !
Lo Underhaller kommunikationskanaler | i Marknad/Kund IT P Ekonomi i Trafikplanering | kollektivtrafik | ' kommuner etc.) i
. Press- och informationsmaterial ! S | Tehef i Ekonomichef {1 Hrafkplaneringschef i Chef sarskild : r Fakturahantering :
1 . 1 1 1 | kollektivtrafik 1 1
Lo _II:_o:'a]crmaqualler | : 3 ¥ . | i . ii . ] i . 2 I Betalfilhantering avseende sjukresor |
o Hi:tg:i‘r\:axe ! i UT— i i i i :i i i i 1o Arerldeh?ndléggning fardtjanst och |
| g av gruppresor i : i :: i i I i riksfardtjanst |
Lo Kortadministration | : i IT-Tekniker i Ekonom i Trafikplanerare |1 Handlaggare . R Arendehandliggning dverklagan |
L Distribuera information ang. trafik- och | ! Korthanterng || ¥ H H i ' = Arendehandlaggning sjukresebidrag |
! tidtabellsférandringar ! e I L I a Kundarendehantering |
o Kvalitetssékring ! | Lopande uppfoljni h k d BC |
S ' I __opandeu PPICNing och samverkan med 5%
________________ )_________________I
g T T T m e ! T e I Trafikplanering (2 medarbetare) |
! IT (2 me;darbetare) . | | Ekonomi (2 medarbetare) | | . Trafikplanering inkl. anropsstyrd- och !
\ = Licenshantering ! '« Lépande bokféring ! ! nértrafik !
P " Utrustning (telefoni, konferens, etc.) ! ] Lev- och kundreskontra ! | - Trafiksamrad |
P . Anvandarstod, generellt och verksamhetsspecifikt | - Moms och skatt I ' Huvudkontakt trafikforetag !
I Drift och underhall av verksamhetsspecifik hard- och mjukvara | . Forarersattning | | i ?irlf;d;nk;'l?’;::ga;gﬁ”r?]ﬁj%frégor |
| Utvardering och inférande av nya mjukvaruldsningar ! . Férarredovisning | | Ti ’ i
i P ) - - idtabellsarbete
o IT-samarbete med 6vriga trafikhuvudman ! P . Budget- och prognosprocess | | Tidtabellsproduktion |
! " Upphandling ! I ow Forsalining webb och mobil ! ! _ - Exportav trafikdata !
H Digitalisering-och innovationsarbete : . Verksamhetsrapporter ! . Hallplats och resecentra '
| o e e e Y . Ansvar drift och underhall skyltar I
: " Kalkyler* analyser, pIanenng : : Kontakt Trafikverket-, kommuner, 1 REGION
Lo Statistik och material till styrelse, agare etc. ! ! byforeningar och trafikutovare : J AMTL AN D
;. Upphandling i 1= Realtidssystem b
P Kundavtal | o Skoltrafik 'HARJEDALEN
] Arkiv och diarium ! | o= Realtidssystem i
! . Manad- kvartal- och arsbokslut ! Lo Upphandling -




Delaktig i aktiviteten

Enheterna ar i olika stor utstrackning delaktig | varandras aktiviteter et savicer

Ekonomi Kund/Marknad Sarskild kollektivtrafik Trafikplanering

Ekonomi

Leverantdrsreskontra

Intékts- och kostnadsfordelning lanen
Forarredovisningar

Forsaljning webb och mobil

IT

Utvardering/implementering mjukvara
Hantering ungdoms- och elevkort
Skolskjutsplanering

Drift och underhall biljettsystem

Kund/Marknad

Kundservice, kvalitetssakring, utbildning
Uppdatera och utveckla hemsida
Hantering och fakturering av busskort
Upphandling och avtal

Sarskild kollektivtrafik
Handlaggning fard- och riksfardtjanst
Information och handlaggning sjukresor
Upphandling BC, fardtjanst, sjukresor
Avtalsuppfdljning

Trafikplanering
Tillganglighet och miljo
Tidtabellsarbete

Skoltrafik

Rapporter ang. trafikstorningar

| XX XX | XX XX | SHCIPX A | XX KK | R YRNLN I
| XN XX | XX XX | SRS | SN NN | LS SS I

| WX A& | XX X X | RS | WX A& | NS

| XS XX | Sk RS | XKL | XX XN | XX XN
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INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning
= Befintlig organisation och roller
- Forslag tll organisation | fovaltningsstruktur
= Utmaningar vid en dvergang till forvaltningsorganisation
= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation
= Genomfoérandeplan
= Kommunikation och forankring
= Appendix

= Roll- och uppdragsbeskrivning

= Utvardering organisationsalternativ

= Detaljerad genomférandeplan
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Vad ar viktigt att ta hansyn till vid utformning av en forvaltningsorganisation?

“Det viktigaste ar att

verksamheten &r samlad Det ar viktigt att det sker

och inte ndédvéandigtvis i =i SISk.. il ‘f’d i
. . eventuell 6vergang, en
vilken organisationsform SO,
riktig férandring

den drivs”

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN
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Inledningsvis drevs tre alternativ till organisationsforslag, var av ett har forkastats
under utredningen

= Utredningen har drivits utifran tre stycken forslag pa
forvaltningsorganisationer.

= Samtliga tre alternativ foreslar att Lanstrafikens befintliga organisation
halls intakt pa tjanstemannaniva och att den utévande regionala
kollektivtrafiksmyndigheten organiseras under samma namnd som
verksamheten.

= Alternativen som arbetats fram ar enligt féljande:

= Alternativ 1: Kollektivtrafiken ar ett omraden inom Regional
Utveckling och lyder under den Regionala utvecklingsnamnden

= Alternativ 2: Kollektivtrafiken ar ett omrade inom Regional
Utveckling och lyder under en Kollektivtrafiknamnd

= Alternativ 3: Kollektivtrafiken ar ett eget férvaltningsomrade som
lyder under en Kollektivtrafiknamnd — Forkastat

= Alternativ tre valdes bort i ett tidig stadie av utredningen, da
kollektivtrafiken ansags utgora en del av den regionala utvecklingen.

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN




Utvarderingskriterier for att designa en effektiv organisation med samordnade

funktioner

Allokerar designen tillrackligt
av ledningens uppmarksamhet
till operativa prioriteringar for
marknaden?

Skapar designen tillracklig ' Sl

uppmarksamhet pa hur :
. strategi

synergier skapas mellan

enheter inom regionen?

Marknadsstrategi

Tar designen hansyn till
motivation, styrkor och
svagheter hos befintlig

personal?
Betraktar designen de ' Hinder &

begransningar och hinder
som gor att forslaget ej kan
genomforas? (Lagar, regler)

Medarbetare

begransningar

Specialiseringar

Innovation &

56

anpassning

Vilka av organisationens enheter
behdver mer sjalvstyre?

Tar designen vara pa mojligheterna att
bygga spetskompetens?

Ar alla nivaer och allt ansvar pa en hogre
niva baserat pa en hégre kunskaps- och
kompetensniva?

' Kunskap

och
kompetens

Finns det nagra
Koordinations- samarbetsfordelar som blir
behov svara att uppna?

Styrning, Skapar designen en lamplig
kontroll & kontrollprocess for varje enhet, dar
engagemang alla har effektiva och motiverande
nyckeltal som de mats pa?

Hjalper designen till med
utvecklingen av nya strategier
och ar den tillrackligt flexibel
for att anpassa sig till framtida
férandringar?

. REGION A
JAMTLAND AL\
HARJEDALEN



Lanstrafiken organiseras inom Regional utveckling, det ar viktig att befintlig
organisation halls intakt pa tjanstemannaniva

Bolag Férvaltning
Omradeschef
) e . Chef for m o (Y0
’ Trafikplanerings- Chef for Sarskild Marknad- och Chef for IT- Chef for Chef for Sarskild
MERFEEN e MEC.E T EC chef kollektivtrafik kundansvarig utveckling Verg‘s:ﬁnél'lzt::;?lys Trafikplanering kollektivtrafik
Administrator Handlaggare Administrator Handlaggare
| T-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sérgkild IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sérs_kild
Korthantering kollektivtrafik Korthantering kollektivtrafik
= Enligt tidigare beskrivning av Lanstrafikens befintliga verksamheten . | en férvaltningsorganisation kan delar av uppgifter som idag utférs
arbetar man idag tvarfunktionellt och har utvecklat flerfunktionella av Lanstrafiken lyftas Over till regionstaben och utféras centralt,
kompetenser. daribland delar av IT, ekonomi, I6n men ocksa en del dvriga

uppgifter tros kunna hanteras i staben.
= Vid en eventuell organisationsférandring bedéms det att man i ett

inledande skede bevarar verksamhetens enheter intakta, bade for = Syftet ar att frigdra tid till kArnverksamheten, dar ett stdrre fokus kan
att bibehalla leveranskvalité och for att behalla viktiga laggas pa prognos- och analysarbete, verksamhetsrapporter och
nyckelpersoner i verksamheten. utveckling av processer for att effektivisera verksamheten.

= Lanstrafiken beddms vara kostnadseffektiva sett till antalet anstallda " Uppgifter som utférs inom ramen for trafikplanering och sarskild
vid en jamforelse med trafikverksamheter inom landets dvriga kollektiv trafik bedoms behdva stanna inom verksamheten och kan
regioner, dar motsvarande eller liknande roller gar att aterfinna. inte dverforas till en stabstruktur.

= Vi beddmer att Lanstrafiken maste utgora ett eget omrade inom = | dagslaget ses inga majligheter att flytta medarbetare fran
Regional utveckling (LTR kommer utgéra 2/3 av RU) Lanstrafiken till staben, som en foljd av arbetsstrukturen.



Myndighet organiseras tillsammans med Lanstrafiken for ett forbattrat samarbete

Bolag Férvaltning
Kollektivtrafik
kollektivtrafiksmyndighet
Marknad- och Chef for IT- Verkenertor Chef for Chef for Sarskild

. kundansvarig utveckling e ozﬁr’gkztr?;:? vs Trafikplanering kollektivtrafik
a ) ) : - - e Administrator Handlaggare
Adminisiratér Handiéggare IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sérskild
P—— reker e Trefigtnere Kolikivrati Korthantering kollektivtrafik

+ Med dagens organisation vittnar bade RKM och Lanstrafiken om att ansvarsférdelningen FAKTA
mellan de bada verksamheterna &ar otydlig, vilket man menar pa resulterar i forsamrat
samarbete, 6kat dubbelarbete och ineffektivt resursnyttjande. + |l och med Lag om kollektivtrafik (SFS 2010:1065) som inférdes 2012 ska det i varje lan

finnas en regional kollektivtrafikmyndighet, vilken ska utvas i forvaltningsform.

| ett par av landets regioner ha man valt att organisera den regionala
kollektivtrafiksmyndigheten inom samma organisation som kollektivtrafiken, vilket har visat + Regionala utvecklingsnamnden utgor regional kollektivtrafiksmyndighet och svarar for
sig vara framgangsrikt. det ekonomiska och politiska ansvaret fér den samhallsfinansierade, allmanna

kollektivtrafiken i I&net och till angransande lan. Myndigheten har ocksa ansvaret for

+ Enligt vart forslag laggs den utévande RKM och Lanstrafiken under samma omradeschef. sarskild kollektivtrafik i de kommuner som valt att dverlata uppgiften.

+ Organisationen fortydligar rollférdelningen i bestallar- och utférarmodellen, dar regionen ar + RKM har till uppgift att uppratta ett regionalt trafikférsérjningsprogram som omfattar all
bestallare och trafikforetagen ar utférare. Befintligt organisationsdesign ger utrymme for tva allman kollektivtrafiktrafik i regionen, fatta beslut om allman trafikplikt infér upphandlingar
parter att identifiera sig som bestéllare. och ta emot bestallningar om kommersiell trafik.

+ Genom att organisera verksamhet och myndighetsutévning inom samma verksamhet tror vi N e

- - ) - : oy JAMTLAND
att man kan skapa ett narmare samarbete, fortydliga ansvarsférdelningen och forbattra HARJEDALEN

kommunikationen kring de uppdrag och fragor som berér parterna.



"Idag ar diskussionerna i bolagsstyrelsen
ett viktigt stod for VD i dennes beslut,

budget, bokslut och upphandlingar ar
nagra exempel pa detta. En stor del av
bolagsstyrelsens tid gar at till dessa

diskussioner. Dessa diskussioner behovs
aven i fortsattningen.”

- James Winoy ur utredning fran 2015

REGION

JAMTLAND A
HARJEDALEN



Bolagsstyrelsens roll ersatts av en namnd, dar tva olika alternativ utvarderas

Bolag
Styrelse
VvD
ey
) ; Sérskild
Marknad/Kund iy e UL Kollektivtrafik
4
Administratér

IT-Tekniker Ekonom Trafikplanerare Handlaggare

Korthantering

Bolagsstyrelsen ska besta av fem - sju ledaméter och tva-fyra suppleanter, ledamoéter till
styrelse valjs av Region Jamtland Harjedalen, fullmaktige valjer, bland ledamdterna,
ordférande och vice ordférande.

| dagens organisation har styrelsen en betydelsefull roll i strategiska utvecklingsfragor och
fungerar likt ett beredande organ mellan bolaget och &garen.

Bolagsstyrelsen arbetar med fragor gallande:
- Ekonomi, delarsrapporter, arsredovisning avseende kollektivtrafik och sarskild kollektivtrafik
- Tilldelningsbeslut i samband med upphandlingar
- Teckna avtal med entreprendrer, utlésa optioner i avtal
- Risk och sarbarhetsanalyser
- Affars- och marknadsplan
- Marknadsféring och kampanjer (billigare biljett i mobilapp)
- Enklare prisjusteringar (ex. avgift avseende cykel och palsdjur)
- Nomineringar till styrelse i Svensk Kollektivtrafik
- Utse representanter till olika arbetsgrupper, styrgrupp i upphandlingar
- Inlandsbanans utveckling Mora-Ostersund

Forvaltnlng Regional

utveckling

Omradeschef
Kollektivtrafik

Regional
kollektivtrafiksmyndighet

-

Chef for

Marknad- och Chef for IT- VT TS Chef for Chef for Sarskild
kundansvarig utveckling aah Bl 4 Trafikplanering kollektivtrafik
Administrator Handlaggare
IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sér§kild
Korthantering kollektivtrafik

| en forvaltningsorganisation foreslas att bolagsstyrelsens beslutande funktion och ansvar for
att verkstalla beslutade styrdokument ersatts av en namnd. Utredningen ger forslag pa tva
olika alternativ:

- Alternativ 1: Styrelsen ersatts av Regionala utvecklingsndmnden
- Alternativ 2: Styrelsen ersatts av en Kollektivtrafiknamnd

Enligt alternativ ett ersatts styrelsens arbete av Regionala utvecklingsndmnden. For att
ersatta bolagsstyrelsens arbete och samtidigt utféra nuvarande arbete behdvs troligen att
RUNs sammantraden utékas med en dag. Ett alternativ kan vara att etablera en
samverkansgrupp, som utfér delar av styrelsens arbete.

Enligt alternativ tva etableras en Kollektivtrafikndmnd, vilken ansvarar for att driva de fragor
som enligt dagens organisationsstruktur drivs av bolagsstyrelsen.




Alternativ 1: Lanstrafiken en del av Regional Utveckling med befintlig namnd

Politisk organisation

Regionala
utvecklingsndmnden

___________________

Forvaltningsomrade

Regional i Eventuell
Utveckling i samverkansgrupp

Omrade
Omradeschef

Kollektivtrafik

Regional
kollektivtrafiksmyndighet

Marknad- och Chef for IT- Verksg;ﬁfe‘;g;nal . Chef fér Chef fér Sérskild
kundansvarig utveckling i B Y Trafikplanering kollektivtrafik
Administrator Handlaggare
IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild o REGION
| ° e JAMTLAND
Korthantering ollektivtrafi HARJEDALEN



Att organiseras under Regionala utvecklingsnamnden ger en tydlig struktur, men
kan paverka beslutsprocessen negativt

= Forslaget riskerar att bidra till
langsammare beslutsprocesser

=  Forslaget framjar att bibghélla : S
ett marknad- och kundorienterat Marknadsstrategi

=  Forslaget riskerar att forsvara
fokus

Kunskap ‘ forutsattningarna att bygga
och spetskompetens i trafikfragor pa hégre
kompetens beslutande niva

=  Forslaget tar tillvara pa synergier

och passar in i befintlig zf_’g:ggiens
organisationsstruktur Keordinat = Forslaget stodjer ett nara
bgﬁgv'na S samarbete inom Lanstrafiken,
samt framjar samarbetet med
RKM
=  Forslaget beaktar medarbetare
utifran kompetens och vilja att Medarbetare
driva forandring Styrning, = Forslaget kommer inte innebéra

kontroll &

nagra negativa konsekvenser for
engagemang

effektiv styrning och uppféljning

= Forslaget riskerar att minska Hinder & Innovation &
flexibiliteten nar styrelsen, som &r begransningar anpassning
underordnad ABL, ersétts av en *  Med RUN riskerar man att inte . REGION
namnd skapa tillracklig kompetens i JAMTLAND

trafikfragor, vilket kravs for att HARJEDALEN
sakerstalla strategisk utveckling och
innovation




Alternativ 2: Lanstrafiken en del av Regional Utveckling med en egen namnd

Politisk organisation

Kollektivtrafikndmnd

Forvaltningsomrade

Regional
Utveckling

Omrade
Omradeschef

Kollektivtrafik

Regional
kollektivtrafiksmyndighet

Marknad- och Chef for IT- Verksg;ﬁfe‘;g;nal . Chef fér Chef fér Sérskild
kundansvarig utveckling i B Y Trafikplanering kollektivtrafik
Administrator Handlaggare
IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild o REGION
| ° e JAMTLAND
Korthantering ollektivtrafi HARJEDALEN



Att organiseras under en Kollektivtrafiknamnd okar forutsattningarna for en effektivare
beslutsprocess och hogre trafikkompetens i namnden, men driver kostnader for

ad m i n i Stration = Forslaget mojliggor effektiva
beslutsprocesser

=  Forslaget framjar att bibghélla : e T
ett marknad- och kundorienterat Marknadsstrategi

fokus

=  Forslaget framjar att bygga
spetskompetens i trafikfragor pa hogre
beslutande niva

Kunskap

och
kompetens

Forslaget driver kostnader for
etablering av ny namnd och
Okade kostnader for arvoden

Regionens

strategi =  Forslaget stodjer ett nara

samarbete inom Lanstrafiken,

Koordinations- LS
samt framjar samarbetet med

avseende politiska uppdrag

behov
RKM
=  Forslaget beaktar medarbetare
utifran kompetens och vilja att Medarbetare :
driva forandring styrnlng, = Forslaget kommer inte innebara
ontroll & nagra negativa konsekvenser for
engagemang effektiv styrning och uppféljning

= Forslaget riskerar att minska Hinder & Innovation &

flexibiliteten nar styrelsen, som ar begransningar anpassning
underordnad ABL, ersétts av en : = Med KTN finns/far man Ceaion
namnd tillracklig kompetens i JAMTLAND

trafikfragor, for att sakerstalla HARJEDALEN
strategisk utveckling och
innovation




For- och nackdelar med att organiseras under Regionala utvecklingsnamnden eller

etablera en Kollektivtrafiknamnd

Specialiseringar

Marknadsstrategi

Kunskap
och
kompetens

Regionens
strategi

Koordinations-
behov

Medarbetare
Styrning,
kontroll &

engagemang

Innovation &
anpassning

Hinder &

begransningar

Alternativ 1: Kollektivtrafiken ar ett omraden inom Regional Utveckling och lyder under den Regionala utvecklingsnamnden

S )

= Organisationsforslaget passar redan befintlig = Langsammare beslutsprocesser nar fler
organisationsstruktur arenden ska behandlas i Regionala

= Tydlig struktur utifrdn dagens organisation av utvecklingsnamnden

Regional utveckling Ll Samre forutsattningar att bygga

R . tskompetens i namnden inom trafikfragor
= Fungerande arbetsprocesser for beredning av spetskompetens i namnden inom trafikfrago

arende finns etablerade = Risk att trafikfragor "drunknar” bland &vriga

.. regionala utvecklingsfragor eller motsatsen
= Oférandrade kostnader for arvode avseende egonala ulveckiingsiragor efler motsatse

politiska uppdrag (under férutsattning att inte fler
sammantradesdagar kravs)

Okade kostnader for arvoden vid en utékning av
sammantradesdagar alternativt etablering av en
samverkansgrupp

Marknadsstrategi

Regionens
strategi

Medarbetare

Specialiseringar

Kunskap
och
kompetens

Koordinations-
behov

Styrning,
kontroll &
engagemang

Hinder & Innovation &

begrénsningar anpassning

o

Trafikfragor far stérre utrymme i och med en egen =
namnd, utan att paverka 6vrig regional utveckling

Effektivare beredning av drenden och snabbare =
beslut

Hoégre trafikkompetens kommer skapas i namnden

Ett flertal av landets regioner ha valt att etablera en
trafik- eller kollektivtrafikn@mnd, vanligt ar ocksa att
trafikfragor samlas under en ndmnd som behandlar
flera omraden ex. trafik- och
samhallsutvecklingsndmnd, trafik- och
samhallsplaneringsndmnd eller namnd for
trafik/infrastruktur/miljé. | ett par fall behandlas
trafikfragor under regional utvecklingsnamnd.

Alternativ 2: Kollektivtrafiken ar ett omrade inom Regional Utveckling och lyder under en Kollektivtrafiknamnd

Etablering av ytterligare en ndamnd kommer
driva kostnader for administration i kansliet

Hogre kostnader for arvode avseende politiska
uppdrag i ny ndmnd (borde kunna jdmféras med
kostnader for bolagsstyrelse)

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Utredningen ger forslag pa att etablera en Kollektivtrafiknamnd

= | den organisationsstruktur som foreslas av denna utredning bildas ett nytt o
omrade, Kollektivtrafik, under forvaltningsomradet Regional utveckling. Inom namnd
omradet samlas all verksamhet som ber6r kollektivtrafiken i regionen, dvs.
aven de delar av Norrtag som idag hanteras av regionen.

= Utredningen foreslar att en Kollektivtrafiknamnd etableras, som kommer att Regional
ersatta bolagsstyrelsens roll samt Regionala utvecklingsnamndens roll. utveckling
Kollektivtrafiknamnden kommer att bereda och fatta beslut i
kollektivtrafiksfragor, samt arbete med de strategiska utvecklingsfragorna.

= Under omradet Kollektivtrafik organiseras uppgifter som avser: omreceschet

Regional kollektivtrafikmyndighet
Sarskild kollektivtrafik

Kund- och marknadsorienterade uppgifter kopplade till kérverksamheten kollektivtrafiksmyndighet

IT-uppgifter som ar nara kopplade till kdrnverksamheten r

Ekonomiuppgifter som ar nara kopplade till karnverksamheten Chef fér

Norrtag (de delar som idag hanteras av RKM) Marknad- och Chef for IT- Verksamhetsanalys Chef for Chef for Sarskild
kundansvarig utveckling Y- Trafikplanering kollektivtrafik

= Uppgifter som tidigare organiserats under Lanstrafiken AB och som i den
foreslagna forvaltningsorganisationen kommer att organiseras under ; - " "

regionstaben ar: Administrator _ Handlaggare
- Delar av ekonomi IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild

Delar av IT Korthantering kollektivtrafik

Loneservice

Verksamhetsstod i personalfragor

Ovriga aktiviteter som bedéms kunna samordnas (kontorsadministration, vaxel, arkiv och diarium
etc.)

= Lanstrafiken i Jamtlands Lan AB kommer tillsvidare att finnas kvar som

"vilande” bolag och avtalspart. | takt med att befintliga avtal I6per ut kan en J AMTLFZ?\]OS
dverforing till regionen géras. HARJEDALEN



INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning
= Befintlig organisation och roller
= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur
 Utmaningar vid en Svergang tl forvaltningsorganisation
= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation
= Genomfoérandeplan
= Kommunikation och forankring
= Appendix

= Roll- och uppdragsbeskrivning

= Utvardering organisationsalternativ

= Detaljerad genomférandeplan

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Ekonomiska konsekvenser vid en eventuell dvergang

= Under utredningens gang har det uttryckts uppfattningar om att Lanstrafiken skulle
kunna drivas mer kostnadseffektivt inom en férvaltningsorganisation.

= | tidigare utredningar av Lanstrafiken, som gjorts av regionen, har man identifierat
mojliga besparingar om ca. 500 000 kr, vilket beskrivs framst avse fasta arvoden till
bolagsstyrelsen. Motsvarande kostnad bedéms uppsta till en kollektivtrafiknamnd,
alternativt for utbkade sammantradesdagar i RUN.

= Denna utredningen har inte identifierat nagra storre effektiviseringar som skulle kunna
ge ekonomiska besparingar, istéllet &r var uppfattning att verksamheten ar
kostnadseffektiv.

= Ur ett verksamhetsperspektiv har foljande reflektioner gjorts:

" Oférandrad organisation leder till oférandrade I6nekostnader

= Samordning av vissa arbetsuppgifter i staben kan leda till 6kade kostnader av kdpta
interna tjanster (jurist, projektledning, rekrytering m.fl.)

" Samordning av vissa arbetsuppgifter och frigérande av tid, kan innebara bade
kostnadsbesparingar, intaktsékningar och dkad kvalité pa tjanster

" Avskaffande av bolagsstyrelse sparar arvoderingar (ej i alt. kollektivtrafiknamnd, inte
heller om RUN utdkar antalet sammantradesdagar)

. Byte av lokaler kan ge kostnadsdkningar

= Vissa tjanster som képs kan hanteras mer kostnadseffektivt internt, vilket kan resultera i

kostnadsbesparingar (ex. serverhall och projektledning)

= Ur ett agarperspektiv har foljande reflektioner gjorts:

= Mindre fokusering och mindre tid pa Lanstrafiken kan leda till beslut som driver
kostnaderna
= Samre kompetens kring kollektivtrafiksfragor kan leda till 6kade kostnader framforallt om
man valjer alternativ Regional utvecklingsnamnd framfér Kollektivtrafiknamnd - REGION
: ? ° JAMTLAND

HARJEDALEN




SWOT-analys av befintlig bolagsorganisation

Styrkor Svagheter

Saknar HR-funktion

Otillfredsstallande samarbete med RKM

Begransade resurser och stod

Svarigheter for "agaren” att politiskt styra, paverka och félja upp
utifrdn dagens styrdokument

. Politiskt tillsatt styrelse

= Finansieringsbehov innebar tillskott av dgarkapital (ABL)

J

=  Etablera ett narmare samarbete med regionstab

=  Etablera ett ndrmare samarbete med RKM

= Effektivisera arbetet genom att se dver
verksamhetens processer

= Attraktivare kollektivtrafik genom samverkan

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN




SWOT-analys av foreslagen forvaltningsorganisation

Styrkor Svagheter

Byrakratisk verksamhet

Risk for langsammare beslutsprocesser

Hogre krav pa formalia

Politiska uppfattningar kan ga ut 6ver effektiv

verksamhetsdrift

= Risk for att mindre tid agnas at kollektivtrafikfragor i RUN

= Risk att ekonomiska fragor far mindre fokus utan en
bolagsstyrelse

»=  Mindre kunskap vad galler kollektivtrafikfragor i RUN

J

=  Frigjord tid till forman for utvecklingsarbete av Lanstrafikens
kaérnverksamhet

=  Effektivisera arbetet genom att se dver verksamhetens
processer

=  Samarbeten med specialister fran regionen (ex. miljo, GIS,
samhallsplanering, verksamhetsutvecklare)

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN




INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning

= Befintlig organisation och roller

= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur

= Utmaningar vid en dvergang till forvaltningsorganisation
 Samordning av stodfunktioner | en forvaltningsorganisation

= Genomfoérandeplan

= Kommunikation och forankring

= Appendix

= Roll- och uppdragsbeskrivning

= Utvardering organisationsalternativ

= Detaljerad genomférandeplan

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Samordning av Ekonomifunktion 1(2)

Ledande idé

De delar av Lanstrafikens ekonomifunktions verksamhet som
karakteriseras som transaktionstung t.ex. [6pande redovisning,
leverantorsfakturahantering, kundfakturering, in- och
utbetalningar och I6nearbete kan samordnas och
samlokaliseras for att frigora tid till karnverksamheten, och
darigenom Oka kvalité och effektivitet.

De delar av ekonomiprocesserna som karakteriseras som
verksamhetsstdd och analys bor fortsatt ligga kvar i
karnverksamheten for att sakerstalla stod till verksamheten samt
forse den med underlag for beslut, kalkyler och prognoser.

Malbild

En samordnad ekonomifunktion som attraherar spetskompetens
En effektiv och hogkvalitativ funktion som stodjer och avlastar
verksamheten

En samlad funktion dar skalférdelar utnyttjas

Frigjord tid i karnverksamheten till forman fér utvecklingsarbete

Forutsattningar

72

For att samordning ska vara majlig kravs att granssnitten
mellan den samordnade- och karnverksamhetens
ekonomifunktion tydliggors ytterligare genom
processmodellering.

Det ar viktigt att identifiera och kartlagga de systembyten som
kommer kravas for att dverfora de valda processerna till den
samordnade ekonomifunktionen.

Nya rutinerna kommer behdva arbetas fram for att sakerstalla
att de underlag och den information som finns att tillga idag,
aven finns att tillga imorgon.

Det ar viktigt att de aktiviteter/processer som har ett
overlappande granssnitt med andra funktioner i Lanstrafiken
analyseras extra noga for att sakerstalla att tankt arbetssatt
inte leder till en forsamrad kundupplevelse.

Ingen personalminskning beddms kunna ske, en eventuell
nertrappning av resurser hos Lanstrafiken kan ske forst efter
att processer samordnats och darigenom maijliggora att en

eventuell effektivisering realiseras. REGION

JAMTLAND /
HARJEDALEN




Samordning av Ekonomifunktion 2(2

Bolag
Marknad/Kund IT Ekonomi Trafikplanering
Marknadsansvarig IT-chef Ekonomichef Trafikplaneringschef

a '

Administrator

IT-Tekniker Ekonom Trafikplanerare

Korthantering

Nuldge

= Loépande bokféring

= Leverantorsreskontra

= Kundreskontra

= Kontoavstdmningar

= Moms- och skattedeklaration
= Manads- delars och arsbokslut
= Ldéneprocess

= Budgetprocess

= Analyser

= Prognoser

= Upphandling

= Utveckling

Dagens utmaningar

= Bristande processer

= Svarigheter i att arbeta proaktivt

= Bristande systemstdd

= Dubbelarbete

= Avsaknad av tid till djupare analyser, uppféljning,
prognoser och utférligare verksamhetsrapporter

Sarskild
kollektivtrafik

Chef sarskild
kollektivtrafik

Handlaggare

Férvaltning
Omréadeschef
Kollektivtrafik
! kollektivtrafiksmyndighet
r If_ e _I
5 1
Marknad- och ChefforIT- | (Clieiriay . Chef for Chef for Sarskild
X . Verksamhetsanalys . .
kundansvarig utveckling 1 oo B I Trafikplanering kollektivtrafik
1 |
<4 r 1 ! - -
1 |
Administrator 1 1 Handlaggare
IT-tekniker : Ekonom : Trafikplanerare Sérskild
Korthantering ' I kollektivtrafik
1 1

Ekonomiprocesser som kan samordnas med funktioner i regionstaben

Delar av I6pande bokféring
Delar av leverantdrsreskontra
Delar av kundreskontra

Delar av kontoavstdmningar
Delar av I6nearbetet

Ekonomiprocesser i Lanstrafikomrade

Manads- delars och arsbokslut
Budgetprocess

Analyser

Prognoser

Upphandling

Utveckling

Férdelar

Effektivare processer REGION

Okad standardisgring .och kvalité __JAMTLAND
Skalbar ekonomifunktion HARJ EDALEN

Hoégre grad av samverkan
Frigjord tid till férman for karnverksamheten




Samordning av IT-funktion 1(2)

Ledande idé Forutsattningar

Med en samordnad iT-funktion kan systemmiljon ensas och innan man kartiagt och faststallt system som ar

standardiseras samtidigt som stodet till verksamheten forbattras. verksamhetsunika, vilka som kan samordnas, samt vilka
befintliga integrationer som maste kvarsta eller éverforas till en

Support av saval anstalldas applikationsmiljé som underhall av samordningsfunktion bér lokala IT-resurser behallas.

verksamhetsstddjande system sasom ekonomisystem,

administrationssystem, licenshantering blir enklare. Bredare Manga verksamhetsunika system och applikationer ligger

kompetens och fler resurser finns att tillga. upphandlade hos externa aktorer, vilket ar en forutsattning for
en fungerande verksamhet och maste fungera aven i en

De delar av IT-processer som karakteriseras som forvaltningsorganisation. (se systemkarta i appendix)

verksamhetsspecifikt stdd sasom trafiksystem, realtidssystem, . ) ) . .
biljetthanteringssystem etc. bér fortsatt ligga kvar i Nya rutinerna kommer behdva arbetas fram for att sakerstalla

karnverksamheten for att sakerstélla stéd, samt férse den med ?tt de .underlag. ocoh.den information som finns att tillga idag,
underlag for beslut, kalkyler och prognoser. aven finns att tillga imorgon.

Gemensamma inkop och hantering av IT-relaterade

Mé|b||d systemfragor kan komma att ge vissa samordningsvinster.

Ingen personalminskning beddms kunna ske, en eventuell

En samordnad IT-funktion som attraherar spetskompetens nertrappning av resurser hos Lanstrafiken kan ske forst efter

Ep effektiv och hogkvalitativ IT-funktion som stddjer och avlastar att processer samordnats och dérigenom majliggéra att en
karnverksamheten eventuell effektivisering realiseras

En skalbar funktion som kan hantera arbetstoppar t.ex. vid behov '

av Okat stdd eller vid storre implementeringar och forbattringar i . REGION
systemmiljon ’ EIQJPETD&?_EB

Frigjord tid i karnverksamheten till forman fér utvecklingsarbete
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Samordning av IT-funktion 2(2

Bolag
T
1 |
Marknad/Kund | IT | Ekonomi N Sérskild
Marknadsansvarig | IT-chef 1 Ekonomichef Trafikplanering kollektivtrafik
1 |
-4 I ! I ' '
1 | '
Administrator 1 I
: IT-Tekniker : Ekonom Trafikplanerare Handlaggare
Korthantering | :
1
Nuldge

Administration, drift och support av generell hard- och mjukvara (Office 365, anvandarklienter,
datorer, telefoni, konferensutrustning, servrar etc.)

= Administration, drift och underhall av verksamhetsunikt hard- och mjukvara (biljett- och betalsystem,
realtidssystem, webb, etc.)

= Sakerstélla datafléden/integrationer

= IT-samarbeten med 6vriga trafikhuvudman

= Kvalitetssakring av hard- och mjukvara

= Skolskjutsplanering

= Korthantering

= Utveckling, utvardering och inférande av nya mjukvarulésningar

= Statistik och analyser

Dagens utmaningar

= Ostandardiserade processer

= Svarigheter i att arbeta proaktivt
= Bristande systemstdd

= Dubbelarbete

Férvaltning

Omradeschef

Kollektivtrafik

Regional
' kollektivtrafiksmyndighet

1 |
| "
Marknad-och | ChefforiT- | Verksg;‘;g‘;;nalys Chef for Chef for Sérskild
kundansvarig : utveckling : &ah Eemen Trafikplanering kollektivtrafik
- 1 r ! A A

1 |
Administratér I Handlaggare

: IT-tekniker : Ekonom Trafikplanerare Sérs_kild
Korthantering | I kollektivtrafik

1 1

IT-processer som kan samordnas med funktioner i regionstaben

IT-administration av generell hard- och mjukvara (Office 365, anvandarklienter, datorer, telefoni, servrar
etc.)

Drift och support av generell hard- och mjukvara

IT-sakerhet och GDPR

IT-processer i Lanstrafikomrade

Drift och support av verksamhetsunik hard- och mjukvara
Verksamhetsunik IT-infrastruktur

Kvalitetssakring av verksamhetsunik hard- och mjukvara
Skolskjutsplanering

Korthantering

Utveckling, utvardering och inférande av nya mjukvarulésningar
Statistik och analyser

Férdelar

Enhetlig systemflora REGION

Utdkad tillganglighet JAMTLAND

Okad kompetens- och serviceniva
Frigér tid till utvecklingsprojekt

HARJEDALEN




Ovriga aktiviteter och inkdpta tjanster som kan eller tros kunna samordnas inom

regionen

Bolag
I(l_ '-'.'_'_'.I'.n'.ﬁ_y'_r'u'_'.'_'_'-‘.'_s
.
i uppha'l’fﬂlnre,,‘.Q
Sarskild
Marknad/Kund IT Ekonomi Trafikplanering kollektivtrafik
Marknadsansvarig IT-chef Ekonomichef Trafikplaneringschef Chef sérskild

kollektivtrafik

a ' \ ' '
Administrator

IT-Tekniker Ekonom Trafikplanerare Handlaggare

Korthantering

Nuldge

= Kontorsadministration (inkép av material, ta emot paket, ta emot besok etc.)
= Telefonvéaxel

= Kundarendesystem

= Busskortadministration

= Personalfragor

= Arkiv och diarium

Képs in

= Upphandling

= Projektledning

= Marknadsforingstjanster (kommunikationsbyratjanster, grafiskproduktion, webbyratjanster etc.)
= Resvaneundersokningar

= Kundservice telefoni

= Kundservice 6ver disk (receptionen vid bussterminalen)

= Ledsagning

= Biljettkontroll

= Fakturahantering

= Revision

= Redovisningstjanster

= Rekrytering

= Reparation och service biljett- och betalsystem samt kringutrustning
= Installation och service realtidssystem bussar

= Juristexpertis

= Drift av serverhall

Forval tn n g Omradeschef
Kollektivtrafik
Regional
! kollektivtrafiksmyndighet
Marknad- och Chef fér IT- LA Chef for Chef for Sérskild
kund i tveckli Ve STl S Trafikplaneri kollektivtrafik
undansvarig utveckling och Ekonomi rarikplanering ollektivtrarl
el r L] A
Administrator Handlaggare
IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild
Korthantering kollektivtrafik

Aktiviteter som kan eller tros kunna samordnas i en férvaltningsorganisation
= Kontorsadministration (inkdp av material, ta emot paket, ta emot besék etc.)

= Telefonvaxel

= Personalfragor

= Arkiv och diarium

= Upphandling

= Projektledning

= Marknadsforingstjanster (kommunikationsbyratjanster, grafiskproduktion, webbyratjanster etc.)
= Fakturahantering

= Revision

= Redovisningstjanster

= Rekrytering

= Juristexpertis

= Drift av serverhall

= Kundarendesystem (Kraver vidare utredning)

= Busskortsadministration (kraver vidare utredning)

Aktiviteter som kommer att behévas kdpas in dven i en férvaltningsorganisation
= Resvaneundersdkningar
= Kundservice telefoni

= Kundservice ver disk (receptionen vid bussterminalen) . REGION
= Ledsagning ._JAMTLAND
«  Biljettkontroll HARJEDALEN

= Reparation och service biljett- och betalsystem samt kringutrustning
= Installation och service realtidssystem bussar




INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning
= Befintlig organisation och roller
= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur
= Utmaningar vid en dvergang till forvaltningsorganisation
= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation
| Genomforandeplan
= Kommunikation och forankring
= Appendix

= Roll- och uppdragsbeskrivning

= Utvardering organisationsalternativ

= Detaljerad genomférandeplan

REGION

JAMTLAND
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Forslag till genomforandeplan

okt. | nov dec | jan
Aktiviteter 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51 | 52 [ 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | Ansvarig

Beslutspunkt Beslut i Regionfullmaktige Organisation pa plats
1. Planering och uppstart

Styrgruppsmote

Projektmdte

Kommunikation

Fas 1 — Overféring och etablering

2. Systemkonsekvenser

Identifiera system ]
Faststall system for 6verforing eller uppsagning I
Planera och forbered for 6vergang system ]
Overfér och sakerstéll etablering |

3. Lokalisering
Besluta om lokaler, ev. utforma och etablera ny lokaler
Planera och férbered Lanstrafiken for flytt
_Flytta och sakerstall ny arbetsplats
4. Separera processer och aktiviteter
Identifiera och prioritera aktiviteter och processer som ska separeras
Faststall vilka aktiviteter och processer som ska éverféras
Planera och férbered fér separation
Separera och sakerstall dverféring

Fas 2 — Stédndig
5. Utveckling
Identifiera och prioritera processer for utveckling
Etablera plan for utveckling av processer
Kartldgg, standardisera och forbattra befintliga processer
Utvardering
_Utvardering av férandring e i o Loy

Fas 1 Fas 2
78



Overfdring fran bolagsorganisation till forvaltningsorganisation sker i olika
faser

. Planering och uppstart 3. Lokalisering 4. Separera processer

2. Systemkonsekvenser

Sakerstalla att
projektet ar ordentligt
planerat och att det
finns resurser

Identifiera alla
infrastrukturfragor
som maste hanteras
Identifiera och

Besluta om lokaler
Inred lokal och
kontorsytor
Specificera och

och aktiviteter

Identifiera och
faststall processer
och aktiviteter som
kan overforas till

Sakerstall att tid
frigors for utveckling
av karnverksamhet
Identifiera processer

Etablera styrgrupp planera 6vergang till anskaffa utrustning regionstab som kan och bor
Utse och informera nya system Testa ny infrastruktur = Ta fram/stdm av forbattras
projektteamet Bestam vilka Sakerstall att hard- processbeskrivningar Sakerstall
Identifiera berdrda driftsavtal som skall och mjukvara finns och planera kunskapsoéverforing
personer, faststalla sagas upp tillganglig 6verforing Kvalitetssékra nya
och planera Uppratta tidsplan for = Kvalitetssakra nya processer
kommunikationsplan IT-aktiviteter processer och
aktiviteter
— ~
Fas 1 Fas 2
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INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning

= Befintlig organisation och roller

= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur

= Utmaningar vid en dvergang till forvaltningsorganisation

= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation

= Genomfoérandeplan
 Kommunikation och forankring

= Appendix

= Roll- och uppdragsbeskrivning

= Utvardering organisationsalternativ

= Detaljerad genomférandeplan

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Kommunikation: vad och nar (faststalls nar beslut ar fattat)
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Kommunikationsplan, vilka informerar vi om vad och nar

Intressent — Vem? Information — Vad? Format — Hur? Frekvens — Nar? Ansvar — Agare?

1 Politiken
(Regionfullméktige, Regionstyrelse, RUN)

2 Staben
(Regiondirektér, Bitrddande regiondirektér, Stabschef)

3 Omradeschefer
(Ekonomi, Personal, IT, Infrastruktur och kommunikationer)

4 Regionala kollektivtrafiksmyndigheten
5 Ovriga medarbetare RJH

6 Styrelse Lanstrafiken

7 VD Lanstrafiken

8 Ledningsgrupp Lanstrafiken

9 Medarbetare Lanstrafiken

10 Facket

11 Media

REGION
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INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning

= Befintlig organisation och roller

= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur

= Utmaningar vid en évergang till férvaltningsorganisation

= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation
= Genomforandeplan

= Kommunikation och forankring

* Roll- och uppdragsbeskrivning
= Utvardering organisationsalternativ
= Detaljerad genomférandeplan
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INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning

= Befintlig organisation och roller

= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur

= Utmaningar vid en dvergang till forvaltningsorganisation

= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation

= Genomfoérandeplan

= Kommunikation och forankring
CAppendx
| Rol-ochuppdragsbeskrivaing

= Utvardering organisationsalternativ

= Detaljerad genomférandeplan
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Roller och uppdrag i befintlig organisation

Styrelse
=  Styrelsen bestar av ordférande, vice ordférande, fem stycken
ledamoter samt tva stycken ersattare.

= Region Jamtland Harjedalen valjer ledamoter till bolagsstyrelsen,
fullmaktige valjer sedermera ordférande och vice ordférande bland
ledamoter.

. Utover sedvanliga bolagsfragor arbetar styrelsen med:
Ekonomi, delarsrapporter, arsredovisning avseende kollektivtrafik och sarskild
kollektivtrafik

- Tilldelningsbeslut i samband med upphandlingar

- Teckna avtal med entreprendrer, utlésa optioner i avtal

- Risk och sarbarhetsanalyser

- Affars- och marknadsplan

- Marknadsféring och kampanjer (billigare biljett i mobilapp)

- Enklare prisjusteringar (ex. avgift avseende cykel och palsdjur)

- Nomineringar till styrelse i Svensk Kollektivtrafik

- Utse representanter till olika arbetsgrupper, styrgrupp i upphandlingar
- Inlandsbanans utveckling Mora-Ostersund

=  Bolagsstyrelsen har en betydelsefull roll i det strategiska
utvecklingsarbetet och fungerar likt ett beredande organ mellan
bolaget och agaren.

___________________________________________________________________________

= Den verkstallande direktoren har i uppgift att leda och styra
Lanstrafiken och driva verksamhetens strategiska
utvecklingsarbete.

Marknad/Kund IT
Marknadsansvarig IT-chef

4 '

Administrator
IT-Tekniker
Korthantering

PR N

Ekonomi
Ekonomichef

Ekonom

i 'hyrd'
I_n' upphandfar.a.
) Sarskild
Trafikplanering kollektivtrafik
Trafikplaneringschef Chef sarskild
kollektivtrafik
Trafikplanerare Handlaggare
. REGION
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Roller och uppdrag i befintlig organisation: Marknad/Kund

___________________________________________________________________________

= Marknad/Kund omfattas av tre tjanster:
- Marknadsansvarig
- Administrator
- Korthantering (Ungdomskort/Elevkort/Foretagskort)

Styrelse

= Enheten ansvarar over marknad- och kundrelaterade
fragor, daribland: ;

- Kommunikationskanaler (hemsida, sociala medier, infomail) |

- Marknadsaktiviteter |

- Framtagning av informationsmaterial

- Busskortadministration i

- Gruppresor

:(};E:'Eiil:l'\ifr-ﬂ:::“’
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: i Sarskild
- Kundarenden B Tt S L R
- Véxel i i kollektivtrafik
- Kontorsadministration Admin:strawr
N Reception i i IT-Tekniker Ekonom Trafikplanerare Handlaggare
! Korthantering i
= Enheten koper tjanster i from av:
- Grafisk produktion
- Webbyratjanster
- Kommunikationsbyratjanster
- Kundservice REGION
- Undersokningar JAMTLAND
--------------------------------------------------------------------------- HARJEDALEN



Aktiviteter som utfors av Marknad/Kund och hur ansvaret ar fordelat

Skulle kunna utféras av

Aktiviteter rknadsansvarig Korthantering Administrator N : Ekonomi Trafikplanering Sarskild kollektivtrafik
stédfunktion

Extern kundservice, kvalitetssékring, utbildning, support, avtalsuppfélining

=<
>

Trafikstorning- tidtabellsforandringsinformation

Sammanhallande marknadforingskampanjer, planera, genomfora, folja upp

Pressbearbetning, skriva, skicka, folja upp, FAQ

Uppdatera och utveckla LTR.se

Chaufforsinformation, skapa och skicka ut

Sammanhallande kund-marknadsundersokningar, planera och folj upp

x| x

Uppdatera och utveckla app

Uppdatera, utveckla och besvarainkomna fragor, synpunkter etc - Facebook

Informationsmaterial, skapa, utveckla, bestalla

Uppféljning biljettkontroller

Analys statistik, resande, kundundersékningar, forséljning

X|X|X]|Xx
x| x

Deltagandeiutveckling av nytt biljett- och betalsystem

XX [X|X|[X|X]|X<|x<]|><]|Xx<

Forarmanualer, forarhandbok

Hanterainkommande samtal véxel

NYIXIX XXX X|X|X[X|X|X]|X|X]|>X]|Xx
>

Hanterainkommande drenden kundarendesystem

Hantera gruppresor

=<

Tidtabellshantering

Hantering inkomna mail info@ltr.se X

XX X[X]|X|>x
-~
x

Hantering ungdomskort, elevkort, ASK, Arskort Senior, Fardtjanstkort, Foretagskort

Fakturering kopplat till ovanstaende busskort

Hantering inkomna rekvisitioner

XX IX | X
x
>

Support elevkortsprogram kommuner, skolor

Hantering anslag (skapa, printa, plasta, distribution, uppsattning) X X X

Inkép kontorsmaterial X X

Receptionstjanst, ta emot paket, besokare X X

Kontakt (mail, telefon) med kunder, leverantérer och andra lanstrafikbolag X X X
Upphandling X X X X
Tillgénglighetsfragor X
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Roller och uppdrag i befintlig organisation: IT

= |T omfattas av tva tjanster:
- IT-chef
- IT-tekniker

Styrelse

= Enheten ansvarar éver samtliga IT-relaterade fragor,

daribland:
- IT-stéd, drift och underhall av generell hard- och mjukvara
(Office E365, telefoni, datorer, anvandare, webb etc.)
- IT-stdd, drift och underhall av verksamhetsspecifik hard-
och mjukvara (Biljett- och betalsystem, realtidssystem,
- Utveckla och kvalitetssakra ovannamnda

:(};E:'Eiil:l'\ifr-ﬂ:::“’
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- Delta i framtagning av analyser och rapporter S i . S Sarskild
- Upphandlingsarbete vovedsasiars | ot | Eeonometl Tafanstngscnel " onet shroga
! | kollektivtrafik
= Enheten koper tjanster i from av: N
- Drift av serverhall i IT-Tekniker i Ekonom Trafikplanerare Handl&ggare
- Reparation och service av kringutrustning (biljettsystem och Korthantering 5
monitorer och realtidssystem) e '
- Service och installation av realtidssystem till bussar
. REGION
JAMTLAND
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Ej tidskréavande

Aktiviteter som utfors av [T och hur ansvaret ar fordelat

Mycket tidskrédvande

Marknad/ Sarskild
Kund kollektivtrafik

Aktiviteter IT-chef  IT-tekniker Skulle kunna utféras av Omfattning Kommentar Ekonomi  Trafikplanering

stodfunktion

Licenshantering Office 365

Ovriga licenser

Anvandarklienter och kringutrustrning

Konferensutrustning

Telefoniutrustning

Utvardering och inférande av nya mjukvarulésningar

Anvandarhantering

Anvandarstod generellt

Anvandarstod verksamhetsspecifikt

Anvandarstod externt verksamhetsspecifikt

Verksamhetsspecifik hardvara

x

Verksamhetsspecifik mjukvara Kraver storre fokus an vad som kan dgnas at uppgiften idag X

Arbete med statistik och analyser Kraver storre fokus an vad som kan dgnas at uppgiften idag X X X X

Kvalitetssakra data fran biljett- och betalsystem

Sakerstalla atkomst data biljett- och betalsystem

Drift och underhall biljettsystem Kraver storre fokus an vad som kan dgnas at uppgiften idag X X

Drift och underhall realtidsystem
Drift och underhall webb
Drift och underhall servrar

SIS X XXX XXX XXX X[X[X]|X]|X]|X<]|><|Xx<

Sakerstalla datafléden/integrationer

XIX|X|IX|X[IX|X|X|X|X|X|IX|X|X|X|[X|X|X|X]|X]|X
>

Skolskjutsplanering 50% av HTA Kraver storre fokus an vad som kan dgnas at uppgiften idag X

Hantering ungdoms- elevkort

Deltagande i utveckling av nytt biljett- och betalsystem Kraver storre fokus an vad som kan dgnas at uppgiften idag

Avtalsuppfolining

X|X[x]|Xx
>

X|X[x]|Xx
>

Upphandling

IT-Samarbete med 6vriga trafikhuvudman Kraver storre fokus an vad som kan agnas at uppgiften idag

XXX |x<]|>x]|Xx

Kraver storre fokus an vad som kan agnas at uppgiften idag

Innovationsarbete/Digitalisering
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Roller och uppdrag i befintlig organisation: Ekonomi

= Ekonomi omfattas av tva tjanster:
- Ekonomichef
- Ekonom

Styrelse

= Enheten ansvarar dver alla ekonomirelaterade fragor,

daribland:
- Loépande bokféring
- Kund- och leverantorsreskontra
- Kontoavstamningar
- Manad- delars och arsbokslut
- Kontakt med kunder, leverantdrer och aterférsaljare

ﬁ-’iiiiiii@-l%::::::m
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S —

- Budgetprocess S Sarskild
Marknad/Kund IT Ekonomi rafikplanering kollektivtrafik

- Analyser, kalkyler OCh prognoser Marknadsansvarig IT-chef Ekonomichef Trafikplaneringschef gh(:fsl'a'rsﬁc;

kollektivtrafik

- Upphandlingsarbete

]

Administrator

= Enheten koper tjanster i from av:

IT-Tekniker Ekonom Trafikplanerare Handlaggare
- Loneprocess Korthantering
- Redovisningstjanster oo
- Fakturahantering
- Revision
. REGION
JAMTLAND
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Ej tidskravande

Tidskravande/mycket tidskravande

Aktiviteter som utfors av Ekonomi och hur ansvaret ar fordelat

. 5 Skulle kunna utforas av X . X Marknad/ Sarskild
Aktiviteter BB | e stédfunktion Omfattning T DRI o™ | pallietils
Lopande bokforing X X
Leverantorsreskontra X X X X X X X
Utbetalningar trafikersattningar X X X
Intdkts-och kostnadsfordelning Norrlandslanen X X X X
Forsalining webb och mobil X X X X
Foérarredovisningar X X X X X
Aterforsaljare X X X X X
Kundreskontra X X
Hantering av kundavtal (Ungdoms och elev, senior, ASK, féretag och smartkort) X X X X
Kontoavstamningar X X
Hantering SAK X X X
Manads- delars och arsbokslut X X
Ekonomiska analyser X X X X X X
Prognoser X X X X X X
Verksamhetsrapporter X X X X X
Moms- och skattedeklarationer X X
Loéneprocessen X
Arkiv och diarium X
Kontakt (mail, telefon) med kunder, leverantorer och andra lanstrafikbolag X X
Statistik och material till styrelse, dgare och revisorer X X X X X
Statistik och material till myndigheter (RKM, SCB, Trafikverket, Trafikanalys mm) X X X X X
Statistik och material 6vrigt (pensionsrapportering, Foramm.) X
Budgetprocess X X X X X X
Ekonomistyrning. Kalkyler, planering, analyser intakter/kostnader, analyser Ionsamhet, analyser prissattning mm. X
Uppféljning biljettkontroller X X X X
Avtalsuppfolining X X X X
Upphandling X X X X X
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Roller och uppdrag i befintlig organisation: Trafikplanering

= Trafikplanering omfattas av tva tjanster:
- Trafikplaneringschef
- Trafikplanerare

Styrelse

= Enheten ansvarar éver alla fragor som ror
trafikplaneringen, daribland:
- Trafikplanering inkl. anropsstyrd- och nartrafik
- Tidtabellsarbete
- Hallplats & resecentra
- Skoltrafik (skolskjuts och linjelagd skoltrafik)
- Realtidssystem

:(};E:'Eiil:l'\ifr-ﬂ:::“’
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- Upphandling och avtal . i . i Sérskild
- Betal- och biljettsystem ekl Tt B
! i kollektivtrafik
Administrator i i
" Enheten kOper tjanstel’ | from av. IT-Tekniker Ekonom i Trafikplanerare i Handlaggare
- Konsulttimmar som stod for att ta fram manual/lathund for Korthantering
Realtid till chaufforer
- Trafikplanering far utdver sina tva egna tjanster stod fran IT
till skolskjutshantering, som uppskattas motsvara en
halvtidstjanst
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" . REGION
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Aktiviteter som utfors av Trafikplanering och hur de ar fordelade

a ete afikplanering e afikplanerare oras a ono S “ 5
= o d olle a

Trafikplanering inkl anropsstyrd-och nirtrafik X X

Delta i trafiksamrad X X

Kontakter med trafikforetag X X

Deltaiutredningar X X X

Gora produktionsberdkningar X

Ta fram ekonomiska kalkyler X X

Skapa tilligsavtal X X

Deltaiférhandlingar X

Delta itillgénglighets- och miljfragor X X X

Station manangement, gater, momitorer X X

Hantera Realtidssystem X X

Driftfragor vid exempelvis vagavstangningar X X

Arlig gmg med samtliga intressenter for kommande trafikar. "V-37-moten” X

Kontakt med Trafikverket gallande AVS mm X

Tidtabellsarbete X X

Tidtabellsproduktion X X X

Produktion av hpl-anslag X X X

Export av trafikdata X X X

Kontakter med externa intressenter X X X

Hallplats & resecentra X X

Ansvar drift och underhéll skyltar och monitorer X X

Pa-plats-analys vid ev. ny hpl, ex avseende trafiksdkerhet, sn6réjning mm X X

Koordinatsattning och registervard avseende hpl X X

Kontakt Trafikverket-, kommuner, byféreningar och trafikutovare. X X

Hantering av samtligt hpl-material X X

Skoltrafik (skolskjuts ach linjelagd skoltrafik) X X X X

Kontakt med skolskjutshandlaggare X X X

Kontakt med utférande entrernérer X X X

Produktionsberakningar X X X

Deltaikommuners skolskjutsmoten X X

Realtidssystem X X

Omloppsplanering, skyltningmm X X

Depainventering (ratt fordon, pa ratt omlopp, pa ratt trafikavtal och pa ratt depa) X X

Rapportering av trafikstorningar X X X

Uppfélining av punktlighet mm X X

Upphandling och avtal X X X X X

Ta fram underlag for trafikupphandlingar X X

Granska anbud X X

Avtalsuppfdljing, manads- och trepartsmoten. X X

Betal- och biljettsystem X X

Hanteringa av samtlig HW for betalsystemet X

Bearbetning av trafikdata X

Ovrigt X X . REGION

Vasehn x X JAMTLAND

Kundkontakter och "svarare" responsarenden. X X X ~

Férarmanualer, forarhandbok X X X HARJ EDALEN

Manual - Lathund - for Realtid for chaufforer X X
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Roller och uppdrag i befintlig organisation: Sarskild kollektivtrafik

____________________________________________________________________________

= Sarskild kollektivtrafik omfattas av fem tjanster:
- Chef sarskild kollektivtrafik
- Fyra handlaggare (+1 vikarie pga. 1 foraldraledig)

Styrelse

= Sarskild kollektivtrafik rymmer den typen av resor som ar riktad till
en sarskild grupp eller kraver ett sarskilt tillstand for att resa med.

= Enheten bedrivs, i stérre omfattning, som en separat verksamhet an
Lanstrafikens dvriga enheter, men man menar pa att det finns
manga fordelar med att vara samgrupperade med Lanstrafiken.

(rm====ZTCToIIIIIEE
[
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=  Enheten ansvarar over alla de delar som ror sarskild kollektivtrafik,

daribland: Sérskild
- Upphandla sarskild kollektivtrafik ihop med &vrig trafik Marknad/Kund IT Ekonomi Trafikplanering kollektivtrafik
Marknadsansvarig IT-chef Ekonomichef Trafikplaneringschef Chef sarskild

Upphandla bestéllningscentral

Utveckla och effektivisera sarskild kollektivtrafik

Budgetarbete, ekonomi, analys och statistik

Handlagga fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresebidrag, éverklagan etc.

kollektivtrafik
1 1 1

]
1
1
1
1
1
1
1
!
) ' :
i
Administrator !
1
1
1
1
1
1
1

IT-Tekniker Ekonom Trafikplanerare Handlaggare
Information via telefon till framforallt vardpersonal R
= Enheten kdper tjanster i fromav: L
Kundservice via telefon (BC Jamtland, Din Tur)
. REGION
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Aktiviteter som utfors av Sarskild kollektivtrafik och hur de ar fordelade

1 i {enligt r ivning) ingar dversiktligt féljande:

Chefen for sarskild kollektivtrafik r chef for avdelningen for sarskild kollektivtrafik och ingar i foretagets
ledningsgrupp. Ansvar for personalledning av handldggarna av sjukresor och fardtjanst ingar. Huvuduppgifter
ar att direkt under VD ansvara for att leda och utveckla den sédrskilda kollektivtrafiken. Bla genom kvalitets- X

och effektivitetsutveckling, verksamhetst ing och den iska delen med budget och
resultatuppfoljning. Administrativt ansvar inklusive besvarsfragor.

Foresla budget och "férhandla" med berérda dgare angdende enhetens ekonomi

Uppratta en budget till Lanstrafiken avseende omradet

Uppféljning budget

Uppratta del-och helarsbokslut, bade ekonomiskt och statistiskt

Uppratta forslag till regelverk som ska behandlas i styrelsen

Tolkning av regelverk

Ta fram underlag for besvarande av motioner mm som rér sjukreseverksamheten

Statistik till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), lanstrafiken m fl.

<< > | < < [ < | < [ =<

Upphandla Bestallningscentral, Fardtjanst och sjukresor med Taxi och specialfordon i samverkan med évrig
personal pa Lanstrafiken

Upprétta avtal

Uppféljning av avtal

Informationstréffar (sjukvardsinrattningar, kommuner, organisationer m fl
Sammankallande fér samradsgruppen for sarskild kollektivtrafik

Telefonkontakter

Kontakt med media angaende fragor om sjukresor och fardtjanst i berérda kommuner
Fakturahantering

Framtagande av utbetalningsfil for utbetalning av sjukresor

Framtagande av underlag till kundfakturor

Kvartalsmaote med Bestéllningscentralen

Lanstrafikens representant i Anbaro-gruppen (kvalitetsbarometer for anropsstyrd kollektivtrafik)
Lanstrafikens representant i Svensk kollektivtrafiks MERIT-grupp (sjukresor och fardtjénst)
Lanstrafikens representant i Landstingens regionala nétverk fér sjukresor

Lanstrafikens representant mot Sam 3001 (datasystems leverantor)

Omvarldsbevakning avseende lagstiftning, resemgjligheter, administrativa rutiner mm
Ansvara for och leda avdelningens personal

Arendehandlaggning fardtjanst och riksfardtjanst

Arendehandlaggning- dverklagan fardtjanst riksfardtjanst

Arendehandlaggning sjukresebidrag

Arendehandlaggning 6verprévan sjukresebidrag

|Uppgifter utanfdr

Informationstelefon sjukresor (allmanhet vardpersonal)

>
=

IR R I B B Y B B B B B B B B B B B Y B

Databas for efterarbeten med filer ur sam 3001 (statistik mm)

Ansvara for Lanstrafikens hemsida rorande SAK (dokument, texter mm).

REIEIES

Pr l

Ansvarig och sammankallande fér Myndighetsutévningsgruppen inom MERIT nétverket. "likrikning fardtjanst
inom riket" &r den évergripande malsattningen". Dessutom framtagande av nyckeltal/ Bencmarking syftande
till verktyg for att starta upp, folja upp verksamheten (ligger vi pa banan)avseende Myndighetsutévning X
(avslag, domar, "normalproduktion” handlaggare , produktion kostnader for handldggning, bestallningskostnad
per bestallning, trafikostand mm per resa etc

Styrelsemedlem i Svenska Fardtjanstforeningen. Ger évervakning pa omradet samt bedriver opinion inom
viktiga fragor exempelvis " Ny lagstiftning sérskilda persontranporter" . Utgér remissinstans och skriver X
emellanat remissyttranden utéver i viktiga frégor mm mm

Kundarendehantering sirskild kollektivtrafik inkl awvikelsehantering fardtjénst sjukresor X
Statistik och material till myndigheter (RKM, Trafikanalys, mm) samt kommuner och regionen. X REGION

.
Utbildning géllande lagstiftning, regelverk, lanstrafikens uppdrag inom omradet mm mm : rad, J N

X
T JAMTLAND
x HARJEDALEN

Framtagande av informationsmaterial mm inom omradet X

Utveckla verksamheten, exvis forandringar for béttre kvalite alt battre ekonomi fér huvudmannen.
(regelférandringar, tillampningar, certifiering, digitalisering)

Lpande uppflining samverkan BC X

Brandskyddsansvarig X X




Roller och uppdrag i befintlig organisation: Konsulter

= Utdver ordinarie verksamhet kdper Lanstrafiken in tjanster i form
av tva externa konsulter.

Upphandlingskonsult
= Kops in fran Region Jamtland Harjedalens upphandlingsenhet, for
hjalp och stdd i upphandlingsarbete.

Styrelse

Resurskonsult

= En resurskonsult kdps in fran Advexa AB for stod i bl.a.:
- Projektledning
- Utredningar
- Lopande arbete i fordonsdatabasen FRIDA

= Fran 2017 fram till mars 2019 har man koépt in ca 1500

Sarskild
konsulttimmar. Vit et Eronominer s GO
kollektivtrafik
Bedbmning av framtida behov -
= | nartid vantas ett antal projekt dar man bedémer att det finns Aemimstrater S — B e
behov av att tillsatta externa resurser. Korthantering ’ .
- Det avser bl.a. ombyggnad av busstorget, nytt
resecentrum, Elbuss 2.0 och nytt biljettsystem
= Vantas en implementation av nytt regionbussavtal samtidigt som
en upphandling av stadsbussarna, tror man att det aven dar
kommer behdvas anlita externa resurser. J AMTLAND
-------------------------------------------------------------------------- ! HARJEDALEN



Tjanster som kops in av externa aktorer

Tjanster som kops in av extern aktor

Kommentar

Loneprocessen Ekorrit Visma Lon Ldpande Kan hanteras centralt

Upphandling Region JH Loépande Kan hanteras centralt

Projektledning, utredning, ldpande arbete med FRIDA Advexa AB Lopande Ink6p med anledning av lag egen bemanning
Grafisk produktion Grand North Lopande Kan hanteras/képas in centralt, maste utredas
Webbyratjanster Mina Basta Polare Wordpress Lopande Kan hanteras/képas in centralt, maste utredas
Kommunikationsbyratjanster Trampolin PR Lopande Kan hanteras/képas in centralt, maste utredas
Resvaneundersdkning - Kollektivtrafikbarometern Origo group/Sv. Koll.trafik [Dapresy Lopande

Kundservice telefoni BC Jamtland Lopande Kan hanteras/kdpas in centralt, maste utredas
Kundservice telefoni DinTur Lopande Kan hanteras/kdpas in centralt, maste utredas
Kundservice dver disk (Receptionen bussterminalen) Nettbuss Loépande Kan hanteras/kopas in centralt, maste utredas
Ledsagning Trafikverket Loépande Kan hanteras/kopas in centralt, maste utredas
Biljettkontroll Securitas Lopande

Revision Deloitte Lopande Kan hanteras centralt

Rekrytering Kornboden Punktinsats  [Kan hanterascentralt

Drift serverhall ATEA Lopande Kan hanteras centralt

Projektledning nytt biljett- och betalsystem Ej upphand dnnu Punktinsats |Samarbete med 6vriga Norrlandsldn
Reparation och service kringutrustning biljettsystem och monitorer realtidssystem  |APP IT Lopande

Reparation och service biljett- och betalsystem FARA Lopande

Service och installation realtidssystem bussar Mobic Ldpande

Juristexpertis

Advokatfirman Lindah| KB

Punktinsats

Kan hanteras centralt

Redovisningstjanster

Evry

Lopande

Kan hanteras centralt

Fakturahantering

Asscendo

Lopande

Kan hanteras centralt
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INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning

= Befintlig organisation och roller

= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur

= Utmaningar vid en dvergang till forvaltningsorganisation

= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation
= Genomfoérandeplan

= Kommunikation och forankring

= Roll- och uppdragsbeskrivning

= Detaljerad genomférandeplan

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Alternativ 1: Lanstrafiken en del av Regional Utveckling med befintlig namnd

Politisk organisation

Regionala
utvecklingsndmnden

___________________

Forvaltningsomrade

Regional i Eventuell
Utveckling i samverkansgrupp

Omrade
Omradeschef

Kollektivtrafik

Regional
kollektivtrafiksmyndighet

Marknad- och Chef for IT- Verksg;ﬁfe‘;g;nal . Chef fér Chef fér Sérskild
kundansvarig utveckling i B Y Trafikplanering kollektivtrafik
Administrator Handlaggare
IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild o REGION
| ° e JAMTLAND
Korthantering ollektivtrafi HARJEDALEN



Att organiseras under Regionala utvecklingsnamnden ger en tydlig struktur, men
kan paverka beslutsprocessen negativt

= Forslaget riskerar att bidra till
langsammare beslutsprocesser

=  Forslaget framjar att bibghélla : S
ett marknad- och kundorienterat Marknadsstrategi

=  Forslaget riskerar att forsvara
fokus

Kunskap ‘ forutsattningarna att bygga
och spetskompetens i trafikfragor pa hégre
kompetens beslutande niva

=  Forslaget tar tillvara pa synergier

och passar in i befintlig zf_’g:ggiens
organisationsstruktur Keordinat = Forslaget stodjer ett nara
bgﬁgv'na S samarbete inom Lanstrafiken,
samt framjar samarbetet med
RKM
=  Forslaget beaktar medarbetare
utifran kompetens och vilja att Medarbetare
driva forandring Styrning, = Forslaget kommer inte innebéra

kontroll &

nagra negativa konsekvenser for
engagemang

effektiv styrning och uppféljning

= Forslaget riskerar att minska Hinder & Innovation &
flexibiliteten nar styrelsen, som &r begransningar anpassning
underordnad ABL, ersétts av en *  Med RUN riskerar man att inte . REGION
namnd skapa tillracklig kompetens i JAMTLAND

trafikfragor, vilket kravs for att HARJEDALEN
sakerstalla strategisk utveckling och
innovation




Hur val uppfyller organisationsforslaget de stallda kraven

Principer Utvérderingskriterier

= Leder forslaget il att tillrackligt med
uppmarksamhet laggs pa utvalda
marknadssegment?

Marknadsstrategi

= Skapar forslaget tillracklig
uppmarksamhet pa hur synergier
skapas mellan enheter inom
regionen?

Regionens
strategi

" Innebar forslaget att behdvda
medarbetare bade ar villig och

Medarbetare kunnig att fa det att fungera?

= Gar forslaget att implementera? Har
man tagit i beaktning de regler och
restriktioner som finns?

Hinder &
begransningar

= Vilka av organisationens enheter
behdver mer oberoende/sjalvstyre

Specialiseringar an vad forslaget tillater?

= Skapar hoégre nivaer vardeskapande
Kunskap och for de operationella nivéerna?

kompetens

“  Finns det nagra samarbetsférdelar

Koordinations- som blir svara att uppna?

behov

= Skapar férslaget en lamplig
kontrollprocess for varje enhet, dar
alla har effektiva och motiverande
nyckeltal som de méts pa?

Styrning, kontroll
& engagemang

“  Hjalper forslaget till med
utvecklingen av nya strategier och ar
det tillrackligt flexibelt for att anpassa
sig till framtida férandringar?

Innovation &
anpasshing

‘Hur val matchar organisationsforslaget stéllda kriterier?

Forslaget framjar att bibehalla ett marknad- och kundorienterat fokus,
vilket sakerstalls genom en funktion som dedikerat ansvar for
marknadssidan och kundens upplevelse, vilken obehindrat kan
samverka med 6vriga funktioner.

Organisationsstrukturen efterstravar att ta tillvara pa de synergier som
finns inom regionens befintliga verksamhet, samt att efterleva

regionens organisationsstrategi med centraliserade stdédfunktioner i en

stabstruktur. Strukturen passar redan befintlig organisationsstruktur.

Organisationen maste byggas med hansyn till de personer som
kommer att arbete i den. Forslaget beaktar medarbetare utifran
kompetens och vilja att driva férandring.

Inga kénda lagar eller paragrafer ar identifierade som hinder for att
driva igenom forslaget av ny organisationsstruktur. De hinder som
identifierats ror framst interna begransningar och motsattningar.

Forslaget tillater viss grad av sjalvstyre, dar enheternas dagliga
verksamhet ar oberoende annan part men dar storre beslut maste
fattas hogre upp i organisationen i Regionala Utvecklingsndmnden.

Organisationen efterstravar att beslut som avser strategi, budget och
mal ska fattas pa politisk niva, medan beslut som avser det
operationella arbetet fattas nara verksamheten dar kunskapen finns.

Forslaget stottar det nara och viktiga samarbetet inom Lanstrafiken,
samt framjar samarbetet med RKM genom att samordna dem.
Principen ar dock att alla de uppgifter som inte ar vardeskapande for
karnverksamheten ska éverforas till staben, i syfte att frigora tid.

Forslaget kommer inte innebara nagra negativa konsekvenser for
effektiv styrning och uppféljning.

Forslaget tryggar ett nara samarbete mellan nyckelpersoner inom LTR

dar viktig kompetens om innovation och utveckling finns. Strukturen
saknar dock en ledningsstruktur som sakerstaller framskridande av
innovation och strategisk utveckling.

Konsekvensanalys

Det ar av vikt att Lanstrafikens kunder bearbetas som kunder och
inte misstas for att vara patienter, inom en verksamhet dar halso-
och sjukvardsfragor ar dominerande. Lanstrafiken som varumarke ar
valetablerat och bor tas tillvara pa aven i en férvaltningsorganisation.

For att pa langre sikt effektivt centralisera mer omfattande processer
av Lanstrafikens uppgifter, bor processer kartlaggas, standardiseras
och granssnitt fortydligas.

Forslaget beaktar den uppfattning medarbetare uttryckt bade inom
region och bolag. | ett inledande skede bér hansyn tas till bolagets
befintliga arbetsprocesser, for att bevara viktiga nyckelpersoner.
Nyckelpersoner bor hallas informerade fran ett tidigt stadie.

Identifierade hinder som bér beaktas och hanteras ar framst av
asiktsskiljaktigheter, systemskillnader och odefinierade processer,
vilket kan forsvara 6vergangen till en férvaltningsorganisation.

Det finns en risk att organisationsstrukturen resulterar i langsammare
beslutsprocesser som ett resultat av att RUN belastas med en
mangd trafikdrenden som tidigare har behandlats av bolagsstyrelsen.

Lanstrafiken har utvecklat verksamhetsunik kunskap som inte finns i
férvaltningsomradet. Forvaltningsomradeschef och RUN ansvarar for
flera olika omraden, vilket kan forsvara forutsattningar att bygga
spetskompetens inom trafikfragor.

Grunden ar att det ar lattare att koordinera aktiviteter inom ett
"omrade” an mellan olika "omraden”. For de uppgifter som fors dver
till staben bor nya granssnitt definieras och process- och
rutinbeskrivningar tas fram.

Forslaget kommer inte innebara nagra negativa konsekvenser for
effektiv styrning och uppféljning.

Uppfyller

Atgérd

= Kartlagg vilka de ar.

“ Regionala
utvecklingsnamndens
sammantraden utdkas fran
en till tva dagar.

= Se over
delegationsordning.

Inom Lanstrafiken finns utvecklingsmojligheter, relaterade till saval
teknik och digitalisering som till det interna administrativa arbetet i
verksamheten. Idag spelar bolagsstyrelsen en viktig roll i de
strategiska utvecklingsfragorna, vilken saknas i féreslagen struktur.

" En samverkansgrupp
etableras, vars uppgift blir
att driva utvecklingsfragor.




Alternativ 2: Lanstrafiken en del av Regional Utveckling med en egen namnd

Politisk organisation

Kollektivtrafikndmnd

Forvaltningsomrade

Regional
Utveckling

Omrade
Omradeschef

Kollektivtrafik

Regional
kollektivtrafiksmyndighet

Marknad- och Chef for IT- Verksg;ﬁfe‘;g;nal . Chef fér Chef fér Sérskild
kundansvarig utveckling i B Y Trafikplanering kollektivtrafik
Administrator Handlaggare
IT-tekniker Ekonom Trafikplanerare Sarskild o REGION
| ° e JAMTLAND
Korthantering ollektivtrafi HARJEDALEN



Att organiseras under en Kollektivtrafiknamnd okar forutsattningarna for en effektivare
beslutsprocess och hogre trafikkompetens i namnden, men driver kostnader for

ad m i n i Stration = Forslaget mojliggor effektiva
beslutsprocesser

=  Forslaget framjar att bibghélla : e T
ett marknad- och kundorienterat Marknadsstrategi

fokus

=  Forslaget framjar att bygga
spetskompetens i trafikfragor pa hogre
beslutande niva

Kunskap

och
kompetens

Forslaget driver kostnader for
etablering av ny namnd och
Okade kostnader for arvoden

Regionens

strategi =  Forslaget stodjer ett nara

samarbete inom Lanstrafiken,

Koordinations- LS
samt framjar samarbetet med

avseende politiska uppdrag

behov
RKM
=  Forslaget beaktar medarbetare
utifran kompetens och vilja att Medarbetare :
driva forandring styrnlng, = Forslaget kommer inte innebara
ontroll & nagra negativa konsekvenser for
engagemang effektiv styrning och uppféljning

= Forslaget riskerar att minska Hinder & Innovation &

flexibiliteten nar styrelsen, som ar begransningar anpassning
underordnad ABL, ersétts av en : = Med KTN finns/far man Ceaion
namnd tillracklig kompetens i JAMTLAND

trafikfragor, for att sakerstalla HARJEDALEN
strategisk utveckling och
innovation




Hur val uppfyller organisationsforslaget de stallda kraven

Principer Utvérderingskriterier

= Leder forslaget il att tillrackligt med
uppmarksamhet laggs pa utvalda
marknadssegment?

Marknadsstrategi

= Skapar forslaget tillracklig
uppmarksamhet pa hur synergier
skapas mellan enheter inom
regionen?

Regionens
strategi

" Innebar forslaget att behdvda
medarbetare bade ar villig och

Medarbetare kunnig att fa det att fungera?

= Gar forslaget att implementera? Har
man tagit i beaktning de regler och
restriktioner som finns?

Hinder &
begransningar

“ Vilka av organisationens enheter
behdver mer oberoende/sjalvstyre

Specialiseringar an vad forslaget idag tillater?

= Skapar hoégre nivaer vardeskapande
Kunskap och fér de operationella nivaerna?

kompetens

“  Finns det nagra samarbetsférdelar

Koordinations- som blir svara att uppna?

behov

= Skapar férslaget en lamplig
kontrollprocess for varje enhet, dar
alla har effektiva och motiverande
nyckeltal som de méts pa?

Styrning, kontroll
& engagemang

“  Hjalper forslaget till med
utvecklingen av nya strategier och ar
det tillrackligt flexibelt for att anpassa
sig till framtida férandringar?

Innovation &
anpassning

‘Hur val matchar organisationsforslaget stéllda kriterier?

Forslaget framjar att bibehalla ett marknad- och kundorienterat fokus,
vilket sakerstalls genom en funktion som dedikerat ansvar for
marknadssidan och kundens upplevelse, vilken obehindrat kan
samverka med 6vriga enheter.

Forslaget efterstravar att ta tillvara pa synergier, samt att efterleva
regionens organisationsstrategi med centraliserade stédfunktioner. En
ny namnd foreslas, vilket skiljer sig fran den politiska organisation som
faststalldes for mandatperioden 2019-2022.

Organisationen maste byggas med hansyn till de personer som
kommer att arbete i den. Forslaget beaktar medarbetare utifran
kompetens och vilja att driva férandring.

Inga kénda lagar eller paragrafer ar identifierade som hinder for att
driva igenom forslaget av ny organisationsstruktur. De hinder som
identifierats ror framst interna begransningar och motsattningar.

Forslaget tillater viss grad av sjalvstyre, dar enheternas dagliga
verksamhet ar oberoende annan part men dar storre beslut maste
fattas hogre upp i organisationen i en kollektivtrafikndmnd.

Organisationen efterstravar att beslut som avser strategi, budget och
mal ska fattas pa politisk niva, medan beslut som avser det
operationella arbetet fattas nara verksamheten dar kunskapen finns.

Forslaget stottar det nara och viktiga samarbetet inom Lanstrafiken,
samt framjar samarbetet med RKM genom att samordna dem.
Principen ar dock att alla de uppgifter som inte ar vardeskapande for
karnverksamheten ska éverforas till staben, i syfte att frigora tid.

Forslaget kommer inte innebara nagra negativa konsekvenser for
effektiv styrning och uppféljning.

Foreslagen organisationsstruktur tryggar ett ndra samarbete mellan
nyckelpersoner dar viktig kompetens om utveckling finns, strukturen
sakerstéller ocksa att utrymme ges till fragor inom innovation och
strategisk utveckling.

Konsekvensanalys

Brister

Uppfyller

Atgérd
Det ar av vikt att Lanstrafikens kunder bearbetas som kunder och

inte misstas for att vara patienter, inom en verksamhet dar halso-

och sjukvardsfragor ar dominerande. Lanstrafiken som varumarke ar

valetablerat och bor tas tillvara pa aven i en férvaltningsorganisation.

Trafikfragor antas fa storre utrymme i och med att en trafiknamnd "
bildas, utan att paverka 6vriga omraden inom Regional utveckling.

En ny ndmnd innebar kostnader for etablering och 6kade kostnader

fér arvoden avseende politiska uppdrag i ny namnd.

Ombilda bolagsstyrelsen
till trafikndmnd.

Forslaget beaktar den uppfattning medarbetare uttryckt bade inom
region och bolag. | ett inledande skede bér hansyn tas till bolagets
befintliga arbetsprocesser, for att bevara viktiga nyckelpersoner.
Nyckelpersoner bor hallas uppdaterade fran ett tidigt stadie.

Identifierade hinder som bér beaktas och hanteras ar framst av n
asiktsskiljaktigheter, systemskillnader och odefinierade processer,
vilket kan forsvara 6vergangen till en férvaltningsorganisation.

Kartlagg vilka de ar.

Inférandet av en ny kollektivtrafikndmnd tros mdojliggora effektivare
beslutsprocesser och understddjer forutsattningar att bygga
spetskompetens i trafikfragor hos den beslutande namnden, som en
konsekvens av att endast trafikfragor kommer att beredas.

Inférlivandet av en trafikndmnd antas underlatta utvecklingen av
spetskompetens i trafikfragor i hogre beslutande organ och att battre
beslut kan fattas.

Grunden ar att det ar lattare att koordinera aktiviteter inom ett
"omrade” an mellan olika "omraden”. For de uppgifter som fors dver
till staben bor nya granssnitt definieras och process- och
rutinbeskrivningar tas fram.

Forslaget kommer inte innebara nagra negativa konsekvenser for
effektiv styrning och uppféljning.

Inom Lanstrafiken finns utvecklingsmojligheter, relaterade till saval
teknik och digitalisering som till det administrativa arbetet. Idag
spelar bolagsstyrelsen en viktig roll i strategiska utvecklingsfragor, i
féreslagen struktur drivs den typen av fragor i trafiknamnden.




Kollektivtrafiken inom landets ovriga regioner

Landsting/K /K Iférbund  Form Nimnd Férvaltning Omréde/Avdelning Verksamhetsledare RKM
Blekinge Forvaltning Trafiknamnd Blekingetrafiken Blekingetrafiken Trafikdirektor Region Blekinge
Dalarna Forvaltning Kollektivtrafiknamnd Kollektivtrafikforvaltning Kollektivtrafikforvaltning Forvaltningschef kollektivtrafik Region Dalarna
Gotland (Kommun) Forvaltning Tekniska ndmnden Teknikforvaltningen Mark- och trafikavd. Region Gotland
Géavleborg Forvaltning Hallbarhetsndmnd Hallbarhetsférvaltningen X-Trafik Avdelningschef Region Gavleborg
Halland AB Lokala ndmnder Hallandstrafiken VD Region Halland
Jamtland Harjedalen AB Regionala Utvecklingsnamnden Lanstrafiken i HJ AB VD Region JH
J6nkoping Forvaltning Namnd for Trafik/Infrastruktur/Miljo Regional Utveckling Lanstrafiken Trafikdirektor Region Jonkdping
Kalmar Forvaltning Kollektivtrafiknamnd Kalmar Lanstrafik Kalmar Lanstrafik Trafikdirektor Region Kalmar (namnden)
Kronoberg Forvaltning Trafiknamnd Lanstrafiken Kronoberg Lanstrafiken Kronoberg Trafikdirektor Region Kronoberg

RKM é&r organiserat som ett kommunalférbund med Region
Norbotten AB Norrbotten och lanets 14 kommuner som medlemmar RKM i Norrbotten (Kommunalférbund)
Skane Forvaltning Kollektivtrafiknamnd Skanetrafiken Skanetrafiken Trafikdirektor Region Skane
Stockholm Forvaltning Trafiknamnd Trafikforvaltning Trafikavdelning SL Chef trafikavdelningen Region Stockholm
Sérmland Forvaltning Regionala Utvecklingsnamnden Hallbar regional utveckling Kollektivtrafik Enhetschef Region S6érmland
Uppsala Forvaltning Trafik och samhallsutvecklingsndmnden Trafik och samhélle Region Uppsala (Forvaltningen)
Véarmland Forvaltning Kollektivtrafiknamnd Trafikforvaltning Kollektivtrafik Trafikdirektor Region Varmland
Vasterbotten AB Regionalutvecklingsnamnd Regional utvecklingsforvaltning Kollektivtrafik/Lanstrafiken i Vasterbotten AB Myndighetschef kollektivtrafiken/VD Region Vasterbotten
Vasternorrland AB Region styrelsen Regional Utveckling Kollektivtrafik, infrastruktur och sjukresor Enhetschef kollektivtrafik och infrastruktur RKM i Vésternorrlands ldn
Vastmanland Forvaltning Kollektivtrafiknamnd Kollektivtrafikforvaltningen Direktor Kollektivtrafikforvaltning Region Vastmanland
Vastra Gotaland AB Kollektivtrafiknamnd Avdelningen kollektivtrafik och infrastruktur --> Vasttrafik VD VGR
Orebro Forvaltning Namnden for samhallsbyggnad Regional utveckling Trafik & samhdllsplanering Omradeschef Trafik & Samhallsplanering Region Orebro
Ostergétland AB Trafik- och samhallsplaneringsnamnden Ostgotatrafiken VD Region Ostergétland
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INNEHALL

= Bakgrund och uppdragsbeskrivning

= Befintlig organisation och roller

= Forslag till organisation i forvaltningsstruktur

= Utmaningar vid en évergang till férvaltningsorganisation

= Samordning av stodfunktioner i en forvaltningsorganisation
= Genomforandeplan

= Kommunikation och forankring

* Roll- och uppdragsbeskrivning

= Utvardering organisationsalternativ
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Forslag till genomforandeplan

okt. | nov dec | jan
Aktiviteter 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51 | 52 [ 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | Ansvarig

Beslutspunkt Beslut i Regionfullmaktige Organisation pa plats
1. Planering och uppstart

Styrgruppsmote

Projektmdte

Kommunikation

Fas 1 — Overféring och etablering

2. Systemkonsekvenser

Identifiera system ]
Faststall system for 6verforing eller uppsagning I
Planera och forbered for 6vergang system ]
Overfér och sakerstéll etablering |

3. Lokalisering
Besluta om lokaler, ev. utforma och etablera ny lokaler
Planera och férbered Lanstrafiken for flytt
_Flytta och sakerstall ny arbetsplats
4. Separera processer och aktiviteter
Identifiera och prioritera aktiviteter och processer som ska separeras
Faststall vilka aktiviteter och processer som ska éverféras
Planera och férbered fér separation
Separera och sakerstall dverféring

Fas 2 — Stédndig
5. Utveckling
Identifiera och prioritera processer for utveckling
Etablera plan for utveckling av processer
Kartldgg, standardisera och forbattra befintliga processer
Utvardering
_Utvardering av férandring e i o Loy

Fas 1 Fas 2
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1. Planering och uppstart

Aktiviteter Syfte

Slutprodukt

1. Etablera

Sakerstalla att projektet ar ordentligt
planerat och att det finns resurser

Etablera styrgrupp

Utse och informera projektteamet
Identifiera berérda personer, faststall och
planera kommunikationsplan

Diskutera och besluta om angreppssatt for
arbetsmoten pa region och bolag
Identifiera och etablera kontakt med andra
relevanta férandringsinitiativ (ex.
sjukresebestallningar/sarskild
kollektivtrafik)

Styrgrupp pa plats

Projektteam pa plats

Faststélld kommunikationsplan
Faststallt program for arbetsméten
Projektet kommunicerat till andra
férandringsinitiativ

2. Informera

Informera organisationen om projektet

Planera kick-off
Genomféra kick-off-workshop
- forklara syftet med projektet
- diskutera kommunikationsplan
- faststalla tidplan for férandring
och feedback
Utveckla projektplan och
leveransschema
Ta fram plan for férandringsledning och
férankra hos styrgrupp

Berorda intressenter ar informerade om
projektet

Alla nyckelspelare kanner agarskap for
tidplanen

Eventuella fragetecken eller
tveksamheter identifierade
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3. Kommunicera

Kommunicera status

Kommunicera till berérda parter

vad, hur, nar och varfor
foérandringen ska ske
Informera andra pagaende
utredningar

Kontinuerlig information genom

hela férandringen, dven om
inget sker

Alla berdrda parter ar
informerade och inférstadda i
forandringen

Onddig oro och eventuella
fragetecken ar utredda

Modifieras vid genomférande, forankras vid beslut

4. Uppfoljning

Sakerstalla att styrgrupp och
projektgrupp ar uppdaterade
pa aktuell status

Forum for diskussion
eventuella motsattningar

Regelbundna
statusuppdateringar
Bevakning av risker/
fragestallningar
Utvardering av leveranser

Alla nyckelpersoner kédnner
agandeskap for tidsplan
Eventuella fragetecken eller
tveksamheter identifierade
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2. Systemkonsekvenser

Aktiviteter Syfte

Slutprodukt

1. Uppstart

Sakerstalla att arbetsgrupp ar

informerad och kanner
agandeskap

Etablera arbetsgrupp for éverféring

av system
Styrgrupp informerar om
projektupplagg

Faststall tillvagagangssatt och

tidsplan

Arbetsgrupp ar etablerad och
kanner agandeskap av uppdraget

Accepterad tidsplan

2. Identifiera och kravstall
Identifiera befintlig systemflora

Identifiera alla infrastruktur
fragor som maste hanteras

Identifiera befintlig systemflora

hos Lanstrafiken

Identifiera verksamhetsspecifika

behov (integrationer etc.)

Faststall kravspecifikation av

systemstod

Kravspecifikation pa systemstod

3. Faststill gemensamma

systemstod

Identifiera gemensam
systemflora

Faststall
verksamhetsgemensam

ma systemstodd
Faststall

verksamhetsunika
systemstod

Bestam driftsavtal som
ska sagas upp

Forslag pa
systemstruktur
Handlingsplan for
Overféring av
infrastruktur
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4. Etablering

Etablera ny
infrastruktur

Utveckla och testa ny
infrastruktur och
verktyg/system
Utveckla metod for att
fora 6ver
data/information
Sakerstall att hard- och
mjukvara

Test av infrastruktur
och system

Modifieras vid genomférande, forankras vid beslut

5. Kvalitetssakra

Slutgiltig bekraftelse av
systemdverforing

Testa ny infrastruktur
Testa behdrigheter till
samtliga nya system
Séakerstall atkomst till
forsystem

Overféring av data
mellan system
Revidera behdrigheter
till system

Samtliga
fragestallningar kring
infrastruktur och IT
|6sta
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3. Lokalisering

1. Uppstart

2. Utforma och etablera

3. Flytta

Modifieras vid genomférande, forankras vid beslut

4. Kvalitetssakra

Aktiviteter Syfte

Slutprodukt

Sakerstalla att arbetsgrupp ar informerad

och kanner agandeskap

Etablera arbetsgrupp foér nya lokaler
Styrgrupp informerar om projektupplagg
Faststall tillvdgagangssatt och tidsplan

Arbetsgrupp ar etablerad och kaénner
agandeskap av uppdraget
Accepterad tidsplan

Handlingsplan for konsolidering av
lokalisering

Fatta beslut om och sakerstalla nya
lokaler

Fatta beslut om flytt ska ske och
identifiera maojliga lokaler

Utvardera krav pa lokaler,
arbetsplatser, etc. och sakerstall att
kontorsytor finns tillgangliga

Inred lokal och kontorsytor
Specificera och anskaffa eventuell ny
utrustning

Utrustad lokal med fungerande
infrastruktur (skrivare, intranat,
passerkort, etc.)
Kontorslokaler fardigstallda for
anvandning
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Markera férandring och nystart

Genomfor flytt av Lanstrafiken
till nya lokaler

Inflyttade i nya lokaler

Slutgiltig bekraftelse av
arbetsplatser och
infrastruktur avseende
kontorsytor

Sakerstall att arbetsplatser
och ytor ar kompletta
Séakerstall att infrastruktur
(skrivare, intranat,
passerkort, etc.) fungerar

Samtliga fragestallningar
kring lokalisering och
arbetsplatsutformning ar
I6sta
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4. Separera processer och aktiviteter

Syfte

Aktiviteter

Slutprodukt

1. Uppstart

Sakerstélla att arbetsgrupp
ar informerad och kénner
agandeskap

Etablera arbetsgrupp fér
separering av aktiviteter och
processer

Styrgrupp informerar om
projektupplagg

Faststall tillvdgagangssatt
och tidsplan

Arbetsgrupp ar etablerad
och kénner dgandeskap av
uppdraget

Accepterad tidsplan

2. Identifiera och prioritera

Identifiera de aktiviteter och
processer som kan
separeras och 6verféras

Workshop
- ldentifiera dagens
aktiviteter och
processer
- Prioritera aktiviteter
och processer
utifran komplexitet
Identifiera
verksamhetsspecifika
behov
Kravspecifikation pa ett
framtida systemstod

Prioriterad lista 6ver
aktiviteter och processer
som kan 6verforas
Kravspecifikation

3. Faststall 6verforing

Faststall vilka aktiviteter och
processer som ska 6verforas
till en stabstruktur omgaende
och pa sikt

Faststall 6verforing

Etablera tidsplan for
overforing

Identifiera processgranssnitt
(dvs vad skall géras lokalt och
vad skall géras inom staben)
Identifiera eventuella
omradesspecifika behov som
avviker fran
standardprocesserna

Ta fram/stédm av
processbeskrivningar for att
underlatta éverféring

Kort- och langsiktig plan pa
Overféring

Process granssnitt faststallt
Processbeskrivningar
framtagna/avstamda
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4. Etablering

Testa de nya processerna
Faststall nya roller/uppdrag

Utveckla och testa nya
processer

Séakerstall dverforing av
information

Genomfdr gap-analys pa
omradena

Etablera handlingsplaner for
att stdnga gapen mellan
omradets processer och
staben

Omvérdera
arbetsbeskrivningar baserat
pa nya processer

GAP analys mellan omradet
och staben

Handlingsplan for eventuella
atgarder

Nya arbetsbeskrivningar

Modifieras vid genomférande, forankras vid beslut

5. Kavitetssdkra

Slutgiltig bekraftelse av
separation och
overféring av processer
och aktiviteter

Séakerstall och
kvalitetssakra nya
processer

Fortséatt arbeta med
standiga forbattringar

Samtliga

fragestallningar kring
processer, aktiviteter
och uppdrag ar I6sta
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5. Utveckling

Aktiviteter

1. Planering & uppstart

Planera projektet med
organisationen

- Tid

- Aktiviteter

- Deltagare
Uppstartsméte

2. Identifiera och utbilda

Identifiera och prioritera
vilka processer som:

- kan och bor utvecklas
internt

- kan dverforas till staben
nu eller éver tid

Lean-spel med alla
deltagare som en
gruppdvning for att lara sig-
och uppleva ett
processorienterat
arbetssatt med fokus pa
standiga forbattringar

3. Process- kartlaggning &
utvecklings-potentialer

Definiera processer

Kartlagg huvudprocesserna i
workshops med relevanta
deltagare

Kvantifiera processerna med
volymer, bemanning och

kostnad

Definiera forbattringsomraden i
respektive process

Sammanstall
forbattringsomraden

Prioritera forbattringsomradena
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4. Forbattrings-
workshops

Driv
forbattringsworkshops
for att hitta I6sningar till
de identifierade
forbattringsomradena

Skapa en plan (A3:a) for
varje utvald forbattring
innehallande en
problemanalys, |6sning
och actionplan

Infér I6sningarna i
organisationen

Modifieras vid genomférande, forankras vid beslut

5. Styrning & utveckling av det dagliga
arbetet

Etablera ett arbetssatt med fokus pa
team

Satt upp en Styrtavla som pa ett visuellt
satt skapar férutsattningar att styra sitt
arbete (resurser, arbetsuppgifter,
nyckeltal etc.)

Uppratthalla ett I6pande
forbattringsarbete, standiga forbattringar i
det dagliga arbetet

Infér regelbundna morgonméte framfor
tavlan

Rapportering utifran processfléden och
integration med manatlig
uppfdljningsprocess
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Regionala utvecklingsnamnden 2019-10-22
§165

Internremiss: Framtida organisation for Lanstrafiken i Jamtlands lan AB
(RUN/461/2019)

Sammanfattning

Vid regionfullmiktiges sammantréde den 13 februari 2019, § 10, fick regionstyrelsen i
uppdrag att utreda framtida organisation, finansiering och utveckling av kollektivtrafiken 1
lanet, med utgangpunkt att verksamheten pa sikt flyttas in i forvaltningen. Uppdraget skulle
aterredovisas till regionfullméktige senast i oktober 2019.

Uppdragets har delats upp sa att utredning av kollektivtrafikens utveckling i lanet och tatorten
gors separat och redovisas vid annat tillfdlle. Konsultforetaget Claesson & partners har
genomfort utredningen kring Lénstrafiken 1 Jamtlands 1dn AB:s framtida organisation.
Utredningen redovisades for regionstyrelsen den 27 augusti 2019. Regionstyrelsen har
darefter analyserat de forslag som presenteras 1 utredningen, och landat i att foresla
regionfullméktige foljande:

1. Verksamheten i bolaget Lanstrafiken i Jamtlands lén AB overfors till forvaltning fran 1 juli
2020, och organiseras under regionala utvecklingsndimnden.

2. Ett utskott for kollektivtrafikfragor inrdttas under regionala utvecklingsndmnden, bestdende
av fem ledamoter och fem erséttare.

3. Bolaget Lanstrafiken i Jimtlands 1&n AB behalls som avtalspart och avvecklas vid en
senare tidpunkt.

4. Regionstyrelsen far i uppdrag att infor 6verforing av verksamheten ta fram forslag pa
reviderat reglemente for regionala utvecklingsndmnden, samt dvriga aktuella styrdokument
som ber0rs av organisationsforandringen.

Da regionstyrelsens forslag till framtida organisation for kollektivtrafiken paverkar regionala
utvecklingsndmndens uppdrag, organisation och verksamhetsomraden beslutade
regionstyrelsen den 25 september 2019, § 146, att inhdmta ndmndens synpunkter pé forslaget
innan det overldmnas till regionfullméktige for beslut.

Forslag till beslut

Svar pa remiss gillande framtida organisation for Linstrafiken 1 Jamtlands ldn AB ldmnas till
regionstyrelsen enligt upprittat forslag.

Yrkanden

Jorgen Larsson (C): Regionala utvecklingsnimnden ldmnar inget yttrande dver styrelsens
forslag, men uppmanar styrelsen att genomfora dialoger med samtliga partier innan ett forslag
till framtida organisation for Lanstrafiken overlamnas till regionfullmaktige.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Propositionsordning

Ordf6rande stéller proposition pa regiondirektorens forslag och Jorgen Larssons
andringsyrkande, och finner Jorgen Larssons dndringsyrkande antaget.

Beslut

Regionala utvecklingsnimnden ldmnar inget yttrande over styrelsens forslag, men uppmanar
styrelsen att genomfora dialoger med samtliga partier innan ett forslag till framtida
organisation for Lanstrafiken dverlamnas till regionfullméktige.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Internremiss: Framtida organisation for Lanstrafiken 1 Jimtlands ldn
AB
e Svar pa regionstyrelsens remiss géllande framtida organisation for Lanstrafiken 1
Jamtlands 14n AB
e §146 Regionstyrelsen Framtida organisation for Lénstrafiken i Jimtlands 14n AB

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Regionstyrelsen 2019-09-25
§146

Framtida organisation for Lanstrafiken i Jamtlands lan AB (RS/224/2019)

Sammanfattning

Vid regionfullmiktiges sammantriade den 13 februari 2019, § 10, fick regionstyrelsen i
uppdrag att utreda framtida organisation, finansiering och utveckling av kollektivtrafiken 1
lanet, med utgangpunkt att verksamheten pa sikt flyttas in i forvaltningen. Uppdraget skulle
aterredovisas till regionfullmiktige senast 1 oktober 2019.

Uppdragets har delats upp sé att utredning av kollektivtrafikens utveckling i ldnet och tétorten
gors separat och redovisas vid annat tillfalle. Konsultforetaget Claecsson & partners har
genomfort utredningen kring Lénstrafiken 1 Jimtlands 14n AB:s framtida organisation.
Utredningen redovisades for regionstyrelsen den 27 augusti 2019.

I utredningen presenteras tva alternativ; att verksamheten organiseras under regionala
utvecklingsndmnden eller att verksamheten organiseras under en ny renodlad
kollektivtrafikndmnd. Utredarna pekar pa att en organisering under befintlig nimnd ger en
tydlig struktur, men att det kan paverka beslutsprocessen negativt. En renodlad
kollektivtrafikndmnd anses 6ka forutséttningarna for en effektivare beslutsprocess och hogre
trafikkompetens i ndmnden, men driver kostnader for administration. Av de tva alternativen
foreslar utredarna att en kollektivtrafikndmnd inréittas, dar all verksamhet som beror
kollektivtrafiken i1 regionen samlas. Detta innebir dven de uppgifter som kommer av
regionens ansvar som regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) som idag ar organiserade
under regionala utvecklingsndmnden.

Utredningens analys av for- och nackdelar med olika alternativ finner att fordelana overvager
for att en kollektivtrafikndmnd inrdttas. Detta motiveras med att regionala
utvecklingsndmnden redan har ett digert omrade att omfatta och det bedoms svérare att bygga
upp en spetskompetens kring trafikfragorna dér. Man anger ocksaé att en kollektivtrafikndmnd
innebdr en effektivare beredning av drenden och snabbare beslut jimfort med att organisera
verksamheten under regionala utvecklingsnamnden.

Regionstyrelsen delar utredarnas analys géllande forutsittningarna for att bygga
spetskompetens inom den politiska organisationen, men ser inte inrdttande av en ny nimnd
som den enda tinkbara 16sningen. Styrelsen stiller sig ocksé fragande till att beslutsprocessen
skulle kunna effektiviseras avsevirt inom en egen namnd, da regionen har en gemensam
drendehanteringsprocess som dr lika for alla ndamnder. Regionstyrelsen foreslar darfor ett
annat alternativ som inte tas upp i utredningen, och som inte heller medfor lika omfattande
organisationsfordndringar som kommer av inrdttande av en ny nimnd. Styrelsen fOreslar att
Léanstrafikens verksamhet organiseras under regionala utvecklingsndmnden, samt att ett
utskott for kollektivtrafikfragor inrdttas under nimnden. Pa sa vis kan nimnden p4 ett béttre
sétt bygga spetskompetens kring kollektivtrafikfrdgor, dir utskottet far tid och mgjlighet till

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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fordjupning, omvérldsbevakning och langsiktigt strategiskt arbete kring framtidens
kollektivtrafik och dess utmaningar.

I utredningen finns dven forslag kring hur verksamheten ska organiseras i
forvaltningsorganisationen. Utredningen foreslér att Lanstrafikens verksamhet organiseras i
ett eget omrade, ddr all verksamhet som berdr kollektivtrafiken i regionen samlas.
Utredningens dvervdganden dr bland annat att Lanstrafikens nuvarande organisation bedéms
vara effektiv sett till antalet anstéllda i jamforelse med motsvarande organisation i andra
regioner. Man arbetar tvarfunktionellt och har utvecklat flerfunktionella kompetenser.
Utredningen bedomer att det dr viktigt att 1 ett inledande skede bevara verksamhetens enheter
intakta, for att bibehalla leveranskvalitet och viktiga nyckelpersoner i verksamheten. Vissa
processer och arbetsuppgifter kan flyttas till regionstaben, exempelvis inom IT, ekonomi, 16n,
diarium och arkiv. Tid kan dirigenom frigoras for kdrnverksamheten och det strategiska
utvecklings- och analysarbetet, men innebdr istéllet en 6kad belastning pa regionstabens
funktioner. Utredningen har inte kunnat identifiera nagra storre effektiviseringar som skulle
kunna ge ekonomiska besparingar. De kostnader som finns idag kopplat till bolagets styrelse
kommer istéllet att behova overforas till fortroendemannabudgeten for att ticka 6kade
arvodeskostnader som en foljd av en utdkad politisk organisation.

Utredningen presenterar dven en genomforandeplan, dir Lénstrafikens verksamhet foreslas
overgé i forvaltning frén 1 januari 2020. Regionstyrelsen anser att detta ar véldigt kort tid for
att pé ett bra sétt kunna forbereda for en verksamhetsévergéng och kunna dra nytta av de
samordningsvinster som identifierats for bland annat stodfunktioner. Regionstyrelsen foresléar
istéllet att verksamheten flyttas in 1 férvaltning fran den 1 juli 2020.

Lanstrafikbolaget bedriver sin verksamhet genom upphandling och har ett stort antal avtal att
forvalta. Overforing av avtal kriver en omfattande utredning och administration i syfte att
sakerstélla att inte négra rittigheter gér forlorade. Det vanliga forfarandet, som
rekommenderas, ir att nir verksamhet i ldnstrafikbolaget har lagts i forvaltning har bolaget
behallits vilande som avtalspart. En 6verforing av avtal gors successivt nér avtalen 16per ut
och bolaget avvecklas om nagot &r.

Sammanfattningsvis kommer regionstyrelsen att foreslé regionfullméktige foljande:

1. Verksamheten i bolaget Lanstrafiken i Jimtlands l&n AB 6verfors till forvaltning frén 1 juli
2020, och organiseras under regionala utvecklingsndmnden.

2. Ett utskott for kollektivtrafikfrdgor inréttas under regionala utvecklingsndmnden, bestaende
av fem ledamoter och fem ersittare.

3. Bolaget Lanstrafiken i Jimtlands 14n AB behalls som avtalspart och avvecklas vid en
senare tidpunkt.

4. Regionstyrelsen fér i uppdrag att infor 6verforing av verksamheten ta fram forslag pé
reviderat reglemente for regionala utvecklingsndmnden, samt dvriga aktuella styrdokument
som berors av organisationsforandringen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Da regionstyrelsens forslag till framtida organisation for kollektivtrafiken paverkar regionala
utvecklingsnimndens uppdrag, organisation och verksamhetsomraden vill regionstyrelsen
inhdmta ndmndens synpunkter innan forslaget 6verldmnas till regionfullméktige for beslut.

Forslag till beslut

Regionstyrelsens forslag till fullmédktige om framtida organisation for Léanstrafiken 1 Jimtland
AB ldamnas till regionala utvecklingsndmnden for yttrande.

Yrkanden

Anton Hammar (S) yrkar i forsta hand pé aterremiss med foljande motivering:
"Forslaget om framtida organisation for Lanstrafiken ska tas upp for diskussion mellan
samtliga partier innan forslaget skickas pa remiss till regionala utvecklingsndmnden."

Och i andra hand avslag pd punkterna 1, 2 och 4 i1 forslaget.
Elin Hoffner (V) yrkar bifall till Anton Hammars dterremissyrkande och avslagsyrkande.

Lennart Ledin (L), Marcus Danielsson (SD), Anton Nordqvist (MP) och Britt Carlsson (S)
yttrar sig.

Proposition

Ordforanden stiller proposition pad om drendet ska avgoras idag eller aterremitteras och finner
att drendet ska avgoras idag.

Ordforanden stéller proposition pd Anton Hammars yrkande om avslag till punkterna 1, 2 och
4 och finner det avslaget.

Ordf6randen stéller proposition pé regiondirektorens forslag och finner det antaget.

Beslut

Regionstyrelsens forslag till fullméiktige om framtida organisation for Lanstrafiken i Jimtland
AB ldmnas till regionala utvecklingsndmnden for yttrande.

Reservationer

Anton Hammar (S), Jenny Sellsve (S), David Adervall (S), Britt Carlsson (S), Bengt
Bergqvist (S) och Elin Hoffner (V) reserverar sig till forméan for Anton Hammars yrkanden.

Expedieras till
Regionala utvecklingsnimnden

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Framtida organisation for Lénstrafiken i Jimtlands 14n AB

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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e Slutrapport - Utredning av Lénstrafikens framtida organisation

e §10 Regionfullmiktige Svar pd motion fran Lennart Ledin (L) om att avveckla
Léanstrafiken 1 Jimtlands 1dn AB och 6verfora verksamheten till regionala
utvecklingsndimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§10

Svar pa motion fran Lennart Ledin (L) om att avveckla Lanstrafiken i
Jamtlands lan AB och overfora verksamheten till regionala
utvecklingsnamnden (RS/806/2018)

Sammanfattning

Liberalerna inkom den 10 april 2018 med en motion (RS/806/2018) med foljande forslag i tva
punkter:

1. Léanstrafiken Jamtlands lan AB:s verksamhet inordnas i férvaltningen for regional
utveckling frdn och med 2019-01-01.
2. Regionala utvecklingsndmnden fér i uppdrag att organisera verksamheten.

Argument som lyfts fram i motionen &r principen att verksamhet som kan bedrivas i
forvaltning ocksa ska bedrivas i1 forvaltning. I motionen sa framhalls att det inte finns ndgot
skl att driva lanstrafikverksamheten i bolagsform da bolaget édgs till 100 % av Region
Jamtland Harjedalen. Grundldggande for all verksamhet dr att den ska vara till nytta for
medborgarna i regionen, och nyttan for medborgarna méste ocksa vara tydlig for valet att
lagga verksamhet 1 bolag och foreningar. I motionen dras slutsatsen att nyttan for regionens
medborgare dr storre om verksamheten bedrivs 1 forvaltningsform.

2012 trddde en ny lag om kollektivtrafik i kraft (SFS 2010:1065). I varje lin ska det finnas en
regional kollektivtrafikmyndighet (RKM). Sedan 2015 &dr Region Jimtland Hérjedalen RKM.
Verksamheten skattevixlades dé, regionen har det politiska och ekonomiska ansvaret for den
allménna kollektivtrafiken och dess framtida utveckling. RKM ska uppritta ett regionalt
trafikforsorjningsprogram som omfattar all allmén kollektivtrafik i regionen/linet, fatta beslut
om allmén trafikplikt inf6r varje upphandling av allmén kollektivtrafik och ta emot
anmalningar om kommersiell trafik. Kommuner kan 6verldta ansvaret for fardtjanst till RKM.

Den nuvarande organisationen tydliggor rollerna; vad-frdgorna tillhor regionen och den
politiska nivin, medan hur-fragorna tillhor bolaget. Hur rollférdelningen ska se ut om
verksamheten ldggs i forvaltning behdver ses over for att se hur drift- och myndighetsfragor
bist kan organiseras. Att bedriva verksamhet 1 forvaltningsform ger en viss inbesparing. En
egen styrelse behovs inte, och administrativa system kan samordnas. I bolaget finns ett stort
antal avtal, dessa kan inte enkelt 6verforas till Region Jamtland Hérjedalen. Laggs
verksamheten 1 forvaltning bor bolaget behéllas vilande, som avtalspart under en
overgangsperiod.

Regionfullméktige beslutade i februari 2018, § 27, om en ny politisk organisation fér Region
Jamtland Hérjedalen fran 1 januari 2019. Fordndringarna innebér bland annat att regionala
utvecklingsndmndens forvaltning avvecklas. Istdllet inréttas en gemensam forvaltning under

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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regionstyrelsen. Samtidigt inréttas en ny ndmnd, hélso- och sjukvardsndmnden, som Overtar
ansvaret for hilso- och sjukvérden fran regionstyrelsen. Regionstyrelsen far ett tydligare och
mer renodlat ansvar for regionens ekonomi och organisation. Utifrdn de organisatoriska
fordndringar som gjorts dr det inte sjdlvklart var 1 forvaltningen som Lénstrafikens
verksamhet skulle placeras. Med anledning av detta bor fragan utredas med ett bredare
perspektiv innan beslut om bolag eller forvaltning kan fattas.

Regionstyrelsen behandlade drendet 2019-01-30 § 23 och tillstyrker forsta och tredje punkten
i regionala utvecklingsnimndens forslag men foreslar att andra punkten éndras till att
regionstyrelsen far uppdraget att utreda framtida organisation mm istéllet for regionala
utvecklingsndmnden.

Forslag till beslut

1. Regionala utvecklingsndmnden foreslar regionfullméktige

a. Motionen avslés.

b. Regionala utvecklingsnamnden far i uppdrag att utreda framtida organisation, finansiering
och utveckling av kollektivtrafiken i ldnet, med utgdngpunkt i att verksamheten pa sikt flyttas
in 1 forvaltningen.

c. Uppdraget ska aterredovisas till regionfullmaéktige senast i oktober 2019.

2. Regionstyrelsen tillstyrker punkt a och c 1 regionala utvecklingsndmndens forslag

och foreslar regionfullmiktige att punkt b dndras till:

Regionstyrelsen fir 1 uppdrag att utreda framtida organisation, finansiering och utveckling av
kollektivtrafiken i ldnet, med utgangspunkt i att verksamheten pé sikt flyttas in i
forvaltningen.

Yrkanden

Lennart Ledin (L), Elin Hoffner (V) och Elise Ryder Wikén (M) och Karin Thomasson (MP)
yrkar bifall till regionstyrelsens forslag.

Bengt Bergqvist (S) yrkar bifall till punkt a i regionala utvecklingsndmndens forslag och
avslag till punkt b och c.

Abbas Khanahmadi (S) yttrar sig.
Proposition

Ordforanden stéller proposition p regionala utvecklingsndmndens forslag, regionstyrelsens
forslag och Bengt Bergqvists yrkande och finner regionstyrelsens forslag antaget.

Beslut
1. Motionen avslas.

2. Regionstyrelsen far i uppdrag att utreda framtida organisation, finansiering och utveckling

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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av kollektivtrafiken i lanet, med utgangpunkt i att verksamheten pa sikt flyttas in i
forvaltningen.

3. Uppdraget ska éterredovisas till regionfullméktige senast i oktober 2019.

Reservationer

Niklas Rhodin, Ann-Marie Johansson, Bengt Bergqvist, Anders Frimert, Jenny Sellsve, Ella
Wallberg, Christer Nordqvist, Gudrun Olsson, Karin Ndsmark, David Adervall, Roger
Ostlund, Thomas Hiigg, Leif D Sivertsson, Abbas Khanahmadi, Cathrine Blomqvist, Maud
Fortuna, Maria Nerpin och Maria Jakobsson (samtliga S) reserverar sig till forman for Bengt
Bergqvists yrkande.

Expedieras till

Lennart Ledin (L)

Lanstrafiken Jamtlands 1dn AB

Omradeschef Infrastruktur och kommunikationer

Beslutsunderlag

e §14 Regionala utvecklingsndmnden Svar pa motion fran Lennart Ledin (L) om att
avveckla Lanstrafiken i Jamtlands l&n AB och dverfora verksamheten till regionala
utvecklingsndmnden

e §23 Regionstyrelsen Svar pa motion fran Lennart Ledin (L) om att avveckla
Lanstrafiken i Jimtlands 1&n AB och dverfora verksamheten till regionala
utvecklingsndmnden

e PM Linstrafiken i Jimtlands lén AB bolag eller forvaltning

e Motion frén Lennart Ledin (L) om Avveckla Lénstrafiken i Jimtlands 1dn AB och
overfor verksamheten till Regionala utvecklingsndmnden (RUN)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Regionens helikopterverksamhet efter 2021-12-31
Arendebeskrivning

Region Jamtland Harjedalen har 1ang erfarenhet av ambulanshelikopterverksamhet
dar tjansten varit upphandlad och driftad av privat operator. Nuvarande operator ar
Babcock Scandinavian Air Ambulance. Grundavtalet tecknades med Scandinavian
Medicopter AB, SMC, ar 2013. SMC koptes 14-07-01 upp av Babcock International.
Avtalet forlangdes 2018 med fyra ar till 2021-12-31, ingen ytterligare majlighet till
forlangning finns.

Arbete pagar nu i samtliga norrlandsregioner, forutom Visternorrland som inte har
nagon ambulanshelikopter, att se hur ambulanshelikopterverksamheten ska se ut
nar nuvarande avtal gar ut. Alternativen ar en upphandling enligt LOU eller ett
medlemskap i Kommunalférbundet Svensk Luftambulans, SLA.

I beslutsunderlaget finns en rapport som beskriver nuvarande verksamhet och
jamfor det med vad det innebar att regionen blir medlem i SLA och koper
helikoptertjansten via det forbundet.

I beslutsunderlaget finns ocksa en rapport som beskriver forfarandet om regionen
gor upphandling enligt LOU, och jamfor det med ett medlemskap i SLA.

SLA i#r ett Kommunalférbund med direktion. Andamé&let med verksamheten ir att
ansvara for och driva ambulanshelikopterverksamhet pa ett kostnadseffektivt sitt.
Tva representanter fran varje medlem, vilka utses av respektive medlems
fullmaktige, ingar i direktionen. Det innebar direktinflytande for varje medlem.
Beslut fattas i forbundsdirektionen med majoritet. Vissa storre fragor ska
godkannas av samtliga medlemmars fullméaktige. Regleras i "Forbundsordningen”.

Forbundschefen har en styrgrupp med tva representanter fran varje medlem,
lampligen en representant fran regionledning och en fran verksamheten.
Samverkan och samordning i medicinska fragor sker genom en gruppering med
medicinsk personal fran respektive medlem.

I ett "Samverkansavtal” regleras ambitionsnivan for verksamheten samt ansvars-
och rollférdelning mellan SLA och medlemmar.
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For medlemskap maste ansokande acceptera forutsiattningarna
e att kommunalforbundet ansvarar for att driva verksamheten med egna
helikoptrar och den besittning som medlemmen beslutar om och ocksa
finansierar.
e att kommunalférbundet upphandlar helikoptrar efter att finansiering och
villkor klargjorts i ett samverkansavtal.
Ovriga medlemmars fullmiktige ska godkinna intride av ny medlem.

Forbundets overheadkostnader och 6vriga administrativa kostnader delas lika
mellan medlemmarna. Kostnad for helikopter och vald besattning kan se olika ut
mellan medlemmarna. Direktionen faststéller utifran ovanstdende en budget for
respektive medlem fore oktober ménads utgang varje ar.

Kommunalférbundet har ratt att ta upp 1an/checkkredit for att klara
likviditetsfluktuationer i den 16pande verksamheten.

Medlemmar ar for narvarande Varmland, Dalarna, Vistra Gétaland och Uppsala.
Norrbotten har nyligen tagit beslut om medlemskap och ar nu medlem. Beslut ar
taget i Vasterbotten att ansoka om medlemskap. Vairmland och Dalarna bedriver sin
flygverksamhet via kommunalférbundet, Uppsala och Vistra Gotaland ar
medlemmar men har en 6vergangslosning med extern aktor i avvaktan pa tillgang
till en storre helikoptermodell 4n den som finns tillganglig via SLA.

Nar nuvarande avtal med Babcock upphor 2021-12-31 innebér det att nuvarande
helikopter AW 169 byts mot H 145 eftersom SLA nu har upphandlat den typen. SLA
har paborjat upphandling av storre helikopter, men den kommer inte att finnas
tillgdnglig 2022-01-01.

Upphandlingsrapporten beskriver upphandlingsprocessen och val av
upphandlingsforfarande som beslutas utifrdn upphandlingsobjekt och kostnad for
objektet. De upphandlingsférfaranden som beskrivs ar: forhandlat forfarandet,
selektivt forfarande, 6ppet forfarande, konkurrenspraglad dialog.
Konkurrenspraglad dialog tillater dialog under hela upphandlingsprocessen.
Upphandlingsforfarandet ar tidskravande da sjalva dialogen tar tid i ansprak.

En upphandling bor vara klar minst sex (6) manader innan nuvarande avtal upphor
att gilla. En eventuell 6verprovning tar vanligtvis mellan fyra (4) till sex (6)
manader i Forvaltningsratten innan dom meddelas. En upphandling berdknas i tid
ta mellan ett (1) och ett och ett halvt (1,5) att genomfora. Om en upphandling
péaborjas i januari 2020 bor denna vara klar och nytt avtal vara tecknat i juni 2021.

Om regionen viljer medlemskap i SLA krivs beslut om att anséka om medlemskap,
anta forbundsordningen, anta samverkansavtalet om medlemskapet och ett
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samverkansavtal om gemensam reservhelikopter mellan Region Jamtland
Hérjedalen, SLA och Norrbotten och Visterbotten. Vidare att tillata att SLA upptar
lan for att kopa helikopter for Region Jamtland Harjedalens anviandande, uppdra
att avtalen undertecknas och vilja tva ledamoter, tva ersittare och en revisor till
Forbundsdirektionen i SLA.

Om regionen viljer upphandling i egen regi kravs att upphandlingen kan starta
senast i januari 2020.

Trots att utredningar gjorts for att kunna bedoma vilket av alternativen,
medlemskap i SLA eller upphandling i egen regi, kvarstar fragor och tveksamheter
kring vilket alternativ som bast tillvaratar Region Jamtland Hérjedalens behov och
ekonomi. Darfor foreslar regiondirektoren att regionstyrelsen ska gora upphandling
i egen regi. Medlemskap i SLA kan pa nytt provas senare med da aktuella
forutsattningar.

Regiondirektorens forslag

1. Region Jimtland Hérjedalen ska inte nu ansdka om medlemskap i
Kommunalforbundet Svensk Luftambulans.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att omedelbart starta upphandling sé att ha ett
nytt avtal och en verksambhet &r pa plats 2022-01-01.

I tjansten
Hans Svensson
Regiondirektor
Ingela Jonsson
Planeringschef
Utdrag till

Upphandlingschef Lena Larsson
Utredare Anita Secher
Kommunalférbundet Svensk Luftambulans
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1 Forkortningar och definitioner

HEMS Helicopter Emergency Medical Service

HCM HEMS Crew Member

BSAA Babcock Scandinavian Air Ambulance

LOU Lagen om Offentlig Upphandling

MLU Likare med medicinskt ledningsuppdrag
SLA Kommunalférbundet Svensk LuftAmbulans
KSA Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg
SKL Sveriges Kommuner och Landsting

AOC Air Operativ Certificate (flygtillstind)
Primiruppdrag Transport av sjuk eller skadad fran skadeplats till virdinrattning
Sekundaruppdrag Transport av patient mellan vardinrattningar

2 Bakgrund

Region Jimtland Hirjedalen har 14ng erfarenhet av ambulanshelikopterverksamhet dar
tjansten varit upphandlad och driftad av privat operatoér. Nuvarande operator dr Babcock
Scandinavian Air Ambulance. Grundavtalet tecknades med Scandinavian Medicopter AB,
SMC, ar 2013. SMC koptes 140701 upp av Babcock International. Avtalet forlangdes 2018
med fyra ar till 2021-12-31, ingen ytterligare mdjlighet till forlangning finns. I samband med
forlangningen tecknades avtal om utbyte av helikopterindivid. Den nya helikoptern togs i
drift i januari 2018, ett ar efter planerad driftstart. Det 4r en helikopter av modell AW 169.
Antal uppdrag per ar ar ca 600 - 700 och flygtiden ca 750 - 850 timmar.

Helikoptern bemannas av en pilot och HCM, vilken dr ambulanssjukskoterska eller
ambulanssjukvardare. I virdutrymmet arbetar en anestesisjukskéterska. Under
vintersdsong ar bemanningen forstiarkt med ldkare dagtid och vid vissa uppdrag annan tid
under aret medfoljer lakare. Utlarmning av helikoptern skots av SOS Alarm pa kriterier som
tas fram av ambulansverksamheten i regionen. Kriterierna ar i stort samma som for
viagambulanserna men med avstand till sjukvard och viglos terrang som ytterligare kriterier.
Idag har norra regionens tre helikopterbaser avtal med samma operator och samma
helikoptermodell. Avtalet for Region Norrbotten gar ut 2021-05-31 med mgjlighet till
forlangning till 2022-05-31. For Region Viasterbotten ar tidsplanen 2021-12-31 med
mojlighet till forlangning till 2022-05-31.

Arbete pagér nu i samtliga norrlandsregioner, forutom Viasternorrland som inte har ndgon
ambulanshelikopter, att se hur ambulanshelikopterverksamheten ska se ut nar nuvarande
avtal gar ut. Vid en upphandling enligt LOU kravs en tidsperiod av minst tva ar for att ha ett
nytt avtal och en verksamhet pa plats i ratt tid. Ett majligt alternativ till en upphandling ar
ett medlemskap i Kommunalférbundet Svensk Luftambulans, SLA. Foreliggande rapport
kommer att redogora for de tvé olika alternativen.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve]li%ﬂng mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



3 Underlag for rapporten

e Intervjuer med sektionsansvarig sjukskoterska och MLU ambulanshelikopter
Region Jimtland Hirjedalen

e  Material fran audit av SLA genomford av representanter frén region Visterbotten

e Besoki Karlstad for genomgéng av SLA:s verksamhet med tjanstemannaledningen
for SLA och ett studiebesok pa helikopterbasen

e Forbundsordning f6r Kommunalférbundet Svensk Luftambulans

e Samverkansavtal mellan Kommunalforbundet Svensk Luftambulans och dess
medlemmar

e Studiebesok helikopterbasen Mora

e Statistik frin Regionens system och helikopterverksamhetens eget system

e Kostnadsprognos fran BSAA

¢ Information om framtidsprognos av behandling av blodpropp i hjarnan,
trombectomier, fran specialistlikare medicinkliniken

e SKL:s rapport "Vard pa vingar”

e Kontakter med verksamhetsansvariga for helikopterverksamhet i norra regionen

e Tidigare erfarenhet som verksamhetschef for ambulanshelikopterverksamheten

4 Kommunalforbundet Svensk
luftambulans, SLA

4.1 Kommunalforbundet

Kommunalférbundet Svensk Luftambulans bildades av landstingen i Varmland och Dalarna
i maj 2014. Forbundets hogste tjainsteman ar forbundschefen. Chef for flygverksamheten ar
Accountable manager (AM). Medlemmar i SLA dr deldgare i kommunalférbundet och har
inflytande 6ver verksamheten, dels ingdr man i en politisk direktion som faststiller
verksamhetsplan och budget, dels ingar tjansteman fran varje medlem i en styrgrupp
bestdende av chefer vilka bereder drenden till direktionen

Grunden for verksamheten dr SKL:s utredning “Vard pa vingar” frdn 2011/2012. I Sverige
finns for narvarande nio helikopterbaser — Mora, Karlstad, Goteborg, Uppsala, Stockholm,
Visby, Gillivare, Lycksele och Ostersund. Utredningen visar att det inte finns nigon
nationell samordning av ambulanshelikopterverksamhet vilket gor det svart med samverkan
och ett effektivt resursutnyttjande. Visionen for SLA ir att verka for 6kad nationell
samordning av ambulanshelikopterverksamheten, skapa en nationellt granslos
samverkansorganisation samt utveckla den prehospitala varden nationellt.

Grundprinciperna dr att verksamheten bedrivs i egen regi med egna helikoptrar, har max tva
olika helikoptertyper, har egen flygverkstad och flygskola, att helikoptern ar lakarbemannad
och att medlemmarna bemannar med sjukvardspersonal. Sammantaget innebar det att
kommunalférbundet ar ett flygbolag.

Lank till information om SLA, Kommunalforbundet Svensk Luftambulans
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https://www.regionvarmland.se/svenskluftambulans/

4.1.1 Ledning och styrning

SLA #r ett Kommunalforbund med direktion. Andamalet med verksamheten &r att ansvara
for och driva ambulanshelikopterverksamhet pé ett kostnadseffektivt satt. Tva
representanter fran varje medlem, vilka utses av respektive medlems fullméiktige, ingér i
direktionen. Det innebar direktinflytande for varje medlem. Beslut fattas i
forbundsdirektionen med majoritet. Vissa storre fragor ska godkannas av samtliga
medlemmars fullmiktige. Regleras i ’Forbundsordningen”.

Forbundschefen har en styrgrupp med tva representanter fran varje medlem, lampligen en
representant fran regionledning och en frén verksamheten. Samverkan och samordning i
medicinska frégor sker genom en gruppering med medicinsk personal frén respektive
medlem.

I ett "Samverkansavtal” regleras ambitionsnivan f6r verksamheten samt ansvars- och
rollférdelning mellan SLA och medlemmar.

4.2 Medlemskap

For medlemskap méste ansokande acceptera forutsattningarna
e att kommunalférbundet ansvarar for att driva verksamheten med egna helikoptrar
och den besittning som medlemmen beslutar om och ocksé finansierar.
e att kommunalférbundet upphandlar helikoptrar efter att finansiering och villkor
klargjorts i ett samverkansavtal.
Ovriga medlemmars fullmiktige ska godkiinna intride av ny medlem.

Forbundets overheadkostnader och 6vriga administrativa kostnader delas lika mellan
medlemmarna. Kostnad for helikopter och vald besittning kan se olika ut mellan
medlemmarna. Direktionen faststéller utifrin ovanstaende en budget for respektive medlem
fore oktober manads utgang varje ar.

Kommunalférbundet har ritt att ta upp lan/checkkredit for att klara likviditetsfluktuationer
i den 16pande verksamheten.

Medlemmar dr sedan tidigare Varmland, Dalarna, Vastra Gotaland och Uppsala. Norrbotten
och Visterbotten har under hosten ansokt och blivit medlemmar. Virmland och Dalarna
bedriver sin flygverksamhet via kommunalférbundet, Uppsala och Vistra Gotaland ar
medlemmar men har en 6vergangslosning med extern aktor i avvaktan pa tillgang till en
storre helikoptermodell dn den som finns tillgdnglig via SLA. Virmlandsbasen i Karlstad
startade 2014 och Dalarna/Morabasen 2016.

4.3 Forutsattningar for verksamheten
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SLA medger tva olika alternativ for besattning pa helikoptern, tvapilotsystem med kapten
och styrman alternativt en pilot och HCM. I tvapilotsystem ar lamplig sjukvardsbemanning
lakare och sjukskoterska. I enpilotsystem dr bemanningen lakare och HCM vilken ar en
specialistutbildad sjukskoterska med prehospital erfarenhet. Medlemmen avgor sjalv vilken
besattning man ska ha liksom storlek pé helikopter. Kostnaden ser di olika ut for de olika
alternativen.

Fordelning av kostnader
Fordelningen av kostnader mellan SLA och medlem sker enligt nedanstaende
gransdragningslista.

SLA Medlem

Driftkostnader for helikoptrar Sjukvardsbemanning ldkare och ev
sjukskoterska

Tillstdnd for verksamheten Medicinteknisk utrustning och material

Loner for piloter, HCM, tekniker och Kostnader for lokal bas*

administrativ personal

Kapitalkostnader for helikoptrar Akutbil/ambulans (frivilligt)

Huvudkontor Landnings- och startavgifter®
Patientsystem
Avtal SOS Alarm/alarmering och dirigering

*kostnad for bas samt landnings- och startavgifter ingdr i vart nuvarande avtal. Ovriga
kostnader som éligger medlem ligger utanfor vart nuvarande avtal och tillkommer som
kostnad for regionen, det innebir alltsa ingen skillnad mellan upphandling och medlemskap
i SLA.

4.4 Sammanfattning av audit av SLA genomford av Region

Vasterbotten

Region Jimtland Hirjedalen har tagit del av den granskning av SLA som Vasterbotten
genomfort pa uppdrag av Regiondirektor Kent Ehliasson. De som genomfort granskningen
ar overldakare/projektledare Helge Brandstrom, avdelningschef for helikoptern i Lycksele
Ann-Sofi Kyrk och forbundsdirektor for KSA Andreas Eriksson vilken deltog som
flygoperativ radgivare.
Syftet med granskningen var att undersoka SLA:s mojligheter att utoka sin verksamhet pa
ett sakert och kostnadseffektivt sitt for Region Vasterbotten samt att fa svar pa en del
fragestéllningar kring bemanning, helikoptermodeller och tekniskt underhall. Infor audit
granskades handlingar rérande flygverksamheten, férbundsordning, forbundets
arsredovisningar for 2017 och 2018 samt rapporter fran Transportstyrelsens
verksamhetskontroller. Intervjuer genomfordes med verksamhetsansvarig AM/VD Johan
Agin och forbundschef Gunnar Blomquist och man gjorde en besiktning av helikopterbasen i
Karlstad.
Sammanfattning:

o Sikerhetskulturen i foretaget bedoms som mycket god

e Arbetsmiljon bedoms vara vilfungerande
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e SLA har en bra dialog med leverantoren av helikopter och reservdelar vilket ger
mojlighet till kostnadseffektiv och hogkvalitativ underhéallsverksamhet

e SLA upphandlar och adger helikoptrar, har eget tekniskt underhéll, egen
flygbesittning, egen pilotutbildning och eget AOC vilket sammantaget innebar att
kommunalforbundet ar ett flygbolag

e Det dr god teknisk tillganglighet pa helikoptern, 99 %

e Ska striva efter att minimera antalet maskintyper. Idag finns tillgang till 1att
helikopter, H 145, men man avser att upphandla en medeltung helikopter.

e Vid faststillande av budget for kommande ar faststills ocksa respektive
medlemsbidrag. Det baseras dels pd gemensamma administrativa kostnader som
delas lika mellan medlemmarna, dels pa kostnader knutna till helikoptern.

e Respektive region har ansvar att ordna en bas med lokaler for personal och
uppstillningsplats for helikoptern. Baschef tillsitts och avlonas av SLA.

e Béde SLA och ny medlem maste beakta risken med nya medlemmar d& nya kulturer
kommer in i verksamheten och risken med ytterligare en helikoptermodell.

e Projektledare har efter utford granskning gett reckommendation att Region
Visterbotten ska ansoka om medlemskap i SLA.

4.5 Kostnad for anslutning fram till driftstart
Innan 6vergang fran nuvarande helikopteroperator till SLA tillkommer en del tillfalliga
kostnader samt start av delar av driftkostnader.
¢ Anslutningsavgift till SLA 3 kr/invanare, 130 280 invanare motsvarar 390 840 kr
e Administrativa kostnader fran 2020 till driftstart ca 350 000 kr/ar. Ingar fran 2022
i budgeterad kostnad.
e Réntekostnader for handpenning pé helikopter, 1 + 1/3 backup, frin kontrakt till
leverans motsvarande 20 % av kopeskillingen. Motsvarar ca 425 tkr per ar.
e Typerating (utbildning) av piloter sker i egen flygskola, kostnad under 2021 ca 1,25
mkr.

4.6 Tidsplan for medlemskap Region Jamtland Harjedalen

For att mojliggora ett 6vertagande av operativ drift av SLA till 2022-01-01 kréavs ett
inriktningsbeslut om medlemskap i SLA och avrop av helikopter av Regionstyrelsen pa
motet 5-6 november och ett fullméktigebeslut 26-27 november. Detta for att maojliggora ett
avrop pa helikopter via SLA, avrop ar mojligt fram till 2019-12-10. Vid beslut om att inte
ansluta till SLA finns behov av att snarast paborja upphandling av extern operator.
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5 Medlemskap i SLA respektive
nuvarande verksamhet/upphandling av
tjanst, for- och nackdelar

Béda driftsformerna har for- och nackdelar. Fordelar med medlemskap i SLA ar
medinflytande, inget vinstintresse och siktet mot en nationell vision om en sammanhéllen
helikopterverksamhet. Nackdelar ar att det dnnu 4r fA medlemmar som har drift av
helikopter via forbundet, kort erfarenhet och det kréavs ett engagemang fran regionens sida.
Fordelar med upphandling av privat operator ar att det formodligen blir en operatér med
lang erfarenhet och etablerad verksamhet. Litet engagemang krévs frin Regionens sida.
Nackdelar ar den osidkerhet som finns i en upphandlingsprocess, operatoren har ett
vinstintresse och Regionen har inget inflytande i foretaget.

Fordelar

Babcock

SLA

Nuvarande operatér med etablerad
verksamhet och ldng erfarenhet

Kommunalférbund med transparens

Foretaget kan kopa vilken helikopter de vill
utifran kravspecifikation frén kund

Inflytande, direktion

Litet krav pa engagemang fran Regionen

Icke vinstdrivande

Ingen upphandling for regionen

Nationell vision

Enligt kostnadsprognoser billigare

Fardig option pé latt helikopter

Mojlighet till gemensamt
kommunalférbund med KSA
(kommunalférbundet Svenskt

ambulansflyg) pa sikt
Nackdelar
Babcock/extern aktor SLA
Monopolsituation? Kort erfarenhet och liten aktor
Affarsmissighet Ingen medeltung helikopter finns dnnu

upphandlad

Aviserade kostnadsokningar vid nytt avtal

Overgéngslosning kan krivas vid behov av
storre helikopter

Upphandling enligt LOU

Eventuella oférutsedda kostnadsokningar
far tas av medlemmar/medlemmen

Regionen har inget inflytande

5.1 Overgangslosning

Vid medlemskap finns idag mgjlighet till avrop av helikopter H145. De regioner som anser
att det ar en helikopter som inte passar verksamheten som en permanent 16sning har behov

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve]if%@mg mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



av en overgangslosning. Som 6vergangslosning finns tva olika alternativ, att avropa Hi45
och anvinda den tills den storre helikoptern finns upphandlad eller att géra en egen
upphandling/leasing av en storre helikopter under den tiden. Tiden f6r 6vergangslosning ar
formodligen 3-5 ar fran befintligt avtals utging.

5.2 Omvarldsspaning helikopteroperatdrer

Vid en upphandling skulle nedanstiende leverantorer eventuellt vara mojliga anbudsgivare:
Babcock SAA dr den storsta operatoren. De har i Sverige verksamheten i Jimtland,
Norrbotten, Vasterbotten, Stockholm, Gotland, Vistra Gotaland och Uppsala. De har dven
nyligen startat upp verksamhet pa Aland.

Skargardshavets Helikoptertjanst AB &r en liten aktor med tre baser i Finland. Regeringen i
Finland har nyligen beslutat att helikopterverksamheten ska tas 6ver av staten med dgande
av helikoptrar.

I Norge finns Norsk luftambulans, NLA, som bedriver verksamheten i nationella
Luftambulansetjenesten, en stor aktor med helikoptrar pa 12 baser och dven driver fyra
baser i Danmark. Lufttransport AS ar ytterligare norsk operatér som mojlig anbudsgivare.

6 Olika helikoptertyper

Inom SLA ska finnas mojlighet att avropa tva olika helikoptrar, en latt och en medeltung
helikopter. Den helikopter som finns tillgidnglig dr Airbus H145, en latt helikopter som ar vil
beprévad som HEMS-helikopter. De olika helikoptertyper som formodas vara aktuella vid
upphandling av storre helikopter 4r H160 fran den franske tillverkaren Airbus och och AW
139 fran den italienske tillverkaren Agusta Westland.

Hi145 och AW 169 ar de mindre helikoptrarna fran respektive foretag diar den senare har ett
storre vardutrymme. I nuldget finns enbart H145 mojlig att tillgd via SLA. AW 169 ar tyngre
och kan flyga nigot langre stricka péa full tank. Bada klarar av att flyga de uppdrag vi
normalt utfor i regionen. Bida kan starta fran sjukhusplattor med maximal vikt. Marschfart
for Hi45 ar 130 knop. AW 169 flyger med samma hastighet men kan 6ka till 135 knop men
med 6kad bransleférbrukning.

De storre helikoptrarna kan flyga langre strackor utan behov av tankning. H160 klarar att
starta frén sjukhusplattor vilket inte AW 139 kan. Farten for de storre helikoptrarna ar 140 -
150 knop med mojlighet att flyga upp till 160 knop.

Ju storre helikopter desto hogre inkopskostnad, hogre bransleforbrukning och
driftskostnad.

Tillgéinglig helikopter i SLA, Airbus Hi145

H 145 Klarar att lyfta med full utrustning, full tank, 4 personer i crew och en patient.
Marginellt langsammare speed 4n AW 169, ndgot kortare range och mindre briansleatgéng.
Inga problem med 6vervikt vid behov av ”full” last. SLA fick svara pa mojligheten att flyga
enligt nagra uppdragsrutter som kan vara aktuella i vart 1an. Alla gar bra att genomfora med
de tankningsmgjligheter som finns idag.

Ostersund-Blasjon-Ume3 fungerar. Tankning i Ume4 innan hemfird.

IVA-transport Umeé t o r fungerar. Tankning i Umea innan hemfard.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve]l&]ng mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



IVA-transport Uppsala t o r fungerar. Tankning Uppsala eller Arlanda.
Uppdrag med patient som hamtas pd HC Funisdalen och transporteras direkt till Uppsala
fungerar.

Upphandling av storre helikoptertyp i SLA

En upphandling av storre helikopter paborjades i SLA for tva ar sedan men avbroéts i borjan
av 2018 pa grund av att endast ett anbud inkom och det inte uppfyllde alla skall-krav.
Direktionen beslutade da att avvakta med upphandlingen till en battre konkurrenssituation
foreligger, vilket intraffar nar aven Airbus har certifierat den nya helikoptern och kan lagga
anbud med den.

Upphandlingen ar darfor planerad att gé ut i borjan av 2020. Framtagande av underlag for
upphandlingen skall goras tillsammans med nuvarande och tilltradande medlemmar.
Tidsplanen ar att upphandlingen ska vara avklarad under 2020 med planerad leverans av
helikoptrarna vid arsskiftet 2022/23.

[/ Stallningstagande andra regioner

7.1 Region Vasterbotten

Vasterbotten har idag en helikopter, AW 169, stationerad pa Lycksele flygplats.
Vérdpersonalen finns pé sjukhuset och hiamtas upp vid uppdrag. Besattningen pa
helikoptern ar tva piloter, lakare och sjukskoéterska.

Under hosten togs ett politiskt beslut att ans6ka om medlemskap i SLA utifrén férdelar med
medlemskap kontra upphandling och extern operator. Verksamheten har berdknats
bedrivas till en lagre kostnad. Rekommendationen &r dven fortsatt ett tvapilotsystem utifrén
sdkerhetsperspektiv med hdnseende pa uppdragens innehéll och langa flygstrackor, ménga
uppdrag ar fran inlandet till Umea3 vilket innebér en flygtid pa ca 1 timme 15 minuter.
Sjukvardsbemanningen rekommenderas att vara likare och sjukskoterska, besattningen pa
helikoptern blir alltsé fyra personer vilket 4r samma som Visterbotten har i nuvarande
verksamhet. Férdelningen av uppdrag ar ca 60 % primaruppdrag och 40 % sekundar.
Verksamheten ser behov av en storre helikopter 4n H145 som en permanent 16sning men
H145 kommer att avropas som 6vergangslosning.

7.2 Region Norrbotten

Norrbotten har idag helikopter AW 169 stationerad pa en nybyggd bas péa Gillivare flygplats.
Besittningen pa helikoptern ar tva piloter, likare och sjukskoterska.

Region Norrbotten dr nyblivna medlemmar i SLA. Beslutet dr grundat pa ekonomi, méjlig
prestanda och arbetsmilj6 liksom mojligheter till en gemensam nationell
helikopterverksamhet i framtiden. Férdelningen av uppdrag ar ca 60 % primaruppdrag och
40 % sekundaruppdrag och har liksom Visterbotten en stor andel ldnga uppdrag med
patienttransporttider pa 6ver 2 timmar. Ser liksom Véasterbotten behov av storre helikopter
an H145 som permanent 16sning. Det finns dnnu inget beslut om avrop pa helikopter H145
(191118).
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7.3 Region Gotland

Region Gotland har avtal med BSAA t o m 2021-03-21. Under hdsten 2018 togs beslut om
att gora en ny upphandling vilken pagér. I valet att upphandla beaktades bl a att regionen
har erfarenhet av att upphandla tjanster ex drivs ambulanssjukvard och njursjukvard pa
entreprenad, viss tveksamhet till ekonomiska underlaget fran SLA och att Babcock dger
basen pa Visby flygplats. (uppgifter fran Rolf Forsman, bestillarchef). Avtalslingden i nya
avtalet planeras till 5 ar + option pé 2+2 ar.

7.4 Region Uppsala

Region Uppsala har idag, som 6vergangslosning i SLA, ett avtal med BSAA t o m 2020-12-
31. Eftersom ingen storre helikopter finns tillgénglig i SLA innan nuvarande avtal gar ut s
pégar nu en upphandling av tjanst med tillgang till en “stérre” helikopter. Det pagar ocksa
byte till rymligare helikopter under nuvarande avtal, byte till AW 169. Avtalstid som
kommer att efterfrgas i nya upphandlingen &r 3 &r med option pa 1+1+1+1 ar alternativt 4
ar med option pa 1+1+1 ar. Det ar kortare tid ar brukligt med hinsyn till medlemskap i SLA
och den upphandling som ska genomforas i SLA av storre helikopter.

7.5 Region Vastra Gotaland
Ar medlem i SLA men har en 6vergangslosning med Babcock med helikopter AW 169.
Avtalslangd till 2021-12-31 + option pa 2 ar.

7.6 Sydodstra sjukvardsregionen

Sydostra sjukvardsregionen har gjort en utredning kring forutsattningar att starta upp
helikopterverksamhet i regionen. Medlemskap och drift via SLA ar det som férordas om en
sddan verksamhet ska inforas. Beslut ar nu taget att inte starta upp verksamhet p g a det
ekonomiska laget i regionen.

8 Beskrivning av Region Jamtland
Harjedalens verksamhet

Regionen har haft samarbete med nuvarande operator, 4ven om det varit under olika namn
och att verksamheten blivit uppkopt, sedan 2001. Samarbetet har till storsta delen varit
mycket gott. Babcock International &r ett stort multinationellt foretag med en omséttning pa
65 miljarder kr per ar och bl a ca 400 helikoptrar i drift.
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Helikopterverksamheten bedrivs idag genom ett avtal med Babcock Scandinavian Air
Ambulance, BSAA, sedan 2013 enligt avtal LS 478/2011. Avtalet reglerar
ansvarsfordelningen mellan foretaget och landstinget/regionen.

Foretaget ska tillhandahélla en helikopter for ambulansuppdrag med pilot och HCM.
Placeringen av helikoptern ska vara inom en radie av 1-2 km fran Ostersunds sjukhus, max
15 minuters anspanningstid for helikoptern och 10 minuter f6r vigambulans. Foretaget
tillhandahaller viss kommunikationsutrustning samt skyddskldder och hjalmar till all
personal i helikoptern.

Regionen ska bemanna med virdpersonal for narvarande anestesisjukskoterska med
forstarkning av anestesilakare under vintersdsongen och vid vissa uppdrag ovrig tid. Ansvar
for inkop och underhall av medicinteknisk utrustning och viss kommunikationsutrustning
aligger regionen.

Verksamheten ska ha tillgang till backup-helikopter inom 24 timmar vid oplanerat
driftstopp, planerad service och underhall ska inte ge nagon driftstorning. Vi delar i
nuvarande verksamhet en backuphelikopter mellan Jamtland, Visterbotten, Norrbotten och
Vistra Gotaland. Uppsala ar pd gng med att byta helikopter till AW 169 och d& kommer
ytterligare backup att tillféras inom foretaget.

Helikopterns placering i Ostersund gor att storre delen av linet nds inom 30 minuters
flygtid. Uppdragen bestir huvudsakligen av primaruppdrag inom lénet, betydligt hogre
andel 4n alla andra regioner med ambulanshelikopter. Dalarna dr det 14n som har en
uppdragsprofil, sett till fordelning mellan primér- och sekundaruppdrag, som mest liknar
Jamtland. Ett fatal primaruppdrag utfors utanfor lanets granser, det ar granslos dirigering
av ambulansresurser i norra sjukvardsregionen. Ett avtal finns med Géavleborg att utfora upp
till 25 st prio 1-uppdrag per ar i nordvistra Halsingland och da kan det bli flygtransporter till
sjukhuset i Hudiksvall eller Gavle. Regionen har mindre andel sekundaruppdrag, < 10 %, an
ovriga regioner. Ett sekundaruppdrag innebir oftast en langre flygstracka dn
priméruppdragen, de gar oftast till regionsjukhus i Ume3 eller Uppsala. Sekundaruppdragen
till Ume& minskade betydligt nir PCI-verksamheten startade i Ostersund.

Tillgangligheten att utféra uppdrag ar 98,6 % utifran teknik och service. Vaderforhéllanden
ar det som oftast begransar majlighet att genomfora ett flyguppdrag och da ar det
siktférhallanden och risken for nedisning, knappt 20 % av tillfrdgade uppdrag kan inte
genomforas p g a risker med viaderférhallandena. Storsta problemen ar under perioden sen
host och vinter.

Helikopterbas

Ambulanshelikoptern ar placerad i Goviken, enligt BSAA har de ett hyresavtal med Di6s. Det
ar ett 10-arskontrakt som tecknades nir det krivdes en ombyggnation av hangaren vid bytet
till nya, storre helikoptern 2017. Det finns inga begransningar i antal start och landningar i
Goviken. Om inte Goviken dr dtkomlig eller aktuell vid medlemskap i SLA behdver ett annat
alternativ tas fram, det ar formodligen Froso flygplats som skulle vara aktuell som bas.
Grundbehovet ir en hangarplats for helikoptern, en garageplats for ambulansen och
arbetsplats for personalen. Idag dr personalen stationerad pa samma plats som helikoptern
och de har tillgéng till ambulans som kriver en garageplats. Ambulansen krévs for att
transportera patienter fran helikoptern till sjukhuset. Den nyttjas ocksa till vanliga
vaguppdrag nir det inte ar mojligt att flyga t ex pa grund av vaderforhallanden.
Omlastningen frén helikopter till ambulans ar ett moment som skulle forsvinna om det
byggdes en landningsplatta pa sjukhustaket. Alla forflyttningar med och av patienter ar
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riskmoment med risk for virdskador och transporten tar tid som kan vara avgérande for
patientens framtida hilsotillstdnd. Fran landning i Goviken tills patienten ar pa
akutmottagningen eller IVA tar det ca 10 - 15 minuter. En landningsplatta pa sjukhustaket
tar bort omlastningsmomentet och ger mojlighet att ett lampligt sjukhusteam méter upp
patienten. Landningsplatta finns med i fastighetsutvecklingsvisionen.

Bemanning

Grundbemanningen ir en pilot, en HCM och en anestesisjukskoterska. HCM ar
sjukskoterska eller ambulanssjukvardare med kompetens och erfarenhet av prehospital
sjukvard. I ett sarskilt avtal med BSAA ir reglerat att de vid behov far arbeta utifran sin
specialistkompetens som sjukskoterskor och regionen tar vardgivaransvaret exempelvis vid
vagambulansuppdrag.

Anestesildakare kompletterar bemanningen i helikoptern dagtid under vintersasongen, fran
start av sportlovsveckor till efter pask alt slutet av april, ca 14 veckor per ar. Ovrig tid finns
kriterier framtagna vid vilka larm som anestesisjukskoterska ska soka anestesijour for att
eventuellt medfélja pa uppdraget. Se rutin nr 44200-1 i Centuri, utlarmning av narkoslikare
till ambulanshelikopter. Helikoptern har en likare med medicinskt ledningsuppdrag, MLU,
pa deltid vilken ansvarar for de medicinska rutinerna.

Regionens helikopter har alltid varit bemannad med en pilot, utifrin uppdragens art har det
inte funnits behov av tva pilotsystem. Ett tvipilotsystem innebir inte att det gar att
genomfora fler uppdrag dar vi idag far avbgja, oftast p g a viader, och kostnaden skulle bli
betydligt hogre, ca 1 - 1,5 mkr/éar.

Under senare ar har lakare kompletterat bemanningen under del av aret och vid vissa
uppdrag. Att besattningen ser olika ut vid olika uppdrag &r inte optimalt utifran sikerhet vid
samarbete i flygverksamhet och patientsidkerhet. Behov finns av likarkompetens vid vissa
uppdrag. Alla vigambulanser dr idag bemannade med sjukskoterskor, oftast
specialistutbildade, och helikoptern bemannad med anestesisjukskoterska tillfor dé inte
nagon hogre kompetens vilket den gjorde innan ambulanser var bemannade med
sjukskaoterskor.

Likare kan ta beslut om vardniva och transportmal vilket innebir en effektivare logistik.
Genom att paborja intensivvardsbehandling prehospitalt finns 6kad chans att minska
dodlighet och sjuklighet. De har dven hogre kompetens i det medicinska arbetet exempelvis
att bedoma differentialdiagnoser, lagga olika former av bed6vningar och infarter infér
transport, gora diagnostiska ultraljudsundersokningar och ta beslut om att avbryta hjart-
lung-rdddning, HLR.

Helikopterfordonet

AW 169 introducerades i borjan av 2018. Det ar en modern helikopter med ny teknik som
har haft en del inkérningsproblem. Det har varit problem med bérens och
sjukvardsutrustningen placering. Vibrationer i taket har forstort medicinteknisk utrustning.
Piloter har nu lart sig att flyga mer vibrationsvanligt” och problemen har da minskat. Vid
en upphandling dar samma helikoptertyp skulle bli aktuell, skulle "barnsjukdomar” med
AW 169 vara over.

Teknisk tillgdnglighet for befintlig helikopter 2017 var 98,7 % (foregdende helikopter) och
2018 98,6 % (nuvarande helikopter).
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I BSAA:s regi anviands helikopter AW 169 av Norrbotten, Vésterbotten, Jimtland och
Goteborg. Uppsala ar pa gang med byte till AW 169. Helikopter H 145 anvéinds av Gotland
och Stockholm.

AW 169 uppfyller regionens behov av helikoptertyp vad géller range, smidighet i terrdng och
mojlighet till vard i helikoptern. Helikoptern ar utrustad for en liggande patient, det ar
mojligt att d&ven ta med en sittande patient. Kuvostransporter ar majliga att genomfora.
Anhorig kan tas med liksom person i utbildning.

H145 skulle uppfylla behoven av att ge vard i helikoptern vid 3-crew bemanning.
Kuvostransport ar majlig men det blir trangt. En person i utbildning kan medfélja dock inte
samtidigt som anhorig. Det dr inte majligt att ta med tva patienter. Helikoptertypen ar den
som anvinds i Norge med 3-crew bemanning.

Helikoptrar kraver service och underhall. Av vikt for en tillgdnglig helikopterverksamhet ar
darfor snabb tillganglighet till tekniker och en backup-helikopter vid planerade stopp och
langre oplanerade stillestand. Det kravs tekniker tillgdngliga dygnet runt och en uppbyggd
serviceorganisation.

All planerad service av BSAA:s samtliga helikoptrar utfoérs pa Froson, 35 tekniker ar
anstillda. Om all helikopterverksamhet férsvinner fran norra regionen finns risk att
verksamheten flyttas soderut. Det innebar risk for att arbetstillfdllen och skatteintidkter
forsvinner.

Framtid

Behandling av blodpropp i hjirnan med trombectomi i Ume3, vilket kréver snabb transport,
forvantas oka fran ett fatal till ca 20 st per ar. I 6vrigt ses ingen ny verksamhet som kraver
fler sekundar- eller 1anga transporter. Helikoptern bor anviandas som idag dér den till
storsta delen nyttjas som en akutresurs inom ldnet. Ambitionen i Nira vard/samverkande
sjukvard dr att vigambulansresursernas ska finnas tillgéngliga for bedémning och
behandling nidra medborgarna och gora farre transporter till sjukhuset. Helikoptern skulle
da eventuellt kunna anviandas nagot mer dn idag som transportresurs vid langre transporter
inom lanet.

Att bemanna helikoptern med ldkare pa heltid skulle forbattra sikerheten i helikoptern
genom att man alltid har samma bemanning och samtidigt 6ka patientsdkerheten. Likaren
blir d& specialist i prehospital akutsjukvard och kan verka som ett bakre stod till all
ambulansverksamhet och vid fjallraddningsuppdrag, nagot som saknas idag.

8.1 Finns behov av évergangslésning vid ett medlemskap i SLA?
Den helikopter som finns tillgdnglig via SLA ar ndgot mindre &n regionens nuvarande.
Prestandan flygmassigt ar i stort jamforbar men vardutrymmet ar mindre. Vid medlemskap
kan H145 avropas och anvandas under en 6vergdngsperiod, formodligen tva till tre &r, och
regionen kan d& 6verviaga om behov finns att teckna sig for byte till en storre nir
upphandling ar klar. Fungerar Hi45 tillfredstéllande finns inget behov att byta till en st6rre
helikopter, en storre helikopter innebar en hogre kostnad.
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8.2 Uppdragsstatistik

Uppdrag for ambulanshelikopter 5940

Ar2017 | Ar2018
Antal uppdrag tillfrigade fran SOS Alarm 965 922
Genomforda med patient 632 582
e Varavprio1 530 490
e Prio2 94 80
e Priog 8 12
Avbojda uppdrag totalt 333 340
e Pgavider 181 163
e P gaomprioritering av SOS Alarm 54 90
e P gaavbéjda av vigambulans/inget hkp-behov 98 87
Antal flygtimmar 840,5 756,7
IVA transporter 20 28
Intubationer med likemedel 24 20
Lakare medfoljer pa uppdrag (utover 39 44
vintersdsongsbemanning)
Antal kuvostransporter 2 2
Avlamnade pa Universitetssjukhus 35 36
e NUS (Umead) 23 28
e UAS (Uppsala) 8 7
¢ KS (Stockholm) 2 0
e Trondheim 2 1
2018 hkp avlamnat i Hudiksvall 2, Gavle 2, Mora 1
Uppdrag for helikopterns vigambulans 9910
2017 2018
Antal uppdrag tillfrigade fran SOS alarm 413 517
Genomforda med patient 344 432
Varav prio 1 233 286
Prio 2 86 124
Prio 3 25 22
Ej utférda uppdrag 69 85
Varav omprioriterade 43 58
Avbojt av vigambulans 26 27
Intubationer med likemedel 15 11
Sekundartransporter/IVA 0] 0
Lakare medfoljer 11 6
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9 Ekonomi

Den ekonomiska kalkylen innefattar fast kostnad (avtal), rorlig kostnad (flygtimmar) och
kostnad for bas/hangar. Kostnader for sjukvardspersonal redovisas separat med skillnader
mellan nuvarande sjukskoterskebemanning och lakarbemanning. Kostnader for likemedel,
sjukvardsmaterial, ambulansfordon redovisas inte da de kostnaderna ar oberoende av
operator. Aven kostnaderna for sjukvardspersonal ir oberoende av operator.

Fast kostnad i nuvarande avtal indexuppréknas arligen. Rorlig kostnad &ar berdaknad pa 800
flygtimmar och snittpriset for &r 2019 har anvénts. Eurokurs och brénslepris paverkar bada
operatorernas rorliga kostnader per flygtimme. I nuvarande avtal med Babcock ingér
kostnad for bas/hangar, en kostnad som tillkommer till redovisad kostnad frén SLA vid
medlemskap. Verksamheten for extern operator innebir att kostnad for moms tas ut med 10
%, verksamheten i SLA dr momsfri.

Kostnaderna for SLA:s H145 och H160 &r offererade dir precisionen ar hogre for Hi45
eftersom det ar den helikopter som anviands av Dalarna och Varmland. Precisionen for H160
ar lagre eftersom det dr en helt ny helikoptermodell som behover upphandlas. Langivare till
SLA ar Nordiska Investeringsbanken och for vissa korta 1an Nordea. Kommuninvest &r inte
mojlig langivare p g a att Vistra Gotaland inte 4r medlem.

Kostnader i 2019 ars niva vid 800 flygtimmar, mkr:

BSAA SLA SLA Prognos | Krav pa
AW 169 Hi45 Hi60 okad okad
kostnad | kostnadi

BSAA | nuvarande
vid nytt avtal

avtal
Fast kostnad (avtal) 33,1 33,4 ? 38,6
Rorlig kostnad (flygtimme) 10,5 8,4 ? 14,7
Start/landningsavg (uppskattad) - 0,2 0,2 -
Bas (uppskattad kostnad) - 1,0 1,0 -
summa 43,6 43,0 46,8 53,3 50

BSAA har under aret stallt krav pa hogre ersattning dn det avtalade utifran 6kade kostnader.
Kraven motsvarar ca 6,6 mkr per ar i aterstiende avtalstid. Det motsvarar d& en kostnad av
ca 50 mkr jmf med nuvarande 43,6. De of6rutsedda kostnads6kningarna bestar av
I6nekostnader for piloter och tekniker, service och reservdelar, svirigheter att avyttra de
gamla helikoptrarna till ratt pris, mer behov av service dn berdknat och hogre briansledtgang.
Hoga kostnader for driftsittningsproblem och 6kade myndighetskrav av olika slag. Kraven
pé okad avgift har inte tillgodosetts av regionen. Babcocks 6kade kostnader skulle delas
mellan norrlandsregionernas helikopterverksamheter vilket innebér att 4&ven Norrbotten
och Visterbotten har fatt krav pa 6kad avgift.

I december 2018 lamnade Babcock en prognos vad kostnaden skulle vara for nuvarande
tjanst vid ett nytecknande av avtal. Kostnadsprognosen grundar sig pa avtalskostnaden for

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter ve]l%g mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



Vistra Gotaland. Kostnaden skulle 6ka med ca 10 mkr per ar for Region Jaimtland
Harjedalen. AW 169 ar en helikopter som ar dyrare i inkop och drift 4n Hi45. Vid en
upphandling diar Hi45 skulle vara aktuell helikoptermodell skulle formodligen
avtalskostnaden bli l4gre 4n i ett avtal med AW169.

Kostnad olika bemanningsalternativ

e Jamforelse mellan en- och tvépilotsystem
Bemanning med tva piloter i stillet for en pilot och HCM okar arskostnad med ca1-1,5
mkr. D3 forvintas dven en bemanning med bade ldkare och sjukskoterska, alltsa en
beséttning pa 4 personer. Vardpersonalkostnader 6kar d& med ett flertal mkr.

e Jamforelse mellan sjukskéterskebemanning och ldkarbemanning
Nuvarande bemanning &r sju anestesisjukskoterskor som delar pa uppdraget att bemanna
dygnet runt. De arbetar 50 % péa helikopter och 50 % pa centraloperation. Under sommaren
arbetar de enbart pa helikopter. Det motsvarar ca 4 drsarbetare pa helikoptern.
Under vintersdsongen, ca 14 veckor, har ldkare under senare ir kompletterat bemanningen i
helikoptern dagtid kl 8-17 motsvarande ca 0,6 drsarbetare per ar.

Kostnaden for bemanning ar enbart berdknad pé en uppskattad grundlon. Eventuella
overtidskostnader och ersittning for jour- och beredskap till kommer. Utfallet 2018 var en
I6nekostnad pé 3,3 mkr for sjukskoterskorna.

Det ar svart att rakna mer exakt utifrdn osikerheten hur ett avtal for likare skulle se. Avtal
och forutsattningar ser olika ut i alla 6vriga helikopterverksamheter. I exempelvis Varmland
ar det atta anestesildkare och en MLA som delar pa uppdraget. De tjanstgor 50 % pa
helikopter och 50 % pa operation, totalt dtgar 4,5 arsarbetare for helikoptern. I Lycksele
delar sex anestesilikare pd uppdraget och tjanstgor var 6:e vecka i helikoptern.

Olika Sjukskotersko Lakar  Nuvarand
bemanningsalternativ r e e ssk/lak
4 3a 4,5 aa
Kostnad grundlén inkl soc 2,8 mkr 5,5 3,5 mkr
avg mkr
Kostnad for bas

Kostnad for lokal f6r personal, hangar for helikopter och garage for ambulans tillkommer till
redovisad kostnad fran SLA. Hur hég kostnaden skulle bli ar osiker. Kostnad for basen i
Goviken ar enligt uppgift 1 mkr/ar.

Som jamforelse:

Kostnader for basen pa Lycksele flygplats: Region Visterbotten har ett 15 arigt hyresavtal. I
hyran ingér till- och ombyggnadskostnader som beriknats till 20 mkr. Aven kostnader for
virme, el och vatten ingar. Arshyra 0,4 mkr.

Kostnader for basen pé Gillivare flygplats ar 3,7 mkr per ar.

Kostnad for basen i Karlstad: Nybyggnation pagar pa Karlstad flygplats. Karlstad Airport gor
investeringen. Berdknad arshyra ca 2,1 mkr.
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9.1 Kostnader fram till driftstart 2022

Nulége: Kostnad for 1 hkp och 1/3 backup hkp motsvarar ca 114 mkr (86 mkr/st).
Handpenning 20 % ir ca 22,8 mkr, rantekostnad 1,87 % ranta ger 425 tkr. Anslutningsavgift
3 kr per medborgare. Administrativ avgift berdknas till ca 350 tkr/ar. Utbildning av piloter
och HCM sker innan driftstart. Kostnad ca 250 tkr per pilot och 5 piloter ska utbildas. Total
kostnad fram till driftstart ca 3,2 mkr.

Tillkommer ev ocksa investering och inkop av medicinteknisk utrustning enligt ordinarie
investeringsprocess.

2019 2020 2021

Rantekostnad for handpenning, tkr 425 425
Anslutningsavgift, tkr 390

Admin avgift, tkr 350 350
Utbildning 5 piloter och HCM, tkr 1250
Summa per ar, tkr 1165 2025

9.2 Kostnad helikopteravtal Uppsala, Stockholm och Vastra
Gotaland

Uppsala har ett avtal med BSAA fran 2010. I kostnaden ingar piloter och helikoptern.
Avgiften per ar ar 36 mkr i fast avgift och 14 866 kr per flygtimme. Uppsala raknar med en
hogre kostnad vid nytt avtal frin 2021-01-01.

Stockholm har ett avtal med BSAA med start 2017-12-01. I kostnaden ingér pilot, HCM och
anestesisjukskoterska. Avgiften fran avtalsstart var fast avgift pa 38,9 mkr och 9928 kr per
flygtimme. Priset ar formodligen nigot hogre idag efter prisjusteringar och ett bréanslepris
som Okat med ca 3 kr per liter.

Vistra Gotaland, VGR, har som 6vergangslosning ett avtal med BSAA fran 2018-06-01. I
kostnaden ingér piloter och helikopter. Avgiften per ar ar 43,3 mkr i fast avgift och 18 358 kr
per flygtimme.

Berdknad kostnad vid 800 flygtimmar, mkr:

Uppsala | Stockholm | VGR

Fast kostnad (avtal) 36 38,9 43,3
Rorlig kostnad (flygtimme) 11,9 7,9 14,7
Summa 47,9 | 46,8 | 58
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10 Sammanstallning av jamforelser av
verksamhet RJH och medlemmar i SLA

RJH VB NB Dalarn | Viarmla VGR | Uppsala
a nd
Antal uppdrag 582 517 454 412 432 758 777
2018
Flygtimmar 756 ? 679 645 614 850 1068
Antal och andel | 546/3 | 300/21 | 281/173 | 334/7 | 310/122 | 611/147 | 202/57
primar/sek 6 7 62/38 8 72/28 81/19 5
uppdrag 94/6 | 58/42 89/11 26/74
Bemanning 1 pilot, 2 2 1pilot, | 1 pilot, 2 2
HCM, | piloter, | piloter, | HCM, HCM, piloter, | piloter,
ssk lakare, | lakare, | ldkare | ldkare lakare, | liakare,
ssk ssk ssk ssk
Behov av hkp latt | medelst | medelst | latt latt medelst | medelst
or or or or
Basens placering | Govik | Lycksel | Gillivar | Mora | Karlsta Save
en e e flygpla d flygplat
flygplat | flygplat ts flygplat S
S S S
Viagambulansupp | 432 0] 0] 52 220 0 0
drag

11 Forslag till beslut

11.1Medlemskap i SLA eller upphandling

Medlemskap i SLA innebar att ga frén ett 1angt och gott samarbete med extern operator till
nagot nytt.

Fordelar med medlemskap ir medinflytande och insyn i verksamheten och det finns
inget vinstintresse. Enligt redovisade kostnader fran SLA och kostnadsprognoser pé sikt
frdn nuvarande operator kan verksamheten i SLA bedrivas till en lagre kostnad &n vad som
forvantas bli kostnaden vid en upphandling. P4 sikt finns stora mdjligheter till en nationellt
sammanhallen helikopterverksamhet med samverkan 6ver linsgrianser. Samverkan ger dven
okade majligheter till forskning och utveckling av den prehospitala akutsjukvarden. I
framtiden finns ocksé mojligheter att gd samman i ett gemensamt kommunalférbund med
kommunalférbundet for svenskt ambulansflyg, KSA.

Nackdelar ar att SLA hittills varit en liten aktor med kort erfarenhet. Det kommer ocksa att
kravas ett engagemang och tid fran regionen, bade fran politiken och verksamheten. Nar
Visterbotten och Norrbotten gar med och dven ska avropa helikoptrar via SLA okar
verksamheten med det dubbla. Tillkommer dven Jimtland mer &n férdubblas verksamheten
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vilket méste tas med i planering och riskbedomning. Eventuella oforutsedda
kostnadsckningar som tillkommer i verksamheten far tas av medlemmen eller medlemmar.

Fordelar med upphandling av extern aktor ar att det formodligen blir en aktér med lang
erfarenhet och etablerad verksamhet. Det krivs inget engagemang fran regionen férutom
under upphandlingsprocessen. Eventuella tillkommande oférutsedda kostnadsékningar tas
av foretaget, regionen drabbas inte.

Nackdelar vid upphandling enligt LOU é&r en osdkerhet i vilken operator som blir aktuell.
En extern aktor bedriver en affarsmaissig verksamhet med vinstintresse och regionen har
ingen insyn i verksamheten. Visterbotten och Norrbottens medlemskap i SLA gor att det
inte finns négra samverkansmojligheter i en upphandling av tjansten.

Rekommendation:
Region Jimtland Hirjedalen ansoker om medlemskap i SLA utifrdn beskrivna fordelar med
medlemskap.

11.2Bemanning flygbesattning

Flygsdkerhetsmissigt ar tva piloter sikrare dn en pilot och HEMS Crew, HCM, vid en
eventuell situation dir piloten drabbas av exempelvis sjukdom under flygning. Regionen har
alltid haft en-pilotsystem och erfarenheten ar att det inte varit ndgra incidenter dar det
funnits behov av tva piloter. Dubbelpilotsystem ger en 6kad kostnad men 6kar inte
mojligheten att utfora fler uppdrag an idag. Vid dubbelpilotsystem kravs ocksa att
sjukvdrdsbemanningen bestar av bade lakare och sjukskoterska.

Rekommendation:
Besittning bestaende av en pilot och HCM

11.3 Helikoptertyp

Den helikopter som SLA kan leverera fréan start 4r Hi45, en litt helikopter. Fordel med en
latt helikopter ar en battre forméga att landa i tranga utrymmen och ldgre inkops- och
driftskostnader. Den dr mindre i virdutrymmet 4n nuvarande AW 169 men den vard som
bedrivs i fordonet kommer att vara majlig att genomfora i H145. Arbetsmiljon for
vardpersonalen kan upplevas nagot siamre i det mindre vardutrymmet samtidigt som
placering av utrustning kommer narmare vardaren och blir mer lattatkomlig. Hi45 ar en
lattare helikopter med ldagre bransleforbrukning 4n nuvarande. Praktisk rackvidd for Hi45
ar tillracklig for regionens forekommande uppdrag. AW 169 kan flyga med négot hogre
hastighet men drar da betydligt mer bransle sa i praktiken ar flyghastigheten densamma, en
marschfart pa 130 knop.

SLA kommer under viren 2020 att upphandla en medeltung helikopter. En medeltung
helikopter kommer inte att finnas tillganglig for driftstart 2022-01-01. Finns behov av en
medeltung helikopter eller en helikopter med storre vardutrymme maste det till en
overgangslosning tills den storre helikoptern ar tillgdnglig. Det innebir att regionen sjalv
maste gora en upphandling eller se 6ver mojligheten att leasa en storre helikopter under en
overgéngsperiod. Att teckna avtal med privat operator for en 6vergangsperiod innebar
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formodligen minst 4 ar. Det innebér att ett medlemskap i SLA inte bor vara aktuellt i
dagslaget.

Rekommendation:
Att ge SLA i uppdrag att enligt befintlig option avropa helikopter H145 for verksamhet i
Region Jimtland Harjedalen.

11.4 Tillganglighet vid tekniskt underhall

Ett fungerande tekniskt underhall ar mycket viktigt for att uppratthélla tillgdngligheten i
verksamheten. SLA ansvarar for att tekniker finns utbildade och tillgdngliga pa varje bas
dygnet runt. Lopande underhall ska ske pa basen. Storre planerade underhall och service
sker pa verkstad i Karlstad. For planerade underhéll och oplanerade tekniska problem med
langre stillestand finns behov av backup-helikopter for att uppratthalla verksamheten. Idag
ar kravet att backup-helikopter ska vara pa plats inom 24 timmar vid oplanerade stopp, vid
planerade stopp ska det inte vara ndgot avbrott i tillgingligheten. Regionen delar backup-
helikopter med Visterbotten, Norrbotten och Vastra Gétaland. Innan VGRs avtal med
Babcock delades backup-helikoptern mellan de tre norrlandstingen. Viss problematik har
funnits med tillgdangligheten med nuvarande backup-mgjligheter motsvarande en
reservhelikopter pé fyra ordinarie. Att sikra tillginglighet ar kostsamt. Bedémningen ar att
rimlig tillgang till och kostnad f6r backup ar tillging till en reservhelikopter som delas
mellan tre verksamheter.

Rekommendation:
Att avropa tillging till en tredjedels backup-helikopter utoéver en ordinarie.

11.5Sjukvardsbemanning

Grundkravet i SLA ir att helikoptern dr bemannad med ldkare. Jimtland sarskiljer sig mot
de flesta 6vriga ambulanshelikoptrar genom att den i grunden ar bemannad med
sjukskoterska. Aven Gotlands helikopter ir bemannad med sjukskoterska men
verksamheterna skiljer sig stort mellan de tva verksamheterna. Over tid har det skett en
Okning av uppdrag som kompletterats med lakarkompetens. Att alternera med bemanning
mellan uppdragen ir inte optimalt varken ur sdkerhet i luften eller patientsakerhet. Ménga
av de lakare som medfoljer ar inte tranade for prehospitalt arbete. Behovet ar vid de flesta
uppdragen nir likare medfoljer lakarkompetensen, inte bade lakare och sjukskoterska.

Idag &r alla vigambulanser bemannade med sjukskoterska och/eller specialistutbildad
sjukskoterska. For att 6ka kompetensen i prehospital akutsjukvard bor helikoptern
bemannas med anestesildkare. Det innebar att nuvarande sjukskoterskor ersitts med
anestesildkare. Likare kan ta beslut om vardniva och transportmal vilket innebér effektivare
logistik. Genom att paborja intensivvardsbehandling prehospitalt finns 6kad chans att
minska dédlighet och sjuklighet. De har &ven kompetens att bedoma differentialdiagnoser,
lagga bed6vningar och blockader infor transport, gora diagnostiska
ultraljudsundersokningar samt ta beslut om att avbryta hjartlungraddning. Lakare kan
ocksa utgora ett bakre stod till vigambulans och fjallraddningen. HCM &r
specialistutbildade sjukskoterskor med erfarenhet av prehospitalt arbete och bistar lakaren i
medicinsk vard pa plats innan transport.
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Det finns majlighet till avsteg fran kravet pa lakarbemanning. Avsteget far da regleras i ett
samverkansavtal.

Rekommendation:

Att Region Jamtland Harjedalen godtar grundkravet pa ldkarbemanning i helikoptern. Det
innebar att besattningen pa helikoptern ar pilot, HCM och lakare.

11.6 Slutsummering ekonomi

11.6.1 Forandringar
Ovanstdende rekommendationer innebér att kostnader for dagens verksamhet forandras
enligt nedan

SLA med helikopter

H145
Kostnad helikopter minskar
Tillgang till backup oférandrad
Bemanning pilot och HCM oférandrad
Kostnad sjukvardsbemanning med lakare Okar
Kostnader innan driftstart tilkommer

11.6.2 Sammanstallning av kostnader fér rekommendationer
vid medlemskap i SLA jmf med dagens kostnader samt
prognos pa kostnad vid ny upphandling, 800 flygtimmar

BSAA SLA | Prognos Kostnad
AW 169 | Higs okad innan
kostnad | driftstart vid

BSAA | medlemskap
vid nytt iSLA

avtal
Fast kostnad (avtal) 33,1 33,4 38,6
Rorlig kostnad (flygtimme) 800 flygtimmar 10,5 8,4 14,7
Start/landningsavg (uppskattad) - 0,2 -
Bas (uppskattad kostnad) - 1,0 -
Kostnad sjukvirdsbemanning (grundlén) 3,5' 5,5° 3,5'
summa 47,1 48,5 56,8 3,2

"bemanning med sjukskoterska + enstaka
lakarveckor

2bemanning med lakare
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1 Bakgrund

Region Jamtland Harjedalen har idag ett avtal pa en ambulanshelikopter av stérre modell
med Babcock Scandinavian Air Ambulance. Avtalet upphdr att galla 2021-12-31 da ett nytt
avtal behdver vara klart alternativt att regionen ar medlemmar i Kommunférbundet Svensk
LuftAmbulans, SLA.

2 Syfte med rapporten

Syftet med rapporten ar att belysa nagra av upphandlingsprocessens olika steg och férdelar
och nackdelar med att dels genomféra en upphandling av ambulanshelikopter, dels att ga in
som medlem i SLA.

3 Upphandlingsprocessen

Upphandlings
dokument

Uppféljning

Start

. Annonsering
avtalsperiod

Avtal / Genomgang
kontrakt anbud
Tidsfrist for Tilldelnings-
overklagan beslut

3.1 Planering

Planering ar det viktigaste i hela upphandlingsprocessen. | planering ingar bade
behovsanalys och marknadsanalys. Behovs- och marknadsanalysen ska ge tillracklig
information om varan eller tjansten for att kunna utforma upphandlingsdokumenten.
Behovsanalysen genomfors i férsta hand av uppdragsgivaren eller av de personer som
uppdragsgivaren utser men sker aven i samarbete med ansvarig upphandlare. Deltagarna
ska ha god kunskap om upphandlingsobjektet och regionens behov.
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Marknadsanalys kan genomforas bl.a. genom:
¢ Request for information, RFI - annonserad informationsférfragan om hur marknaden
ser ut gallande efterfragad vara/tjanst
e Hearing — inbjudan till marknadens leverantorer som far presentera sitt koncept
gallande efterfragad vara/tjanst

3.2 Upphandlingsdokument

Genom upphandlingsdokumenten ska den upphandlande myndigheten sakerstalla att
upphandlingen:

o tillgodoser verksamhetens behov
e utnyttjar konkurrensen pa marknaden
e genomfdrs rattssakert och effektivt

3.3 Upphandlingsforfarande

| samband med planeringen tas ocksa stallning till val av upphandlingsférfarande som
beslutas utifran upphandlingsobjekt och kostnad for objektet.

Upphandlingsférfarandet utgar fran upphandlingsobjektets varde.

3.3.1 Forhandlat forfarande

Forhandlat forfarande ar ett undantagsférfarande och ska inte var férsta val vid en
upphandling.

Upphandlingsformen far genomféras under vissa omstandigheter bl.a. om

den upphandlande myndigheten inte med tillracklig precision kan utarbeta tekniska
specifikationer med hanvisning till en standard, europeisk teknisk bedémning, gemensam
teknisk specifikation eller teknisk referens. Denna omstandighet skulle troligtvis kunna vara
aktuell i samband med upphandling av ambulanshelikopter.

Upphandlingsférfarandet sker i tva steg, och medger férhandling.

Upphandlingsforfarandet ar tidskravande da férhandlingarna tar en del tid.

3.3.2 Selektivt forfarande

Selektivt forfarande ar ett forfarande dar leverantérerna kan ansoka om att fa delta i
upphandlingen. Den upphandlande myndigheten eller enheten bjuder sedan in de
anbudssodkande som uppfyller kraven pa leverantérerna att IAmna anbud.
Upphandlingsférfarandet medger inte férhandling.

Selektivt férfarande ar mer resurskravande i tid jamfort med 6ppet forfarande eftersom
det kravs provning i tva steg.
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3.3.3 Oppet férfarande

Oppet foérfarande ar ett férfarande dar alla leverantorer far Iamna anbud och &r den
vanligaste formen av upphandlingsférfarande dver troskelvardena.

Forfarandet genomfors i ett steg utan férhandling.

Forfarandet har lagstadgade tidsfrister men staller héga krav pa kravstallningen.

3.3.4 Konkurrenspraglad dialog

Konkurrenspraglad dialog far anvandas i samma situationer som det férhandlat férfarande
med féregaende annonsering far anvandas. Foérfarandet far anvandas nar det som ska

upphandlas uppfyller ett eller flera av féljande kriterier:

e kraver anpassning av lattillgangliga |6sningar;

e avser formgivning eller innovativa l6sningar;

o fbrutsatter férhandling pa grund av dess art, komplexitet, rattsliga eller ekonomisk
utformning eller risker; eller

e ar av sadant slag att det inte gar att utarbeta anvandbara tekniska specifikationer.

Det sista kriteriet galler troligtvis i samband med upphandling av ambulanshelikopter.
Konkurrenspraglad dialog tillater dialog under hela upphandlingsprocessen.
Upphandlingsforfarandet ar tidskravande da sjalva dialogen tar tid i ansprak.

Alla angivna upphandlingsférfaranden kan anvandas vid upphandling av
ambulanshelikopter men tar ocksa olika lang tid att genomféra och har olika férdelar och
risker.

4 Genomforande och tidplan

Innan en eventuell upphandling pabdrjas behdver ett antal parametrar beslutas, bland
annat:

e Uppdraget for helikoptern
e Storlek pa helikopter utifran uppdrag
e Bemanning av helikoptern

En upphandling bor vara klar minst sex (6) manader innan nuvarande avtal upphor att galla.
En eventuell 6verprévning tar vanligtvis mellan fyra (4) till sex(6) manader i
Forvaltningsratten innan dom meddelas.

En upphandling beraknas i tid ta mellan ett (1) och ett och ett halvt (1,5) att genomféra. Om

en upphandling pabdrjas i januari 2020 bér denna vara klar och nytt avtal vara tecknat i juni
2021.
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5 FOr och nackdelar att upphandia
helikopter respektive ett medlemskap |

SLA

5.1 Fordelar

Upphandla helikopter

SLA

Regionen kan stalla krav pa storlek pa
helikopter utifran regionens behov

Regionen behdver inte genomféra en
upphandling vilket tar tid

Regionen kan stalla krav pa stalltider

Delade kostnader for medlemmarna (om
kostnaderna blir laga)

Regionen kan stalla krav for att undvika
att drabbas av oforutsedda kostnader

Ingen direkt tidspress att besluta om
bemanning och uppdrag foér helikoptern

Konkurrensutsatt prisbild

Accepteras en mindre helikopter kan
eventuellt kostnaden motsvara nuvarande
kostnad

Kostnadskontroll under avtalstiden

Ratt storlek pa helikopter direkt, inget byte
och ingen avyttringskostnad

5.2 Nackdelar

Upphandla helikopter

SLA

Stort engagemang under
upphandlingsprocessen fran regionen

Ny storre helikoptertyp kan resultera i idag
okanda 6kade kostnader samt
avyttringskostnader for H145 vid ett
eventuellt byte om ca 3-5 ar

Marknaden for en extern aktér minskar vid
Okat medlemskap i SLA

Ingen kontroll 6ver kostnaderna som ska
férdelas

Tidspress for kommande upphandling att
besluta om bemanning och uppdrag for
helikoptern

Inom 6verskadlig framtid finns ingen
majlighet till val av storlek av helikopter

En upphandling skulle kunna resultera i
for stora ovantade kostnader

Delade kostnader for medlemmarna (om
kostnaderna blir héga)

Risk for 6kade kostnader da regionen blir
ensam i norra sjukvardsregionen att
upphandla

Overgangsldsning vid behov av en storre
helikopter (motsvarande nuvarande), 3-5 ar

Om flygverksamheten och arbetstillfallen
férsvinner fran norr resulterar det i minskade
skatteintakter

Idag finns ingen uppgift om vilken kostnad
det skulle innebara med egen bas
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2019-06-27 SLA/190021

Bilaga 1.

Forbundsordning for Kommunalforbundet Svensk
Luftambulans

§ 1 Namn

Kommunalférbundets namn ar Svensk Luftambulans (SLA).

§ 2 Sate

Kommunalforbundet har sitt sédte i Karlstad, Varmlands lan.

§ 3 Medlemmar

Medlemmar i forbundet &r Region Virmland, 232100-0156, Region Dalarna,
2321000180, Vistra Gotalandsregionen, 232100-0131, Region Uppsala,
232100-0024, Region Norrbotten, 232100-0230, Region Visterbotten,
232100-0222 och Region Jamtland Hérjedalen, 232100-0214.

§ 4 Andamal

Andamalet med kommunalforbundet #r att ansvara for och driva
ambulanshelikopterverksamheten och annan dirtill anknuten verksamhet &t
medlemmarna.

Andamalet ir ocksé att skapa en stark, kostnadseffektiv och kompetent part for
att pa bésta sitt tillvarata medlemmarnas intressen och bidra till den regionala
och nationella utvecklingen inom férbundets verksamhetsomrade.

§ 5 Uppgifter

Organisationen ska bedriva verksamhet med kommunalférbundets egna
ambulanshelikoptrar. Verksamheten bedrivs vid sju baser, en for varje medlem
och med en beséttningskonstellation, i respektive helikopter, som medlemmen
beslutar om och finansierar.

Kommunalférbundet ska, under forutséttning att finansiering och villkor
klargjorts i samverkansavtal med en eller flera medlemmar, upphandla
helikoptrar for verksamheten.

Kommunalf6érbundet ska sluta samverkansavtal med medlemmarna som
tydliggdr ambitionsniva for verksamheten samt ansvars- och rollfordelning
mellan kommunalférbundet och dess medlemmar.

§ 6 Organisation

Svensk Luftambulans ar ett kommunalforbund med direktion.

§ 7 Forbundsdirektionen

Direktionen bestér av fjorton ledamoter och fjorton erséttare.
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Medlemmarnas fullméktige viljer vardera tva ledamdter och tva erséttare.
Dessa viljs for fyra ar i taget, fran den 1 januari aret efter det att val till
landstingsfullmiktige har dgt rum i hela landet.

Direktionen skall ha en ordférande och en vice ordférande som innehar
respektive uppdrag tva ar i taget. Uppdraget som ordférande cirkulerar mellan
medlemmarna i turordning: Region Virmland, Region Dalarna, Viéstra
Gotalandsregionen, Region Uppsala, Region Norrbotten, Region Visterbotten
och Region Jimtland Héarjedalen. Uppdraget som vice ordférande har
ledamoten fran den medlem som star pa tur att ha uppdraget som ordférande
kommande period.

Vid forfall for ledamot skall ersittare fran samma medlem intriada.

§ 8 Revision och ansvarsfrihet

Forbundet ska ha sju revisorer. Respektive medlem viéljer varsin revisor.
Revisorerna utser inom sig en ordférande for tva ar i taget fran den medlem
som ¢j innehar ordférandeposten i direktionen.

Revisorernas mandatperiod dr densamma som for ledamoterna och erséttarna i
direktionen med skillnaden att mandatperioden avslutas nér revisionsarbetet for
sista verksamhetsdret dr avslutat.

Revision sker 1 enlighet med bestimmelserna om revision i kommunallagen.
Revisorernas berittelse skall tillsammans med drsredovisningen dverldmnas till
medlemmarnas fullméktige, som var och en beslutar om ansvarsfrihet for
direktionen i dess helhet. Overldmnandet skall ske vid sidan tidpunkt att
materialet kan behandlas av medlemmarnas fullméktige samtidigt med
respektive medlems egen arsredovisning och revisionsberéttelse.

§ 9 Arvode och ekonomiska formaner

9.1 Arvode

Ledamdéter och ersittare i direktionen och revisorerna arvoderas enligt de
ersittningsregler som géller for fortroendevalda 1 Region Varmland. Hérutover
skall inte utga annat arvode for uppdraget i direktionen eller for uppdraget som
revisor.

9.2 Kostnadsersattning

Ledamoter och ersittare i direktionen samt revisorer har ritt till ersittning for
forlorad arbetsinkomst, traktamente, reseersdttning samt ovriga
kostnadsersittningar enligt de ersattningsregler som géller {or fortroendevalda i
Region Virmland

9.3 Finansiering och utbetalning

Arvoden samt Ovriga kostnadsersittningar till direktionen och revisorer
bekostas av kommunalférbundet.

§ 10 Initiativratt

Arenden i direktionen far vickas av;
Ledamot och tjanstgorande ersittare i direktionen.
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Medlem genom framstillan frdn medlemmarnas fullmiktige eller styrelse.
Organ under direktionen om direktionen medgett sddan rétt.

Chefen for forbundets tjdnstemannaorganisation.

§ 11 Narvaroratt och yttranderatt

Vid direktionens sammantrdden har dven icke tjanstgdrande ersittare narvaro-
och yttranderitt.

Direktionen avgdr om ndgon som inte dr ledamot eller ersittare i direktionen
har ritt att ndrvara och ritt att yttra sig vid direktionens sammantraden.
§ 12 Sammantradesformer

Direktionens moten far genomforas som video- och telefonsammantraden.

§ 13 Beslutsarenden

§ 13.1 Majoritetsbeslut

Beslut fattas 1 forbundsdirektionen med majoritet. Vid lika rostetal har
ordforanden utslagsrost

§ 13.2 Understéllande av beslut

I nedan foljande fragor, foreskrivs for att beslut skall dga giltighet, att det
godkénns av respektive medlemsfullméktige.

Ingd borgen, ta upp lan eller andra ansvarsforbindelser, dverstigande 50
prisbasbelopp i andra fall &n som avsesi § 17.

Forvirva och avyttra fastigheter, bilda foretag eller annan juridisk person eller
forvéarva andelar/aktier i foretag.

Innan forbundsdirektionen fattar beslut om avtal med storre vikt eller storre
investeringar ska samrdd ske med medlemmarna.

Faststéllande av arligt bidrag till kostnadstickning frdn medlemmarna.

§ 14 Tillkdannagivande om justering av protokoll m.m.

Kommunalférbundets kungorelser, protokoll och andra tillkdnnagivanden ska
anslas pa kommunalforbundets officiella anslagstavla. Region Varmlands
officiella anslagstavla &r officiell anslagstavla for kommunalforbundet.

Tid och plats for kommunalforbundets budgetsammantridde ska kungoras pa
samtliga medlemmars officiella anslagstavlor.

§ 15 Fordelning av intdkter och kostnader

Forbundets overheadkostnader och dvriga administrativa kostnader ska delas
lika mellan medlemmarna. Medlemmar, som dnnu inte ingér i den operativa
driftverksamheten, svarar endast for del av kostnader som ror
direktionsadministrationen samt gemensamma kostnader for Med-SLA.
Storleken pd den andelen av kostnaderna faststills samtidigt som budgeten
faststélls for kommande verksamhetsar.
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Intékter och 6vriga kostnader fordelas utifran vad varje medlem genererat om
inte annat bestdms.

Administrativt stdd ska i forsta hand avropas fran Region Varmland.

§ 16 Kostnadstackning

Kostnaderna for kommunalférbundets verksamhet skall, 1 den man de inte ticks
pa annat sétt, tdckas med bidrag fran forbundsmedlemmarna. Bidrag enligt den
faststdllda budgeten skall erlaggas mot faktura med en fjdrdedel per kvartal 1
forskott.

§ 17 Finansiering

Kommunalforbundet har ritt att ta upp lan/checkkredit for att klara
likviditetsfluktuationerna i den l6pande verksamheten. Beslut om storleken
pa checkkrediten fattas som en del av det arliga budgetbeslutet for
kommande érs verksamhet.

§ 18 Investeringar

Investeringar 1 verksamheten och dess finansiering anges i
kommunalférbundets budget.

Vid upphandling av helikoptrar regleras 1 sérskilt avtal mellan
medlemmarna och kommunalférbundet vilken eller vilka medlemmar som
ansvarar for finansieringen, vilken eller vilka medlemmar som bér
kostnaden for investeringen och hur den ska hanteras vid en likvidation och
uppldsning av kommunalférbundet.

§ 19 Budgetprocessen

Direktionen faststdller kommunalférbundets budget fore oktober ménads
utgang varje ar. En preliminir budget ska presenteras for medlemmarna senast
fore april manads utgang varje ar inom den ram som medlemmarna enats om.

Budgeten skall innehélla en plan for verksamheten och ekonomin under
budgetéret samt en plan for ekonomin under den kommande tredrsperioden.

Nar budgeten faststélls bestimmer direktionen storleken pa bidragen som
medlemmarna skall erldgga till forbundet enligt grunderna i §§ 15 och 16.

Direktionen ska samrada med medlemmarna om forslaget till budget senast 15
september.

Budgetforslaget ska vara tillgingligt for allménheten fran och med kungdrandet
av det sammantrdde med direktionen da budgeten ska faststéllas.

Budgetuppfoljning ska gdras minst tre ganger per ar, tertial 1, tertial 2, tillika
delarsbokslut samt arsbokslut.

160



2019-06-27 5 (6)

§ 20 Insyn och kontroll

Forbundsmedlemmarna har rétt till insyn 1 forbundet och ritt att utdva kontroll
over dess verksambhet.

Direktionen skall varje tertial avlamna verksamhetsrapport till medlemmarna.
Direktionen skall darutover avlimna de rapporter 6ver verksamheten som
forbundsmedlem efterfragar.

Direktionen svarar ocksa, pa eget initiativ, for att informera medlemmarna om
principiella hindelser eller andra hindelser av storre vikt for forbundet eller
nagon av dess medlemmar.

Arsbokslut for kommunalforbundet skall avlimnas till respektive medlem
senast den 28 februari aret efter det ar bokslutet avser.

Da forbundet omfattas av offentlighetsprincipen har medborgare samt
tillstands- och tillsynsmyndigheter full insyn i1 verksamheten med de
begransningar som géller enligt offentlighets- och sekretesslagen.

§ 21 Anslutningsavgift

Varje medlem inbetalar en anslutningsavgift om 3 kr per invénare. Antalet
invanare berdknas utifran invanarantalet vid senaste kalenderarsskiftet det ar
intrdde sker i kommunalforbundet. Region Varmland och Region Dalarna har
fullgjort avséttning av anslutningsavgift genom tagna kostnader i samband med
kommunalfoérbundets bildande.

Anslutningsavgiften far endast disponeras efter sirskilt beslut i direktionen.

§ 22 Andel i tillgangar och skulder

Forbundsmedlemmarna har vid varje tidpunkt andelar i kommunalférbundets
tillgangar och skulder, motsvarande féorbundsmedlemmens antal invanare
senast foregaende arsskifte.

Fordelningsgrunden géller dven for tdckande av brist om férbundet saknar
medel att betala sina skulder i verksamheten samt vid skifte av forbundets
behallna tillgéngar eller skulder som foranleds av férbundets upplosning.

Storre gemensamma investeringar regleras 1 sérskilt avtal mellan parterna och
undantas fran denna bestimmelse.

§ 23 Utvidgad medlemskrets

Ny medlem far intrdda i forbundet forutsatt att denne accepterar
forutséttningarna i §§ 4 och 5 och att samtliga medlemmar &r 6verens om
villkoren for intrddet samt dven &r eniga om nodvéndiga fordndringar av
forbundsordningen. Beslut hdrom ska fattas av medlemmarnas respektive
fullméktige.

§ 24 Likvidation, upplosning och uttrade

Uppségningstiden dr tre ar rdknat fran utgangen av det ar uppsdgningen skedde.
Medlem som Onskar uttrdda skall gora det skriftligt i reckommenderat brev.
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Regleringen av de ekonomiska mellanhavandena mellan kommunalférbundet
och den uttridande medlemmen skall bestimmas 1 ett sérskilt avtal.
Medlemmens andel av forbundets tillgangar och skulder enligt § 22 i denna
forbundsordning ska utgora den huvudsakliga grunden till sddant avtal.

Om 6verenskommelse inte kan nds, ska frdgan handléggas i den ordning som
anges for tvister i § 25.

Skulle forbundet likvideras skall direktionen vara likvidator och tillgdngarna
fordelas efter bestimmelserna i § 22. Likvidator har ritt att forvandla egendom
till kontanter. Verksamheten far fortsétta tillfalligt om det behovs for en
andamalsenlig avveckling.

Niér direktionen fullgjort sitt uppdrag som likvidator skall en slutredovisning
over forvaltningen avges. Redovisningen skall innehalla en
forvaltningsberittelse och redovisning av skiftet av kommunalforbundets
tillgangar liksom anvisningar om arkivering av forbundets handlingar.

§ 25 Tvister

Tvist mellan kommunalférbundet och dess medlemmar ska alltid soka 16sas
genom forhandlingar men, om 6verenskommelse inte kan nas pa annat sétt,
slutligt avgoras genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts (SCC) Regler for Forenklat Skiljeforfarande.

§ 26 Andringar i forbundsordningen

Andring av eller tilligg till férbundsordningen skall antas av direktionen och
faststdllas av medlemmarnas fullméktige.

§ 27 Arkiv

Forbundets arkiv skots av Region Véarmland.

§ 28 lkrafttradande

Denna forbundsordning géller frdn och med den tidpunkt da samtliga
medlemmars fullméktigebeslut har vunnit laga kraft.
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Samverkansavtal mellan kommunalforbundet Svensk
Luftambulans och dess medlemmar

§ 1 Parter

Foreliggande samverkansavtal har tecknats mellan Svensk Luftambulans, Region
Virmland, Region Dalarna, Vistra Gotalandsregionen, Region Uppsala, Region
Norrbotten, Region Visterbotten och Region Jamtland Hérjedalen.

§ 2 Avtalets syfte

Avtalet ska tydliggdra ambitionsniva for verksamheten samt ansvars- och rollférdelning
mellan kommunalférbundet och dess medlemmar.

§ 3 Grundprinciper for helikopterverksamheten

* Svensk Luftambulans (SLA) bedriver verksamheten genom medlemségda eller egna
helikoptrar.

* Helikopterverksamheten bedrivs i egen regi av SLA.
* Det medicinska ansvaret for verksamheten avilar berord medlem.

* Verksamheten samordnas genom en styrgrupp bestdende av ansvariga representanter
frdn medlemmarna och SLA

* Den medicinska verksamheten samordnas genom en medicinsk ledningsgrupp.

* SLA och medlemmarna ska striva efter att minimera antalet maskintyper till en storre
typ och en mindre.

* Flygverksamheten bedrivs antingen genom enpilotsystem med HEMS-crew
(sjukskoterska med navigations- och kommunikationsuppdrag i helikoptern) eller
tvapilotsystem.

» Reservhelikopters kostnader delas lika mellan de medlemmar som utnyttjar den. Vid
langre aktiv placering hos ndgon av medlemmarna belastar detta ekonomiskt

anvandaren.

* Uppdrag at andra medlemmar i SLA regleras mellan berorda regioner enligt prislista
faststdlld av den samverkansndmnd utforaren tillhor.
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Uppdrag at regioner som inte r medlemmar i kommunalférbundet regleras mellan
berdérd medlem och bestéllande landsting.

De medlemmar som inte redan dverlatit driften av sin ambulanshelikopterverksamhet
till Svensk Luftambulans, ska verka for att detta sker sa snart det dr praktiskt mojligt.

§ 4 Parternas ataganden

§ 4.1 Medlemmarnas uppgifter och ansvar

Medlemmen ansvarar for att bemanna den egna helikoptern med medicinsk personal,
alltid lakare (undantag kan beviljas av direktionen) och i férekommande fall
sjukskoterska.

Medlemmen svarar for lokaler for helikopterbasen i den egna regionen.

Medlemmen svarar for medicinskteknisk utrustning i helikopter och i forekommande
fall akutbil, enligt av forbundet faststilld lagstaniva. Samordning av utrustning ska
efterstrivas.

Medlemmen svarar for sjukvardsmaterial och ldkemedel.
Medlemmarna ska medverka i fortsatt FoU kring prehospital vard.
Medlemmarna ska medverka i utbildningen av forbundets personal.

Medlemmarna ska vara behjdlpliga vid bemanning av medicinsk personal i forbundets
samtliga helikoptrar.

Medlemmen beslutar om larmkriterier inom omrédet, anspanningstider och
tillgénglighet. En strdvan ska vara att, s& langt som mgjligt, komma Gverens om
gemensamma larmkriterier, anspanningstider och tillgénglighet mellan medlemmarna.

Medlemmen beslutar om uppdragsvolym, uppdragsomrade samt placering av
helikoptern.

Medlem sétter nivin pa verksamheten utifran en grundnivé som SLA faststéller.
Medlemmen anger till exempel typ av helikopter, beséttningskonfiguration; flygande
personal (piloter och HEMS-crew) och medicinsk personal (ldkarbemanning &r
obligatorisk. Undantag kan beviljas av direktionen). Medlemmen anger ldgsta
kompetenskrav pa den medicinska personalen. Medlemmen anger omfattning av
utbildningsverksamhet som bedrivs inom ambulanshelikopterverksamheten dven for
annan personal (medéakare).

Medicinskt center for kompetensutveckling och forskning forldggs till Vistra

Gotalandsregion. Verksamheten bedrivs 1 samverkan med 6vriga medlemsregioner och
samordnas genom den medicinska ledningsgruppen.
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§ 4.2 Svensk Luftambulans uppgifter och ansvar

* SLA ansvarar for upprétthallandet av verksamhetens flygtillstind, AOC (Air Operativ
Certificate)

* SLA anstiller och har det fulla arbetsgivaransvaret for ledningspersonal, piloter,
HEMS-crew, tekniker och eventuell administrativ personal.

* SLA svarar for tekniskt underhall och forsikring av helikoptrarna.
* SLA svarar for nddvandigt administrativt stod for verksamheten.
* SLA svarar for utbildning av den egna personalen.

* SLA svarar for upphandling av helikopter i den mén finansiering och villkor klargjorts
1 samverkansavtal mellan en eller flera medlemmar.

§ 5 Avtalstid och forandringar

Avtalet géller fran 2020-01-01 och tills vidare. Avtalet upphor omedelbart att gélla for den
part som upphdrt att vara medlem i SLA.

Parterna ska under avtalstiden pétala behov av fordndringar i avtalet. En uppfoljning av
avtalet ska ske inom tre ar fran ikrafttrddandet.
For Svensk Luftambulans

2019-

Gunnar Blomquist

Forbundschef

For Region Varmland

2019-

Anneli Snobl

Regiondirektordirektor

For Region Dalarna

2019-

Karin Stikd Mjoberg

Regiondirektor

For Vistra Gotalandsregionen

2019-

Ann-Sofi Lodin

Regiondirektor
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Joakim Bjork
Ekonomidirektor

Region Uppsala
2019-
Emma Lennartson

T.f. Regiondirektor

Region Norrbotten

Regiondirektor/Regionstyrelsens ordférande

Region Visterbotten

Regiondirektor/Regionstyrelsens ordforande

Region Jimtland Hérjedalen

Regiondirektor/Regionstyrelsens ordférande
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Bilaga 3.

Samverkansavtal mellan Svenskt Luftambulans och dess
medlemmar angaende finansiering av och
driftkostnadsfordelning for helikoptrar for operativ drift i Region
Norrbotten, Region Vasterbotten och Region Jamtland Harjedalen
samt kostnadsfordelning for gemensam reservhelikopter.

§ 1 Parter

Foreliggande samverkansavtal har tecknats mellan Svensk Luftambulans (SLA) och
Region Virmland, Region Dalarna, Véstra Gotalandsregionen, Region Uppsala, Region
Norrbotten, Region Visterbotten och Region Jamtland Hérjedalen.

§ 2 Avtalets syfte

Avtalet ska reglera ansvarar for finansieringen, fordelning kostnader samt reglering av
ansvaret vid en likvidation och upplésning av kommunalforbundet, enligt § 17
forbundsordningen.

§ 3 Avrop av helikopter till Region Norrbotten, Region Vasterbotten och
Region Jamtland Harjedalen samt del i reservhelikopter

Region Norrbotten, Region Visterbotten och Region Jamtland Hérjedalen har ansokt om
att f4 bli medlemmar i Svensk Luftambulans. Det finns darfor behov av att avropa en
helikopter var till dessa regioner for deras operativa verksamhet samt en reservhelikopter.
De har ocksé behov av att nyttja forbundets reservhelikopter. Helikoptrarna ska 4dgas av
Svensk Luftambulans. Medlemmarnas respektive fullmiktige har godként begéran och
beviljat kommunalforbundet ritt att uppta lan for att ticka kostnaderna.

§ 4 Nyttjanderatt till reservhelikoptern

Region Norrbotten, Region Visterbotten och Region Jamtland Hérjedalen dger ritt att
disponera en helikopter H 145 var, for sin operativa verksamhet.

Region Viarmland, Region Dalarna, Region Norrbotten, Region Vésterbotten och Region
Jamtland Hirjedalen dger rétt att nyttja reservhelikoptrar nir ordinarie helikopter ar tagen
ur drift, for planerat eller oplanerat underhéll. Driftkostnaden fordelas utifrén flygtimmar.

Medlem éger ocksa ritt att disponera reservhelikoptern vid situationer med hog belastning
eller vid utbildning. Medlemmen svarar da for driftkostnaderna. Mgjligheten att disponera
helikoptern for dessa &ndamaél géller under forutséttning av att den inte behdvs for att ticka
stillestand hos annan medlem.
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§ 4 Finansiering

Ordinarie helikopter

Kostnaderna for helikoptrarna tacks genom l&n. Réntekostnader, amorteringar och
forsakringskostnader ticks av Region Norrbotten, Region Visterbotten och Region
Jamtland Hérjedalen.

Reservhelikopter

Kostnaderna for reservhelikoptern ticks genom lan. Réntekostnader, amorteringar och
forsakringskostnader fordelas lika mellan de medlemmar som nyttjar helikoptern.
Driftkostnader fordelas efter flygtimmar.

Vid eventuellt borgensdtagande for 1dnet fordelas borgensatagandet solidariskt mellan
medlemmarna oavsett om samtliga medlemmar stér for borgen for var sin del eller om en
medlem ar huvudborgenir for hela ldnesumman.

§ 5 Ansvar vid en likvidation och upplésning av kommunalforbundet

Vid en likvidation av SLA kan helikoptrarna antingen overlatas till en eller flera
medlemmar till kostnaden av bokfort varde. Om ingen medlem vill dverta helikoptern ska
den avyttras pé ett marknadsmaissigt sitt. Eventuella lan pa helikoptern ska 16sas med den
likvid som erhalls vid avyttringen/6vertagandet av helikoptern. Kvarstdende skulder och
tillgdngar fordelas lika mellan medlemmarna.

§ 6 Anslutning av ny mediem

Om en ny medlem ansluts till SLA och denne 6nskar nyttja reservhelikoptern, upphor detta
avtal att gilla. Ett nytt samverkansavtal ska da uppréttas, med samtliga medlemmar, som
reglerar medlemmars ansvar for finansiering, del 1 skulder och tillgdngar samt mdjligheten
att nyttja helikoptern.

For Svensk Luftambulans
2019-

Gunnar Blomquist
Forbundschef

For Region Varmland
2019-

Anneli Snobl
Regiondirektordirektor
For Region Dalarna

2019-

Karin Stikd Mjoberg
Regiondirektor
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For Vistra Gotalandsregionen
2019-

Ann-Sofi Lodin
Regiondirektor
Joakim Bjork
Ekonomidirektor
Region Uppsala
2019-

Emma Lennartsson

T.f. Regiondirektor

Region Norrbotten

Regiondirektor/Regionstyrelsens ordforande

Region Visterbotten

Regiondirektor/Regionstyrelsens ordférande

Region Jamtland Hérjedalen

Regiondirektor/Regionstyrelsens ordférande
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