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Signerat med Formpipes Signeringsportal  
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Beslutande ledamöter Britt-Evy Hermansson 

Birgitta Rhodin 
Britt-Marie Tornemo-Frank 
Lisa Whass 
Märet Johansson 
Carina Moen 
Tommy Ericsson ersätter Kjell Wåglin 
Ann Katrine Pettersson ersätter Marina Eriksson 
Peter Bodemyr (V) (ordförande) (Region JH) 
My Jansson 

  
Ej tjänstgörande ersättare Jan Christer Johansson 
  
Övriga närvarande Elsa Persson  (Sekreterare ) 
  
Utses att justera Lisa Whass (Psoriasis förbundet) 
  
Justeringens plats och tid Fysiskt ,  2024-12-19   00:00 
  
Protokollet omfattar §§29-38 
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ÄRENDELISTA 
§29 Mötets öppnande 
§30 Val av justerare och tid för justering 
§31 Fastställande av föredragningslistan 
§32 Föregående protokoll 
§33 Läget i organisationerna 
§34 Läget i Region Jämtland Härjedalen 
§35 Patientnämnden och bemötande inom hälso- och sjukvården 
§36 Uppföljning och utvärdering av tillgänglighetsrådet 
§37 Övriga frågor 
§38 Mötet avslutas 
 

 

2 / 14



 PROTOKOLL 
  
  

 
 

 Mötesdatum 

Tillgänglighetsrådet   2024-12-05 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§29 
Mötets öppnande 
Sammanfattning 
Ordförande Peter Bodemyr (V) öppnar mötet och hälsar alla välkommen. 
 

Paragrafen är justerad 
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§30 
Val av justerare och tid för justering 
Sammanfattning 
Lisa Whass utses att justera protokollet. 
 

Paragrafen är justerad 
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§31 
Fastställande av föredragningslistan 
Sammanfattning 
Enligt reglemente för tillgänglighetsrådet i Region Jämtland har föredragningslista över de 
ärenden som avses behandlas under sammanträdet utsänts till ledamöter och ersättare. 
 

Beslut 
Preliminär ärendelista fastställs som slutlig ärendelista. 
 

Paragrafen är justerad 
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§32 
Föregående protokoll 
Sammanfattning 
Inga synpunkter framförs på föregående protokoll. 
 

Beslut 
Föregående protokoll läggs till handlingarna. 
 

Paragrafen är justerad 
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§33 
Läget i organisationerna 
Sammanfattning 
Ledamöterna i tillgänglighetsrådet ges möjlighet att uppdatera varandra om läget i 
respektive organisationstillhörighet. Olika aktiviteter pågår i de olika föreningarna. Följande 
föreningar rapporterar: 

• Funktionsrätt JH, Psoriasisförbundet Jämtlands län  
• Funktionsrätt JH, Riksförbundet Hjärt/Lung Jämtlands län  
• Funktionsrätt JH 
• Funktionsrätt JH, Stroke Länsföreningen Jämtland/Härjedalen 
• Funktionsrätt JH, FUB Jämtlands län  
• Funktionsrätt JH, Autism & Asperbergföreningen Jämtlands län  
• Synskadades riksförbund  

 

Beslut 
Föreningarna tackar varandra för informationen. 
 

Paragrafen är justerad 
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§34 
Läget i Region Jämtland Härjedalen 
Sammanfattning 
Regionstyrelsens ordförande Bengt Bergqvist (S) deltar. Bengt informerar om översyn av 
Region Jämtland Härjedalens pensionärsråd och tillgänglighetsråd, och det beslut som 
regionstyrelsen fattade vid sitt sammanträde den 1 oktober, § 146, om att pensionärsrådet 
och tillgänglighetsrådet ska pausas under 2025 och 2026. 
 
Den 22 juni 2022 beslutade regionfullmäktige, § 75, om ny politisk organisation för 
mandatperioden 2023–2026. Beslutet innefattade också att regionfullmäktige antog nya 
reglementen för den politiska organisationen, däribland reglemente för Region Jämtland 
Härjedalens pensionärsråd och Region Jämtland Härjedalens tillgänglighetsråd. 
 
I enlighet med regionstyrelsens reglemente ska styrelsen uppmärksamt följa de frågor som 
kan ha inverkan på Region Jämtland Härjedalens utveckling och ekonomiska ställning. I 
regionstyrelsens verksamhetsplan visas vilka områden som särskilt ska följas upp under året. 
Pensionärsrådet och tillgänglighetsrådet har årligen följts upp med utgångspunkt i respektive 
reglemente. Region Jämtland Härjedalens pensionärsråd och tillgänglighetsråd följdes senast 
upp på regionstyrelsens sammanträde den 7 december 2023, § 238 och § 239 (RS/136/2023 
och RS/137/2023). 
 
2023 års uppföljning av råden visar att de endast delvis uppfyllt vad som framgår av 
respektive reglemente. Främst beror det på att råden under 2023 enbart var delaktiga i ett 
remissvar och inte initierat något ärende till regionstyrelsen. Under det första halvåret av 
2024 har råden inte varit delaktiga i något remissvar och fortsatt inte i initierat något ärende 
till regionstyrelsen. Både pensionärsrådets och tillgänglighetsrådets möten har under 2024 
till stor del ägnats åt information från organisationens verksamheter. Under 2023 och 2024 
har det genomförts en utredning av invånarmedverkan i Region Jämtland Härjedalen. Av 
utredningens slutsatser framkommer bland annat att råden delvis uppfyller vad som framgår 
av reglementena, därtill att råden inte är helt ändamålsenliga utifrån dess syften. 
Utredningen föreslår bland annat att reglementena för råden ska ses över och revideras. 
 
Översynen av råden ska utgöra en del av den kommande översynen av den politiska 
organisationen inför mandatperioden 2027–2030. Utredningen om invånarmedverkan ska 
ligga till grund för översynen av råden. Även Region Jämtland Härjedalens Demokratistrategi 
(RS/41/2021) som beskriver medborgarinflytande och demokrati ska tas i beaktande.  
 
Region Jämtland Härjedalen befinner sig i ett svårt ekonomiskt läge. Arbete med åtgärder 
pågår, varav effektiviseringar och nya arbetssätt är exempel (RS/494/2023). Det finns också 

8 / 14



 PROTOKOLL 
  
  

 
 

 Mötesdatum 

Tillgänglighetsrådet   2024-12-05 
 
 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

uppdrag att se över möjliga kostnadsbesparingar för administrativ verksamhet. Utifrån de 
utmaningar som Region Jämtland Härjedalen har behöver befintliga administrativa resurser 
för den politiska organisationen prioritera översynen och beslutsärenden i styrelse och 
nämnder. 
 
Mot bakgrund av ovanstående har det beslutats att Region Jämtland Härjedalens 
pensionärsråd och Region Jämtland Härjedalens tillgänglighetsråd ska pausas under 2025 
och 2026. Organisationerna som finns representerade i respektive råd ska involveras i 
översynen och bjudas in till att inkomma med förslag och synpunkter på hur rådens arbete 
framgent ska fungera. 
 
Om önskvärt ska det också ges möjlighet till dialog om aktuella frågor, men då utanför 
ordinarie mötesformer och struktur. Det är fortsatt viktigt att pensionärs- och 
tillgänglighetsperspektivet tas tillvara. Under föredragningen får ledamöterna i 
tillgänglighetsrådet möjlighet att ställa frågor till Bengt. 
 
Följande ledamöter yttrar sig: Britt-Evy Hermansson (Riksförbundet HjärtLung Jämtlands 
län), Carina Moen (DHR), Lisa Whass (Psoriasisförbundet Jämtlands län), Tommy Ericsson 
(Funktionsrätt JH), Birgitta Rhodin (FUB Jämtlands län), Jan-Christer (Stroke Länsföreningen 
Jämtland/Härjedalen) och My Jansson (Synskadades riksförbund).  
 
Rådets ledamöter ställer sig positiva till att en översyn ska genomföras vad gäller rådens 
uppdrag och roll i den politiska organisationen, men att en översyn borde kunna genomföras 
parallellt med rådens ordinarie verksamhet. 
 

Beslut 
Tillgänglighetsrådet har fått information, ställt frågor och fått svar. Rådet tackar Bengt för 
föredragningen och hans medverkan under dagens sammanträde. 
 

Beslutsunderlag 
• §146 Regionstyrelsen Översyn av Region Jämtland Härjedalens pensionärsråd och 

tillgänglighetsråd 
 

Paragrafen är justerad 
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§35 
Patientnämnden och bemötande inom hälso- och sjukvården 
Sammanfattning 
Ulrika Eriksson, förvaltningschef patientnämndens förvaltning, informerar om 
patientnämndens sammansättning och uppdrag. 
 
Patientnämnden består av förtroendevalda politiker. Den har fem ledamöter och fem 
ersättare och sammanträder fem gånger per år. Ärenden som är av principiellt viktig natur 
behandlas vid nämndens sammanträden. Nämnden sammanfattar tendenser utifrån de 
klagomål och synpunkter som inkommit, dessa förs sedan vidare till ledningen för hälso- och 
sjukvården. Patientnämndens ledamöter, liksom tjänstemännen vid kansliet, har 
tystnadsplikt och arbetar efter samma sekretessregler som personalen i hälso- och 
sjukvården. Nämnden är inget övervakande organ, har inga disciplinära befogenheter och 
gör inga medicinska bedömningar. 
 
Utöver att ta emot klagomål på vården från patienter och närstående har patientnämnden 
också till uppdrag att; 
Främja kontakten mellan patient och vård, Informera patienter, närstående, medborgare 
och hälso- och sjukvårdspersonal, 
Bidra till kvalitetsutveckling och hög patientsäkerhet och 
Utse stödpersoner till patienter som tvångsvårdas. 
 
Ulrika redogör för alla delar i patientnämndens uppdrag och hur de praktiskt genomförs 
inom patientnämndens förvaltning. Även förväntat bemötande inom hälso- och sjukvården 
gås igenom, och exempel på situationer där sjukvårdspersonal brustit i sitt bemötande.  
 
Följande ledamöter yttrar sig i den efterföljande diskussionen: Peter Bodemyr (V), My 
Jansson (Synskadades riksförbund), Jan-Christer Johansson (Stroke Länsföreningen 
Jämtland/Härjedalen), Birgitta Rhodin (FUB Jämtlands län), Ann Katrine Pettersson (Autism & 
Asperbergföreningen Jämtlands län). 
 

Beslut 
Tillgänglighetsrådet har fått information, ställt frågor och fått svar. Rådet tackar Ulrika för 
föredragningen och hennes medverkan under dagens sammanträde. 
 

Paragrafen är justerad 
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§36 
Uppföljning och utvärdering av tillgänglighetsrådet 
Sammanfattning 
Daniel Nilsson, projektledare invånarmedverkan, och Elsa Persson, handläggare 
sekretariatet, håller i en workshop med temat uppföljning och utvärdering av 
tillgänglighetsrådet.  
 
Följande frågor ställs till rådets ledamöter: 

• Hur upplever du att arbetet i din egna organisation fungerar för att bära in frågor 
till rådet, och hur funkar informationsspridningen från rådet till din organisation?  
  

• Vilka frågor anser du är värdeskapande för din organisation? Är samma frågor 
värdeskapande för Region Jämtland Härjedalen? 
  

• Vilken typ av frågor skulle du önska lyftes i forum som tillgänglighetsrådet? 
  

Ledamöterna i tillgänglighetsrådet får möjlighet att diskutera frågorna två och två innan 
resonemang lyfts i helgrupp.  
 
Vad gäller att bära in frågor till rådet framförs det att medlemmar i organisationerna har 
möjlighet att skicka frågor via representanterna som finns i tillgänglighetsrådet. 
Informationsspridningen från rådet ut till medlemmarna är delvis svår, då det är en stor 
grupp och svårt att nå ut till alla. Protokollen och övriga möteshandlingar görs alltid 
tillgängliga för medlemmarna att ta del av efter tillgånglighetsrådets möten. Vanligtvis är det 
frågor av större dignitet som väcker mer intresse hos medlemmarna och underlättar både 
att bära frågor in till rådet och informationsspridningen ut till medlemmarna. Eftersom 
dagordningen ofta är bestämd på förhand av rådets arbetsutskott upplevs det svårt att 
komma med förslag och synpunkter på vilka frågor som ska lyftas under mötena.  
 
Olika typer av tillgänglighetsfrågor framförs vara värdeskapande för organisationerna. Det 
gäller bland annat frågor inom hälso- och sjukvården, kollektivtrafiken, färdtjänst och 
sjukresor, samt taxor. I nuläget har rådet fått ta del av information inom flera av dessa 
frågor, vilket ger en bra förståelse och kunskap inom respektive område. Däremot framförs 
möjligheten till påverkan i respektive fråga vara liten eftersom mycket av den information 
som återges redan är implementerad i verksamheten. Brukarråd på verksamhetsnivå 
framförs vara ett lämpligt tillvägagångssätt för att kunna påverka i olika frågor.  
 
Ledamöterna i tillgänglighetsrådet framför att de i ett tidigare skede vill bli involverade i 
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olika frågor för att få möjlighet till påverkan. Rådets ledamöter bör få komma med inspel och 
synpunkter innan det fattas beslut om implementering.  
 
Tillgänglighetsrådets synpunkter föreslås lämnas över till beredningen för översyn av den 
politiska organisationen inför mandatperioden 2027-2030 som har till uppdrag att se över 
tillgänglighetsrådets roll i den politiska organisationen.  
 
 

Beslut 
Tillgänglighetsrådets ledamöter ställer sig bakom ovanstående förslag. 
 

Paragrafen är justerad 
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§37 
Övriga frågor 
Sammanfattning 
Inga övriga frågor framförs. 
 

Paragrafen är justerad 
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§38 
Mötet avslutas 
Sammanfattning 
Peter Bodemyr (V) tackar ledamöter och ersättare för dagens sammanträde och avslutar 
mötet. 
 

Paragrafen är justerad 
 

14 / 14


	Protokoll
	ÄRENDELISTA
	ÄRENDELISTA

	§29 - Mötets öppnande 
	Sammanfattning

	§30 - Val av justerare och tid för justering
	Sammanfattning

	§31 - Fastställande av föredragningslistan
	Sammanfattning
	Beslut

	§32 - Föregående protokoll
	Sammanfattning
	Beslut

	§33 - Läget i organisationerna
	Sammanfattning
	Beslut

	§34 - Läget i Region Jämtland Härjedalen
	Sammanfattning
	Beslut

	§35 - Patientnämnden och bemötande inom hälso- och sjukvården
	Sammanfattning
	Beslut

	§36 - Uppföljning och utvärdering av tillgänglighetsrådet
	Sammanfattning
	Beslut

	§37 - Övriga frågor
	Sammanfattning

	§38 - Mötet avslutas
	Sammanfattning


