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REGION Kallelse/foredragningslista

AR Ut s
1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslistan

3. Foregaende protokoll

4. Regelandring fardtjanst (RUN/98/2017)

Arendebeskrivning

Ett samarbetsavtal finns mellan Region Jdmtland Hérjedalen (i egenskap av regional
kollektivtrafikmyndighet RKM) och kommunerna Bréacke, Ragunda, Berg,
Hirjedalen, Krokom och Are om samordning av samhillsbetalda resor.

Avtalet omfattar ett gemensamt regelverk for resor med féardtjinst. I avtalet ges RKM
uppdraget att besluta om regeldndringar. Uppdragsavtal § 4 och bilaga 4.

Férdtjanst dr en kompletterande kollektiv transportform, och bygger pa att resor med
sarskild kollektivtrafik samordnas. Fardtjanst dr primaért till {6r
fardtjdnstinnehavaren, ledsagare beviljas om det kravs for att den
fardtjénstberdttigade ska kunna genomfora sin resa. Ledsagare regleras i
lagstiftningen.

Medresendr samt egna barn dr begrepp som inte aterfinns i Lagen om fardtjanst, och
det foreligger ingen skyldighet enligt lag att medge transport for dessa. |
samarbetsavtalets regelverk finns dock regler for medresendr som ger eget barn rétt
att f4 resa med den fardtjanstberittigade under vissa betingelser.

I regelverket under rubriken Ledsagare/medresenir finns en hanvisning till den
allménna kollektivtrafiken bestimmelser betréffande “egna barn”, som férutom att
vara otydlig dessutom dr inaktuell.

Samradsgruppen for sarskild kollektivtrafik, dar samtliga berorda kommuner har
representanter, har vid sitt mote 20 januari 2017 initierat en ny tidsenlig tolkning och
fortydligande av dessa regler for fardtjansten.

Ny lydelse for hela stycket foreslas bli enligt nedan:
Ledsagare/medresenér

Ledsagare: Om den fardtjanstberittigade har behov av hjélp under resan, kan
tillstdnd beviljas for ledsagare utan extra kostnad for den enskilde.
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Medresenir: Den som inte har tillstand till ledsagare kan ta med sig en medresenir
pa fardtjanstresan. Medresenéren betalar fardtjénsttaxa.

Eget barn 0-6 ar: Utover ovanstaende fér ett eget barn medfolja under fardtjanstresan,
barnet ar avgiftsbefriat.

Principen for fardtjansttaxan framgér 1 bifogat uppdragsavtal om samordning av
samhdéllsbetalda resor. Férdtjansttaxan ska vara ca 150 % av Lénstrafikens
kontanttaxa. I Lanstrafikens kontanttaxahar barn och ungdomar t o m dagen de fyller
20 ar 50 % rabatt pa vuxenpriset, innebdrande att barn och ungdomar har
motsvarande rabatt i fardtjansttaxan.

Forslag till beslut
Utskottet for infrastruktur foreslar

Regionala utvecklingsndmnden foresla regionfullmiktige

Regler for ledsagare och medresenér 1 Uppdragsavtal om samordning av
samhéllsbetalda resor 1 Jimtlands l4n, bilaga 4 ska ha foljande lydelse:

1. Ledsagare: Om den fardtjénstberittigade har behov av hjilp under resan, kan
tillstdnd beviljas for ledsagare utan extra kostnad for den enskilde.

2. Medresenidr: Den som inte har tillstand till ledsagare kan ta med sig en medresenér
pé fardtjdnstresan. Medreseniren betalar fardtjénsttaxa.

3. Eget barn 0-6 ar: Utdver ovanstdende far ett eget barn medfolja under
fardtjénstresan, barnet dr avgiftsbefriat.

4. Andringarna trider i kraft den 1 juli 2017.

5. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse
e Undertecknade avtal

5. Begaran om undantag fran Region Jamtland
Harjedalens varumarkespolicy (RUN/50/2017)

Arendebeskrivning

Region Jdmtland Hérjedalen ansvarar for bade organisationens och platsens
varumadrke. For att 6ka attraktionskraften for savil plats som organisation ska
organisationen arbeta for att stirka och synliggdra varumirket. Regionfullmiktige
har beslutat om en strategi kallad modervarumirke som innebdr att organisationens
samtliga verksamheter - som dgs till 50 % eller mer av Region Jimtland Hérjedalen -
marknadsfors under samma logotyp och med samma grafiska profil. Undantag
beslutas av regionstyrelsen.

Lanstrafiken dgs till 100 % av Region Jamtland Harjedalen och faller ddrmed under
regionfullmaktiges beslut om modervarumérkesstrategi.

Lianstrafiken i Jimtland AB har begirt undantag frdn modervarumairkesstrategin.
Lénstrafiken i Jimtland &r ett inarbetat varumérke som har funnits sedan i borjan



REGION Kallelse/foredragningslista

..JAMTLAN D Utskottet for infrastruktur
HARJEDALEN 2017-04-10

1990-talet. For en affdrsdrivande verksamhet som Léanstrafiken dr varuméirket
betydande béde i kontakter med medborgare och i affarsrelationer dér ett vl
uppbyggt varumairke spelar en stor roll for synen pa foretaget. Kostnaden for byte av
varumirke uppskattas av Linstrafiken till cirka 3 miljoner kronor plus
marknadsforingsinsatser. I Lanstrafikens budget finns inte utrymme for den
kostnaden.

Bussar som birare av Region Jimtland Hérjedalens logotyp skulle tydliggora att
kollektivtrafiken utgor en stor och viktig del av Region Jimtland Hérjedalens
verksamhet. Det skulle dven skapa goda forutséttningar for en mobil och synlig
marknadsforing 1 hela regionen samt forstielse for hur skattepengar anvénds.

Den beslutade modervarumaérkesstrategin dr det mest kostnadseffektiva for Region
Jamtland Harjedalen da kostnader for att underhélla och revidera en rad olika
varumdrken forsvinner. Léanstrafikens logotyp och grafiska profil skapades tidigt
1990-och dr alltsé 25-30 ar. I de varumérkesundersokningar som genomfordes i
samband regionbildningen 2015 framkom det att respondenterna dnskar en
“modernare” framtoning av Region Jimtland Hérjedalen om den ska betraktas som
attraktiv. Grafisk profilering, med tillhérande logotyp, bidrar starkt till att signalera
vad en organisation eller plats star for. For att fordela kostnader 6ver tid kan
inférandet av ett nytt varumédrke ske succesivt.

Att bevilja undantag fran modervarumaérkesstrategin pd annan grund én det beslutade
riskerar att bli prejudicerande och pé sikt urholka Region Jimtland Hérjedalens
varumaérke.

I samband med upphandling av Buss 2018 foreslas dven att namnet “Lénstrafiken”
ses Over sa att det bittre stimmer dverens med regionens dvriga bendmningar.
Forslag till beslut

Utskottet for infrastruktur foreslar

Regionala utvecklingsnimnden foresla regionstyrelsen:

1. Avstyrka Lénstrafikens begidran om undantag fran modervarumérkesstrategin
2. Besluta att namnet ”Lénstrafiken” ses dver sd att det stimmer dverens med
regionens Ovriga bendmningar.

3. Finansiering av varumarkesbyte sker inom ram for Lanstrafikens budget.

4. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse
e Begiran om undantag fran Region Jamtland Hérjedalen varumirkespolicy

6. Program och informationer

Arendebeskrivning

09:00-10:00 Beslutsarenden
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10:00-11:00 Kollektivtrafikfragor, bussgods, infrastrukturkonferens och
utskottssammantrade augusti

11:00-12:00 Lanstransportplan

12:00.12:30 Sj nattag, risk och krishantering kollektivtrafiken och dvriga fragor
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Regelandring fardtjanst
RUN/98/2017



REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN Utskottet for

Infrastruktur

2017-03-27
Infratsruktur och kommunikationer

Ruth Eriksson
Tfn: 063-146561
E-post: ruth.eriksson@regionjh.se

RUN/98/2017
Regelandring fardtjanst
Arendebeskrivning

Ett samarbetsavtal finns mellan Region Jamtland Hérjedalen (i egenskap av regional
kollektivtrafikmyndighet RKM) och kommunerna Bricke, Ragunda, Berg,
Hirjedalen, Krokom och Are om samordning av samhéllsbetalda resor.

Avtalet omfattar ett gemensamt regelverk for resor med férdtjinst. I avtalet ges
RKM uppdraget att besluta om regeldndringar. Uppdragsavtal § 4 och bilaga 4.

Férdtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform, och bygger pa att resor med
sarskild kollektivtrafik samordnas. Fardtjanst dr primart till for
fardtjanstinnehavaren, ledsagare beviljas om det kréavs for att den
fardtjanstberittigade ska kunna genomfora sin resa. Ledsagare regleras i
lagstiftningen.

Medresendr samt egna barn dr begrepp som inte aterfinns i Lagen om fardtjénst, och
det foreligger ingen skyldighet enligt lag att medge transport for dessa. I
samarbetsavtalets regelverk finns dock regler for medresendr som ger eget barn ratt
att f resa med den fardtjinstberéttigade under vissa betingelser.

I regelverket under rubriken Ledsagare/medresenir finns en hdnvisning till den
allménna kollektivtrafiken bestimmelser betrdffande “egna barn”, som férutom att
vara otydlig dessutom dr inaktuell.

Samradsgruppen for sarskild kollektivtrafik, dar samtliga berérda kommuner har
representanter, har vid sitt mote 20 januari 2017 initierat en ny tidsenlig tolkning och
fortydligande av dessa regler for fardtjansten.

Ny lydelse for hela stycket foreslas bli enligt nedan:

Ledsagare/medresenér

Ledsagare: Om den féardtjanstberittigade har behov av hjélp under resan, kan

tillstdnd beviljas for ledsagare utan extra kostnad for den enskilde.

Medresenidr: Den som inte har tillstdnd till ledsagare kan ta med sig en medresenér
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pa fardtjanstresan. Medreseniren betalar fardtjdnsttaxa.

Eget barn 0-6 ar: Utdver ovanstdende far ett eget barn medfolja under
fardtjanstresan, barnet dr avgiftsbefriat.

Principen for fardtjansttaxan framgér 1 bifogat uppdragsavtal om samordning av
samhillsbetalda resor. Férdtjénsttaxan ska vara ca 150 % av Lénstrafikens
kontanttaxa. I Lanstrafikens kontanttaxahar barn och ungdomar t o m dagen de fyller
20 ar 50 % rabatt pd vuxenpriset, innebédrande att barn och ungdomar har
motsvarande rabatt i fardtjansttaxan.

Forvaltningschefens forslag

Utskottet for infrastruktur foreslar
Regionala utvecklingsnamnden foresla regionfullmaktige

Regler for ledsagare och medresenar i Uppdragsavtal om samordning av
samhallsbetalda resor i Jimtlands l4n, bilaga 4 ska ha f6ljande lydelse:

1. Ledsagare: Om den fardtjanstberittigade har behov av hjalp under resan, kan
tillstand beviljas for ledsagare utan extra kostnad for den enskilde.

2. Medresenir: Den som inte har tillstand till ledsagare kan ta med sig en
medresenar pa fardtjanstresan. Medresenaren betalar fardtjansttaxa.

3. Eget barn 0-6 ar: Utover ovanstdende far ett eget barn medfélja under
fardtjanstresan, barnet ar avgiftsbefriat.

4. Andringarna trider i kraft den 1juli 2017.

5. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

I tjansten

Anders Bystrom
Forvaltningschef Ruth Eriksson
Omréadeschef
Infrastruktur och kommunikationer

Utdrag till

Lanstrafiken i Jimtlands 14n AB, samtliga kommuner i ldnet utom Stromsund och
Ostersund.
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2012-01-01

Avtal om samordning av samhélisbetalda resor
i

Jamtlands lan

Parter Jimtlands ldns landsting, Bréicke, Ragunda, Are, Beryg,
Hérjedalens och Stromsunds kommuner
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Samarbetsavtal om samordning av samhalisbetalda
resor

1. Inledning

Allmdn kollektivtrafik dr dppen for alla och utgdrs av linjetrafik som ér tidtabellagd, den
kan vara anropsstyrd, den har en faststélld taxa. Denna trafik regleras i sdrskilda avtal.

Sérskild kollektivirafik ar samhillsbetald trafik som inte dr 6ppen for alla utan kriaver
nigon form av tillstdnd och vanligen forbokning. Med sérskild kollektivtrafik avses
resformema fardtjanst, riksfardtjanst, omsorgsresor, sjukresor, skolskjutsar och
siarskoleskjutsar, dven smégods kan férekomma.

Tillsammans utgor allmén och sirskild kollektivtrafik den samlade kollektivirafiken.
Ansvaret for de olika trafikformerna regleras i olika lagar.

All samhillsbetald trafik kan inordnas i ett system. En 6kad grad av integrering kan da
uppnis. Samordning sker genom gemensam upphandling av trafikutévare for olika resor
(fardtjanst, skolskjuts, sjukresor, nértrafik, linje och anropsstyrd linjetrafik), och att alla
forbestillda resor bokas genom en bestillningscentral (BC). Taxorna samordnas och blir
mer enhetliga med linstrafiktaxan som norm. Syftet &r ocksa att sinka samhillets
kostnad f6r resoma.

Jimtlands lins landsting och kommunerna Briicke, Ragunda, Are, Berg, Hirjedalens
och Stromsunds kommuner - nedan kallad parterna — tecknar féljande samarbetsavtal.

2. Parternas ansvarsomrade

Parterna har det politiska och ekonomiska ansvaret for sérskild kollektivtrafik inom sina
respektive verksamhetsomraden. De kommunala verksamhetsomriden som omfattas &r
fardtjanst och riksfirdtjdnst, elevresor och sérskoleresor samt handikapp- och
dldreomsorgsresor. Landstingets ansvarsomrade &r sjukresor.

3. Samarbetsforklaring

Malet med samarbetet mellan parterna dr att gemensamt och kostnadseffektivt svara for
sirskild kollektivtrafik. Parterna dr Gverens om att samarbeta sa att effektivast mojliga
samordning inom den sdrskilda kollektivtrafiken och mellan den sérskilda och allménna
kollektivtrafiken uppnis. Reseniren skall kunna uppleva en bra kvalité och en god
service frin att resan bestillts till den &r genomford. Parterna forbinder sig att verka for
en harmonisering av regelverket och taxa for att effektivisera en resesamordning.
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4. Avtal med Regionférbundet Jamtlands lan i egenskap av ragional
koliektivtrafikmyndighet (RKM)

Parterna skall med RKM ingd ett uppdragsavtal som reglerar det vidare arbetet med
sdrskild kollektivtrafik i idnet. I uppdragsavtalet ges RKM i uppdrag att verkstilla
landstingets och kommunernas uppgifter som ansvarig for sirskild kollektivtrafik och
att upphandla bestallningscentral- och persontransporttjinster for sddana resformer som
parterna har ansvar for.

Med bestillningscentral avses verksamhet for att ta emot bestéllningar av resor,
organisera och administrera aterkommande schemalagda resor, samordna dessa
bestillningar till transportuppdrag och vidarebefordra uppdragen till avtalsbundna
transportdrer, samordna riksfirdtjanst samt sjuk- och behandlingsresor utanfor linet.

Parterna skall infor varje upphandling av bestéllningscentral (BC), samordningsprogram
och transporttjénster triffa dverenskommelse om férdelningsnycklar, funktionskrav,
kvalitetskrav, miljokrav och andra krav pa verksamheten.

5. Parternas ekonomiska ansvar

Kostnad fér drift och administration av BC skall fordelas for nértrafik, anropsstyrd
linjetrafik, fardtjénst, riksfardtjanst och sjukresor utifrdn antalet férmedlade resor.
Kostnadsfordelningen skall ske enligt principen att fardtjénstresor viktas 1,0, sjukresor
1,0, riksfirdtjinstresor 10,0, sjukresor med tag och flyg 10,0, nértrafik och anropsstyrd
linjetrafik 1,0, arbetsresor (inom férdtjdnsten) 0,5, sérskoleresor 1,0.

Trafikkostnaden betalas av den part som &r ansvarig for den aktuella trafiken.
Administrationskostnader som inte direkt kan héinforas till BC eller trafik férdelas enligt
nyckel for drift och administration av BC.

Kostnad for legitimering av fardtjanst ska bekostas av respektive kommun.

6. Lagstiftning
Parterna skall folja gallande lagstifining avseende sérskild kollektivtrafik.

7. Informationsskyldighet

Om ndgon part vidtar foréindring som visentligt kan komma att paverka dvrigas
ekonomiska utfall skall samtliga parter snarast underréittas om det.

8. Tillkommande part

Kommun inom Jéamtlands 14n dger rétt, utan sérskilt beslut hos varje avtalspart, att
ansluta sig till detta avtal i enlighet med dess villkor och intentioner. Begéran om att
ansluta sig skall vara skriftlig och ldmnas till RKM som delger samtliga parter samt
Léanstrafiken i Jimtlands ldn AB som ér utforare av uppdraget, utom
myndighetsutdvningen. Anslutning regleras i skriftligt tilldgg till detta avtal. RKM ges i
uppdrag att for samtliga till avtalet redan anslutna kommuner och landstinget godkénna
anslutning pa de villkor som anges i detta avtal. Anslutning kan enbart ske med sex
ménaders framforhdlining och skall ske vid arsskifte om parterna inte verenskommer
om annat.
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Om ny part (kommun) ansluter sig till detta avtal skall parten dven ansluta sig till de
gemensamma regler, taxor och kvalitetskrav som finns for tillfallet.

9. Samradsgrupp for sarskild kollektivtrafik

Det ska finnas en gemensam samradsgrupp for sdrskild kollektivtrafik. Samradsgruppen
skall bestd av en representant for respektive part i detta avtal och RKM.

Samradsgruppen skall vara ett organ for parterna att, pd tjanstemannaplanet, fa ett
omsesidigt informationsutbyte och forum for utvecklingsarbete samt utgora en
kontaktlink mellan parterna och lianstrafiken. Samradsgruppens arbete regleras nirmare
i Uppdragsavtalet punkt 4.

Parterna i samradsgruppen ansvarar for att gruppens forslag fors in for beslut i
respektive organisation.

10. Tvist

Tvist angdende tolkning av detta avtal skall i forsta hand avgoéras genom forhandling
mellan parterna. [ andra hand skall tvist avgoras av svensk domstol enligt svensk lag.

11. Andringar

Andringar och tilliigg till detta avtal skall vara skriftliga och undertecknade av samtliga
parter.

12. Avtalstid/uppséagning

Detta avtal giller fr.o.m. 2012-01-01 t.o.m. 2015-12-31. Uppségningstiden skall vara ett
&r. Uppsiigning skall vara skriftlig och delges samtliga parter och Lénstrafiken i
Jimtlandslin AB. Om avtalet inte sdgs upp skall det forlingas tre 4r med samma
uppsagningstid.

Om nagon part séiger upp avtalet skall dvriga parter ha ritt att pakalla omférhandling om
en forlingning av avtalet i justerad form.

Avtalet finns upprittat i 7 exemplar, parterna har tagit varsitt exemplar.

Ostersund 2012- (//- O ]

7

'{ WWandsﬁng

.................................

Bricke kommun Hirjedalens kommun

d %

......................................

Bergs kommun
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..................................
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Stromsunds kommun
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1(6)
Regionférbundet
Jamtlands lan

Uppdragsavtal om samordning av
samhadllsbetalda resor i

Jamtlands 1an

Parter Jdmtlands ldns landsting, Bergs kommun, Brécke
kommun, Hérjedalens kommun, Ragunda kommun,
Strémsunds kommun och Are kommun samt
Regionforbundet Jamtlands ldn i egenskap av Regional
Kollektivtrafikmyndighet

Avtalsbilagor
Bilaga I — uppdrag per part 1 avtalet
A- Jamtlands ldns landsting
B- Bergs kommun
C- Bricke kommun
D- Hirjedalens kommun
E- Ragunda kommun
F- Strdmsunds kommun
G- Are kommun
Bilaga 2 — taxor
Bilaga 3 — servicenivéer
Bilaga 4 — regelverk fardtjanst
Bilaga 4A- besvirshdnvisning
Bilaga 5 — skolskjutsar
Bilaga 6 — regelverk och ersdttningsgrunder for sjukresor
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Landstinget i Jimtlands ldn och kommunerna Berg, Bricke, Hérjedalen, Ragunda
Stromsund och Are har tecknat ett samarbetsavtal. Till samarbetsavtalet fogas
detta uppdragsavtal mellan Landstinget 1 Jamtlands 14n, kommunerna Bricke,
Ragunda, Are, Berg, Strdmsund och Hérjedalen nedan kallade kommunerna och
landstinget och Regionforbundet Jimtlands lin i egenskap av Regional
kollektivtrafikmyndighet i Jamtlands ldn, nedan kailad
Kollektivtrafikmyndigheten.

1. Regionala kollektivtrafikmyndighetens uppdrag

I Sverensstimmelse med det av kommunerna och landstinget ingdngna
Samarbetsavtalet om samordning av samhillsbetalda resor ges
Kollektivtrafikmyndigheten i uppdrag att verkstilla landstingets och
kommunernas uppgifter som ansvariga for sérskild kollektivtrafik i nedanstiende
omfattning.

Fér varje kommun/landstinget tecknas en sirskild avtalsbilaga, av den framgar
vilka resformer och ansvar (legitimering) som Overlatits. Resformer kan liggas till
under 16pande avtalsperiod efter §verenskommelse mellan
Kollektivtrafikmyndigheten och respektive kommun/landstinget.

2. Uppdragsbeskrivning

Kollektivtrafikmyndighetens uppdrag ér att samordna de samhallsbetalda resorna
oavsett om det dr kommunerna, landstinget eller Lénstrafiken som har ansvaret
for dessa. Detta sker genom att Kollektivtrafikmyndigheten (eller den
kollektivtrafikmyndigheten utser) bedriver

- Dbestéllnings- och samordningsfunktion (BC) t6r samhallsbetalda resor
- transporttjdnster avseende sérskild kollektivtrafik.

Verksamheten skall bedrivas med hjilp av entreprendrer som upphandlas i
konkurrens alternativt 1 egen regi.

sa att Verksamheten skall bedrivas
- s# att samordning och planering av resor minimerar kostnaden for
verksamheten
- sd att 6verenskommen kvalitet pd resor och tjdnster uppritthélls.
- i6vrigt ienlighet med vad parterna enligt 4. tredje stycket
Samarbetsavtalet kommit 6verens om.

Kollektivtrafikmyndigheten ska vidare
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- aktivt arbeta med utveckling av resmdjligheter for att minska behovet av
sirskild kollektivtrafik genom att fler skall kunna nyttja den allminna
kollektivtrafiken och

- bitriida landstinget och kommunerna med planeringsarbete i den
utstrickning som parterna kommer dverens om.

3. Myndighetsutdvning

Lagen om fardtjdnst (SFS 1997:736) respektive riksfardtjanst (SFS 1997:733) ger
mojlighet for kommun att Sverldta samtliga uppgifter for handldggning av
firdtjinst respektive riksfardtjénst till den Regionala kollektivtrafikmyndigheten
d v s dven myndighetsutévningen. Den kommun som vill §verldta
myndighetsutdvning enligt ovanstende lagar anger det sérskilt i bilaga till detta
avtal mellan kommunen och Regionala Kollektivtrafikmyndigheten. (bilaga 1.
Uppdrag per part)

4. Samradsgrupp for sérskild kollektivtrafik

Regionala Kollektivtrafikmyndigheten ska svara for den gemensamma
samradsgruppen enligt samarbetsavtalet, punkt 9, for sdrskild kollektivtrafik, dar
Regionala Kollektivtrafikmyndigheten (eller den kollektivtrafikmyndigheten
utser) ska vara sammankallande och leda sammantrédet. Protokoll ska foras vid
gruppens sammantriden.

Samradsgruppen ir ett organ for parterna att pa tjinstemannaplanet {2 ett
omsesidigt informationsutbyte och forum for utvecklingsarbete samt utgéra en
kontaktldnk mellan parterna och Regionala Kollektivtrafikmyndigheten
Exempelvis skall samradsgruppen initiera forindringar av mél, regler,
tillimpningsanvisningar och ekonomiska villkor for hur resendren far nyttja den
sdrskilda kollektivtrafiken.

Samradsgruppen skall kunna utse arbetsgrupper och adjungera deltagare for att
bereda verksamhetsspecifika frigor.

Samradsgruppen sammantrider vid minst tva tillfdllen per &r.

5. Regelverk och kundtillstand

For uppdraget géller de gemensamma mal, regler, tillimpningsanvisningar och
ekonomiska villkor for hur resenéren far nyttja den sirskilda kollektivtrafiken. Se
bilagorna 2 Taxor, 3 Servicenivder, 4 Regelverk Férdtjanst, 5 Skolskjutsar och 6
Sjukresor gillande fr.o.m. 2008-10-01. Kommunerna uppdrar till Regionala
Koliektivtrafikmyndigheten att fatta beslut om firdtjinsttaxan, enligt de principer
som redovisas i bilaga 2, Taxor samt ansvara for och besluta om eventuella
regeldndringar avseende bilaga 4, regelverk fardtjénst.

Varje uppdragsgivare, som inte dverlatit myndighetsutdvningen enligt punkt 3,
ansvarar for att erforderliga uppdateringar av databasen sker betriffande
kundtillstdnd och tillstdndsregistrering.
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6. Ekonomi

Ersédttning

Regionforbundet som Regional Kollektivirafikmyndighet far erséttning for de
faktiska kostnader som verksamheten medfor. Regionférbundet (Regionala
Kollektivtrafikmyndigheten) ska i efterskott, dock senast den 15:¢ i varje ménad
fakturera kommunerna och landstinget for ersittning till entreprendrer,
administrationskostnader och andra kostnader som kan hinforas till respektive
uppdragsgivare. Kostnadsférdelningen framgfr av Samarbetsavtalet mellan
kommunerna och landstinget.

Slutlig reglering av kommunerna och landstingets erséttning enligt faststilld
kostnadsfdrdelning for innevarande &r skall ske senast 31 mars nistkommande ar.

Budget

Regionala kollektivtrafikmyndigheten ska i dverenskommelse med respektive
uppdragsgivare, faststilla en budget for nstkommande &r och i dvrigt laimna de
uppgifter till kommunerna och landstinget som efterfragas.

Budgeten skall innehdlla _
- verksamhetens erforderliga gemensamma kostnader och investeringar,
- budgetunderlag till resp uppdragsgivare.
- alla kostnader och ersittningar till anlitade entreprendrer,
- ekonomisk redovisning

7. Rapporter

Regionala Kollektivtrafikmyndigheten ska folja upp verksamheten och minst
kvartalsvis tillsdnda respektive uppdragsgivare en resultatrapport.

Regionala Kollektivtrafikmyndigheten ska manadsvis redovisa generell statistik
over resande och kostnader, brutto och netto. Mer specifik statistik ur
datasystemet tillhandahalls av Regionala Kollektivtrafikmyndigheten enligt
sdrskild dverenskommelse.

Regionala Kollektivtrafikmyndigheten ska i 6vrigt folja upp verksamheten i
enlighet med vad parterna enligt 4. tredje stycket Samarbetsavtalet kommit
dverens om.

8. Nya uppdragsgivare
Intride av nya uppdragsgivare regleras i skriftligt tilligg till detta avtal mellan

uppdragsgivaren och Regionala Kollektivtrafikmyndigheten, och ska vara
undertecknat av bdda parter.

Uppdragsgivare som ansluter sig till detta uppdragsavtal ska till Regionala
Kollektivtrafikmyndigheten betala en initial- avgift som motsvarar de faktiska
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kostnader som uppstar 1 BC for att administrera intrédet av en tillkommande
uppdragsgivare.

9. Andrade férutséttningar

Detta uppdragsavtal bygger pa forutsittningen att parterna enligt lag och rittslig
provning i domstol 4r skyldiga att upphandla BC for samordning av sirskild
koltektivtrafik. Om forutsittningarna skulle komma att dndras s8 att Regionala
Kollektivtrafikmyndigheten ges mojlighet att driva BC i egen regi och att
Regionala Kollektivtrafikmyndigheten ocksd, efter Gverenskommelse mellan
kommunema och landstinget, Svertar ansvaret for BC, skall detta uppdragsavtal
skrivas om i enlighet med de nya fOrutsittningarna.

10. Tvist

Tvist angdende tolkning av detta uppdragsavtal skall i forsta hand avgdras genom
forhandling mellan parterna. [ andra hand skall tvist avgdras av svensk domstol
enligt svensk lag.

11. Andringar

Andringar och tilligg til] detta uppdragsavtal skall vara skriftliga och
undertecknade av samtliga parter.
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12. Avtalstid/uppségning

Detta uppdragsavtal géller frdn och med 2012-01-01 sa ldnge som
samarbetsavtalet mellan kommunerna och landstinget géller. Uppsdgningstiden
skall vara ett ar. Uppsidgning skall vara skriftlig och delges samtliga parter och
Regionala Kollektivtrafikmyndigheten. Om uppdragsavtalet inte sdgs upp skall
det forlangas tre &r med samma uppsigningstid.

Om négon part sidger upp uppdragsavtalet skall Gvriga parter ha ritt att pakalla
diskussioner om en forlangning av uppdragsavtalet i justerad from.

Uppdragsavtalet finns upprittat i 8 exemplar, parterna har tagit varsitt exemplar.
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Regionférbundet

Jamtlands lan

Bilaga1 A

Avtalsbilaga till
Uppdragsavtal samordning av samhéllsbetalda resor

for Jamtlands lans landsting

Jimtlands ldns landsting uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands
lan att utfora nedanstdende tjanster for landstingets rakning. Utforandet ska ske i
enlighet med samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av samhiéllsbetalda
resor.

Omfattning

Jamtlands ldns landsting ger Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands ldn i
uppdrag att verkstilla landstingets uppgift som huvudman for sjukresor dels i form av
bestillningscentral och dels i form av transporttjanster.

Ostersund 2012- 01 - 01 —~ /
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@ Regionférbundet
Jamtiands lan

Bilaga1 B

Avtalsbilaga till
Uppdragsavtal samordning av samhéllsbetalda resor

for Bergs kommun

Bergs kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lin att
fr o m utfora nedanstdende tjdnster for kommunens rakning. Utforandet ska ske i
enlighet med samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av samhillsbetalda
resor.

Omfattning

Bergs kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lédn att
verkstilla samtliga kommunens uppgifter, inklusive myndighetsutévning, som
huvudman for fardtjdnst respektive riksfirdtjinst. Uppdraget innefattar dven tjdnster for
skolskjutsverksambhet.

Resformerna anropsstyrd linjetrafik och nirtrafik enligt samarbetsavtalet ansluts till
uppdragsavtalet

Ostersund 2012-01-01
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& Regionférbundet
Jamtlands lan

Bilaga1C

Avtalsbilaga till
Uppdragsavtal samordning av samhéllsbetalda resor

for Bracke kommun

Bricke kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands ldn att
utfora nedanstiende tjinster for kommunens rikning. Utforandet ska ske i enlighet med
samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av samhillsbetalda resor.

Omfattning

Briicke kommun ger Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jdmtlands ldn i uppdrag
att verkstilla samtliga kommunens uppgifter, inklusive myndighetsutévning, som
huvudman for firdtjinst respektive riksfardtjanst. Uppdraget innefattar dven tjdnster for
skolskjutsverksamhet.

Resformerna anropsstyrd linjetrafik och nértrafik enligt samarbetsavtalet ansluts till
uppdragsavtalet

Ostersund 2012-01-01

23



(1)

& Regionférbundet
Jamtlands lan

Bilaga1 D

Avtalsbilaga till
Uppdragsavtal samordning av samhéllsbetalda resor

fér Harjedalens kommun

Hérjedalens kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lédn
att utfora nedanstdende tjinster for kommunens rikning. Utforandet ska ske i enlighet
med samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av samhéllsbetalda resor.

Omfattning

Hirjedalens kommun ger Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lén 1
uppdrag att verkstilla samtliga kommunens uppgifter, inklusive myndighetsutdvning,
som huvudman for firdtjanst respektive riksfardtjanst. Uppdraget innefattar dven
tjdnster for skolskjutsverksamhet.

Resformerna anropsstyrd linjetrafik och nértrafik enligt samarbetsavtalet ansluts till
uppdragsavtalet

Ostersund 2012-01-01
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Regionférbundet

Jamtlands lan

Bilaga1 E

Avtalsbilaga till
Uppdragsavtal samordning av samhéllsbetalda resor

for Ragunda kommun

Ragunda kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lén att
utfora nedanstdende tjdnster for kommunens rikning. Utforandet ska ske i enlighet med
samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av samhallsbetalda resor.

Omfattning

Ragunda kommun ger Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lén i uppdrag
att verkstélla samtliga kommunens uppgifter, inklusive myndighetsutdvning, som
huvudman for fardtjanst respektive riksfirdtjinst. Uppdraget innefattar dven tjanster for
skolskjutsverksambhet.

Resformerna anropsstyrd linjetrafik och nértrafik enligt samarbetsavtalet ansluts till
uppdragsavtalet

Ostersund 2012-01-01
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& Regionférbundet
Jamtlands lan

Bilaga1F

Avtalsbilaga till
Uppdragsavtal samordning av samhéllsbetalda resor

for Stromsunds kommun

Stromsunds kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands 1dn
att utfora nedanstdende tjinster for kommunens ridkning. Utforandet ska ske i enlighet
med samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av samhdllsbetalda resor.

Omfattning

Stromsunds kommun ger Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jamtlands ldn 1
uppdrag att verkstdlla kommunens uppgift, inklusive myndighetsutdvning, som
huvudman for fardtjinst respektive riksfardtjinst. Uppdraget innefattar dven tjénster for
skolskjutsverksambhet.

Resformerna anropsstyrd linjetrafik och nirtrafik enligt samarbetsavtalet ansluts till
uppdragsavtalet

Ostersund 2012-01-01
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Regionférbundet
Jamtlands lan

Bilaga1G

Avtalsbilaga till
Uppdragsavtal samordning av samhéllsbetalda resor

for Are kommun

Are kommun uppdrar till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lin att

fr o m 2012-01-01 utfora nedanstdende tjinster for komunens rakning. Utforandet ska
ske i enlighet med samarbetsavtal och uppdragsavtal for samordning av samhillsbetalda
resor.

Omfattning

Are kommun ger Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lén i uppdrag att
verkstilla samtliga kommunens uppgifter, inklusive myndighetsutdvning, som
huvudman for firdtjénst respektive riksfirdtjanst. Uppdraget innefattar dven tjinster for
skolskjutsverksamhet.

Resformerna anropsstyrd linjetrafik och nértrafik enligt samarbetsavtalet ansluts till
uppdragsavtalet.

Ostersund 2012-01-01

For egionforbundet

Robert Uitto Eva Hellstrand
Regionrad Kommunalrdd
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Regionférbundet
Jamtlands {&n

Bilaga 2
Taxor 2012-03-01

Taxesattning

Linstrafiktaxan dr normerande for hur taxan for andra samhéllsbetalda resor skall sittas.
Nir trafik och sérskild kollektivtrafik har en hégre taxa én lanstrafiktaxan. Detta for att
de resformerna ir séllanresor, har en hogre servicegrad samt som ett incitament for att
styra 6ver en del av resandet till den ordinarie linjetrafik (ink. Anropsstyrd linjetrafik) i
linet. Den trafik som Regionforbundet i Jimtlands ldn 1 egenskap av regional
kollektivtrafikmyndighet ansvarar for,

Lanstrafiktaxan

Linstrafikens kontanttaxa ir svagt degressiv (vid en lang resa ir kostnaden i kr/km ldgre
an vid en kort resa) avstindet mellan de olika taxestegen &r 2-4 km pd korta avstdnd och
4-9 km pé ldngre avstand. [ Mars 2012 ir priset for en kontantresa:

0-10 km 23 kr,

11-13km 26 kr

14-15km  30kr

16-17km 36kr

18-19km 38 kr

20-21km 40krosv,

Max priset r for en enkelresa 217 kr och en dagbiljett kostar 290 kr. Den giller for
obegrinsat resande under en dag.

Niirtrafiktaxan

Nirtrafiken har kontanttaxa enligt zoner ovan om 5 km. BestPricekort, elevkort,
foretagskort, resplus och Norrlandsresa géller inte pa nértrafiken. Nértrafiken dr
anropsstyrda sillanresor. Periodkort, Elevkort och BestPricekort som &r avsedda fér
regetbundet resande giller inte pd denna trafikform.

Krontalséndringar i Linstrafik- och Nértrafiktaxan beslutas av Linstrafiken AB.
Principiella dndringar beslutas av Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jdmtlands
lan.

Fardtjdnsttaxan

Férdtjansttaxan skall vara hdgre én lanstrafikens kontanttaxa, ca 150%.
Férdtjinsttaxan &r satt i zoner (1 zon ca 5 km) det ger négot farre taxesteg dn
Lanstrafiktaxan.

1 zon 47 kr
2 zoner 50 kr
3 zoner 57kr osv

33 zoner 314 kr takpris for resa med fardtjdnst.
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Fardtjdnstresor skall bokas senast kl 17.00 dag fore resdag, detta for att 6ka mdjligheten
till samordning. Vid senare bestillning samma dag som firdtjanstresan foretas,
tillkommer en bokningsavgift med 20 kr.

Férdtjinsttaxan, som dr kopplad till Lanstrafiktaxan, beslutas av Regionala
kollektivtrafikmyndighteten.

For Riksfiirdtjiinstresor finns sirskild taxa fastlagd.

Sjukresetaxan

Utgangspunkten for taxesittningen dr att kostnaden for att resa till sjukvard inte far
kosta s& mycket att den enskilde avstér frin sjukvéard av det skilet. Taktaxa ér 80 kr, fr
o m okt 2008.

Vid resa med Lanstrafiken pa resa som ér erséttningsgrundande som sjukresa ersiitts den
enskilde for egenavgift dver 80 kr fr o m okt 2008. Sjukresetaxan beslutas av
Landstingsfullméktige.

TAXA

avst | Linstr |Fardtjanst-| Fardtjanst| Sjuk
km taxa taxa direkthest | resor
20 kr
10 47 67 a7
15 50 70 50
20 57 77 57
25 64 84 64
30 78 98 78
35 88 108 80
40 100 120 80
45 113 133 80
50 125 145 80
55 138 158 80
60 150 170 80
65 163 183 80
70 175 195 80
75 188 208 80
80 200 220 80
85 200 220 80
90 205 225 80
95 210 230 80
100 210 230 80
105 230 250 80
110 | 160 240 260 80
115 | 160 | 240 260 80
120 j;{ "_j; 249 269 80
125 | 166 249 269 80
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130
135

150

155 | -

160 |-

170

140 | 1
145 | 1

269
269
279
279
295
295
305
305
314

289
289
299
299
315
315
325
325
334

80
80
80
80
80
80
80
80
80
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Regionférbundet
Jamtlands lan

Bilaga 3

Servicenivaer

Servicenivier for olika samhillsbetalda resor redovisas nedan.

1(1)

Nivd | Servicegrad Restyp Reseniir Kommentar
1 Tidtabellagd linjetrafik Kollektivtrafik Allménheten Ingen ledsagning eller hydlp med
Fasta hallplatser Skolskjutsar Skolbarn bagage
Sjukresa utan sirskilda behov Buss (ev med lagentré), mindre
Fiirdtjinst utan sfirskilda behov | fordon
2 Tidtabellagd anropsstyrd trafik | Anropsstyrd Allménheten ingen ledsagning “dorr till dérr
Himtning/limning vid adress kollektivtrafik Sjukresa utan behov av och/eller hjalp med bagage
Samdkning Plustrafik ledsagning et ¢ Fordon anpassade till behov ex vis
rulistol
3 Forbetsilld anropsstyrd trafik Fardtjinst Fjérdtjinstresenirer som enligt | Ledsagning dorr till dorr
Ej tidtabelllagd Sjukresor tillstind inte klarar att ka Hjélp med bagage
Fasta avgéingstider enligt enl niva 1-2, Fordon anpassade till behov ex vis
Samdkning Sjukresa - plancrat bestk- med | rullstol eller bar
medicinska skl (intyg) som enl | Vintetid kan forekomma for resa.
tillstind inte klarar att dka Uppehdll under resa medges ¢j
enligt niva 1-2. Omviigstid *
0-60 min restid, max 100% péslag pi
restiden
Mer dn 60 min restid, max 50%
péslag pa restiden.
4 Direktbestilld anropsstyrd Fiardyjinst Fjérdtjinstresenir som enligt Ledsagning dorr till dérr.
trafik Sjukresor tillstand och behov av resa inte | Hjilp med bagage
Ej tidtabellagd klarar att dka enligt niva 1-3. Fordon anpassade till behov ex vis
Fasta avgingstider Sjukresa - akut besdk- med rullstol eller bar.
Samdkning medicinska skil (intyg) som enl | Vintetid kan férekomma for resa.
tillstind inte klarar att dka Uppehill under resa medges ¢j
enligt niva 1-3. Omvigstid *
0-60 min restid, max 100% paslag pa
restiden
Mer dn 60 min restid, max 50%
pislag pa restiden
5 For- och direktbestilld Fardtjanst Fjardyinstresendr som enligt Ledsagning dorr till dérr.
anropsstyrd trafik Sjukresor tillstdnd och behov av resa inte | Hjilp med bagage
Ej tidtabellagd Klarar att 8ka enligt nivi 1-4. Fordon anpassade till behov ex vis
Ej samékning Sjukresa - akut eller planerat rullstol elfer bér.

besdk- med medicinska skal
(intyg) som eni tillstdnd inte
klarar att 3ka enligt nivd 14
(ex vis infektionskinslighet).

Viintetid kan férekormina fdr resa.
Uppehill under resa medges g
Direkttransport

*Med omviigstid avses forlangd restid (B aktuell resvag. Restid definieras som den planerade tiden det tar for transporten att firdas
med resendr i bilen frin punkt A till B. Restiden &r berfiknad utifrin vigstandard, hastighetsbegriinsningar och viderlek och kan
dirigenom variera dver aret. | begreppet innefattas inte tillkommande tid for hjilp till/frdn bilen.
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Regionférbundet
Jamtlands lén

Bilaga 4A

BESVARSHANVISNING

Hur man éverklagar beslut

Om Ni vill dverklaga det beslut Ni nu fatt, ska Ni skriva till beslutsfattaren inom 3
veckor frén den dag Ni fick del av beslutet. Ange vilket beslut det géller och vilken
andring Ni vill ha.

Om Overklagandet inkommit i rétt tid, kommer handlingarna att skickas till
Forvaltningsritten om beslutsfattaren inte &ndrar beslutet som Du begért.

Om négot &r oklart kan Ni vinda Er till beslutsfattaren fér in formation.
Overklagandet sindes under adress:

Regionforbundet Jimtlands lin

Liinstrafiken

Séirskild kollektivtrafik

Hamngatan 14
831 34 Ostersund
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Regionférbundet

Jamtlands 1an

Bilaga 4 (ver3)

Regelverk fardtjanst

Allmant

Mal

Firdtjinst dr en kompletterande kollektiv transportform, som efter behovsprévning far
anvindas av personer som pa grund av funktionshinder, som inte endast ir kortvarigt,
har visentliga svarigheter att forflytta sig pd egen hand eller att resa med allménna
kommunikationsmedel.

Férdtjinst kan aldrig anvéindas som ersittning for avsaknad av allménna
kommunikationer.

Ansvar
Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands ldn ansvarar {or firdtjdnsten enligt de
avtal som triffats med kommunema.

Ansidkan

AnsOkan om fardtjanst gors till Regional kollektivtrafikmyndigheten i Jimtldands lin/
den kommun dir den sékande ér folkbokford. (Beroende pa om legitimering av
[firdtidnstresendirer dverldtits eller ef.)

Ansokan gors skriftligt. Vissa personuppgifter maste da ldmnas av den sékande.
Likarintyg 4r ej obligatoriskt, men kan komma att infordras. Likarintyg bekostas av
stkanden.

Beslut om tillstand

Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Jdmtlands lin / den kommun dér den sdkande ér
folkbokford beslutar om tillstand.

Beslut om beviljande av firdtjinst fattas enligt géllande delegationsordning.

Beslut om beviljad firdtjdnst eller avslag om densamma meddelas skriftligt till den
stkande.

Efter beslut om beviljande av firdtjdnst utfirdas férdtjansttillstind. Av detta skall
firdtjanstresenirens sirskilda behov framga ex vis ledsagare, specialfordon eller
hjalpmedel.

Tvist om firdtjanstillstand skall i forsta hand hanteras mellan den sékande och berdrd
kommun/Regionala kollektivtrafikmyndigheten.
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Formellt besvir 6ver beslut handlidgges av ldnsrétten. I beslut skall besvirshénvisning
ske enligt bilaga 4A.

Firdtjinst beviljas
A Tillsvidare i det fall funktionshindret p g a dess art eller personens alder beriiknas bli
bestaende.
B Tidsbegrinsat for
o Person vars funktionshinder inte bedéms som varaktigt men anses blir bestiende
minst 3 ménader.
e Person som under vinterhalvéret har svart att forflytta sig eller vistas ute i kyla
och halt viiglag.
e Person med sddant funktionshinder som 1 vissa situationer ir beroenden av
taxi/specialfordon.

Tillfdllig svarighet fororsakad av olycksfall eller sjukdomstillstdnd berittigar inte till
anlitande av férdtjédnsten.

Omprivning - forliingning

Omprévning av tidsbegriinsat fardtjénsttillstdnd skall gbras nér tillstindets giltighet
upphor eller nér forhallandena éndrats.

Om forhdilandena #ndras dr den firdtjdnstberattigade skyldig att meddela detta for att
omproévning skall ske.

For tidsbegrinsat fardtjansttillstdnd ansvarar den férdtjinstberéttigade for att gora ny
ansdkan om nytt firstjansttillstind, nir tiden for fardtjénsttillstandet gér ut.

Regler for fardtjénst

Samordning av resor

Firdtjinsten igér som en del i ett samordnat trafiksystem av anropsstyrd trafik,
tillsammans med sjukresor, skolskjutsar och anropsstyrd linjetrafik. Det innebér att
fardtjanstresendr kan f& samaka med andra resendrer, eller att firdtjinstresenir blir
erbjuden att dka Plustrafik.

Val av fordon eller transportform for resan avgors utifrén funktionshindrets art och
resendrens hjilpbehov.

Resor och resmal

Beslut om firdtjinst giller for obegrinsat antal resor inom Jamtlands lan. Andra resor dr
riksfardtjdnst.

Fardtjénstresa far géras dygnet runt.

Begriinsningar

Férdtjinst far ej anlitas for sjuk- och ldkarvardsresor eller resor som ersitts av
exempelvis forsikringsbolag, arbetsgivare, eller eget foretag, reseersittning frén
arbetsvard et c.
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Resor i annan kemmun (annat lin)
Ansdkan om firdtjinst i annan kommun prévas och beviljas i antal enkelresor vid varje
enskilt restillfélle.

 Uppehall under resan
Uppehall under resa medges ¢j, d4 det kan medfora problem vid samordning av andra
resendrers resor.

Ledsagare / medresenir
Om den firdtjinstberiittigade har behov av hjélp under resan, kan tillstind beviljas f6r
ledsagare utan extra kostnad for den enskilde.

Firdtjinstberittigades egna barn 0-16 ar fir medfolja under fardtjinstresan med
liknande forutsittningar som vid resa med kollektivtrafiken. (Lanstrafikens
taxebestimmelser). Person som inte #r ledsagare kallas medresendr. Vid resa med
sirskild kollektivirafik betalar medreseniren en lika stor avgift som den som beviljats
fardtjénst.

Avgifter
Firdtjinstresendr skall betala vid varje restillfille faststilld avgift for firdtjansten.

Firdtjinstfordon och service

Firdtjinsten utfores av trafikutdvare med vilken Lanstrafiken i Jimtlands 1&n AB har
tecknat avtal om sddana resor.

Firdtjanstfordon skall vid varje restillfille vara vil anpassat for den enskildes behov,
och s#rskild héinsyn skall tas till den fardtjanstberattigades sikerhet och bekvimlighet.

Om taxiutévaren har fordon dir husdjur tillats, kan husdjur fa medforas. Med husdjur
avses hund, katt eller annat séllskapsdjur. Resendren ansvarar for erforderlig uppsikt
dver medforda husdjur.

Resendr skall om mojligt vara klar fr avresa nér firdtjanstfordon anlénder.

Forare av fardtjinstfordon ir skyldig att vid behov hjélpa firdtjinstberittigad frin
bostad till fordon och vice versa samt frin fordon till resmal (butik, serviceinrittning
etc) foraren hjilper dven till med bagage, rullstol eller annat hjilpmedel. Bagaget far
maximalt viiga 25 kg eller ha en volym av 50 liter. For stdrre bagage har transportdren
rtt att ta ut extra ersittning.

Bokning av resa

Resa bestilles via avtalad bestillningscentral, senast 17:00 dagen fre avresa. Vid
senare bestillning uttages extra bokningsavgift.

Om méijligt bestillles tur- och returresa vid samma tillfille,

Instilld resa avbestilles s8 fort som mojligt. Vid avbokning senare dn 2 timmar {ore
utsatt avresetid uttages avgift av den firdtjinstberéttigade motsvarande bomkérning
(enligt avtal med resp transportdr).
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Regionférbundet

Jamtlands lan

Bilaga 5

Skolskjutsar och sarskoleskjutsar

Kommunen utser en kontaktperson for skolskjutsar och sérskoleskjutsar.
Kontaktpersonen skall
o verka for att skolplaneringen gynnar en optimal skolskjutsning. och att
skolskjutarna ses som en del av de allminna kommunikationerna.
e initiera forindringar av skolskjutsar ex vis att skolskjutsar med fa resande kan
anvindas for anropsstyrd trafik.
o meddela Linstrafiken kontinuerligt de foréindringar (barnantal, fordon, regler m
m) som sker i skjutsbehovet.
¢ halla kontakt med linstrafiken i de frigor som rér skolskjutsarna (ex vis drift-,
kvalitets-, utrednings- och ekonomiska fragor).

Varje skola/rektor upprittar skolskjutschema som kommunens kontaktperson meddelar
Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lin.

Vid stora forindringar som kan komma att péverka linjetrafiken skall fordndringen
aviseras i kommunens trafikbestéllning, den ska l&mnas till Regionala
Kollektivtrafikmyndigheten i Jamtlands ldn! april varje ar for det 1dsér som borja i
augusti dret dérpd.

Vid forindringar som innebdr stora forandringar av skolskjutsarna skall
skolskjutsschema liimnas till Regionala Kollektivtrafikmyndigheten under juni manad,
vid mindre forindringar (uppdatering) skall Regionala Kollektivtrafikmyndigheten 1
Jimtlands ldn ha informationen 14 dagar fore skolstart.

Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands lédn haller kontakten med
trafikutdvaren betriffande planering, fordndringar, kvalitet i utférandet m m.
Regionala Kollektivtrafikmyndigheten i Jamtlands 14n upprittar en
produktionsberikning for kommunens skolskjutsar och skéter utbetalningar,
faktureringar till kommunen, redovisningar et c.
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REGELVERK OCH ERSATTNINGSGRUNDER
FOR SJUKRESOR

TILL/FRAN VARD

FOR NORRLANDSTINGEN ATT GALLAFROM

2008-10-01

med justeringar gillande i Jimtlands lins landsting
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INLEDNING
Landstingen har det ekonomiska och administrativa ansvaret for sjukresor
(Lagen om reskostnadsersittning vid sjukresor 1991:419). Landstingen har ansvar for att

faststilla regler for resekostnadsersittning vilka beslutas av respektive landstingsfullmiktige.

Landstingen har ddremot inget formellt ansvar for att resméjligheter till och fran
vardinrttningar finns, ddremot att faststilla regler for resekostnadserséttning.

Norrlandstingen vill med nedanstdende regler skapa en styrning och stimulans for resande till
kollektivtrafiken savél av trafiksikerhets- som av miljoméssiga skil.

LVEM HAR RATT TILL RESEERSATTNING?

e Personer som dr bosatta(folkbokforda) inom respektive ldn och dr forsékrade enligt
lagen om allmén forsdkring (AFL).

e Utlandssvenskar vid akut 6ppen/sluten vard, dé vardbehovet har uppkommit under
vistelse i landet. Varden ska sékas i det landsting dér vardbehovet uppkommit.

o Utsind persons familjemedlem samt missiondr, prist eller volontér i utvecklingsland
har ritt till reseersittning inom lanet dven vid planerad 6ppen/sluten vird.

¢ Utlindska medborgare som omfattas av EES-férordningen eller annan
sjukvardskonvention vid akut &ppen/sluten vard da vardbehovet har uppkommit under
vistelse i landet. Vérden ska sGkas i det landsting dér vardbehovet uppkommit,

¢ Asylsokande med giltigt LM A-kort.

2.FORTECKNING OVER RESOR SOM LANDSTINGEN ERSATTER

I lagen om resekostnadserséttning vid sjukresor (SFS 1991:419) regleras nir reseerséttning
ska utgd, Samtidigt anges att resekostnadsersittning berdknas enligt de grunder
sjukvardshuvudmannen faststéller.

Erséttning for delar av resekostnader ska ldmnas vid sddan vard och behandling som avser
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Resor frar: den vardinrittning som besokts ersétts till bostadsadress (folkbokféringsadress)
eller till den plats resan pdborjades med billigaste fardstt utifrdn patientens medicinska
tillstind. Resor vid planerad vard ersdtts dock hogst till bostadsadress(folkbokforingsadress).

Om det #r medicinskt motiverat kan resa frin vardinréttning ersittas till annan plats &n
bostaden eller till den plats varifran resan till vardinrittningen startade.

3.3 Foljeslagare

Om det 4r medicinskt motiverat att patient ir i behov av foljeslagare ersitts foljeslagarens
kostnad for resa utan avdrag for egenavgift.

Foljeslagares resekostnad ersitts generellt till barn och ungdom t o m 19 &r.

3.4 Sjukt barn

Har foriilder eller annan anhorig, med anledning av sjukdom hos barn och ungdom tom 19
&r, gjort besok i 6ppen vérd eller hos barnet medan det virdas pa sjukhus, ges ersittning for

resa och dvernattning om besoket ingatt som en del i behandlingen av barnet.

Ersittning ges ocksa for en besdksresa per vecka for en anhdrig nér barnet ér inskriven i
sluten vard.

Ersittning ges for besoken ersitts enligt samma regler om egenavgifter som vid egen sjukresa.

Ersittning ges till tvd forildrar och syskon t o m 19 4r for boende inkl. frukost pa Hotell
Bjorken, Umes, i samband med vard vid NUS.

Dirutdver ges ersittning till tvé fordldrar och syskon t o m19 ér {6r boende inkl. frukost vid
samtliga sjukhus inom landet.

3.5 Overnattning

Utgifter for dvernattning ersétts om det inte varit mdjligt att planera varden s att dvernattning
kan undvikas. Erséttningen beriknas for det belopp som patienten har betalat for logi om
Overnattning skett pa hotell som anvisats av landstinget. Om Svernattning foranletts av akut
virdbehov kan erséttning ldmnas med skaligt belopp. I vriga fall ersétts dvernattning med
hogst 55 kr per natt.

3.6 Resor med dyrare firdsiitt efter medicinsk bedémning

Vid planerade besdk ska resan till vardinrattningen bestéllas av patienten via Landstingets
bestidllningscentral minst tvd helgfria vardagar fore besdket.

Viardgivare med eget behandlingsansvar avgdr behovet av dyrare fardsitt i samrid med
Landstingets bestéllningscentral.
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5. EGENAVGIFTER , ERSATTNINGSNIVAER ,HOGKOSTNADSSKYDD

5.1 Egenavgifter

Vid en sjukresa svarar patienten sjilv for en del av kostnaden. Denna kostnad kallas for
cgenavgift. Egenavgiftens storlek dr beroende av vilket fardsétt patienten nyttjar och géller

per enkelresa.

Foéljande egenavgifter giller inom Norrlandstingen

Fardsitt Egenavgift kronor
Buss, tag o

Specialfordon 60

Egen bil, skoter o bat 60

Taxi 80

Barbil 80

Féljeslagare i taxi 0

Flyg 80

*) Resekostnader understigande 60 kr ersitts inte.

For anslutningsresor till kollektivtrafik gors inget avdrag for egenavgift.
Vid samékning i taxi ska avdrag goras med en egenavgift per patient.

Vid en kombination av flera firdsitt vid samma vardtillfille giller den lagsta egenavgiften av
de firdsitt som nyttjats.

Har en patient besdkt en vardinréttning och efter remiss dérifrin fortsatt direkt till en annan
vérdinréttning skall avdrag goras endast med en egenavgift.

5.2 Ersiittningsnivaer

Resa med privat bil ersitts med 10 kronor/mil 1 Visterbotten och Visternorrland.
I Jimtland och Norrbotten ges erséttningen baserad pa en schablontabell om 10 kronor/mil.

Ersittning for 2 kronor/mil ges till foljeslagare om medicinskt behov &r styrkt.

Resa med fardsatt i allmén trafik ersatts utifran géllande taxa och mot uppvisat kvitto.

Resa med snoskoter och bat (som inte gér i allmén trafik) ersétts med 30 kronor/mil.

Resor med Ovriga firdsitt ersitts med av landstinget bedomt skiligt belopp.

Om reseersittningen understiger 50 kronor ackumuleras den och utbetalas nér nivén uppgér
till 50 kronor. Utbetalning sker dock tva ganger per dr( i Visternorrland en ging/ar) dven om

den ackumulerade nivan inte uppgatt till 50 kronor. Detta géller inte i Norrbotten som reglerar
ersittningen i huvudsak genom kvittning.

40



DEFINITIONER OCH GALLANDE LAGSTIFTNING

DEFINITION AV SJUKRESA

En sjukresa iir en resa som sker fran/till en persons bostadsadress (folkbokfringsadress) eller
plats fr akut insjuknande vid besok hos en vardgivare for vard och behandling,

Resor till och frin vardinrittningar som INTE omfattas eller ersétts utifran
sjukreselagstiftningen ar foljande;

Permissionsresor

Permissionsresa iir en resa mellan sjukhus och patientens bostadsadress och beviljas av
sjukvarden som ett led i behandlingen nar vardtiden Gverstiger 30 dagar.

Overflyttningsresor

Overflyttningsresa dr en resa frin ett sjukhus till ett annat for patienter i sluten vérd.

OVRIGA DEFINITIONER

Virdinriittning = sjukhus, virdcentral, tandvard eller annan av landstinget avtalad inrdttning

Nus = Norrlands Universitetssjukhus i Umea

Hemlandsting= det landsting dér patienten &r folkbokford

GRUNDLAGGANDE LAGSTIFTNING OCH LANDSTINGENS SKYLDIGHET
- Lagen om resekostnadsersittning vid sjukresa (SFS 1991:419) och éndring i lag
1995:1489, fastsldr sjukvirdshuvudmannens skyldighet att limna ersattning for

resekostnader till dem som omfattas av

- Lagen om allmiin forsiikring (AFL). Forsdkrade enligt AFL #r dels svenska medborgare,
dels personer som inte r svenska medborgare men ir bosatta i landet.

- Folkbokforingslagen ( 1991:481)

- Rédgivning enligt lagen (1974:525) om erséttning for viss fodelsekontrollerande
verksamhet mm

- Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1994:1)

-Grinssjukvardsforordningen (1962:390) (ldkarvard och sjukgymnastik i Norge och
Finland)
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HARJEDALEN Utskottet for
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Kommunikationsstaben
Gun Kjellerstrand
Tin:
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RUN/50/2017

Begdran om undantag fran Region Jamtland Harjedalens
varumarkespolicy

Arendebeskrivning

Region Jamtland Hirjedalen ansvarar for bade organisationens och platsens
varumadrke. For att 6ka attraktionskraften for savil plats som organisation ska
organisationen arbeta for att stirka och synliggdra varumirket. Regionfullmiktige
har beslutat om en strategi kallad modervarumérke som innebér att organisationens
samtliga verksamheter - som dgs till 50 % eller mer av Region Jimtland Hérjedalen
- marknadsfors under samma logotyp och med samma grafiska profil. Undantag
beslutas av regionstyrelsen.

Lanstrafiken dgs till 100 % av Region Jamtland Hérjedalen och faller ddrmed under
regionfullmaiktiges beslut om modervarumairkesstrategi.

Linstrafiken 1 Jamtland AB har begért undantag frdn modervarumérkesstrategin.
Lanstrafiken i Jamtland &r ett inarbetat varuméirke som har funnits sedan i borjan
1990-talet. For en affdrsdrivande verksamhet som Léanstrafiken dr varumarket
betydande bade i kontakter med medborgare och i affarsrelationer dér ett vél
uppbyggt varumérke spelar en stor roll for synen pé foretaget. Kostnaden for byte av
varumarke uppskattas av Lanstrafiken till cirka 3 miljoner kronor plus
marknadsforingsinsatser. I Lanstrafikens budget finns inte utrymme for den
kostnaden.

Bussar som birare av Region Jamtland Hérjedalens logotyp skulle tydliggora att
kollektivtrafiken utgor en stor och viktig del av Region Jamtland Hérjedalens
verksamhet. Det skulle dven skapa goda forutséttningar for en mobil och synlig
marknadsforing i hela regionen samt forstéelse for hur skattepengar anvénds.

Den beslutade modervaruméirkesstrategin dr det mest kostnadseffektiva for Region
Jamtland Hérjedalen da kostnader for att underhélla och revidera en rad olika
varumdirken forsvinner. Lénstrafikens logotyp och grafiska profil skapades tidigt
1990-och ir alltsa 25-30 ar. I de varuméarkesundersokningar som genomfordes i
samband regionbildningen 2015 framkom det att respondenterna 6nskar en
”modernare” framtoning av Region Jimtland Hérjedalen om den ska betraktas som
attraktiv. Grafisk profilering, med tillhérande logotyp, bidrar starkt till att signalera
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vad en organisation eller plats star for. For att fordela kostnader 6ver tid kan
inforandet av ett nytt varumérke ske succesivt.

Att bevilja undantag fran modervarumaérkesstrategin pd annan grund én det
beslutade riskerar att bli prejudicerande och pé sikt urholka Region Jamtland
Hérjedalens varumirke.

I samband med upphandling av Buss 2018 foreslas dven att namnet “Lénstrafiken”
ses dver sa att det béttre stimmer dverens med regionens dvriga bendmningar.

Forvaltningschefens forslag

Utskottet for infrastruktur foreslar
Regionala utvecklingsndmnden foreslar regionstyrelsen:
1. Avstyrka Lanstrafikens begdran om undantag fran modervarumarkesstrategin
2. Besluta att namnet “Linstrafiken” ses over sa att det stimmer dverens med
regionens Ovriga bendmningar.
3. Finansiering av varumérkesbyte sker inom ram for Lénstrafikens budget.
4. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

I tjansten

Forvaltningschef

Anders Bystrom Kommunikationschef
Gun Raberg Kjellerstrand

Utdrag till

Regiondirektor

Forvaltningschef regional utveckling
Chef infrastruktur och kommunikationer
Lanstrafiken info@ltr.se
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Region Jimtland Hérjedalen

Styrelsen for Léanstrafiken i Jamtlands ldn begér hdirmed undantag fran
Region Jamtland Hérjedalens varumérkespolicy. Bakgrunden till begéran
har aktualiserats med anledning av padgéende upphandling Buss 2018.

Styrelsen vill uppmérksamma att sarkrav kan vara kostnadsdrivande i
anbud.

Byte av den grafiska profilen ir kostnadsdrivande. Beriiknad kostnad for
en omprofilering for Lanstrafiken i Jimtlands lin AB ér ca. 3 Mkr samt
tillkommande kostnader f6r marknadsforingsinsatser. I den beriiknade
kostnaden finns tex. byte av hallplatsskyltar, busskort och annat grafiskt
material. Dessa kostnader finns inte inom angiven budgetram.

Andra regioner i Sverige har i sina varumérkespolicys direktiv hur

kollektivtrafik skall profileras. Exempelvis Region Skéne genom
Skanetrafiken, Vistra gitalandsregionen genom Visttrafik.

Lénstrafiken i Jimtlands lin AB begér undantag frén Region Jimtland
Hirjedalens varumérkespolicy med anledning av ovanstiende.

Pa grund av upphandlingen ser styrelsen en skyndsam hantering av
drendet hos Region Jamtland Hérjedalen.

Styrelsen for Lanstrafiken i Jimtlands lin AB

Clen O

]:/lisabet Sjdstrom Thomas Andersson
Ordférande Vice ordforande

Lénstrafiken i J&mtland AB Hamngatan 14, 831 34 Ostersund | Tel. 063-554 13 20 | Fax: 063-1076 17
www ltr.se | info@Itr.se | Org.nummer: 455437-0194 | Plusgiro: 3 61 89-9 | Bankgiro: 5348-4333
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