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REGION Kallelse/foredragningslista

JAMTLAND Vardvalsns
HARJEDALEN Sorva enamnden
1. Faststallande av féredragningslistan
2, Forfragningsunderlag Halsoval Region Jamtland

Harjedalen 2018 (VVN/6/2017)

Arendebeskrivning

Halsoval Jimtlands ldn inférdes den 1 januari 2010 i enlighet med lagen om
valfrihetssystem (LOV) med ett samlat atagande for invédnarnas behov av primarvard
i lanet. Vid regionbildningen 2015 byttes det till namnet Hélsoval Region Jdmtland
Hérjedalen. Hélsovalet innebir att medborgarna har rétt att vdlja primérvard mellan
de vardgivare som regionen godként och tecknat avtal med. Genom det individuella
valet av utforare foljer en ersittning till vardgivaren.

Regionfullméktige beslutade vid métet den 14-15 juni 2016 om
forfragningsunderlaget gillande 2017. Komplettering faststélldes av
vardvalsndmnden den 10 november 2016. Region Jimtland Harjedalen beslutar
arligen i juni manad om villkorsfordndringar som ska trdda i kraft den 1 januari
efterféljande ar.

Forslag till fordndringar infor 2018 redovisas 1 beslutsunderlag. I
forfragningsunderlaget med bilagor redovisas dokument for uppdraget som ska
uppfyllas for att fa vara en del av 1 Hélsoval Region Jamtland Hérjedalen.

Forslag till beslut
Vardvalsndmnden foreslar regionfullméktige

1. Forandringar i forfrdgningsunderlaget Hilsoval Region Jimtland Hérjedalen 2018
(VVN 6/2017) med bilagor faststélls.

2. Eventuella kompletteringar och ytterligare justeringar uppdras till
vardvalsndmnden att fatta beslut om i november 2017.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Bestillarchef

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse
e Forfragningsunderlag Halsoval Region Jimtland Hérjedalen 2018
e Bilaga 1. Listningsregler

3. Vardval medicinsk fotvard 2018 (VVN/8/2017)
Arendebeskrivning

Vardval medicinsk fotvard infordes den 1 januari 2013 i enlighet med lagen om
valfrihetssystem (LOV) vilket innebér att vardgivare som ska utfora
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fotvardsbehandling pa remiss kan ansluta sig och fa ersdttning fran regionen.
Regionfullméktige beslutade den 19 oktober 2016 om forfragningsunderlaget for
2017 (VVN/17/2016).

Region Jamtland Hérjedalen beslutar arligen om villkorsférandringar som ska triada i
kraft den 1 januari efterfoljande ar. Forslag till kommande fordndringar redovisas i
beslutsunderlag.

Forslag till beslut
Vardvalsndmnden foreslar regionfullméktige

1. Forfragningsunderlag Vardval medicinsk fotvard 2018 (VVN/8/2017) faststills.

2. Eventuella kompletteringar och ytterligare justeringar uppdras till
véardvalsndmnden att fatta beslut om i november 2017.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Bestillarchef

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse
e Forfrigningsunderlag Vardval medicinsk fotvard 2018

4. Vardval barn- och ungdomstandvard 2018
(VVN/9/2017)

Arendebeskrivning

Vardval barn- och ungdomstandvérd infordes 1 januari 2014 enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV). Regionfullméktige beslutade den 14-15 juni 2016 om
forfrdgningsunderlaget gillande 2017 (VVN/9/2016). Region Jimtland Hérjedalen
beslutar drligen 1 juni ménad om villkorsfordndringar som ska trida i kraft den 1
januari efterfoljande ar.

Med anledning av forslaget i budgetpropositionen om en hdjning av aldersgriansen
for kostnadsfri tandvard upp till 22 ar frin 1 januari 2018 behover justeringar goras.
Forslag till fordndringar redovisas 1 beslutsunderlag.

Forslag till beslut
Vérdvalsnimnden foreslar regionfullméktige

1. Forandringar 1 forfragningsunderlaget Vardval barn- och ungdomstandvard 2018
(VVN/9/2017) faststélls.

2. Eventuella kompletteringar och justeringar uppdras till vardvalsndmnden att fatta
beslut om i november 2017.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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Expedieras till
Bestillarchef

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse
e Forfrdgningsunderlag 2018 Allméntandvérd for barn och ungdomar

5. Granskning av sjukgymnaster/fysioterapeuter
2016/2017 (VVN/10/2017)

Arendebeskrivning

Under perioden 2016-11 till 2017-02 har en granskning av fem
sjukgymnaster/fysioterapeuter verksamma enligt Lag om erséttning for fysioterapi
(LOF 1993:1652) genomforts. Bakgrunden ar det regelverk som davarande
landstingsstyrelsen fattade beslut om i april 2014 géllande systematisk granskning av
privata vardgivare verksamma inom ramen for nationella taxan (LS 494/2014). I
regelverket ingédr bland annat att gora stickprovskontroller, vilket denna granskning
avser. Ersittning till vardgivaren sker per genomfort besok

Granskningen har till syfte att genom journaldokumentation och tidbok verifiera att
fakturaunderlag &r korrekta sett till behandling och belopp. Kontrollen har ocksaé tagit
sin utgdngspunkt i delar av de bestimmelser om journalféring som finns i
Patientdatalagen (2008:355) samt delar av Patientsidkerhetslagen (2010:659).

Vid denna uppfoljning har dven fem sjukgymnaster/fysioterapeuter verksamma inom
hélsoval Region Jimtland Hérjedalen granskats. Uppf6ljning avilar dér
verksamhetschefen men 1 enlighet med forfradgningsunderlaget har Region Jamtland
Harjedalen rétt att under avtalsperioden genomfora revision av verksamhet som
omfattas av uppdraget.

Hos varje vardgivare har 10 patienter valts ut som i forsta hand haft mer dn 15 besok
under ett ar.

Sex av véardgivarna har en foredomlig journalforing och tva uppvisar ett
tillfredsstillande resultat. Tva av vardgivarna har tydliga brister 1 journalféringen.

Resultatet visar att det hos en vardgivare verksam enligt LOF 1993:1652 saknas tvé
journalanteckningar i1 forhallande till fakturaunderlag. I regelverket for systematisk
granskning (LS/494/2014) framgar att fakturerade besok som inte &r journalforda ska
aterbetalas.

For de tvd virdgivare verksamma inom hédlsoval Region Jimtland Hérjedalen dar det
saknas journalanteckningar dras ingen ersittning, da vardgivaren inte far betalt per
besdk. Arendet limnas till verksamhetscheferna for vidare atgird och uppfljning
kommer att genomforas.

Forslag till beslut
1. Regler for systematisk granskning av privata vardgivare verksamma inom den
nationella taxan (LS/494/2014) tillampas, som innebir att vardgivare med nummer 2
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1 granskningsrapport VVN/10/2017 aterkrdavs med 486 kronor.

2. De tva vardgivare som har brister 1 journalforingen anmaéls till Inspektionen for
Vard och Omsorg.

Expedieras till
Bestillarchef

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse
e Rapport granskning sjukgymnaster-fysioterapeuter 2016-2017
e Regler for granskning av privata vardgivare verksamma inom den nationella
taxanl

Fordelning av extra statsbidrag for
flyktingmottagandet 2017 (VVN/11/2017)

Arendebeskrivning

Region Jamtland Harjedalen fick ett tillskott pa 28 000 000 kr i extra statsbidrag for
flyktingmottagandet 2017. Regionfullméktige fattade vid sammantrédet 2017-02-14
§ 25 beslut om fordelningen av bidraget (RS/72/2017). I beslutet framgér att
vardvalsndmndens budgetram, enligt finansplan, 6kas med 9 940 000 kr att fordela
till primarvardens verksamheter.

Fordelningen av det extra statliga stddet inom vardvalsndmndens ansvar
rekommenderas goras utifrin faktiskt utférd asyl- hilso- och sjukvard. Utbetalning
foreslas ske kvartalsvis efter manatligt underlag fran enheten for asyl- och
flyktingsamordning.

Forslag till beslut

Det extra statsbidraget for flyktingmottagandet 2017 pd 9 940 000 kr som tillfallit
vérdvalsndmnden fordelas kvartalsvis till vardenheterna inom Hilsoval Region
Jamtland Harjedalen utifran faktiskt utford asyl- hélso- och sjukvard.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse

Uppféljning vardvalsnamndens internkontrollplan
2017 (VVN/13/2017)

Arendebeskrivning

Véardvalsnimnden antog vid sammantrddet 2016-11-10 ndmndens internkontrollplan
for 2017. Varje ndimnd har en skyldighet att I16pande f6lja upp internkontrollen inom
ndmndens verksamhetsomrdde samt avkrdva ansvar for att atgérdsplaner blir
upprittade och genomforda i de fall dér sé krivs. Respektive ndmnd ska éven arligen
rapportera resultatet av sin internkontroll till regionstyrelsen.

Forslag till beslut
Uppf6ljning av vardvalsndmndens internkontrollplan ldggs till handlingarna.
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Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse
e Uppfoljning vardvalsndmndens internkontrollplan 2017
e Vardvalsndmndens internkontrollplan 2017

Omdisponering av budget for privata vardgivare
(VVN/19/2016)

Arendebeskrivning

Region Jamtland Hérjedalen har sen 80-talet haft ett avtal med ortoped vars
verksamhet sedan dr 2012 enbart géller bedomning av ryggar. Patienter har efter
remiss fran annan likare fatt hjalp med bedomning/diagnostik och forslag pa
behandling. Avtalet 16pte ut 2016-12-31 och dérefter har ortopedkliniken pé
sjukhuset atertagit verksamheten genom att nyanstdlla en ortopedlédkare.

I budgeten for vardvalsndmnden 2017 finns 1 200 000 kr avsatta for ovan nimnda
verksamhet.

Da omrade ortopedi atertagit verksamheten fran 1 januari 2017 bor ovanstdende
summa folja med uppdraget.

Forslag till beslut
Vardvalsnimnden foreslar regionstyrelsen

Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige

1. Budgeten for ortopedi avseende beddmning av ryggar motsvarande 1 200 000 kr
overfors till regionstyrelsen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras till
Bestéllarchef

Chef omrade ortopedi
Ekonomidirektor

Hals- och sjukvardsdirektor

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse

Avtal idrottsmedicinsk mottagning och naprapater
(VVN/18/2017)
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Arendebeskrivning

Region Jdmtland Hérjedalen har, efter upphandling enligt Lagen om offentlig
upphandling (LOU), sedan 2015 avtal om idrottsmedicinsk mottagning och
naprapati. Avtalstiden dr 2015-01-01 — 2017-12-31 med mojlighet till f6rléngning
om hogst 24 manader.

Den idrottsmedicinska mottagningen 1 nuvarande form har funnits 1 ldnet sen 2011
och drivits pd Campus av Medicin Direkt, numera Helsa AB. Kravet for att besoka
mottagningen ir att man &r en regelbunden motiondr som trdnar minst tre ganger per
vecka med pulshdjning. Taket for erséttning fran regionen &r 760 000 kr/ar.
Mottagningen tar emot ca 300 ldkarbesok per ar varav hélften ar tivlingsidrottare och
andra hélften motionérer. Vid eventuell nedldggning kommer ingen besparing att ske
dé dessa patienter i forsta hand kommer att behdva vénda sig till priméarvarden.
Darfor foreslas ett erbjudande om forldngning pé tva ar.

Region Jimtland Hirjedalen har sedan 2015 haft avtal med naprapat i Ostersund,
Stromsund samt Are/Jirpen med en budget pé totalt 1,6 mkr. Naprapatverksamhet
har aldrig tidigare ingatt i regionens utbud av vird. Under 2016 forsattes naprapaten i
Are/Jarpen i konkurs och ersattes inte pa grund av det rddande ekonomiska liget.
Med hénsyn till den nuvarande ekonomiska situationen som Region Jamtland
Hérjedalen befinner sig i foreslas darfor inte heller ndgon forlingning av avtalet med
naprapaten i Strdmsund och Ostersund.

Forslag till beslut
1. Idrottsmedicinska mottagningen erbjuds forlangning pé 24 manader frén 2018-01-
01.

2. Om erbjudandet om f6rldngning av idrottsmedicinska mottagningen inte antas
kommer ingen ny upphandling att genomforas och budgeten 6verfors fran 2018 till
primérvarden.

3. Forlangning av avtal avseende naprapati erbjuds inte.

Expedieras till
Bestillarchef

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse

Tertialrapport per 2017-04 Vardvalsnamnden
(VVN/19/2017)

Arendebeskrivning

Vérdvalsnimnden har eget ekonomiskt ansvar for av regionfullméktige tilldelad
budgetram for virdvalen, beddmningstandvard och privata virdgivare. Namnden har
1 uppdrag att faststilla tertialrapport for vardvalsnamnden per 2017-04.

Vérdvalsnimndens uppdrag bestar av tre uppdrag:

e Hailsovalet
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e Privata vardgivare
o Bestillartandvéard

Handlingar till drendet skickas ut senare.

Forslag till beslut
Tertialrapport Vardvalsnamnd per 2017-04 faststills.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse
e Tertialrapport vardvalsndmnd april 2017

Anmalan av delegationsbeslut till vardvalsnamnden
2017-05-11 (VVN/32/2016)

Arendebeskrivning
Beslut fattade av bestéllarchef Lena Weinstock Svedh:

e Auvtal tecknat tandldkare Bjork om godkénnande i LOV barntandvéard (VVN
7/2017)

e Auvtal avslutat LOV barntandvard Bohlins tandvard (LS/488/2013)

e Avtal avslutat LOV barntandvard Tangas, Praktikertjdnst AB (LS/488/2013)

e Ansdkan fran Widerstrom om dndring av arvodeskategori fran B till A
(VVN/5/2017) godkénd

e Ansdkan fran Nilsson om dndring av arvodeskategori fran B till A
(VVN/4/2017) godkénd

e Avtal tecknat tandlékare Tangas om godkdnnande LOV barntandvérd
(VVN/16/2017)

Forslag till beslut
Information om delegationsbeslut enligt upprittad forteckning noteras till
protokollet.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse
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VVN/6/2017

Forfragningsunderlag Halsoval Region Jamtland Harjedalen
2018

Arendebeskrivning

Halsoval Jamtlands lan infordes den 1 januari 2010 i enlighet med lagen om
valfrihetssystem (LOV) med ett samlat dtagande for invdnarnas behov av
priméarvard i lanet. Vid regionbildningen 2015 byttes det till namnet Hilsoval
Region Jamtland Harjedalen. Hilsovalet innebar att medborgarna har ritt att valja
primarvard mellan de vardgivare som regionen godként och tecknat avtal med.
Genom det individuella valet av utforare foljer en ersittning till vardgivaren.

Regionfullméiktige beslutade vid motet den 14-15 juni 2016 om
forfragningsunderlaget gillande 2017. Komplettering faststilldes av
vardvalsnamnden den 10 november 2016. Region Jamtland Harjedalen beslutar
arligen i juni ménad om villkorsférandringar som ska trdda i kraft den 1 januari
efterfoljande ar.

Forslag till forandringar infor 2018 redovisas i beslutsunderlag. I
forfragningsunderlaget med bilagor redovisas dokument f6r uppdraget som ska
uppfyllas for att fa vara en del av i Hilsoval Region Jimtland Hérjedalen.

Regiondirektdrens forslag

Vardvalsnamnden foreslar regionfullmaktige

1. Forandringar i forfragningsunderlaget Halsoval Region Jamtland
Hérjedalen 2018 (VVN 6/2017) med bilagor faststills.

2. Eventuella kompletteringar och ytterligare justeringar uppdras till
vardvalsnamnden att fatta beslut om i november 2017.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

I tjansten

Ingela Jonsson
Tf regiondirektor Lena Weinstock Svedh
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Forfragningsunderlag

IHalsoval Region Jamtland Harjedalen 2018
Alla @ndringar 4r markerade med en linje i vinster marginal.

Tillagg ar skriven med rod text.

D Lall tas bortied Ket.

Gulmarkering= uppgifter ej klara i skrivande stund
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INBIJUDAN ATT LAMNA ANSOKAN OM ATT DELTA I
HALSOVAL REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Region Jamtland Hirjedalen bjuder hirmed in intresserade vardgivare att skicka in ansdkan om
att medverka i1 Hilsoval Region Jimtland Hérjedalen.

Den 1 januari 2010 inférdes valfrihetssystem i1 primérvarden 1 ddvarande Jamtlands ldns
landsting. Beslutet fortsitter att gilla &ven efter 6vergdngen frin Jimtlands ldns landsting till
Region Jimtland Hérjedalen. Region Jimtland Harjedalen betonar de férebyggande och
hilsoframjande insatserna. Darfor dr bendmningen pa vardvalssystemet: Hélsoval Region
Jamtland Harjedalen. Valfrihet i primarvarden innebér att medborgarnas stillning stiarks genom
att de fritt far vidlja vardenhet.

De vardenheter som uppfyller kraven i vardvalssystemet Hilsoval Region Jimtland Hérjedalen
ska ha ritt att etablera sig 1 primédrvarden med offentlig ersdttning. Kraven giller séavil offentliga
som privata aktorer som véljer att verka inom Hélsoval Region Jdmtland Hérjedalen. Viktiga
grundkrav &r att den offentliga erséttningen foljer den enskildes val av utforare.

Hiilso- och sjukvard i Region Jimtland Hérjedalen
Region Jamtland Hirjedalens visioner dr: 2 i
}an”-samt “En region att langta till och vixai”.

Region Jamtland Hirjedalens vardegrund anger att alla medarbetare i sina dagliga m&ten och
samtal ska handla med respekt for alla manniskors lika vérde, visa fortroende for andra och utga
fran en helhetssyn pa regionen och dem regionen ér till for. Alla medarbetare ska uppfattas vara
vilkomnande, handlingskraftiga och pélitliga.

Lénet har cirka 129 000 invénare i 4tta kommuner med Ostersund som residensstad. Avsténden i
Jamtland Hérjedalen &r stora och med turismen dkar befolkningen periodvis dramatiskt. Den
specialiserade varden bedrivs inom olika centrum och det enda sjukhuset finns i Ostersund.
Primérvarden &r basen i hélso- och sjukvéirden och en viktig del i ett glest befolkat 14n.
Telefonsjukskoterskorna pd 1177 Vardguiden ger medborgarna rdd om vard dygnet runt. Mer
information om primérvérden finns pé Region Jdmtland Hirjedalens webbplats
www.regionjh.se.

Ansokan

I det hér forfragningsunderlaget redovisar Region Jimtland Hérjedalen alla dokument for
uppdraget som ska uppfyllas for att fa vara en del 1 Hilsoval Region Jimtland Hérjedalen.
Samtliga handlingar som &r behovs for att ansoka om att bli deltagare i Hilsoval Region
Jamtland Hérjedalen finns att hdmta pa regionens hemsida, www.regionjh.se/halsoval eller pa
www.valfrihetswebben.se.

Med vénlig hélsning
= o ol
@j«ﬂf i i
v


http://www.regionjh.se/halsoval
http://www.valfrihetswebben.se/
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Vardvalsndimndens ordforande Tf regiondirektor
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1 DEFINITIONER

Avtal: tecknas med externa vardgivare, jAimfor 6verenskommelse
Bilaga: del av forfragningsunderlaget
Filial: underavdelning till en vardenhet, ej valbar for medborgarna

Forfragningsunderlag: Underlag for ansdkan om att delta i Hélsoval Region Jédmtland Hérjedalen som
regionen tillhandahéller

Godkinnande: Alla sokande som uppfyller kraven i forfrdgningsunderlaget kommer att godkédnnas for
att bli en del av Hilsoval Region Jdmtland Hérjedalen

Hemsjukvardsavtal: Samverkansavtal mellan Region Jdmtland Hérjedalen och kommunerna i Jadmtlands
lan géllande hemsjukvard.

Hilsocentral: anvénds som begrepp for vardenhet i kommunikation till medborgarna, se vardenhet
Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen: Regionens bendmning pa valfrihetssystem inom primérvard.
Ickevalsalternativ: Alla vardenheter tilldelas ett omrade dit nyinflyttade och nyfodda fordelas
Kapitering: Ersittning per listad invanare

Leverantor: Den som levererar tjanst at vardgivare

Listning: Begrepp som innebér att varje individ tillhor en vardenhet, kan ske via aktivt eller passivt val
LOV: Lagen om valfrihetssystem SFS 2008:962

Niromrade: Det geografiska omrdde som ingar i den geografiska indelning av ickevalsalternativ
Priméirvard: Hilso- och sjukvardsverksamhet som utan avgriansning vad géller sjukdomar, alder eller

patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundldggande medicinsk behandling, omvardnad,
forebyggande arbete och rehabilitering och som inte kriaver sjukhusens medicinska och tekniska resurser

enligt 5-§-hilso—och-sjulevardslagen3982:763) 2 kap 1-7 §§ hélso- och sjukvardslagen (2017:30)

Region: Region Jimtland Héarjedalen, upphandlande myndighet

Sarskilt boende: Boendeformer i kommunen for personer med omfattande behov av vard- och omsorg
och tillgang till personal dygnet runt dar liakare gor regelbundna besok

Vardenhet: Vardgivarens mottagning dit listning sker. Se hilsocentral
Vardadministrativa systemet: COSMIC
Vardgivare: Leverantor i Halsoval Region Jimtland Hérjedalen

Overenskommelse: Tecknas med verksamhet i egenregi, jimfor avtal
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2 INLEDNING

2.1 Allmant om Hilsoval Region Jimtland Héarjedalen

Halsoval Region Jimtland Héirjedalen infordes den 1 januari 2010 i enlighet med lagen om
valfrihetssystem (LOV) med ett samlat atagande for invanarnas behov av priméarvard i lénet.
Vérdvalet innebér att medborgaren har ritt att vélja mellan de vardgivare som regionen godként
och tecknat avtal med. Genom det individuella valet av utforare foljer en ersittning till
vardgivaren.

Regionen ar som sjukvardshuvudman ansvarigt for att gentemot lanets invanare tillhandahalla de
tjdnster som omfattas av Halsoval Region Jamtland Hirjedalen. Regionen dr vidare ansvarig for
att tillse att den vardgivare som &tar sig att for regionens rikning ge vard inom Hélsoval Region
Jamtland Hérjedalen gor detta pa ett sddant satt att befolkningens vardbehov tillgodoses pé
medicinskt kvalitativt bésta sétt.

Syftet &r att primdrvarden ska fortsitta att utvecklas som basen for hélso- och sjukvérden i lanet.
Primédrvarden ska tillgodose virden for dem som har behov av en néra och frekvent kontakt med
hilso- och sjukvarden. Patienterna ska erbjudas en god och sidker vard med hog tillgdnglighet sa
att de kdnner trygghet och har fortroende for varden.

Primédrvarden ska vara forstahandsval for medborgaren vid behov av vérd, inom ramen for
NEON principen (Nirmsta Effektiva Omhéndertagande Niva). De principer som ska styra
Hélsoval Region Jamtland Hérjedalen ar nédrhet, samordning, ekologiskt héllbar,
folkhilsofrdmjande, anpassningsbar, uppfoljnings- och utvirderingsbar samt tillginglig med ett
processorienterat arbetssitt dir sirskild hansyn ska tagas till de resurssvagas situation.

Priméarvarden ska vara ett tryggt och fortroendeingivande forstahandsval for medborgarna dér
vardgivarens uppgift r att vara en vél fungerande bas i hilso- och sjukvarden genom att dels
fungera som medborgarnas/patienternas fasta radgivare och samordnare av olika vardinsatser,
dels uppmuntra och stimulera till egenvard, svara for befolkningens behov av forebyggande
hilsoarbete, akutvard, grundldggande medicinsk behandling, rehabilitering samt omvardnad,
som inte kridver den specialiserade vardens tekniska - eller medicinska resurser eller annan
sarskild kompetens.

Vérden ska ges med respekt for alla patienters lika viarde och for den enskilde ménniskans
vérdighet. Verksamheten ska priglas av hog etisk medvetenhet. Vardgivare ér skyldig att
tillhandahélla vérden pa lika villkor oavsett kon, konséverskridande identitet eller konsuttryck,
alder, funktionsnedsittning, etnisk eller religios tillhorighet, sexuell ldggning, social position
eller annat.

Region Jdmtland Hérjedalen har hoga ambitioner avseende arbetet med att uppnd en jamstélld
och jamlik vérd.

Arbetet forutsitter effektiv samverkan med olika yrkesgrupper inom primérvarden, den
specialiserade virden samt kommunen, med andra vardgivare och samhallsaktorer, dar
primérvardens roll &r att samordna vardinsatser och vara patientens vigledare och lots.
Samverkan med andra vardgivare och huvudmain ska bedrivas pa ett sddant sitt att patienten och
nirstdende upplever varden som en helhet.
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Vardgivaren ska integrera ett hdlsofrimjande- och forebyggande synsitt i all vard och
behandling for att verka for en mer hilsofrdmjande hélso- och sjukvard

2.2 Vardgivarens atagande och uppdrag

Hilsoval Region Jimtland Hérjedalen avser ett virduppdrag med ett samlat atagande for
invénarnas behov av primdrvard i lanet. Vardgivarens uppdrag och atagande framgar av detta
forfragningsunderlag "Hélsoval Region Jimtland Hérjedalen™.

Verksamheten ska bedrivas inom det geografiska upptagningsomradet som for niarvarande ar
Jamtlands lén.

Vardenheten ska bedriva verksamhet samlat inom tilldelat ndromréde for ickevalsalternativ. Till
en vardenhet kan man, inom samma kommun dér vardenheten &r beldgen, koppla en eller flera
filialer. Skillnaden mellan en vdrdenhet och filial, &r att en filial inte behdver uppfylla samtliga
krav. Filial ska bedriva vard men kraven pa till exempel tillgdnglighet ar lagre dn for en
vardenhet. Det innebér att en filial kan ha varierande omfattning pa verksamhet men har
regionens allménna krav pé lokalerna vad géller tillganglighet for personer med olika
funktionsnedsattningar samt sirskilda villkor for vantrummens utformning och vilken
information som ska finnas i dessa. Fran 2015 omfattas tillgdnglighetskravet av
diskrimineringslagstiftningen, som skall foljas.

2.2.1 Naromrade Gaddede

I Stromsunds kommun finns ndromrade Géddede dér bor det ca 800 invanare fordelade pa en
stor yta om cirka 4000 km? det vill sédga storre dn exempelvis Blekinge. Avstandet till
linssjukhuset i Ostersund fran centralorten #r ca 25 mil och till Strémsund, som ir centralort i
kommunen, ir det ca 14 mil. For ndarvarande forekommer samverkan om bland annat ambulans
med Lierne kommune i Norge som angrénsar till ndromrédet.

For att starta vardenhet i nairomrade Gaddede géller samma forutséttningar som 1 6vriga lénet,
forutom kravet pa tillgang till 1akare. Minimikravet for att fa ansokan godkénd é&r tillgéng till
lakare i Gdddede minst tva dagar i veckan. Utdver detta maste dverenskommelse tecknas med
narliggande vardenheter for att sékerstélla dygnet runt ansvaret.

[ uppdraget ingér dven att bedriva ambulansverksamhet med en tilldggsersattning, se
Tillaggsuppdrag och Ersdttning. Skulle flera virdenheter starta i omradet avgor regionen vem
som ska bedriva ambulansverksamheten.

2.3 Listning

Medborgarnas val ska avse listning till vardenhet. Regionen ska inom ramen for sitt
informationsansvar verka for att medborgarna 1 Jamtlands 1an gor ett aktivt val. Regionen och
vardgivaren ska gemensamt verka for att primédrvardens vardenheter blir det naturliga
forstahandsvalet for all vard som inte kraver sjukhusens specifika kompetens eller resurser.

Nyinflyttade och nyfodda tilldelas, da folkbokforingsuppgifter inkommit, ett ickevalsalternativ i
avvaktan pd att han eller hon gor ett eventuellt eget val. Ickevalsalternativet ska vara enligt

nérhetsprincipen och den geografiska indelning som regionen faststiller, oavsett driftsform. Vid
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nyetablering tilldelas vardenheten ett ickevalsalternativ inom den kommun dir vardenheten ar
beldgen. Medborgare som é&r passivt listade berors inte av det nya ickevalsalternativet.

Regler for listning, se bilaga 1 Listningsregler i Styrande dokument.

3 UPPDRAGSSPECIFIKATION

Vérdgivarens uppdrag avser forsta linjens sjukvard for alla som vistas 1 omradet,
till exempel turister och studerande, boende och listade vid virdenheten samt de samhéllsaktorer
som verkar i det omréde dér vardenheten ar beldgen.

Patientens stillning i varden &r viktig for att kunna sékra en patientfokuserad vard men ocksé
flera virdeskapande delar sdsom, helhetssyn, narhet, bemdtande, delaktighet, information,
kontinuitet, tillgédnglighet, kvalitet, jimlikhet och jamstilldhet samt samverkan utgdr grundstenar
1 den lokala hélso- och sjukvérden.

Priméarvarden ska bedrivas i enlighet med de nationella riktlinjer, vardprogram samt
behandlingsrad eller behandlingséverenskommelser som faststélls av regionen. Dessa ldgger
aven grunden for de kompetenser som maste finnas i primérvarden.

Sarskilda riktlinjer for verksamhetens inriktning och utveckling faststélls arligen i regionplanen.

Alla vérdgivare ska bedriva sin verksamhet inom ramen for ett enhetligt basuppdrag.
Basuppdraget tar sikte pa ansvarsomraden och funktionalitet; inte resurser eller organisation.
Vid sidan om basuppdraget kan viss verksamhet bedrivas 1 form av tilldggsuppdrag.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Hélso- och sjukvardslagen, Patientlagen och de
grundldggande principerna i den végledning for God vdrd- om ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet i hdlso- och sjukvdrden som faststillts av Socialstyrelsen, innebédrande:

. kunskapsbaserad och andamalsenlig vard

sdker vird

patientfokuserad vard

jamlik vérd

effektiv vard

vard 1 rimlig tid.

3.1 Omfattning

Befolkningens behov av hédlso- och sjukvard ska tillgodoses inom ramen for foljande basala
verksamheter/funktioner:

mottagningsverksamhet for savél akut som planerad utredning, vard och behandling
rehabilitering

psykosocial verksamhet

lakarinsatser inom den kommunala hilso- och sjukvirden

radgivning

jour och beredskap

12
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° modrahélsovard
° barnhélsovard
. medicinsk service
. hilsofrimjande- och sjukdomsforebyggande insatser

smittskydd och vardhygien
. utbildningsansvar

311 Mottagningsverksamhet for saval akut som planerad utredning, vard
och behandling

Véardgivarens mottagningsverksamhet ska bedrivas i enlighet med de lagar och forordningar som
styr hélso- och sjukvarden samt strategier, policys och handlingsplaner som giller for regionen.
Det ska erbjudas grundldggande hélso- och sjukvérd inom omradet allmdnmedicin i enlighet med
de mél och prioriteringar som faststéllts och fortlopande beslutas av regionfullméktige.

I atagandet géller att vardgivaren ska medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner (riktlinjer
och tillimpningar) och virdprogram samt folja de som dr beslutade nationellt och/eller i
regionen. Vardgivaren ska vara vil insatt 1 de mildokument, riktlinjer och policys som &terfinns i
Centuri under Hélsoval.

Vardgivaren ska sikerstilla forsta linjens hélso- och sjukvérd med planerad och oplanerad vérd 1
form av utredning, diagnostik, behandling, rddgivning och uppf6ljning i rimlig tid. De hélso- och
sjukvérdsinsatser som erbjuds ska riktas mot sjukdomar, skador och upplevda besvir samt
hilsofrdmjande insatser.

Den hélso- och sjukvérd som bedrivs ska vara faktabaserad och utga fran vetenskap och
beprévad erfarenhet samt ha ett genusperspektiv. Primarvarden ska dessutom bidra med god
omvéardnad och uppmuntra till egenvard.

Vardgivaren ansvarar for de som é&r listade, dygnet runt alla veckans dagar. Vardenheten ska vara
Oppen for besok dagtid minst 45 timmar per vecka alla vardagar;-méandag-tiH-fredag och vara
bemannad med minst en ldkare som har specialistkompetens i allmdnmedicin. Vardenheten ska
vara tillgdnglig per telefon dagtid, minst 30 timmar per vecka fordelat pd vardagarna méndag-til
fredag och ha hianvisning 6vriga tider pa dygnet, under forutsittning att kraven i vardgarantin
efterlevs. Under semesterperioder och planeringsdagar har vardgivaren rétt att stinga. Vid
stangning ska hinvisning finnas till andra 6verenskomna vardenheter for att klara uppdraget.
Ovriga tider, se under dygnet runt ansvar.

Vid behov ska kontakt med specialistvard enligt géllande nationella och lokala riktlinjer inledas.

Vardgivaren ska medverka till att forhindra icke medicinskt motiverade besok/hdnvisning till
sjukhusets akutmottagning eller slutenvérd.

En medborgare ska oavsett var denne ar listad kunna soka och fa vérd vid alla virdenheter.
Vardenheten kan inte neka att ta emot medborgare som ér listad vid annan enhet.

Sarskild hdnsyn tas till behov av kontinuitet for patienter med nedsatt autonomi och for patienter
med langvarig och/eller kronisk ohilsa. Det dr vardgivarens ansvar att vara patientens lots och
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koordinator i vardprocessen. Vid 6vergangar mellan olika vardgivare och vardnivaer ska
patienten ha vetskap om vem som ir patientens fasta vardkontakt.

Vardgivaren ska folja gillande regler for remisshantering, se avgiftshandbok.
Rutiner for hantering av remisser och remissvar ska finnas.

Hilsoundersokningar for asylsokande med flera

Hilsoundersokningar for asyl- ﬂyktmgar skall 1 forsta hand genomforas av enheten for asyl—
ﬂyktmghalsan Se kapltel 3. 8 nlichet-m sien ..

Intyg
Vérdgivaren ér skyldig att utan sérskild erséttning tillhandahélla de intyg, utredningar och

analyser med mera som begirs av exempelvis forsakringskassa, Landstingens 6msesidiga
forsakringsbolag (LOF) samt Patientskaderegleringen (PSR).

Vidare ska véardgivaren utfarda intyg se Avgiftshandboken till patienter som &r i behov av ett
sadant for att styrka sin hilsa, sjukdom, skada eller funktionsnedsittning.

Alla Hkarintyg ska skickas elektroniskt till Forsdkringskassan.

Medicinsk fotvard

For patienter med reumatoid artrit, arteriell insufficiens i de nedre extremiteterna och diabetes
mellitus, 1 behov av medicinsk fotvard subventionerar regionen for narvarande upp till fyra
behandlingar per patient och kalenderar. Behandlingen ska foregas av remiss till fotvardare
anslutna till valfrihetssystemet for medicinsk fotvard och bekostas av den vardenhet dér
patienten dr listad. Vardgivaren ska folja regionens riktlinjer, se Vardval medicinsk fotvard.

Myndighetsutovning
Vardgivaren ska ansvara for dodsfallskonstaterande och handlédggning i samband med detta.
Vérdgivaren ska utfarda Dodsbevis och Intyg om dodsorsak tor avlidna.

Vardgivaren ska svara for vardintyg enligt Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), Lagen om
vard av unga (LVU) och Lagen om vérd av missbrukare (LVM).

Vérdgivaren ska folja regionens riktlinjer avseende rittsintyg och omhéindertagande av avlidna.

Palliativ vard
Vardgivaren ska erbjuda palliativ vard och vérd i livets slutskede. I uppdraget ingar att samverka
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med nérstdende och andra aktorer, exempelvis Storsjogldntan, samt folja dverenskommelser
gjorda med respektive kommun.

Vaccination
Vérdgivaren ska erbjuda vaccinationer enligt nationellt vaccinationsprogram och till riskgrupper
enligt regionens riktlinjer.

3.1.2 Rehabilitering, habilitering och rehabkoordinatorer

Vardgivaren ska tillgodose individens behov av en tidigt insatt och samordnad rehabilitering.
Med rehabilitering menas de insatser som ska bidra till att en person med forvarvad
funktionsnedsattning, utifrdn dennes behov och forutsittningar, atervinner eller

bibehéller basta mojliga funktionsforméiga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt

liv och ett aktivt deltagande i samhéllslivet (SOSFS 2007:10).

Patienten ska erbjudas undersokning, teambedomning och behandling. Individen ska nér
sa krdvs utredas vidare inom specialistsjukvarden. En bred kompetens for rehabiliterande
insatser ska finnas att tillga pd vdrdenheten. For patienter med ldngre sjukskrivningar eller
med risk for detta ska sk Multimodal rehabilitering, det vill siga att olika kompetenser
samarbetar i team pa ett organiserat sitt, kunna erbjudas i den egna verksamheten eller i
samarbete med annan hélsocentral. Teamet ska uppfylla den standard som anges 1
riktlinjerna. Nationell indikation for multimodal rehabilitering vid l&ngvarig smérta
Uppgifter och kompetensbehov vid multimodal rehabilitering Rehabilitering vid

o Horersitmine £ Vilkor-4-t-6verenskommelsen-En-kvalitetssiker-och
effektiv-siukskrivaines—och rehabiliterinesprocess:

Rehabiliteringsinsatserna ska kontinuerligt utvarderas och dokumenteras. Om behov foreligger
sé ska en rehabiliteringsplan upprittas for individen. Samordning ska dven nér si krdvs goras
med andra rehabiliteringsaktorer sasom arbetsgivare, arbetsformedling, forsdkringskassa och
kommunala verksamheter (SOSFS 2007:10). For att strukturera samverkan samerdningen ska
tldlg samordnad rehablhterlng, STR moten hallas enhgt Rutln for STR kaﬁ—en—samefdﬁad

12017-2018 érs overenskommelse mellan staten och Sveriges kommuner och landsting: ”En
kvalitetsséker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess” finns villkor som regionen
ska uppnd, vilka giller alla virdgivare i hdlsovalet.

Overenskommelsen hanteras av handliggare vid hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen.
Verksamheterna kommer att involveras under aren.

Lis mer i Fragor och svar OK 2017-2018
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Fran 2008 ingar rehabkoordinatorer i primédrvarden med uppdrag att bland annat;

e koordinera arbetet med tidig rehabilitering

e koordinera teamarbete

e vid behov vara kontaktperson for patienten mot forsdkringskassa,
arbetsformedling, arbetsgivare, foretagshilsovard osv.

e Dbista hdlsocentralen med fortlopande information och statistik

e utifran hélsocentralens sjukskrivningar samordna teamtréffar och kontakter
med patienter som ska tas upp pé teamen.

e rapportera utforda rehabiliteringar for ersittning av stimulansmedel.

Tjéanstekvoten dr baserad pa en nationell utviardering av koordinatorsfunktionen, dér
rekommendationen dr 1,0 rehabkoordinator pa 16- 18 000 listade patienter i yrkesverksam
alder (16-67 ar). Det betyder att det blir en liten del av en tjédnst pd manga hélsocentraler.
Det kan darfor vara en fordel att samla fler hdlsocentraler till en koordinator, for att
effektivisera utfallet av funktionen. Uppdrag och kompetensprofil finns beskrivet i
dokumentet Uppdragsbeskrivning for rehabiliteringskoordinatorer i primérvard .

Vardgivaren ska, i1 forekommande fall, samverka med forbund for finansiell samordning
(FINSAM) inom rehabiliteringsomradet.

I uppdraget ingér ett ansvar for listade personer med habiliteringsbehov enligt regelverk.

Psykosocial verksamhet

Vérdgivaren ska ha tillgéng till psykosocial verksamhet. Den psykosociala verksamheten ska sta
for forsta linjens vard vid psykisk ohélsa. Vardgivaren ska beddma, behandla, rehabilitera och
folja upp patienter med psykisk ohidlsa som inte kraver specialistsjukvard. Detta innefattar
exempelvis létta till medelsvara depressioner, latta till medelsvara dngestsyndrom,
stressrelaterade tillstand, kriser samt psykosomatiska tillstind. De psykosociala insatserna ska
innefatta radgivning, stodsamtal, krisbehandling och psykoterapeutisk behandling.

Ansvarsfordelning och riktlinjer finns mellan psykosocial verksamhet i primarvarden och
vuxenpsykiatrin i regionen. Se Styrande dokument.
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3.1.3 Lakarinsatser inom den kommunala hélso- och sjukvarden

Regionen ska, enligt hélso- och sjukvardslagen (1982:7632017:30), erbjuda ldkarresurser till
samtliga kommuner i ldnet for att ge hemsjukvardspatienter en god hilso- och sjukvérd.
Uppfyller regionen inte avtalet att tillhandahalla ldkare har kommunen rétt att anlita 1dkare och fa
erséttning fran regionen.

Regionen och samtliga kommuner ska, enligt kap 16 26-§-HSL, samverka sd att patienter far den
vard, behandling och de hjdlpmedel som krivs. Regionen och samtliga kommuner i Jimtlands
l4n har ett lekala-avtal, Adelavtal hemsjukvardsavtal, som reglerar omfattningen av de
gemensamma insatserna. Vardgivaren ska folja dessa avtal. Arbete med nytt/nya avtal &r under
framtagande. Se Kommunsamverkan.

Former for ldkarmedverkan i hemsjukvarden regleras inom respektive kommun genom lokala
ratinerfOverenskommelser mellan ansvariga for den kommunala hélso- och sjukvarden och
respektive vardgivare. Vardgivaren ska erbjuda likarmedverkan med namngiven ldkare till av
kommunen registrerad hemsjukvérdspatient. Rutiner for hur samverkan mellan vérdgivaren och
kommunen ska ske ska upprittas bade vad géller planerad och akut verksamhet dygnet runt.
Vérdgivaren ska sérskilt beakta att god tillgdnglighet och kontinuitet tillforsékras denna
patientgrupp.

Sarskilt boende, se kapitel Tilldggsuppdrag.

314 Radgivning

Vérdgivarens uppdrag ar ge information, rad och stdd till medborgarna via telefon, webb, vid
besok pa vardenheten eller pa annat sétt. Radgivning fyller en viktig funktion for att stirka
patientens forméga till eget ansvar samt skapa trygghet och stimulera till egenvard for ldttare
sjukdomar, skador och besvir.

Patientens information vid forsta kontakten ligger till grund for den medicinska bedomning som
gors, vilket resulterar 1 egenvérdsrad eller att vardbegdran startar. Bedomningen ar avgorande for
de insatser som kan bli aktuella for egenvérd, vard pa den enskilda vérdenheten, alternativt vard
hos annan vérdgivare eller kontakter med Gvriga samhaéllsresurser.

Ett IT-baserat rddgivningsstod (RGS Webb) for telefonrddgivning finns tillgdngligt som
vardgivaren ska ansluta sig till. Se IT- och telefonitjanster, bilaga 2, Styrande dokument.

Sjukvérdsradgivningen (1177) via telefon och webb é&r ett komplement till regionens olika
vardenheter for rdd om egenvard samt prioritering och hdnvisning till ritt vardniva nér inte
egenvardsrad dr tillrdckliga. Regionen ingér i den nationella sjukvardsradgivningen som finns
tillgédnglig for medborgarna dygnet runt for beddmning och rad samt hdanvisning till ratt
vardniva.
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3.1.5 Jour och beredskap

Beredskapsansvar for distriktsskoterskor/sjukskoterskor faststélls i hemsjukvardsavtalet med

bllagor dir lokala 6verenskommelser kan forekomma Adela%a—len—d&r—en—del—vafdenheter—eﬁhg{

Regionen ansvarar for att medborgarna har tillgang till insatser av priméirvard dven utanfor
vardenheternas oppettider. Vardgivarna ska delta i den jour- och beredskapsorganisation som
regionen faststdller, se Styrande dokument. Véardgivarna ska dela solidariskt pd atagandet utifrdn
antalet listade personer och ansluta sig till regionens webbaserade planeringssystem Jourlisa.

En Oversyn av primérvéardens jour- och beredskapsorganisation pagar som kan komma att
paverka uppdraget under 20178.

For att fa arbeta som jour- eller beredskapslikare ska lagsta kompetensen vara legitimerad lékare
eller ST-lékare. AT-ldkare kan tjdnstgora med allménlidkare som bakjour.

Sjukvérdsradgivningen, 1177, bedomer via telefon patienters vardbehov, prioriterar, hanvisar
och 1 visa fall bokar till ritt vardniva.

3.1.6 Modrahalsovard

Vérdgivaren ska 1 enlighet med nationella rekommendationer erbjuda barnmorskemottagning
(BMM)/médrahélsovard (MHV) med foljande verksamhetsgrenar:
e Hilsovard i samband med graviditet:
o medicinskt basprogram
o erbjuda information om fosterdiagnostik
o haélsoinformation under graviditet
o psykosocialt arbete.
e Stdd i fordldraskap och fordldragrupper med forlossnings- och fordldraforberedelse
e Familjeplanering pa individniva:
o preventivmedelsradgivning
o STI-prevention
o Utétriktad verksamhet for att forebygga oonskade graviditeter och sexuellt dverforbara
infektioner pa grupp- och samhéllsniva
¢ Gynekologisk cellprovskontroll for att forebygga cervixcancer
e Folkhélsoarbete och samtal om livsstilsfragor.
Vérdgivaren ska bedriva verksamheten i enlighet med Styrdokument fér Mddrahélsovard i
Jamtlands lén.

Vardgivaren ska vid alla vardkontakter i samband med besdk relaterat till graviditet fora
patientjournal 1 Obstetrix, det datoriserade journalsystem som anviands inom regionen.
Se IT- och telefonitjinster, bilaga 2, se Styrande dokument.

Familjecentral, se kapitel Tilliggsuppdrag.
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3.1.7 Barnhalsovard

Vérdenheten ska i enlighet med nationella rekommendationer erbjuda barnhdlsovérd i linje

med Socialstyrelsens Végledning for Barnhdlsovarden (2014-4-5). Vigledningen bidrar till

gemensamma referensramar for det hilsofrdmjande och forebyggande arbetet med mal att:

e framja barns hilsa och utveckling,

e forebygga ohilsa hos barn

e tidigt identifiera och initiera atgérder vid problem i barns hélsa, utveckling och
uppvaxtmiljo

e bekrifta och stodja fordldrar i deras fordldraskap

Alla barn 0-5 ar (dvs. till och med 5 ars alder) eller tills barnet borjar forskoleklass och deras
fordldrar/vardnadshavare inom Jamtlands lén ska ha tillgang till erbjudande om barnhélsovard.
Asylsokande och papperslosa/gomda barn har ritt till barnhélsovard pa samma villkor som barn
bosatta i Sverige.

Vardgivaren ska bedriva barnhdlsovard i enlighet med Styrdokument for barnhédlsovard i
Jamtlands lédn. Barnavérdscentralerna (BVC) ska aktivt erbjuda
hilsoovervakningsprogram enligt Barnhdlsovardens nationella program och fordldrastdd.
Hélsodvervakning innefattar regelbunden BHV-skéterskekontakt, BHV-
lakarundersokningar samt psykolog- och socionominsatser i enlighet med de arligen
reviderade Riktlinjer for barnhélsovarden i Jimtlands ldn och enligt barnhélsovéardens
nationella web-baserade metodhandbok Rikshandboken. Det nationella tredelade
programmet i kombination med Rikshandboken preciserar genomgaende och 1 varje
enskild atgédrd generella respektive riktade insatser.

For uppfoljning av hur barnhélsovarden erbjuds och bedrivs ur ett langsiktigt likvdl som jamlikt
perspektiv har det beslutats om ett antal kvalitetsindikatorer, specificerade i Riktlinjer for
barnhdlsovarden i Jaimtlands lan/Kravspecifikation. Innehdllet i verksamheten virnas genom att
de kravspecificerade utfallen arligen foljs upp, och sammanstills i Barnhélsovardens arliga
Resultatredovisning.

Familjecentral, se kapitel Tilliggsuppdrag.
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3.1.8 Medicinsk service

Vérdgivaren ska ombesorja att erforderliga laboratoriemedicinska, rontgendiagnostiska samt
klinisk fysiologiska och patologiska undersdkningar genomfors.

I regionens grundstruktur for medicinsk service och utrustning ingar enheter for
laboratoriemedicin, rontgen samt fysiologi. Av patientsdkerhetsskél strdvar regionen efter att nd
en sammanhallen vardinformation/-data.

Vérdgivaren bor darfor i forsta hand vinda sig till regionens medicinska service. Om
vardgivaren véljer att anlita annan leverantdr av medicinsk service och utrustning ska denna
leverantor vara ackrediterad av SWEDAC eller motsvarande kvalitetssdkring det vill sdga
motsvara regionens krav pd kompetens, avvikelsehantering, tekniskt underhéll, IT-sdkerhet samt
aterkommande kompetensutveckling.

Patientnéra kemiska laboratorieanalyser ska om virdenheten nyttjar regionens laboratorium
kostnadsfritt kvalitetssékras av regionens laboratoriemedicin eller annat ackrediterat
laboratorium denne utser. Material och deltagande i kvalitetssédkringsprogram bekostas av
respektive enhet.

Vérdgivaren ska ansvara for att vardinformation/-data kan levereras och tas emot snabbt, samt
lagras sikert for akut eller senare behov.

For undersokningar och analyser avseende cytologi och patologi ska vardenheten anlita
regionens eller de regionen har avtal med.

Vérdgivaren har fullt kostnadsansvar for all medicinsk service, inklusive néirlaboratorium.
Kostnad for gynekologiska cellprover finansieras tillsvidare av regionen.

Laboratorieprovtagning pa patienter hidnvisade fran annan vardgivare inom ldnet ska utforas.
Se kapitel Erséttning.

3.1.9 Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser

Priméarvarden ska bidra till att patienter och befolkning i1 upptagningsomradet far kontroll dver
och forbittrar sin egen hélsa. Detta &r den centrala utgdngspunkten for regionens hélsofrimjande
och sjukdomsforebyggande insatser.

Vérdgivaren ska ha kompetens att skapa forutséttningar for patienten att paverka sin hélsa i
positiv riktning. Det ska ske via samtal, rddgivning och behandling. Insatserna ska dels leda till
att ge personer mojligheten att bibehélla hilsosamma levnadsvanor samt leda till att personer
med-ohélsosamma levnadsvanor fordndra dem och ddrmed undvika att de leder till eller forvérrar
sjukdom. Hur vérdgivaren hanterar sitt uppdrag har stor betydelse for ldnets sammantagna
hilsosituation. I detta ingér att bidra till att identifiera véldsutsatta personer enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om véld i néra relationer 2014:4.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for sjukdomsforebyggande metoder samt regionens
policydokument och rutiner ska f6ljas, se Folkhélsosidan.
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Vérdgivaren ska bidra och ta till sig det arbete som det lokala, i samarbete med det nationella,
nitverket Hélsofrdmjande hélso- och sjukvard (HFS) genererar.

3.1.10 Smittskydd och vardhygien

Vérdgivaren ska medverka i regionens smittskyddsarbete och folja de rad, riktlinjer och
rekommendationer som faststills av regionen, se Smittskyddsenhetens hemsida. Vidare ska
vardgivaren ansvara for smittskyddsinsatser for de vid vardenheten listade invénare samt vid
behov utféra smittskyddsinsatser for personer bosatta utanfor ldnet men som vistas i lanet
tillfalligt. Anmélan enligt Smittskyddslagen gors elektroniskt via Smi Net.

Vérdgivaren ansvarar for att:

. vardhygienisk kompetens finns hos all vardpersonal
. verksamheten har tillgéng till vardhygienisk expertis
o samverka med regionens enhet for Vardhygien

3.1.11 Utbildningsansvar

Vardgivare ska tillhandahalla platser for verksamhetsforlagd utbildning (VFU),
arbetsplatsforlagd utbildning (APU) eller motsvarande samt platser for utlokaliserad klinisk
grundutbildning fran lakarprogrammet vid Umed Universitet. Kvalitet och inriktning ska folja
legitimations- och examinationskrav och kvalificerad handledning ska ges for ovan ndmnda

grupper.

I de fall som regionen tecknar avtal med utbildningsanordnare for VFU, APU eller motsvarande
samt for LP4U-ldkarutbildning (tidigare benimnd som regionaliserad ldkarutbildning) ska
vardgivare folja avtalen. Regionen tillhandahaller praktikplatssamordning.

Vardgivare ska folja regionens riktlinjer for utbildning och handledning samt Utbildningsplan
lakare + Region Jdmtland Hérjedalen, se Utbildning och handledning.

Eran-och-med 20H-bedriver Umed Universitet bedriver den kliniska delen i ldkarutbildningen
inom ramen for LP4U-ldkarutbildning i Ostersund/ Region Jimtland Hirjedalen. Det innebir att
vardgivare ska tillhandahalla platser for kliniskt handledning under kurserna Vard utanfor
sjukhus” for nirvarande terminerna 6, 8 och 11.

Vardgivare ska folja det avtal som regionen tecknat med Umed Universitet vad avser LP4U-
lakarutbildning samt regionens Utbildningsplan ldkare +Region Jamtland Hérjedalen.

Regionen har statens uppdrag att utbilda AT- och ST-lékare. Regionen kan uppdra at vardgivare
att fullgora hela eller delar av detta uppdrag for en eller flera lakare. Regionen tillhandahéller och
avlonar regionsovergripande studierektor for AT- och ST-ldkare. Se kapitel Erséttning.
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3.2 Lakemedel

Vérdgivaren ska ha god kunskap om och f6lja regionens ldkemedelskommitténs och/eller
regionens likemedelsorganisations rekommendationer, gillande lagstiftning samt beslut om
anviandning av arbetsplatskoder for likemedel.

Avvikelser fran givna rekommendationer och anvisningar ska vid begéran frdn regionen kunna
forklaras och motiveras utifrdn medicinska skal.

Vardgivaren ska svara for att erforderliga 1dkemedel som behdvs, pa mottagningen, for akut vard
inom hemtjanst eller SABO, for att generella ordinationer finns och sjdlv bekostar dessa.
Vardgivare ska vidta dtgarder efter kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen. samt-vidta

Berord personal ska pa vardgivarens uppdrag, delta i ladkemedelskommittén eller regionens
lakemedelsorganisations arbete, utbildningar eller informationstillfdllen. samt-nér-behov-finns

Vardgivaren ansvarar for att vardenheten foljer verenskommelserna om samverkansformer
mellan ldkemedelsforetag respektive medicintekniska foretag och anstillda i den offentliga
hélso- och sjukvarden enligt 6verenskommelse mellan Likemedelsindustriforeningen, LIF och
SKL.

Vardgivaren ska acceptera att data rorande vardgivarens forskrivning mot patient gors fullt
tillgénglig 1 regionens statistiksystem (ProDiver) sd att regionen kan f6lja upp volymer och
kostnader.

Vardgivaren ansvarar for att vardenheten samverkar med Strategigruppen for rationell
antibiotikaanvindning och minskad antibiotikaresistens, STRAMA och regionens

lakemedelsorganisation.

Kostnaden for lakemedel till hos vardgivaren listade personer ersitts av virdgivaren. Se kapitel
Ersdttning.

Vérdgivaren ska folja regionens regelverk om kliniska lakemedelsprovningar.

3.3 Hjalpmedel

Vardgivaren ska forskriva tekniska och medicintekniska hjdlpmedel samt inkontinenshjélpmedel.
Vérdgivaren ska folja av regionen och kommunerna fastslagna direktiv for forskrivning samt
rekvirera 1 enlighet medregionens regelverk och upphandlade sortiment, se policy och regelverk.

Vid personligt forskrivna tekniska hjdlpmedel som innefattas i hjdlpmedelscentralens sortiment
ska regionens hjdlpmedelscentral nyttjas som leverantor.

Vardgivaren ska folja Socialstyrelsens foreskrift (2008:1) om anvéndning av medicintekniska
produkter 1 hdlso- och sjukvéarden. Véardgivaren ska vara ansluten och anvinda sig av Web sesam
enligt Hjélpmedelscentralens regler. Se IT- och telefonitjénster, bilaga 2.
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Vardgivaren ska halla sig uppdaterad med regionens hemsjukvardsavtal. évergripande
el | | 1t och tokalt

3.4 Tillganglighet

Tillgénglighet &r en av primérvardens viktigaste uppgifter for att kunna vara basen i sjukvérden.
Vérdgivaren ska svara for att det finns lattillgdnglig och lattforstaelig information om Oppettider
och tidsbestillning. Vid de tider da vardenheten inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information
om vardenhetens Oppettider samt hdnvisa till alternativa vardgivare och/eller
sjukvérdsradgivningen 1177.

Vardgivaren ska ansvara for att vrdsdkande har tillgang till erforderliga insatser av primarvard
dven utanfor vardenhetens ordinarie dppettider. Vardgivaren ansvarar ocksa for att samverka
med sjukvérdsradgivningen 1177, d& det géller tillgédnglighet, medicinska prioriteringar och
egenvardsrad.

Vérdgivaren ska kunna erbjuda hembesok i1 den utstrickning behandlande lédkare bedomer att
sadana dr motiverade av medicinska eller andra skil och resursatgangen (till exempel pa grund
av avstdnd) bedoms rimligt i forhdllande till behovet. Hembesdk dr en mojlighet som kan
erbjudas; inte en av patienten utkravbar réttighet.

Inom Sverige giller fritt vardval enligt nationella regelverk. Vardgivaren ansvarar for att
verksamheten foljer savil nationella som lokala riktlinjer och tillimpningar.

Vardgivaren ska uppfylla kraven i den nationella virdgarantin. Vardgivaren ansvarar for att
vardenheten har kunskap om tillgdnglighetsarbetet i regionen och ansvarar for att personalen har
god kunskap om vardgarantin och dvriga patientrittigheter samt ansvara for att patienterna far
information om sina réttigheter. Om patienten inte kan fa vard inom vardgarantins grénser ska
vardgivaren hjélpa patienten till annan vardgivare som mdjliggor detta.

Vardgivaren har en skyldighet att medverka och manatligen leverera automatiserad statistik till
den nationella uppf6ljning som sker for den nationella vintetidsméatningen via Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Tillgéng till statistikverktyg for métning av
telefontillgdnglighet ska finnas.

3.5 Samverkan

Vérdgivaren ansvarar for att vardenheten samverkar med berdrda vardaktorer, myndigheter,
organisationer och Ovriga i patientens vard engagerade personer nér patientens behov inte kan
tillgodoses enbart av vrdenheten. Vardgivaren ansvarar for att vardenheten aktivt medverkar till

att skapa en sammanhallen vardkedja i syfte att bidra till en vél fungerande vardprocess utifran
patientens och nirstaendes perspektiv.
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Vardgivaren &dr ansvarig for att vardenheten &r delaktig i planering och utveckling av narsjukvard
i samverkan med regionen, kommuner och andra virdaktorer. Vardgivaren ska aktivt delta i det
befolkningsinriktade -, hilsofrimjande- och sjukdomsforebyggande arbetet i ndromradet.

Riktlinjer som ror samverkan inom lénet lokalt eller regionalt ska foljas.

Samarbetet mellan regionen och kommunerna regleras 1 hemSJukvardsavtalet samt i lokala
overenskommelser loka
feg&m%Hamaa%l—sema;kd-&re&WeekL&s—keﬂ&ﬂﬂeﬂrgt— Under WWW. reglonlh se/ samverkan finns
samtliga gillande avtal.

Vérdgivaren ansvarar for att vardenheten i tillimpliga delar foljer dessa avtal.

Lénets kommuner och regionen undertecknade i maj 2010 en avsiktsforklaring ”Program for en
god dldreomsorg i Jimtlands 1&n” som vérdgivaren i tilldmpliga delar ska f6lja, se
Kommunsamverkan.

I arbetet med “’Bittre liv for sjuka dldre” togs en strategi- och handlingsplan f6r Jamtlands ldan
fram, vilken i tilldmpliga delar ska foljas. Den hittas under www.regionjh.se/samverkan

Vardgivaren ska delta eller vara representerad i utveckling och interna samverkansorgan, till
exempel likemedelskommittén, grupper och utredningar.

3.5.1 Informationsoverféring och vardplanering

Alla insatser som utfors 1 samverkan mellan specialistsjukvard, primérvard samt kommunen ska
utifran patientens behov, regleras via samordnad individuell plan. Vardgivaren ansvarar for att
vardenheten aktivt medverkar 1 samordning, samarbete och informationsoverforing mellan
specialistsjukvard, primirvard och kommunal hilso- och sjukvard. Denna samverkan sker for
ndrvarande enligt de mellan kommunerna och regionen faststéllda riktlinjer avseende samordnad
individuell plan. Vardgivaren ska ansluta sig till regionens IT-baserade vardplaneringssystem.

3.6 Kvalitet och patientsiakerhetsarbete

Vérdgivaren ska bedriva ett fortlopande, systematiskt och dokumenterat arbete med kvalitets-
och verksamhetsutveckling sa att Patientsékerhetslagen, Patientlagen och Hélso- och
sjukvérdslagens krav pa god kvalitet och tillgodoses. Kvalitetsbegreppet omfattar savél
tillgénglighet och den patientupplevda kvaliteten som det medicinska resultatet. Patientens
upplevelse av kvaliteten ska varderas hogt och tas tillvara 1 forbattringsarbetet.

Grundldggande for den véard och de insatser som vardgivaren erbjuder for att tillgodose
patienters och andra intressenters, exempelvis nérstdendes, behov ska vara att:

e Patient/nirstdende upplever att de har mojlighet till delaktighet i beslut som fattas kring
sjukdom/problem och den vérd som ges. Patienten ska upplysas om sitt hélsotillstind och
de behandlingsalternativ som stér till buds. For patienter med nedsatt autonomi ges
upplysningen till nirstdende.

e Den som soker vdrd ska snarast {4 besked om tider for besok, eventuell behandling,
atgérd eller operation.
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e Virdgivaren ska ldmna patienten lattillgédnglig och forstaelig information, saval 1
praktiska, administrativa som medicinska fragor.

e Utforma rutiner for att systematiskt ta tillvara synpunkter och klagomal som framfors av
patienter och anhdriga, samt utveckla och forbéttra verksamheten utifran dessa
synpunkter/klagomal.

o [ forekommande fall Informera om patientens mdjligheter att framfora klagomal pé
varden och hur detta kan ske.

Vardgivaren ska ha rutiner for lokal avvikelsehantering och anmélningar till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) enligt Lex Maria. Avvikelser registreras i regionens avvikelsesystem.
Vardgivaren har ansvar for att det finns rutiner for analys, uppfoljning och erfarenhetsaterforing
till berérda av lokala avvikelser, anmélningar enligt Lex Maria, samt drenden till patientndmnden
och patientforsikringen. Vardgivaren ska rapportera drenden fran patientforsikringen (LOF) som
avvikelse. Arenden ska kommuniceras och anvindas i ldrande syfte. Se villkor IT- och
telefonitjanster, bilaga 2, se Styrande dokument.

Vardgivaren ska i forekommande fall samverka med regionens chefldkare enligt géllande rutiner
och delta 1 hiandelseanalyser dir vardgivarens verksamhet berors.

Vérdgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS (2011:9) om allminna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och Patientsékerhetslagen (2010:659).

Vérdgivaren erbjuds tillgang till bland annat riktlinjer och rutiner i regionens
dokumenthanteringssystem, Centuri. Se villkor IT- och telefonitjénster, bilaga 2, se Styrande
dokument.

Vardgivaren ska delta i, av regionen beslutade, undersokningar, statliga satsningar och enkdéter.

Staten har slutit verenskommelser med SKL inom hélso- och sjukvardsomradet som kan
komma att paverka uppdraget.

Sammanhallen vird om de mest sjuka dldre &r ett viktigt omrade for samverkan mellan
primarvard, specialiserad vard och kommunal véard. Deltagande i lokala grupperingar for
samverkan forvéntas. Detta innebar for regionens del att bade den specialiserade varden och
primérvarden involveras 1 olika delar. Med det menas att det for samtliga vardgivare inom
Hilsovalet ingér i grunduppdraget att, nir sé efterfragas, delta i utvecklingsarbetet (se dven
under rubrik Samverkan).

Alla véardenheter ska vara anslutna till Nationella Diabetesregistret och delta i Véntetider 1
varden. Vardgivaren ska ansluta sig till savél nationella som internationella kvalitetsregister och
databaser som regionen fattar beslut om ldngre fram, for att kunna fullgora sitt atagande enligt
regionens policy och program. Detta avser for ndrvarande en successiv anslutning av samtliga
vardenheter till BOA registret, svenskt demensregister (SveDem) och svenska palliativregistret.

Vardgivaren ska medverka vid framtagande av de vardprogram som regionen viéljer.
For resultatredovisning se kapitel Uppfoljning och utvirdering
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3.7 Kfris och katastrofberedskap

Vérdgivaren ska folja gillande forfattningar inom krisberedskapsomradet samt den Regionala
kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen for Region Jamtland Harjedalen.

Vérdgivaren utgor en del av regionens kris- och katastrofmedicinska beredskap och ingér vid
intriaffad allvarlig och eller extraordindr hdndelse som en resurs for den sirskilda
sjukvardsledningen pé regional niva.

I uppdraget ingar att vardgivaren medverkar i planering (lokal och regional) infor allvarlig och
eller extraordinér hiandelse samt vid utbildningar och 6vningar som anordnas av Region Jamtland
Harjedalen. Regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplaner ska uppréttas och
revideras, med den regionala beredskapsplanen som styrdokument. Mallar f6r &ndamalet finns 1
dokumenthanteringssystemet Centuri. Planering och samordning ska ske i lokala kriskommittéer.
Verksamhetschefen ansvarar for sammanséattning av lokal kriskommitté inom respektive
kommun.

Inom varje kommun ska vardgivaren samverka med 6vriga vardenheter avseende inforskaffning
av utrustning och likemedel for sjukvardsgrupper. Gemensam planering ska ocksé finnas for att

vid en allvarlig hdndelse kunna sdnda ut sjukvardsgrupp/er till skadeplats samt ta emot léttare
skadade.

Uppfoljning av den katastrofmedicinska formégan sker arligen av Enheten+6r Krisberedskap,
sdkerhet och miljo.

3.8 Samhallsmedicinskt ansvar

Vérdenheten har ett samhéllsmedicinskt ndromradesansvar. Detta ansvar dr helt skilt fran
befolkningens val av vardenhet. Med ndromrade avses det geografiska omréde som ingar i den
geografiska indelningen av ickevalsalternativ. I det samhéallsmedicinska ndromradesansvaret
ingar

e ansvar for personer som uppehéller sig i ndromréadet (ex turister och fritidsboende,
migranter, barn och elever pa forskolor och skolor) som &r 1 behov av hélso- och sjukvard
samt myndighetsutovning och omhéndertagande av avlidna som &r bosatta eller tillfalligt
vistas 1 ndromradet

e att vid extraordindra hindelser, stor flyktingtillstrémning, utifran information fran asyl-
flyktingsamordning utfora hilsoundersdkningar av asylsokande (SOSFS 2011:11).
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om héalsoundersokning av asylsokande
m.fl.) Sddana undersokningar ska erbjudas for att bland annat utesluta, eller om sa
behovs, behandla en pagédende sjukdom och att spara och forebygga spridning av
smittsam sjukdom

e ansvar for att agera, vidta atgdrder samt samverka med berdrda aktorer vid olika typer av
ohélsoutbrott som exempelvis smittsamma sjukdomar och industriutsldpp. Vid misstanke
om smittsamma sjukdomar som lyder under Smittskyddslagen ingéar ansvar for
smittsparning inklusive provtagning och informationsinsatser enligt smittskyddslékarens
beddmning. Patienter som behdver fortsatt kontroll remitteras till sina valda virdenheter.
Vid sirskilda boenden for dldre géller principen som ovan, men hér géller att den
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vardenhet som har ansvaret for boendet enligt sirskilt uppdrag ocksa ansvarar for
smittskydd, provtagning och remittering

e att arbeta preventivt, formedla kunskap och samverka med andra samhéllsaktorer som é&r
relevant for omradet vilket innebér bl a att vara aktiv med information, rad, stoéd, och
atgérder till bland annat forskolor, skolor och arbetsplatser vid olika typer av
ohélsoutbrott som till exempel smittsamma sjukdomar.

3.9 Forskning och utveckling

Forskning, utveckling och utbildning (FoUU) &r viktiga delar komponenter for att skapa en god
grund for kunskapsbaserad vard och omsorg av hog kvalitet for befolkningen. FoUU:s
verksamhet bidrar till kompetensvéxling och skapar forutséttningar for fordndring och
forbattring av verksamheten samtidigt som det bidrar till en ldrandemiljo som stimulerar till
kritiskt tinkande och livsléngt larande. Mélet ar att vardenheten deltar 1 och samverkar om
kliniks forskning och utvecklingsarbete likvdl som utbildningsaktiviteter som pa vetenskaplig

grund beror Verksamheten Heﬂesamheten—sem—ska—b*dﬁa—ﬁﬂ—a%bskapﬂa&s%a—mejhgaa#afd—eeh

Vérdenheten ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning som bedrivs av
anstéllda vid Region Jdmtland Hérjedalen eller forskare som organisationen samarbetar med.
Genom tillhandahdllande av patientdata eller material for klinisk forskning ska vardenheten
ocksé sékerstilla att etisk godkdnnande och biobanksavtal finns i de fall det 4r relevant.

Dessutom ska vardenhetens vetenskapligt skolade personal med specialistutbildning i storsta
mojliga méin verka som handledare och lirare for organisationens utbildningar pa alla nivder.

Vardenheten kan sjélv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig forskning. Vardenheten
ska informera Region Jamtland Hirjedalen om vilka forskningsprojekt som bedrivs inom
verksamheten.

Vardgivaren ska stimulera medarbetarna till forskning genom att uppmuntra deltagande i
utvecklingsarbeten och kurser i forskningsmetodik samt stodja och underlitta for medarbetare
som fatt projektmedel/deltidstjanst.

3.10 Tilliggsuppdrag

Regionen definierar prioriterade och dnskviarda medicinska omraden, utbildningar och
deltagande i samverkansprojekt. Samtliga vardgivare dr skyldiga att ata sig tilliggsuppdrag inom
ramen for den ersittning och de villkor 1 6vrigt som regionen faststéller i sirskild ordning.
Erséttning och villkor &r lika for alla virdgivare. Beslut om vilka vardgivare som ska fullgora
respektive tilldggsuppdrag fattas av regionen. Regionens mélsittning &r att alla tilliggsuppdrag
ska bygga pa frivilliga 6verenskommelser med respektive vardgivare.

Genom tilliggsavtal med vardgivaren ersitts enligt kapitel Ersattning for foljande
tilldggsuppdrag:
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3.10.1 Familjecentral

En familjecentral bedriver verksamhet som ar hilsofrimjande, generell, tidigt forebyggande och
stodjande. En familjecentral ska minst innehalla modrahilsovérd, barnhélsovard, 6ppen forskola
och socialtjanst. Via samordning och samlokalisering mellan olika verksamheter och
professioner ges mojlighet att mota samtliga barnfamiljers behov och att utifran den basen tidigt
i livet dven kunna finga upp barn som riskerar att fara illa. Syftet ar att pa folkhélsovetenskaplig
grund utveckla tvérfackliga metoder for att frimja barns och forédldrars hilsa. Ett jamstélldhets-
och jamlikhetsperspektiv ska tillimpas.

I regeringens “Nationell strategi for fordldrastod - en vinst for alla” anges som viktiga delmal-
okad samverkan kring fordldrastod mellan aktorer vars verksamhet riktar sig till fordldrar plus-
oka antal hdlsofrdmjande arenor. Familjecentraler nimns dir som goda exempel pa samverkan.
Region Jamtland Hérjedalen har en tydlig malséttning att medverka 1 familjecentraler i ldnets
samtliga kommuner och betonar sérskilt de viktiga folkhdlsomélen. Dar familjecentral saknas
ska vardgivaren verka for att i samverkan med kommunen tillskapa sédan.

3.10.2 Sarskilt boende

Regionen fordelar ansvaret for sirskilt boende 1 dialog med vardgivare. Regionen har for avsikt
att striva efter konkurrensneutralitet och likabehandling vad giller tilldelning av uppdraget
mellan offentligt och externt drivna vardenheter. Innehall 1 uppdraget regleras i
hemsjukvardsavtalet 2Adelavtalen’

Personer boende vid sérskilt boende har pd samma sitt som dvriga invinare ritt att vélja
vardenhet. Den vardenhet som ansvarar for lékarinsatser vid sdrskilt boende ér, for patienter som
valt annan virdenhet, endast skyldig att utféra akuta och oplanerade insatser.

I atagandet for sérskilt boende ingér det samhéllsmedicinska ansvaret. Se kapitel
Samhillsmedicinskt ansvar.

3.10.3 Utveckling och utbildning

Regionen ersitter vardgivare per timme for utvecklingsarbete och deltagande i nationella,
regionala och lokala grupper med primérvardsovergripande dtagande i de fall de genererar
produktionsbortfall i det patientndra arbetet. Regionen forbehéller sig rétten att utse deltagare.

Vardgivaren ska enligt avtal med Mittuniversitetet tillhandahdlla huvudhandledare for
sjukskoterskestuderande, se Utbildning och handledning. Detta kan ske genom samverkan
mellan flera vardenheter.

Vérdgivaren ska enligt Plan for utbildning av ldkare i Region Jamtland Hérjedalen tillhandahilla
huvudhandledare for AT-ldkare. Detta kan ske genom samverkan mellan flera vardenheter.

Regionen utser person for systemadministration av Obstetrix.

Regionen utser en distriktsskoterska med lansansvar for alkoholfragor.
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Regionen utser en person i primarvarden som samordnare for Cosmic.

3.10.4 Fortbildning

Inom primérvardens verksamhet finns fortbildningssamordnare med uppdrag att anordna
fortbildningsdagar som 6verensstimmer med primérvardens mal och riktlinjer. Regionen
forbehéller sig ritten att utse fortbildningssamordnare.

3.10.5 ST-lakare

Regionen kan uppdra at vardgivare att utbilda ST-ldkare. Uppdraget kan avse hela eller delar av
utbildningen for en eller flera lékare.

Vardgivare ska folja géllande lagar, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2015:8 SOSES2008:17M)), Malbeskrivning for allmédnmedicin 2008 samt regionens
Utbildningsplan utbHdning-av ldkare + Region Jamtland Héarjedalen, se Utbildning och

handledning.

ST-lékare ska delta i regionens utbildningsverksamhet som avser vissa obligatoriska kurser.

Vérdgivare anstiller och har arbetsgivaransvar for ST-ldkaren. Anstillningen ska vara tillsvidare
och sker efter det att avtal har traffats med regionen.

Vérdgivaren avlonar ST-ldkaren under hela specialiseringstjdnstgoringen, det vill sdga dven
under tjdnstgoring inom specialiserad vard. Vid tjdnstgoring pa en placering inom specialiserad
vard ska eventuella jourer avlonas av den specialitet dar ST-ldkaren tjdnstgor.

Vérdgivaren star for alla omkostnader som &r forenade med ansvaret for ST- lakare.

Om vardgivaren inte har anstéllt ST-ldkare inom tre manader efter att avtalet triaffades kan
regionen komma att omprdva avtalet.

3.10.6 AT-lakare

Regionen kan uppdra at vardgivare att ansvara for AT-ldkares tjdnstgéringsavsnitt inom
allmidnmedicin for en eller flera AT-ldkare. Regionen anstiller AT- lidkare.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska tjdnstgdéring inom allmédnmedicin inga under lakarnas
allméntjanstgoring. I ansvaret ingar att allmantjanstgoringen sker enligt gédllande lag,
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 1999:5 (M)) och regionens Utbildningsplan Plan-{é¢
utbdning-av ldkare + Region Jamtland Hérjedalen, se Utbildning och handledning.

3.10.7 AT- och ST-studierektor inom primarvard

AT- och ST-studierektor inom allmdnmedicin ska vara stod for ST-ldkaren och AT-ldkaren,
handledaren och verksamhetschefen och for samtliga vardgivare inom hélsovalet i enlighet med
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regionens Utbildningsplan Plan-férutbildning-av likare 1 Region Jamtland Harjedalen, se
Utbildning och handledning.

AT- och ST-studierektor ska vara specialister inom allmédnmedicin och har sin placering hos
vardgivare inom primarvarden. Regionen utser ST- och AT-studierektor.

3.10.8 Lektor inom regionaliserad lakarutbildning

Umedé Universitet anstéller lektorer inom LP4U-regionaliserad ldkarutbildning (tidigare bendmnd
som regionaliserad lakarutbildning). Anstéllningen bendmns som forenad anstéillning och den ar
hel och odelbar. Anstillningen bestér av undervisning, forskning och kliniskt arbete i Region
Jamtland Hérjedalen. Fordelningen kan variera men brukar fordelas med en tredjedel inom
respektive del. Det d&r Umead universitet som faststéller fordelningen.

Umea universitet 4r huvudarbetsgivare for arbetstagare som har anstéllning som ar forenad med
klinisk tjdnstgoring vid Region Jdmtland Hérjedalen. Regionen kan uppdra at vardgivare att
ansvara for den kliniska tjanstgoringen. Lektor erhaller ett arvode och det utbetalas av den
vardgivare dir den kliniska tjanstgoringen fullgors.

Samtliga arbetsuppgifter for en lektor ska inrymmas i arsarbetstiden. For lektorer med forenad
anstillning innebér det att 4ven den kliniska tjdnstgéringen ingar i &rsarbetstiden vid Umeé
Universitet.

3.10.9 Ambulansverksamhet i Gaddede

For att starta vardenhet 1 det geografiska ndromradet for Gdddede kan uppdraget att bedriva
ambulanssjukvard inga.

3.10.10 Utvecklingsuppdrag folkhalsoarbete

Vardenheten kan med hjdlp av FoUU enheten genomfora utvecklingsuppdrag for att bidra till

utveckling av det sjukdomsforebyggande arbetet. Detta kan dven ske i samverkan med andra
vardenheter.

Ett utvecklingsuppdrag definieras som:

e Enhet/er som vill prova ny metod/tillvigagéngssitt, tillfora ytterligare struktur/métning
for att forbattra forutsédttningarna for patienter med ohdlsosamma levnadsvanor.

Ytterligare information, se Styrande dokument.
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3.10.12 Primarvardskonsulter

Region Jdmtland Hérjedalen utser primérvéardskonsulter med uppdrag att i samverkan med den
specialiserade varden utarbeta rutiner och riktlinjer for att fa till fungerande vardprocesser, se
Styrande dokument.

3.10.13 Avstandsoberoende tjanst

Under forutséttning att medel avsitts av den sa kallade professionsmiljarden kommer ett
stimulansbidrag att betalas per besok nér avstandsoberoende tjdnster ersétter ett fysiskt besok.

3.11 Verksamheter som inte omfattas av Hilsovalet

Nedanstaende verksamheter, som bedrivs inom regionens primarvard, ingar inte 1 Hélsoval
Region Jamtland Hérjedalen och vardgivaren har inget kostnadsansvar for besok/inldggningar
vid dessa enheter:

- enhet for asyl-flyktinghilsa

- folkhélsan

- ungdomsmottagning i Ostersund
- SVR/1177

- ndrvardsavdelning i Stromsund
- vardplatser i Sveg

- ljusbehandling
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4 ERSATTNING

I Hilsoval Jamtland finansieras vardgivarens kostnader till storsta del av en ersdttning baserad pa
antal listade personer. Ersittningsmodellen ses 0ver varje ar och uppdateras med aktuell data.

Dartill finns sdrskilda ersittningar for delar av uppdraget. I de fall ingen sérskild erséttning anges
for del av uppdrag, ska uppdraget genomforas inom ramen for den sammantagna erséttningen.

Aktuella uppgifter om patientavgifter, vaccinationer, intyg samt ersattning for vard till
asylsokande aterfinns i regionens avgiftshandbok.

Vérdgivarens erséttning for uppdraget framriknas enligt nedanstdende modell som géller fran
den 1 januari 2018.

Ersittningssystemet bestédr av tre grunddelar:

e ersittning for listade personer
e rorlig ersittning
o tilliggsersittning.

Momskompensation atersoks av regionen hos skattemyndigheten. En privat vardenhet fér
momskompensation genom att den av regionen utbetalda erséttningen for listade personer
uppriknas med tre (3) procent. Momskompensation utgér inte for lakemedel, rorlig ersittning
samt tilliggserséttning.

De privata vardgivarna erhaller &ven kompensation for exempelvis IT, ekonomi- och
personaladministrativa system med 30 kr per listad invénare och ar. Erséttningen omfattas av
momskompensationen.

Ersittning ldmnas for hel ménad och baseras pa antal listade i respektive aldersgrupp i borjan av
innevarande ménad samt eventuella tilliggsuppdrag. Detta géller 4ven for nyetableringar.
Utbetalning sker manadsvis, med en tolftedel av den berdknade arsersittningen. Utbetalningen
sker innevarande manad, utan anmodan, den 20:e varje manad eller ndrmaste arbetsdag dérefter.
Betalningen dr mottagaren tillhanda nagon dag senare beroende pa bankernas hanteringstid.
Ovrig ersittning respektive avdrag regleras i efterhand i sirskild ordning.

Lagen om valfrihetssystem (LOV) innebér att den ekonomiska ersittningen foljer patienten fullt

ut. Detta innebdr att regionen inte kan forbinda sig eller garantera nagon som helst erséttning till
vardgivaren om han/hon inte fér listade eller patienter som soker vard hos denne.
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4.1 Ersittning for listade personer

Ersittningen for listade personer &r en viktad individrelaterad ersittning som syftar till att framja
helhetssyn och ansvarstagande. Ersittningen dr en kombination av ersittningar som tillsammans
ska ticka vardgivarens kostnader for 6verenskomna vérdtjanster utifrén respektive vardenhets
olika forutsittning med avseende pd exempelvis avstdnd fran sjukhus och befolkningsstruktur.

Ersittningen ska ticka vardenhetens kostnader for personal, lokaler, utrustning, ldkemedel och
material mm. samt kopta tjanster for exempelvis lab och rontgen, transporter, sjukresor och
listades besok hos privatpraktiserande allménlikare och sjukgymnaster pd nationella taxan.

Totalt fordelas preliminért for &r 2017, 568 690 tkr som erséttning per individ. Ersdttningen
justeras ménatligen mot antalet listade till vardenheten. Foréndring i ersattningsbeloppet ska
beslutas senast 1 juni aret fore det &r ersattningen avser. Om erséttning inte dndras genom beslut i
juni rdknas arets erséttning, exklusive lidkemedel, upp med landstingsprisindex (LPI-K).

I erséttningen per listad person ingar foljande delar:

erséttning per listad invanare

e socioekonomisk faktor
e glesbygdsfaktor
e likemedel
411 Ersattning per listad person

Ersittningen grundar sig pd foregdende ars besoksmonster 1 olika aldersgrupper i ldnet. Totalt
fordelas preliminért 256 776 tkr som ersdttning per listad person. Ersdttningen for vikt 1,00 ar 2
012 kr. Ersdttningen kan variera ndgot utifrdn foréndringar i antalet invénare 1 l4net.

Ersdttningen viktas i feméarsklasser.

Vikterna nedan avser 2018.

Alder Vikt

0-4 140 1,36
5-9 035 0,35
10-14 035 0,36
15-19 0:63 0,59
20-24 0:68 0,69
25-29 0,78 0,78
30-34 080 0,81
35-39 0;82 0,80
40-44 074 0,76
45-49 082 0,82
50-54 0:89 0,90
55-59 099 1,04
60-64 +H15 1,16
65-69 130 1,27

33

44



REGION HALSOVAL REGION JAMTLAND HARJEDALEN 2018

JAMTLAND
HARJEDALEN DNR VVN/6/2017

70-74 1,68 1,63
75-79 196 1,96
80-84 200 2,01
85-89 +79 1,85
90-94 154 1,49
95-99 116 1,12
Plus 100 0.68 1,18

4.1.2 Socioekonomisk faktor

Som socioekonomisk faktor anvéinds CNI (Care Need Index). Denna faktor syftar till att utjamna
sjukdomsbordan 1 sma geografiska omraden utifran socioekonomiska variabler. Hogt CNI i en
population indikerar social utsatthet och berittigar till mer primarvardsresurser.

CNI bestar av sju variabler med olika vikt. Foljande variabler byggs CNI upp av.

Variabel Vikt
Alder 6ver 65 ar och ensamboende 6,15
Alder yngre &n 5 &r 3,23
Ensamstiende fordldrar med barn tom 17 ar 4,19
Lagutbildade 25-64 ar 3,97
Arbetslosa eller i atgérd 16-64 ar 5,13

Personer fodda i Ost- och Sydeuropa (ej EU),
Afrika, Asien eller Latinamerika

Personer 1 ar eller dldre som flyttade in 1
omradet

5,72

4,19

Dessa variabler vdgs ihop till ett index utifran hur ménga listade invanare inom dessa sju grupper
respektive vardenhet har. CNI kommer att uppdateras vid behov.

2017 &r den prelimindra genomsnittliga erséttningen per invanare i Jimtlands 1dn 671 kr, totalt
85 593 tkr. Preliminért CNI per vardenhet kan erhallas fran regionen.

41.3 Glesbygdsfaktor

Glesbygdsfaktorn syftar till att kompensera de vardenheter som har 14ngt till sjukhuset i
Ostersund och dérfor far 6kade kostnader for savil sjukresor som vard.

Totalt fordelas 68 000 tkr som glesbygdsfaktor. Ersdttningen baseras pa den listades
mantalsskrivningsort, vilket innebér avstandet frin nirmsta vardenhet i kommunen till Ostersund
och dr indelad i fem avstandsintervaller. Ersdttningen for vikt 1,00 dr 826 kr per listad invanare.
Ersittningen kan variera nagot utifran fordndringar i antalet invanare i linet.

— Vikt per
AR SRl avstandsintervall
0-29 km 0
30-69 km 1,00
70-99 km 1,29
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Vérdgivaren har kostnadsansvar for de allménldkemedel som forskrivs till de listade patienterna
oavsett vem som forskriver dem. Vardgivaren har vidare fullt kostnadsansvar for samtliga
ladkemedel som rekvireras. Vardgivare ska ha samma rattigheter till rabatt pa ldkemedel efter
genomforda upphandlingar som regionens egna enheter.

Ersittningen for allménldkemedel utgér per listad person. Ersittningen grundar sig pd foregdende
ars forbrukning i olika &ldersgrupper i lanet

Den preliminéra ersittningen for allmédnldkemedel med vikt 1,0 &r 1 231 kr under 2017, totalt
157 061 tkr.

Vikterna nedan avser 2018.

Alder Vikt

0-4 039 0,54
5-9 022 0,33
10-14 028 0,37
15-19 022 0,38
20-24 020 0,21
25-29 03+ 0,25
30-34 0;36 0,36
35-39 041 0,44
40-44 052 0,51
45-49 071 0,69
50-54 094 0,98
55-59 +H15 1,09
60-64 +60 1,55
65-69 +79 1,76
70-74 228 2,19
75-79 272 2.59
80-84 283 272
85-89 307 2,99
90-94 292 295
95-99 3.07 2,70
Plus 100 +99 2,63

4.2

Rorlig ersittning

I den rorliga erséttningen ingar erséttning for foljande:

patientavgift

patienter frén andra landsting/regioner och andra ldnder
asylsokande

patient som inte &r listad vid vardenheten
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e avdrag gors for listads besok hos vardgivare med nationell taxa
e utbildning och handledning
e en kvalitetssiker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess (fd rehabgaranti)
e stimulansmedel
4.2.1 Patientavgift

Vardgivaren ska ta ut patientavgift enligt regionens faststdllda vardavgifter inkl Gula taxan.
Vérdgivaren uppbér och behéller dessa avgifter. Gillande regler for hogkostnadsskydd inom
Oppen hilso- och sjukvard ska tillimpas. Vardgivaren ska ta ut patientavgift av patienten vid
uteblivna besok enligt avgiftsbestimmelserna.

Ingen kompensation utgér for avgiftsfria besok pa grund av hogkostnadsskydd eller nir patienten
ar under 18 &r. Vardgivaren ombesorjer sjilv eventuell fakturering och kravhantering vid
obetalda patientavgifter.

Patienten ska erhélla kvitto vid varje besok. Vardgivaren ansvarar for eventuella kundforluster.
Vardgivaren ska anteckna 1 patientens kort for hogkostnadsskydd samt utfarda sa kallade frikort
enligt regionens regelverk. Patientavgifterna behélls av vardgivaren.

422 Patienter fran andra landsting/regioner och andra lander

Vardgivaren ska ta emot patienter fran andra landsting/regioner och andra ldnder pa samma sétt
som regionens egna verksamheter enligt bestimmelserna i Riksavtalet for utomlansvard. For
patienter som ges sddan vérd ska vardgivaren lamna underlag till regionen som debiterar
patientens hemlandsting for vardkostnad, dérefter ersitts vardgivaren. Vardgivaren ska pa
liknande sétt ta emot patienter fran frimmande ldnder som omfattas av géllande regler for
patienter fran EU/EES samt Schweiz eller ldnder som Sverige har sjukvardsoverenskommelser
med. Besoksersittningen for utomlénspatienter ersitts enligt bestimmelserna i Riksavtalet for
utomlinsvard. Foljande belopp géller for 2017. Till detta kommer patientavgift enligt regionens
faststillda vardavgifter.

Léakarbesok utomldnspatient 1 892 kr
Likarbesok vid vardenhet med gipsning inkl rontgen 3692 kr
Sjukvardande behandling utomlénspatient 772 kr
4.2.3 Asylsokande/ kvotflyktingar/-tillstandslosa

Ersdttning for asylsokande och tillstandslosa ges med samma ersattningsbelopp per besok eller
varddag/vardtillfille, med avdrag for eventuella patientavgifter, som géller for
utomlinspatienter. Halsoundersokning av asylsokande, kvotflyktingar och anhoriginvandrare
inklusive hilsosamtal och tolkkostnader, ersétts ar 2017 med 2 0680 kr. Beloppet justeras arligen
med fordndringen av konsumentprisindex.
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Ersdttningskrav till regionen m

ersitining skaldmnas enligt regionens regelverk lank

Asylsokande under 18 &r har ratt till all slags vard medan asylsokande 6ver 18 ar har ritt till akut
vard och vard som inte kan anstd, modravérd, forlossningsvérd, preventivmedelsradgivning samt
vard vid abort. Ovrig véard bekostas av véardtagaren.

For aktuell/utokad information angaende asyl-flykting hélso- sjukvard hinvisas till Region
Jamtland Hérjedalens hemsida. www.regionjh.se asyl-flyktingfragor.

424 Patienter som inte ar listade pa vardenheten

Samtliga vardenheter inom hédlsovalssystemet dr skyldiga att ta emot besok, oavsett var patienten
ar listad.

Besoksersittning ges for tillfalliga besok av patienter fran Jamtlands 1dn som inte ar listade pa
vardenheten med 500 kr for lakarbesok och 250 kr for 6vriga besok. Motsvarande avdrag gors
hos den vardenhet dér patienten ar listad.

Faktisk kostnad for besok hos privatpraktiserande sjukgymnaster och lékare 1 allmdnmedicin
som gir pa nationella taxan debiteras fran 2013 till 100 % av den vardenhet dir patienten ar
listad och finansieras av ersittningen per listad person.

4.2.5 Ersattning for utbildning och handledning

Diér regionen har avtal med utbildningsanordnare och dér erséttning utgar for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU), arbetsplatsforlagd utbildning (APU), regionaliserad ldkarutbildning eller
motsvarande utgér erséttning till vrdgivare enligt avtal och med eventuella vidhdngande beslut
om kostnadsfordelning fran regionen.

Ersittning for studenter fran Mittuniversitet for ar 2017 dr 1515 kr per student och vecka.
Avdrag gors for praktikplatssamordning med 200 kr och samordnande funktion foér handledning

av sjukskoterskestudenter med 150 kr per student och vecka.

Ersdttning for ldkarstudenter fran Umed Universitet 1 utlokaliserad klinisk grundutbildning ar {or
ar 2017, 4 000 kr per student och vecka.

Erséttning for studenter inom regionaliserad ldkarutbildning fran Umea Universitet dr ar 2017,
4 000 kr per student och vecka.

For ovriga studenter fran Umeé Universitet dr erséittningen for &r 2017 1515 kr per student och

vecka. Avdrag gors 1 forekommande fall for praktikplatssamordning med 350 kr per student och
vecka.
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4.2.6 Overenskommelser mellan staten och SKL

Ett antal 6verenskommelser &r kopplade till stimulansmedel som vid uppnadda mél kan komma
att paverka ersittningen i1 primirvarden. For &r 2017 planeras exempelvis insatser for kvinnors
hélsa, psykisk hélsa samt forbattrad vard for personer med kroniska sjukdomar.

4.2.6.1 En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

Erséttning utgdr for viss rehabilitering som syftar till arbetsdtergéng. Insatserna ska
bedrivas enligt evidens och nationella riktlinjer.
Behandlingar finns specificerade i dokumentet Ersdttning ur sjukskrivningsprocessen

2017. For att fi ersattning for multimodal rehabilitering, MMR1, krévs att vardenheten har
och arbetar utifran definitionen av multimodalt team. Kriterier och arbetssitt finns
beskrivna i1 dokumenten:

Nationell indikation for multimodal rehabilitering vid langvarig smérta

Uppeifter och kompetensbehov vid multimodal rehabilitering

Rehabilitering vid ldngvarig smérta

Sérskild redovisning lamnas in varje kvartal till regionen, detta ombesorjs av
rehabkoordinator, respektive behandlare eller ndgon som chef utser. Da Socialstyrelsen
kommer att ga in och granska olika drenden maste rehabiliteringen vara val dokumenterad
och de avidentifierade formuldren létta att koppla till patient journalen. Den statliga
overenskommelsen kan komma att upphora 2018-12-31. Processledningen i Region
Jamtland Hérjedalen kan komma att fordndra fordelningen av ersattning for ar 2018 1 syfte
att effektivisera och kvalitetssdkra arbetet med sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

Rehabkoordinatorerna finansieras av regionen enligt sarskilt meddelande.

4.2.7 Utveckling 2018

Regionen kommer successivt att utveckla ersittningsmodellen for Hilsoval Region Jimtland
Haérjedalen.

Under 2018 kommer bland annat f6ljande att ses over:

o Kostnadsansvar for besok utanfor Jimtlands ldn
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o Utvecklingsuppdrag for folkhélsa

4.3 Tilliggsersiattning

Sérskild erséttning utgdr enligt nedan for de tilliggsuppdrag som regleras i
uppdragsspecifikationen, Kapitel 3.10. Tilldggserséttningen utbetalas samtidigt med ersittningen
for uppdraget.

431 Familjecentral

De vardgivare som bedriver en familjecentral med férdjupad samverkan mellan barnhdlsovard,
modrahélsovérd, 6ppen forskola och socialtjinst erhaller en tilldggsersittning i proportion till
antalet listade barn 1 dldern 0-6 ar. Erséttningen berdknas utifran 100 kronor/barn och ar med
lagsta niva pa 25 000 kronor. Den maximala ersdttningen som betalas ut uppgar till 100 000
kronor per familjecentral och &r. I de fall dér extrakostnader uppstar, i form av lokalhyra, utgér
ersittning motsvarande faktisk kostnad.

Erséttningen &r till for att mdjliggora tid for samverkan. Som exempel kan ndmnas gemensamma
moten, planeringstillfallen, utbildning och nétverkstraffar. Mojlighet att arbeta tvarprofessionellt
1 kontakten med fordldrar och barn bade individuellt och 1 grupp samt att delta i den 6ppna
forskolans verksamhet. En forutséttning for att erhélla ersittningen &r att samtliga parter ingéatt i
ett skrivet lokalt samverkansavtal med en tydlig 6verenskommelse om samverkan for
familjecentralen och att verksamheten bedrivs i enlighet med avtalet.

4.3.2 Sarskilt boende

Ersdttning utgar vid sdrskilt boende med 5 000 kr per plats.

4.3.3 Utveckling och utbildning

I de fall vardenheten representerar hela primarvarden i nationella, regionala och lokala grupper
utgar ersattning med 600 kr per timme for ldkare och 400 kr per timme for dvriga
personalkategorier. Véardgivaren ersitts med 400 kr per timme for huvudhandledarskap for
sjukskdterskor enligt modell for verksamhetsforlagd utbildning for sjukskoterskestudenter.

Vardgivaren ersitts med 600 kr per timme for huvudhandledarskap for AT-ldkare enligt
Handlingsplan for utbildning av ldkarstudenter och ldkare.

Regionen ersdtter motsvarande 20 % av en distriktsskotersketjénst for att arbeta med
alkoholfrdgor och 10 % av en barnmorsketjinst for systemadministration av Obstetrix samt 50%
distriktsskotersketjanst med samordningsansvar for Cosmic.
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4.3.4 Fortbildning

Fortbildningssamordnare ersétts av regionen liksom kostnader i form av lokalhyra och forelésare
1 samband med dessa dagar.

4.3.5 ST-lakare

Ersittning till vardgivare som tar emot ST-ldkare dr 75 % av medianlon for ST-1dkare i regionen.
Erséttningen uppriknas arligen utifran regionens loneutveckling for ST-14kare. Hélsovalet
ersatter till ett maxbelopp av motsvarande 16,2 mkr for 2018.

4.3.6 AT-lakare

Regionen avlonar AT-ldkare. Erséttning till vardgivare som tar emot AT-ldkare &r 70 % 80-% av
lonekostnaden for AT-ldkaren. For att stimulera AT-ldkare att fullgora primarvardsdelen pa ort
utanfor Ostersund med omnejd och for att minska kostnader for den enskilde likaren betalar
vardgivaren ut ett Ionetilligg pa 6000 kr/manad vid behov av dubbelt boende enligt rutin, se
Utbildning och handledning.

Hilsovalet ersatter till ett maxbelopp av motsvarande 4,8 mkr for 2018.

4.3.7 AT- och ST-studierektor inom primarvard

Regionen ersitter vardgivare som pa del av befattning som distriktslékare, 4r AT- och ST-
studierektor inom primérvard.

4.3.8 Ambulansverksamhet i Gaddede
Regionen ersétter uppdraget att bedriva ambulansverksamhet i Giddede 2017 med 5 565 000 kr.
Erséttningen kan komma att reduceras i det fall ett utokat gransoverskridande samarbete kommer

till stdnd med ambulansverksamheten 1 Norge. Om uppdraget upphor, upphor ocksa rétten till
ersittning for det.

4.3.9 Utvecklingsuppdrag for folkhdlsoinsatser

Belopp som kan betalas ut per utvecklingsuppdrag uppgér for perioden hosten 2018 till varen
2019 till maximalt 185 000. Totalt avsétts 1,1 mkr.

Rehabl ” ; ) ) .

4.3.11 Primarvardskonsulter

Priméarvardskonsulter finansieras av regionen.
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5  UPPFOLINING OCH UTVARDERING

5.1 Allméinna forutsattningar

Regionen och dess virdgivare inom priméirvarden har ett gemensamt ansvar och intresse av att
folja upp och utveckla varden. Utgangspunkten for detta arbete ska vara en dmsesidig stravan att
uppnd en fortroendefull relation mellan parterna. Regionen har ett ansvar att patala brister i
verksamheten oavsett om verksamheten drivs av regionen i egen regi eller av andra fristdende
vardgivare. Darmed tillgodoses ocksa allméinhetens ritt till insyn enligt 3 kap 19 a §
kommunallagen.

Vardgivaren ska medverka med faktaunderlag for regionens uppfoljning av verksamheten i form
av manads, tertial- och arsrapportering/verksamhetsberéttelse enligt regionens riktlinjer.

Forutom den standardiserade uppfoljningen ska uppfoljning 1 dialogform ske minst en gang per
ar efter inlaimnandet av verksamhetsberéttelse/arsredovisning. Regionen kallar till dessa moten.
Vid uppf6ljningsmdten ska frén vardgivarens sida medverka minst verksamhetschef och
medicinskt ansvarig. Vardgivaren ska forse regionen med efterfragat uppfoljningsunderlag samt
ansvara fOr att inrapporterade uppgifter &r riktiga.

Regionen eller annan pa dess uppdrag har rétt att hos vardgivaren folja upp/inspektera
verksamheten for att bland annat sdkerstilla att vrdgivaren uppfyller 6verenskomna krav och
specifikationer.

Vérdgivaren ska senast den 10:e 1 varje manad redovisa efterfragade resultat frdn foregaende
manad enligt sdrskilda anvisningar fran regionen.
Vérdgivaren ska ldmna/tillhandahilla de uppgifter som regionen anser sig behova for att f6lja
upp och kontrollera

e att verksamheten bedrivs i enlighet med forfragningsunderlaget och de mal och riktlinjer

som regionen faststallt
e att vardgivarens sidkerhets- och kontrollsystem ar tillrickliga
e att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstdllande sétt

Grundldggande verksamhetsstatistik insamlas med stdd av den information som samtliga
vardenheter registreras i virdadministrativa systemet. Regionen dger utan sérskilt medgivande
tillgang till alla sddana uppgifter med undantag for sekretessbelagd information.

Landsting/regioner bedriver ett gemensamt utvecklingsarbete tillsammans med SKL, som
bendmns Basmodell primérvard, for ett enhetligt system av styrning och uppfoljning. Vidare
kommer resultaten av pagéende projekt pa nationell niva efter hand inforlivas 1
uppfoljningssystemet (6ppna jimforelser, nationell patientenkt, Socialstyrelsens nationella
indikatorer for god vérd etcetera). Inom ramen for bland annat det regiongemensamma arbetet
kommer dven behovet av och forutsittningarna for att infora ett visst inslag av mél-, kvalitets-
och resultatbaserade ersittningar att overvégas.
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Uppf6ljningsdata kommer att ses 6ver och utvecklas varje ar och i takt med att evidens och
teknik finns som stédjer inforande av nya indikatorer. Kvalitetsindikatorer och nyckeltal kommer
att revideras arligen.

Vérdgivaren ska vara representerad pd informationsmoten som regionen eller annan pa deras
uppdrag kallar till. Regionen och vardgivaren ska ha ett dmsesidigt informations- och
samradsansvar betriffande verksamhetsfordndringar som paverkar tillgangligheten och annan
service mot allménhet och patienter.

Regionen har ritt att savil anvdanda som publicera resultaten samt att kréva att vardgivaren
offentliggor vardenhetens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pé det
sédtt som uppdragsgivaren faststéllt och i de system eller i de sammanhang som regionen anvisar.

Vid sérskilda tillfdllen kan ocksa uppgifter utdver planerad uppfoljning begéiras in och sddana
uppgifter ska skyndsamt inrapporteras till regionen.

5.2 Struktur

Befintliga databaser/register ska s langt som mojligt anvdndas som kdélla. I de fall dir detta &nnu
inte dr mdjligt, beddmer bestillaren om uppgiften ér sa betydelsefull att det 4r motiverat med
rapportering 1 sdrskild ordning. For att forenkla arbetet 1 de fall d& sérskild rapportering krévs,
kan det i manga fall vara tillrickligt att ansvarig uppgiftslimnare anger ett cirkavérde eller
intervall. I tillimpliga fall ska uppdelning ske pa kon.

Alla uppgifter géller initialt for en enskild hilsocentral och dess listade patienter, samt for
eventuella dvriga specificerade ansvarsomraden som vilar pa den enskilda hilsocentralen. Vid
behov kan uppgifterna aggregeras och kompletteras till en 6vergripande bild.

Metoderna dr utvalda for att med rimlig arbetsinsats kunna ge forutsattningar for meningsfulla
samtal och beddmningar. Basmodellen beskriver fyra olika metodtyper som ér ténkta att
anvindas parallellt; enskild uppfoljningsdialog, gemensam dialog, sérskilda férdjupningar samt
arlig analys.

Indikatorer, mal och matt ar indelade i fyra huvudomraden med uppfoljningsperspektiven fran
regionens ledningssystem som filter.

Forutsattningar

Uppgifter om forhdllanden som verksamheten har begransade mojligheter att pdverka
Verksamhet

Kvantitativa uppgifter om verksamheten.

Struktur

Indikatorer som belyser de strukturella forutsittningarna for kvalitet.

Kvalitet i arbetet

Indikatorer som belyser kvaliteten, fraimst 1 processtermer

Kvalitetsindikatorerna ar utvalda for att kunna belysa de dimensioner som finns t ex i God Vard-
konceptet.

I huvudsak ar de grupperade i relation till gdllande riktlinjer. I analysarbetet kan man efter
behov aterknyta till de principiella dimensionerna i God Vard.
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Regionen har ett ledningssystem som dr utformat och inspirerat av EFQM (The European
Foundation for Quality Management) och regionen foljer upp verksamhet utifran perspektiven
Medarbetare, Patient, Samhille samt Verksamhetsresultat.

Halsoval Region Jamtland Hérjedalen kommer vid uppf6ljning anvénda sig av tillimpliga delar i
SKL:s "Basmodell f6r uppfdljning av primérvard” samt “Modell {6r férdjupad uppf6ljning”.
Indikatorer som kommer att anvédndas tas fran regionstyrelsens verksamhetsplan samt ovan
ndamnda basmodell.

Regionstyrelsens har for 2017 valt att prioritera arbetet med att minska sjukskrivningar,
patientséker vard, samarbete med kommuner samt effektiva processer.
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6 ALLMANNA VILLKOR

6.1 Lagar, forordningar och anvisningar

Vérdgivaren ansvarar for att vid varje tidpunkt géllande forfattningar (lagar, forordningar samt
myndigheters foreskrifter) foljs for uppdragets genomforande. Med forfattning likstélls av
myndigheter utfdrdade normer och rad.

6.2 Styrdokument och policyskrifter

Vardgivaren ska folja regionens styrdokument, policyskrifter och 6vriga anvisningar i tillimpliga
delar.

6.3 Kompetens och bemanning

Vardgivare ansvarar for att verksamhetschef finns inom verksamheten enligt Hélso- och
sjukvérdslagen §29-4 kap 2 §. Verksamhetschefens uppgifter framgér av bland annat av

Srotditen-(HY6:Y ott-verksmnhetschebmom-hitkso—och-siulevarden—-
sjukvardsforordningen (2017:80) Namn pa verksamhetschef ska framgé av kontraktet.
Forandring ska utan drojsmél meddelas regionen.

Den o6verviagande andelen av tjdnstgorande ldakare, exklusive utbildningslédkare, ska vara
specialister 1 allmédnmedicin med reell kompetens och dokumenterad erfarenhet av hela det
uppdrag som ingar i tjdnsten. Likare med annan specialistkompetens kan ingd som kompetens pa
vardenhet i1 hdlsovalsmodellen.

Den 6vervidgande andelen av tjanstgorande sjukskdterskor ska vara utbildade distriktsskoterskor.
Vardgivaren ska tillhandahélla psykosocial verksamhet med kompetenser som psykolog
och/eller socionom och/eller psykiatrisjukskoterska for att forebygga och moéta psykisk ohélsa

samt tillhandahélla kompetens for rehabilitering.

Vérdgivaren ska erbjuda sjukgymnastisk bedomning och behandling av legitimerad
sjukgymnast/fysioterapeut .

I 6vrigt ska vardgivaren ha en bemanning som sékerstéller kontinuiteten 1 verksamheten och
hélso- och sjukvardspersonalen ska ha erforderlig legitimation och kompetens.

Kontinuerlig fortbildning och kompetensutveckling for personalen &r en forutséttning for att
kunna upprétthalla en god kvalitet. Alla vardgivare ansvarar for kompetensutveckling av

personal som dr verksamma inom hélsovalet.

Inom hélsovalet finns medel avsatta for fortbildning, se rubrik Tilliggsuppdrag.
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6.4 Underleverantor

Vérdgivaren fér anlita underleverantorer for att komplettera sin kompetens eller for att forstdrka
sin kapacitet for genomforande av uppdraget. Véardgivaren ska tillse att varje eventuell
underleverantor uppfyller alla krav enligt detta avtal och ansvarar gentemot regionen for
underleverantorernas arbete sdsom om det vore vardgivarens eget.

For det fall vardgivaren vill anlita underleverantor ska anmédlan om detta goras till regionen
skriftligen. Regionen har rétt att i enlighet Skatte- och avgiftsskyldighet kontrollera att
underleverantoren har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och avgifter. For
det fall underleverantoren inte fullgjort dessa skyldigheter far vardgivaren inte anlita
underleverantdren.

Regionen har ocksa ritt att kontrollera dvriga forutsattningar for godkdnnande.

6.5 Patientjournal

Vérdgivaren ansvarar for journalforing och forbinder sig att uppfylla kraven enligt
Patientdatalagen (2008:355) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
journalforing och behandling av personuppgifter 1 hilso- och sjukvarden (Socialstyrelsens
gemensamma forfattningssamling HSLF-FS 2016:40)em-informationshantering-och

. \rine i kil hsjukvirden (SOSES 2008:14).

Patientdokumentationen ska ha en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara
tillgdnglig 1 hela virdkedjan. Dessa krav géller all vard som utfors pa regionens uppdrag. Detta
framforallt av patientsédkerhetsskédl men dven for att underlitta och stodja vardprocesserna.

Pappershandlingar klassificeras och scannas in och kopplas till journalen enligt géllande rutin.
Regionens enhet Registerservice skoter i sddana fall scanning pa uppdrag av vardgivaren.

Vérdgivaren forbinder sig att samverka med regionen for att utveckla sékra och andamaélsenliga
rutiner for att kunna gora vardinformation tillgénglig for varandra.

Sammanhallen journalforing tillimpas via virdadministrativa systemet och Nationell
Patientoversikt (NPO) vilket mojliggor att vardinformation kan delas mellan vardgivare.

Mer information kring journalhantering och tillimpning av IT tjénster, bilaga 2 IT- och
telefonitjanster. Se Styrande dokument.

6.6 Patientnamnd

Verksamheten faller under ansvarsomridet for regionens patientndmnd. Patienten ska informeras
och ges erforderlig mojlighet att vénda sig till regionens patientndmnd. Vardgivaren ska till
patientndmnden 1&dmna de uppgifter som ndmnden behover for att fullgora sitt uppdrag.
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6.7 Patientforsakring

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal géller regionens patientforsakring med
Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF), se Styrande dokument. Vardgivaren har
skyldighet att utan kostnad l&mna de intyg, journaler, med mera som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begir for de patienter som behandlats hos
vardgivaren. Detta géller 4&ven om skadan intréffat pa en annan vardenhet men patienten har en
vardepisod hos vardgivaren.

6.8 Forsiakringar

Vardgivaren ska inneha for varduppdraget relevanta och erforderliga forsakringar till
betryggande belopp som técker till exempel personskador, brandskador, stold etcetera.
Forsékringsbevis utstillt av vardgivarens forsidkringsbolag ska dverldmnas till regionen senast i
samband med verifiering av vardenhet. P4 anmodan ska vardgivaren I6pande kunna uppvisa
intyg pd erfoderliga forsdkringar under hela avtalstiden.

6.9 Utrustning

All utrustning som anvénds inom verksamheten ska uppfylla vedertagna standarder och krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet {or att tillforsdkra en &ndamélsenlig funktion. Vérdgivaren
ansvarar for att all utrustning erhaller fortlopande service samt forebyggande och felavhjdlpande
underhll. Service och kvalitetskontroller ska genomforas regelbundet och maste dokumenteras.

Vérdgivaren ska svara for underhall, reparationer och ateranskaffning av inventarier och
utrustning. Vardgivaren har kostnadsansvaret for dessa anskaffningar.

Vid val av medicinteknisk utrustning géiller foljande. Utrustningar for EKG, spirometri och
langtidsblodtryck och diagnostiskt ultraljud, ddr mitdata kan behova lagras i1 lagringssystem
inom Region Jdmtland Hérjedalen, ska vara av samma typ som finns inom regionens olika
enheter. Nér det géller andra typer av medicintekniska produkter som exempelvis méter
blodtryck och temperatur, och dir métdata inte lagras men utgdr en grund for diagnos av
halsotillstdnd och péverkar en journalanteckning sd bér samma typ av utrustning anvéndas som
finns inom regionens olika enheter. Val av utrustning ska ske i samrdd med den medicintekniska
avdelningen vid Ostersunds sjukhus.

6.10 Annan verksamhet
Annan verksamhet som vérdgivaren bedriver ska héllas étskild frdn den verksamhet som regleras
1 forfragningsunderlaget. Vardgivaren ansvarar for att detta ar tydligt for patienterna.

Verksamheten far inte vara av sddan karaktir att den kan minska fortroendet eller anseendet for
uppdraget vardgivaren har mot regionen
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6.11 Lokaler

Vérdgivaren ska ha for verksamheten sidkra, &ndamaélsenliga och verksamhetsanpassade lokaler.
Lokalerna ska vara utformade sé att varden av patienter kan ske med full respekt for individens
integritet och ostordhet samt vara léttillgédngliga for personer med olika funktionsnedsattningar.

I de lokaler dar huvudsakligen barn vistas ska miljon vara barnanpassad.

6.12 Information

Regionen ansvarar for att vardgivarna via bland annat regionens webbsidor kan ta del av sdidan
verksamhetsinformation som behovs for att fullgora atagandet i Halsoval Region Jimtland
Hirjedalen.

Vardgivaren ér ansvarig for att halla sig uppdaterad om aktuell verksamhetsinformation som
regionen ger ut pa bland annat webbsidor.

6.12.1 Halsovalssymbol for signal om godkannande

Vérdgivare far anvdnda symbolen nér deras ansdkan om att ingé 1 hélsoval dr godkénd.
Vardgivaren ska genom att anvinda symbolen for Hélsoval Region Jamtland Hirjedalen tydligt
visa att man dr godkdnd och ddrmed ingér i Region Jamtland Hérjedalens offentligt finansierade
véardutbud.

Halsovalssymbolen ska anvéndas i exempelvis annonser, trycksaker, pa webbplatser och pa
utomhusskyltar vid vardenhetens entré enligt regionens riktlinjer, se Styrande dokument.

Externa vardgivare fér inte anvédnda regionens logotyp, men symbolen for hélsoval.
Véardgivare som har regionen som huvudman anviander bade regionens logotyp och symbolen for
hilsoval.

6.12.2 Kontaktuppgifter och grundutbud

Regionen informerar medborgarna om vardenhetens kontaktuppgifter och grundutbud, till
exempel verksamheter och kompetenser, via de kanaler som regionen anvéinder for denna typ av
information. Regionen forbehéller sig rétten att avgora vilken typ av uppgifter som ska finnas
tillgédngliga via regionens egna informationskanaler.

Vérdenheten ska forse regionen med de uppgifter som behovs for att ge invanarna den

information som ndmns ovan. Nér en forandring sker ska vardenheten 1dmna uppdaterad
information till regionen. EKO-katalogen?

6.12.3 Vantrumsinformation

Vérdgivaren ska f6lja regionens riktlinjer for vantrumsinformation som dven géller for
vardenhetens kommunikation via internet.

48

59


http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/halsocentraler/halsovaljamtlandslan/halsovalforvardgivare/rutinerochstyrdokument.4.1ed023e41335d8218788000683.html

REGION HALSOVAL REGION JAMTLAND HARJEDALEN 2018

JAMTLAND
HARJEDALEN DNR VVN/6/2017

Regionen har ritt att i vardgivarens lokaler placera information riktad till patienter och
befolkning.

6.12.4 E-tjanster och utveckling av informationstjanster

Sammanhallen journalféring kommer att ske via vardadministrativa systemet och Nationell
Patientoversikt (NPO).

Som en del i den nationella IT-strategin for vard och omsorg, finns 1177.se — en gemensam
webbplats for den svenska hélso- och sjukvarden. Medborgarna erbjuds via denna webbplats
personliga tjénster och information om vard och hilsa pa savil nationell som regional niva.
Landsting och regioner har forbundit sig att delta och det innebér att vardgivarna ska erbjudas
mojlighet att delta 1 arbetet under utvecklingsfasen. Har ingar féorutom informationstjanster
(information om sjukdomar, undersdkningar, behandlingar med mera) dven e-tjanster for siker
kommunikation med medborgare.

Inom ramen for dessa e-tjanster ska vardgivare minst erbjuda medborgarna de tjdnster som ar
beslutade att utgora en bas 1 priméirvardens elektroniska tjénster.

De beslutade e-tjanster som vardgivarna hiar minst ska erbjuda ér: Fornya recept, av-/omboka tid,
bestdlla tid, fornya preventivmedel, fornya hjdlpmedel, hjdilp oss att bli bdttre samt kontakta mig.
Under 2017 kommer mojlighet ges for patienter att ldsa sina journaler via e-tjdnsterna. Den
tekniska 10sning som erbjuder detta dr den nationella tjdnsten 1177 Véardguidens e-tjénster. For
att mojliggora vardgivarens egen inloggning till tjinsterna 1177 Vardguidens e-tjédnster samt
1177 krévs att kortldsare anslutna till datorarbetsplatsen anskaffas for 1dsning av SITHS-kort.
Personalens personliga SITHS-kort tillhandahélls av regionen och kan bestéllas av vardgivaren.

6.12.4.1 Utlamning av SITHS e-tjanstekort

Vardgivaren ska bemanna och halla tillgéinglig en lokal utlimningsfunktion for de nationella
SITHS e-tjanstekorten inom sin klinik samt under 2017, mot erséttning, d&ven for kommunens
personal. Vardgivaren behdver for detta &ndamal inom sin personalgrupp utse 2-3 personer som
kan turas om att bemanna utlimningsfunktionen. Utlimningsfunktionen ges vid behov stod av
regionens Helpdesk for att skota utgivningsforfarandet.

6.13 Marknadsforing

Vérdgivaren ansvarar for att vardenhetens marknadsforing av egen verksamhet ar saklig. Alla
vardgivare dger ritt att pd eget initiativ informera om och marknadsfora sina tjinster. Alla
vardgivare ska i kommunikation med medborgare pa ett av regionen faststéllt sétt ange att de ar
en del av Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen och arbetar pd uppdrag av regionen. Detta gors
genom att anvdnda symbolen for Hélsoval Region Jamtland Hérjedalen.

I marknadsforing ska det tydligt framga vilka tjdnster som ingér 1 Hilsoval Region Jamtland
Hirjedalen och vilka eventuella 6vriga tjénster som inte gor det.

Det ér inte tillatet att erbjuda medborgare rabatter eller andra ovidkommande formaner for att
locka till listning.
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6.14 Sjukresor

Vérdgivaren ska ha kinnedom om och f6lja regionens regler for sjukresor och vara patienten be-
hjalplig med att ordna sjukresa samt informera om géillande regler. Vardgivaren svarar for
kostnaden for sjukresor, se Avgiftshandboken kap 6.

6.15 Tolkservice

6.15.1 Spraktolk

Vardgivaren ska tillhandahélla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket. Vardgivaren star sjdlv for kostnad i samband med anlitande av tolk. Vardgivaren &r
skyldig att folja spréklagen (2009:600) och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(2009:724).

6.15.2 Tolkcentralens tjanster

Regionen ansvarar for tolkservice i form av teckensprakstolkar och vuxendovtolkar till dova,
dovblinda och horselskadade personer. Vardgivaren rekvirerar vid behov tolkservice genom
regionens tolkcentral. Regionen svarar for kostnaden.

6.16 It-tjanster/system

For att vardgivaren ska kunna ansluta sig till regionens gemensamma tjénster/system ska
vardgivaren acceptera och godkédnna de villkor som anges i Bilaga 2 IT- och telefonitjénster
Hilsoval Region Jimtland Hérjedalen se Styrande dokument. Detta godkdnnande har skett i och
med anbudsgivarens avgivna svar 1 ansokan om anslutning till Hélsoval Region Jimtland
Hirjedalen.

Véardgivare ska ocksé i en sjdlvdeklaration redogora for de delar av IT-infrastrukturen som
vardgivaren har eget ansvar for. Sjdlvdeklarationen omfattar en beskrivning av den egna IT-
infrastrukturen, IT-sdkerhetshantering och det regelverk som tillimpas fér den IT-milj6 som
vardgivaren har ansvar for frdn anslutningspunkten i vardgivarens nétverk fram till
anslutningspunkt till Sjunet. Sjdlvdeklarationens punkter utgor underlaget for den slutverifiering
som genomfors géllande vardgivarens lokala IT-miljo i samband med godkénnande, se Styrande
dokument.

For att tillforsdkra ett IT-stod som kan uppna hog patientsiakerhet samt en kostnadseffektiv
hantering i verksamheten har regionen anvisat utpekade IT-tjdnster som vdrdgivaren ska ansluta
sig till samt nyttja. Dessa tjénster ar indelade 1 obligatoriska delar samt valfria delar {or att
sakerstdlla forutsittningarna for ritt anvandning. Till de obligatoriska delarna hor tva
tjdnstepaket kallade ”Vardutbud bas™ samt ”Stodapplikationer”. Till de valfria delarna hor bland
annat optioner pa anslutning till telefoniapplikationer/system.

Vardgivaren ska ansluta sig till den nationella IT-infrastrukturen Sjunet for svensk vérd och
omsorg. Genom de krav som stills pa att vardgivaren ska ansluta sig till IT-tjanster inom

regionens [T-milj6 blir dessa anvisade IT-tjénster (for patientadministration, hilso- och
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sjukvérdsinformation, patientuppgifter i vardkedjan samt administrativa uppgifter) gemensamma
for samtliga huvudmén inom Hélsoval Region Jimtland Hérjedalen. Information i form av
verksamhetsuppgifter, statistik och ekonomiska underlag kan pa sé sétt delas mellan aktorerna i
tillampliga delar.

Regionens erbjuder virdgivaren att anvdnda regionens vardadministrativa system enligt givna
rutiner.

Vérdgivaren ska genom anslutning till och nyttjande av anvisade delar av regionens
gemensamma IT-tjénster tillforsékra att IT-stod finns for att kunna stodja en sammanhallen
vardkedja och 1 och med detta att en god patientsikerhet uppnas. IT-stodet ska konfigureras pa
samma sétt som for évriga enheter inom regionen vad géller medicinsk terminologi, kodverk och
dokumentationsstruktur. Foljande ar en oversikt av de krav som stélls pa vardgivarens eget IT-
stod:

e vardgivaren ska kunna ta emot och skicka meddelanden via e-post.

e vardgivaren ska anvinda sig av funktion for e-recept via vardadministrativa systemet.
Alla recept ska skickas i elektronisk form till apotek.

e Vérden pd Webben 1177 inkl. vardsok och MVK Mina Vardkontakter (egenvardsrad,
kontaktuppgifter samt interaktiva tjénster via webb for patienten)

e virdgivaren ska ansluta sig till nationell katalogtjanst for vard och omsorg (HSA) via

regionens kataloglosning for HSA

sakerhetslosning i form av SITHS e-tjanstekort for tillgang till varddokumentation

Pascal dosforskrivningar av likemedel

vardgivaren ska skicka lidkarintyg elektroniskt till forsikringskassan

NPO Nationell Patientdversikt.

Ytterligare tjdnster kan tillkomma och en diskussion om anslutning till dessa kommande tjanster
tas med vardgivaren angaende varje tjdnst for sig. Diskussion/féorhandling om
anslutningsformerna for en viss tjdnst kommer att upptas med vardgivaren nér respektive tjénst
finns tillgidnglig.

Via regionens mail-konferenssystem kommuniceras/publiceras verksamhetsinformation sdsom
kallelser, motesanteckningar och PM inom och mellan verksamheterna. Relevanta konferenser i
systemet gors tillgidngliga for externa vardgivare. Vardgivarens anvdndare kommer att tilldelas
konto for att kunna skicka och ta emot e-postmeddelanden internt inom regionens mail-
konferenssystem. Extern vardgivare kommer inte ges behorighet att skicka och ta emot extern e-
post.

6.17 Telefoni

Telefonifunktionen &r en viktig del 1 vardgivarens arbete med att upprétthalla en hog
tillgénglighet till sitt vArdutbud. Dérfor ska vardgivaren tillimpa samtalsmétning av sina
inkommande telefonsamtal fran brukare. Véardgivaren svarar sjélv for att tillimpa adekvata
telefonitjénster. Regionen erbjuder valfria telefonitjdnster enligt Bilaga 2, se Styrande dokument.
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Vardgivaren ges rétt att for sin verksamhet mot en kostnad ansluta sig till regionens
telefoniplattform samt telefonisttjénst. Detta underléttar hdnvisning av samtal och gor det léttare
att folja upp och anpassa hur samtalsstrommar ska ske mellan olika enheter.

Om vardgivaren onskar anslutning till regionens telefoniplattform/telefonvixel ska detta ske
genom anvisad anslutningstjdnst for telefonvixel. Som option till anslutningstjénsten for
telefonvéxeln finns anvisade telefonienheter att avropa for vardgivaren vid anslutning till
telefonitjénsten. Vardgivaren erbjuds ingd i regionens gemensamma telefonitjénst via avrop fran
gillande driftsavtal.

Inom regionens primérvérd har en telefoniplattform driftssatts for telefonisamverkan mellan
vardenheter. Samverkan sker via slussning av inkommande samtal till rétt part enligt viss logik.
Systemet syftar till att forbéttra tillgdngligheten till priméarvardens vardenheter samt ge en
enhetlig service med rddgivning och tidsbokningar genom bl. a. en effektiv slussning till rétt
vardinstans. Tillgang till systemet erbjuds externa vardgivare inom ramen for Hilsoval Region
Jamtland Hirjedalen i form av anslutning av vardgivare pé frivillig vdg. Vardgivaren tecknar
avtal direkt med leverantoren av systemet samt med regionen vad giller villkoren for samarbetet.

Mer information se bilaga 2 IT- och telefonitjanster, se Styrande dokument.

6.18  Miljokrav

Vardgivaren ska vara informerad om och f6lja géllande lagar och andra forfattningar samt
regionens riktlinjer och policys, som berdr vardgivaren.

Vérdgivaren ska samverka med regionen i frdgor och da regionen sa begér, redovisa hur
vardgivaren arbetar for att uppfylla regionens miljomal. Uppfoljning av miljoarbetet ska
dokumenteras arligen och redovisas till regionen vid begiran

Regionens styrande dokument géllande miljoarbete, se Styrande dokument.

6.19 Allménhetens insyn och meddelarfrihet

Vérdgivare forbinder sig, vid anmodan fran regionen, snarast lamna ut de uppgifter som
efterfragas.

Meddelarfrihet for anstédllda hos regionen regleras i svensk lag. Anstéllda hos privata vardgivare
inklusive underleverantdrer ska ha en liknande meddelarfrihet. Vardgivaren forbinder sig att,
med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat
meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande 1 tryckt skrift eller
radioprogram eller andra tekniska upptagningar. Forbindelsen géller inte sidana meddelanden
som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter eller
omfattas av tystnadsplikt for vardgivarens anstéillda utanfor det omrdde som uppdraget omfattar
och inte heller i vidare mén &n vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstillda enligt
kap. 44 Offentlighet och sekretesslagen.
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6.20 Personuppetftslagen-Dataskyddsforordningen

Vérdgivaren dr personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter och ska darmed
folja dataskyddsforordningens regler for behandling av personuppgifter.

6.21 Kollektivavtal eller likvardigt

Om vérdgivaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska denne pa uppmaning kunna visa pd hur
forhéllande och villkor mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa ett sitt som foljer
arbetsmarknadslagstiftning och 1 6vrigt foljer god sed pa arbetsmarknaden. Detsamma ska gélla
for eventuella underleverantorer som vardgivaren anlitat for att fullgora uppdraget.

6.22 Sekretess och tystnadsplikt

For verksamheten giller sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen samt
patientsikerhetslagen.

6.23 Skatte- och avgiftsskyldighet

Vardgivaren ska fullgora sina lagenliga skyldigheter avseende skatte- och dvriga avgifter under
avtalstiden. Om vardgivaren anlitar underleverantor, géller samma skyldigheter for
underleverantdren

Regionen har nir som helst under avtalstiden rétt att kontrollera hos Skatteverket att vardgivaren
uppfyller sin skatte- och avgiftsskyldighet.

6.24 Medicinsk revision

Regionen har ritt att under avtalsperioden, och nér regionen sa anser befogat, 14ta genomfora
medicinsk revision av verksamheten som omfattas av uppdraget. Den medicinska revisionen ska
kunna omfatta granskning av alla sddana uppgifter som vardgivaren kan 1dmna ut enligt reglerna
i Patientsékerhetslagen (2010:659) till den som utfér den medicinska revisionen. Denne fér i sin
tur lamna ut uppgifter om enskild patient endast om det ar foreskrivet 1 géllande lag.

Regionen svarar for ersittning till den som anlitas for medicinsk revision. Véardgivaren ska efter
provning enligt Patientsékerhetslagen (2010:659) vara behjélplig med att tillhandahélla de
uppgifter som kravs for att den medicinska revisionen ska kunna genomforas.

6.25 Revision

Regionens revisorer ska i enlighet med Kommunallagen 9 kap. 9 § granska all verksamhet som
regionen bedriver inom sitt verksamhetsomrade.

Vérdgivaren forbinder sig att i enlighet med denna lag lata regionens revisorer, eller de som
revisorerna utser, utan hinder av sekretess eller affarsjuridiska krav ta del av sddan handling eller
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uppgift som dr nddvindig for utévande av sin granskning av vardgivarens fullgérande av
ingdnget vardavtal.

Uppgifter i vardgivarens verksamhet som &r att hdanfora till sekretesslagstiftning, specifika
affarsoverenskommelser eller sédan som regleras av lagar som styr bolag 6verfors 1
forekommande fall med motsvarande sekretesskyldighet till regionens revisorer.

Regionens revisorer har att hantera all information 1 sdidan granskning med fGrutséttningar som
styrs av géllande ritt och vad som pa marknaden bendmns med god revisionssed.

6.26 Andringar och tilliigg pa regionens begiran

Regionen forbehaller sig ritten att dndra villkoren i avtal. Regionen beslutar 1 juni manad arligen
om villkorsforandringar som ska trida i kraft den 1 januari efterfoljande ar. Regionen ska, sa
snart beslut har fattats om @ndring av villkoren, géra dem tillgéngliga for vardgivaren i skriftlig
form.

Vérdgivare ska godkinna fordndring av villkoren genom att ingé tilliggsavtal med de &dndrade
villkoren. Avtalet ska vara inganget senast 30 dagar efter att vrdgivaren fitt del av
tillaggsavtalet.

Vardgivare som inte godkinner fordndringen upphor huvudavtalet att gélla 12 ménader efter
tidpunkt da tilldggsavtal senast skulle ha tecknats om inte annat 6verenskommits. Fram till dess
att avtalet upphor géller de ursprungliga villkoren.

6.27 Omforhandling

Om forutséttningarna sdsom riksdags- regerings eller myndighetsbeslut for detta avtal
vésentligen éndras, har endera parten ritt att pakalla omférhandling eller séga upp avtalet.

Meddelande om omforhandling ska ske senast fyra (4) veckor i forvdg. Vid uppségning enligt
ovan géller en uppsédgningstid om tolv (12) ménader. Skadestdndsansprak kan ej riktas fran
ndgondera part, mot den andre parten, i hindelse av att avtalet sagts upp med stod av denna
punkt.

6.28 Brister i fullgorande

Vardgivaren forbinder sig att, utan dréjsmal, skriftligen meddela regionen om risk for bristande
tillgédnglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag. Vardgivare ska ange vilka
atgdrder som avses vidtas for att eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av
detta.

Vérdgivaren ska besvara regionens fragor rorande klagomal, befarade brister eller oklarheter
rorande tolkningen av dennes atagande.
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Om vardgivaren lamnat ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter har regionen ritt att innehalla den
ersittning som dr kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter
ldmnas.

6.28.1 Vite

Om regionen efter utredning, som kommunicerats med vardgivare, konstaterar brister som kraver
att aktiva atgérder vidtas av vardgivaren kan regionen, beroende pa bristernas omfattning och
karaktér, foreldgga vardgivaren att vidta rittelse. Om rittelse inte vidtas inom foreskriven
tidsfrist far regionen ta ut vite tills dess rattelse sker. Vitet bestdms utifrén bristens art och
omfattning upptill hdgst 50 000 kronor/brist.

6.28.2 Vite i sarskilda fall

Utdver vad som foreskrivs i foregdende punkt, géller foljande:

Om vardgivaren inte i tid levererar uppgifter sdsom verksamhetsplan, rapporter, arsberéttelser
eller andra uppgifter som vardgivaren enligt detta avtal ska leverera till regionen, Sveriges
Kommuner och Landsting eller myndigheter, utgar for varje handling ett forseningsvite om 5
000 kronor/vecka, upp till maximalt 50 000 kr for varje tillfdlle och handling.

Om vérdgivaren inte uppfyller kravet pa mottagande av patient enligt listningsreglerna, utgér ett
vite om 1 000 kronor/person/vecka. Maximalt utgdr 10 000 kronor per person och aktuellt
tillfalle.

Om vérdgivaren inte uppfyller kravet pa tillgdnglighet vad géller 6ppettider och telefontid utgér
ett vite om 10 000 kronor/vecka sé lange kravet inte uppfylls. Maximalt utgar 100 000 kronor for
aktuellt tillfélle.

6.29 Avtalets fortida upphorande

Part kan sidga upp avtalet om andre parten i vasentliga delar inte uppfyller avtalskraven och inte
vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftligt pdpekande fran motparten.

Exempel pa vésentliga avvikelser.

e Vardgivaren agerar pd sddant sétt att det allvarligt rubbar fortroendet for vardgivaren och
dirigenom regionen.

e Vardgivaren dr underkastad naringsforbud, forsitts 1 konkurs, trader 1 likvidation, stéller
in betalningar eller pé annat sétt kan antas komma pé obestand.

o Inte fullgdr sina skyldigheter avseende skatter och avgifter.

e Agarforhéllandena hos vérdgivaren eller hos dess moderbolag visentligen forindrats och
detta inte skriftligen har godkéants av regionen enligt villkor om dverlatelse av avtal.

Om avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott dr den part som brutit mot avtalet skyldig att till den
uppsédgande parten utge skadestind i enlighet med allménna avtalsréttsliga principer.
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Uppségning ska ske skriftligen och utan oskéligt uppehall efter det att den omsténdighet som
aberopas som uppsédgningsgrund blivit kind for den uppsidgande parten.

6.30 Samverkan med regionen vid avtalets upphorande

Avtalets upphorande ska inte befria ndgondera parten fran vid tillféllet kvarstaende och icke
uppfyllda dtaganden eller forpliktelser gentemot den andra parten. I hindelse av att
verksamheten enligt detta avtal upphor ar vardgivaren skyldig att medverka till att verksamheten
kan Overgé pa eftertrddande utférare med minsta mdjliga oldgenhet for listade medborgare.

Vid eventuell 6vergéng pa eftertridande utforare ar vardgivaren skyldig att 6verldmna samtliga
relevanta handlingar, sa som journalhandlingar och dylikt, som beror verksamheten, utan
drojsmal till regionen. Vardgivaren ska svara for att dokumentation upprittas vid dverforing av
patientjournal sé att journal kan f6ljas.

Vérdgivaren ska 1 samband med avtalets upphorande tillskriva samtliga patienter med begéran
om medgivande att [dmna journaluppgifter till regionen.

Regionen och vardgivaren ska vid avtalets upphdrande samrada kring information till patienter
och allménhet for att 6vergéngen till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister 1
verksamheten. Vardgivaren ar skyldig att samverka med andra vardgivare som kommer att ta
Over vardgivarens patientansvar.

6.31 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Part dr befriad fran pafoljd for underldtenhet att fullgora viss forpliktelse enligt avtalet, om
underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6versvamning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets dtgdrd, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller annan
omstindighet som ligger utanfor ifrdgavarande parts kontroll och omstédndigheten forhindrar
eller forsenar fullgorandet av forpliktelsen (“Befrielsegrund”).

Part som pékallar befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela den
andra parten ddrom. Part ska vidta skdliga anstrangningar for att mildra omfattningen och
effekten av befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som forhindrats
eller forsenats sa snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer @n tvd manader, har den andra parten rétt att skriftligen
sdga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sadan uppségning har ingen av parterna ratt till
ersittning av den andra parten.

6.32 Ogiltig bestimmelse i avtalet

Skulle nagon bestimmelse 1 detta avtal eller del ddrav befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra att
detta avtal i dess helhet &r ogiltigt utan ska, i den méan ogiltigheten vésentligen paverkar parts
utbyte av eller prestation enligt detta avtal, leda till att skdlig jaimkning 1 detta avtal sker.

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora gillande réttighet enligt detta avtal eller
patala visst forhdllande hinforligt till avtalet innebér inte att part avstatt frin rétten att vid senare
tillfalle gora gillande eller patala réttighet eller forhdllande av ifragavarande slag, savida inte
uttryckligt avstdende skett 1 av part undertecknad skriftlig handling.
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6.33 Tvist

Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk rétt. Eventuell tvist angdende tolkning
eller tillimpning av detta avtal och som inte kan losas av parterna gemensamt ska avgdras av
allmin domstol med Ostersunds tingsritt som forsta instans.

6.34 Ansvar

Vardgivaren har fullt ansvar for uppdraget och for all skada och alla forluster som kan komma
att orsakas vid utforande av uppdraget. Vardgivaren har det fulla ansvaret for sin verksamhet,
savil medicinskt och tekniskt som ekonomiskt.

Vérdgivaren ska hélla regionen skadeslost om krav vicks mot regionen som en foljd av
vardgivarens handlande eller underlatenhet att handla. Ansvaret giller under detta avtals
giltighetstid och dérefter under en period av tre (3) ar, utom 1 fall av uppsat eller grov
vardsloshet, d ansvaret giller till dess att allmén preskription intrader.

Regionen ska snarast underrdtta vardgivaren om krav framstélls mot vardgivaren som omfattas
av foregaende stycke. Regionen ska inte utan vardgivarens samtycke gora medgivanden, eller
traffa uppgorelser, avseende saddant krav om det kan paverka vardgivarens erséttningsskyldighet.

6.34.1 Arbetsgivaransvar

Vérdgivaren innehar arbetsgivaransvaret och ddrmed ansvaret for loner, skatter, sociala avgifter
samt andra avtalsenliga eller forfattningsreglerade loneomkostnader jadmte avgifter i 6vrigt.

Vardgivaren ér skyldig att iaktta att tillimpliga forfattningar inom personalomradet efterlevs

inom den verksamhet som bedrivs inom ramen for detta uppdrag.

6.35 Faktureringsvillkor

Erséttning och nivaer regleras enligt avsnitt Ersdttning.

Fakturering till regionen far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt godkénnande av regionen.
Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra ej avtalade avgifter frén
vardgivaren eller tredje part.

Faktura ska vara mirkt med bestéllarreferens som erhalls av regionen. Aven eventuella
paminnelser och krav sidnds till samma adress:

Region Jimtland Hiirjedalen

Box 910

831 29 OSTERSUND

Om anledning till anmérkning mot faktura inte foreligger, erldggs betalning inom 30 dagar

raknat fran fakturadatum. Om regionen eller vdrdgivare inte betalar faktura inom utsatt tid kan
drojsmaélsranta dberopas 1 enlighet med Réntelagen (1975:635).
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6.36 Kop av servicetjinster

Vérdgivaren har mojlighet att teckna separata avtal med regionen eller av regionen upphandlad
tjanst avseende:

sterilservice

stadtjanster

transport och posthantering
sjukvérds/forradsprodukter
tvatt

medicinteknisk service
medicinsk diagnostik
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7 FORESKRIFTER FOR ANSOKAN

Hélsoval Region Jamtland Hérjedalen avser ett kontraktsbundet varduppdrag enligt LOV for
tjdnster motsvarande vardenhet med ett samlat dtagande for invnarnas behov av primérvard i
lanet. Vardgivarens uppdrag och dtagande framgér av detta forfragningsunderlag “Hélsoval
Region Jdmtland Hérjedalen”. Ansdkan ska minst avse att starta en vardenhet. Vid start av flera
vardenheter ska vardgivaren inga ett avtal for varje godkind vardenhet. Regionen kommer inte
att begrinsa antalet vardenheter.

Vardgivare som ansoker om godkidnnande kan sjéilv vilja geografisk lokalisering for
vardenheten.

Anmélan om att bedriva filial ska ske skriftligen till regionen enligt sérskild anvisning. Av
anmadlan ska framgd omfattning p& uppdraget, kompetens, driftstart, ppethallande samt téankt
lokalisering.

I forfragningsunderlaget ingdende handlingar:

e Inbjudan

Inledning
Uppdragsspecifikation
Ersittningsmodell
Uppf6ljning och utvérdering
Allménna villkor
Foreskrifter for ansokan
Avtalsmall

Bilaga 1 Listningsregler, se Styrande dokument
Bilaga 2 IT- och telefonitjanster, se Styrande dokument.

Dokument som géller Halsoval Region Jamtland Harjedalen finns lankade i
forfragningsunderlaget samt under Rutiner och styrdokument

7.1 Tidpunkt for driftstart

Vérdgivaren ska i sin ansdkan ange tidpunkt for planerad driftstart. Driftstart ska ske senast sex
(6) manader efter det att vardgivaren tagit emot regionens beslut om godkédnnande. Vardgivaren
ska till sin ansokan bifoga en tidplan och denne &r skyldig att rapportera eventuella forandringar
och fransteg frdn den inlimnade tidplanen.

7.2 Ansvarig region
Region Jamtland Hérjedalen

Organisations nummer 23 21 00-0214
For information om regionen, se hemsida: www.regionjh.se
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7.3 Ansvarig handliggare for ansokan

Fragor skickas skriftligen via e-post till halsoval@regionjh.se

7.3.1 Uppgifter om Halsoval Region Jamtland Harjedalen

Kontaktperson Lena Weinstock Svedh
E-post lena.weinstock-svedh@regionjh.se
Internetadress www.regionjh.se/halsoval

7.3.2Uppgifter om ansodkan

Kontaktperson Lotta Hagberg

E-post charlotte.hagberg@regionjh.se
Internetadress www.regionjh.se/halsoval
CPV-kod 85000000-9

Ar det méijligt att 1imna pé delar av Nej

ansokan?

7.4 Ansokningsforfarande

Varje ansokan ska specificeras utifran ténkt etablering och ska utgdras av ett besvarat och
undertecknad dokument ”Ansdkan” om godkédnnande med nddvandiga kompletteringar och
efterfrdgade bilagor till ansokan.

7.5 Ansokans form och innehall

Handlingar for deltagande 1 Hélsoval Region Jimtland Hérjedalen finns att hdmta p4;

e Regionens hemsida: www.regionjh.se/halsoval
o Kammarkollegiets hemsida: www.valfrihetswebben.se

”Ansokan om godkdnnande” samt efterfragade handlingar, dokument och bilagor:
e ska vara skriftliga

e ska vara undertecknat av for vardgivaren behorig foretradare
e ska besvaras punkt for punkt i dokumentet for ”Ansékan om godkénnande”.

7.6 Riittelse av fel, fortydligande och komplettering av ansokan

Regionen kan medge att den som inkommer med ansdkan far rétta en uppenbar felskrivning eller
ndgot annat uppenbart fel i ansokan. Vardgivaren kan dven komma att anmodas att fortydliga
eller komplettera sin ansokan.
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Eventuella fortydliganden publiceras pa regionens hemsida, www.regionjh.se/halsoval samt pa
www.valfrihetswebben.se. Vardgivare ska sjdlv kontrollera om nagra fortydliganden och
kompletteringar distribuerats. Vardgivare kan endast aberopa de kompletterande upplysningar
som erhéllits skriftligen frén ansvarig kontaktperson eller hamtats frén regionens hemsida.

7.7 Avlamnande av ansokan

Ansokan samt efterfragade handlingar ska inges 1 tva (2) exemplar varav ett i original, samt ett i
elektroniskt format (USB eller liknande) till nedanstdende adress:

Postadress

Region Jamtland Hérjedalen
Hélsovalskansliet

Box 654

831 27 OSTERSUND

Besoksadress
Hélsovalskansliet
Kyrkgatan 12
Ostersund

Ansokan skickas/ldmnas i forseglat omslag mérkt: ”Ansokan Hilsoval Region Jamtland
Hérjedalen” med aktuellt diarienummer.

7.8 Ansokningstidens utging

Mottagande av ansokningar sker 16pande.

7.9 Kray for godkinnande

For att vardgivare ska bli godkédnd krévs att samtliga villkor 1 forfragningsunderlaget ér
uppfyllda.

Den upphandlande myndigheten far utesluta en sokande som:

e ir i konkurs eller likvidation, &r under tvingsforvaltning, tillsvidare har instillt sina
betalningar, dr underkastad naringsforbud

e dr foremal for ansdokan om konkurs, tvdngslikvidation, tvangsforvaltning eller annat
liknande forfarande

e dr domd for brott avseende yrkesutdvning enligt lagakraftvunnen dom

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlade
myndigheten kan vissa detta

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialavgifter eller skatter 1 Sverige eller 1 det
egna landet

e ldmnat ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter i ansokan.
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7.10 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

Vérdgivaren ska vara:

registrerad i aktie-, bolags-, handels-, eller foreningsregistret som fors i det land dér
vardgivarens verksamhet dr etablerad

registrerad for redovisning och inbetalning av mervardesskatt om skatteskyldighet enligt
Mervirdeskattelag (1994:200) foreligger for verksamheten, innehéllen preliminér A-skatt
och arbetsgivaravgifter.

fri frAn skulder for skatter och sociala avgifter.

Vardgivaren ska ha F-skattsedel.

Regionen samarbetar med Skatteverket som bistdr med foljande uppgifter avseende vardgivare
och eventuella underleverantorer:

registrerad for moms och som arbetsgivare

erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna

registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om betalningsuppgorelse

Avser vardgivaren att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa delar kommer regionen
att géra motsvarande kontroll enligt ovan for underleverantorer.

Ovanstaende forfarande ar endast tillimpbart 1 Sverige. Utldndsk virdgivare ska insénda
dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och
betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande skall inte vara dldre &n tre (3)
manader riknat fran sista anbudsdag.

7.11 Teknisk forméaga och kapacitet

Vérdgivaren ska for att erhalla godkdnnande besitta eller bedomas kunna bygga upp for avtalet
erforderlig teknisk formaga och kapacitet. Vardgivaren ska visa sin tekniska forméga och
kapacitet genom att i ansdkan beskriva nedanstdende uppgifter avseende det egna foretaget:

beskrivning av foretaget, resurser och organisation

beskrivning av hur vardgivaren avser att 16sa uppdraget

presentation av eventuella samarbetsparter/underleverantorer och former for samarbete
inriktning och mal med verksamheten

tdnkt geografisk lokalisering av verksamhet

redogdrelse for ledning samt tilltdnkt verksamhetschef

verksamhetschefens namn och kompetens ska redovisas i ansdkan. Referenser som
styrker verksamhetschefens kompetens ska dven bifogas ansdkan

kompetensprofiler for samtliga medarbetare inom vérdenheten samt for medarbetare hos
eventuella samarbetspartners/underleverantorer.
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7.12 Tillgang till andra foretags kapacitet

Samverkan mellan vardgivande foretag far forekomma innebdrande att fysiska eller juridiska
personer var for sig eller tillsammans med andra virdgivare kan inkomma med en ansdkan.
Patientens upplevelse ska vara att det 4r vardenheten som tillhandahéller varden.

Avser ansOkande véardgivare att utnyttja underleverantdr for att genomfora delar av uppdraget
ska foretaget 1imna motsvarande information som forutsétts i denna ansdkan. Detta for att
regionen ska ges mgjlighet att géra motsvarande kontroll for underleverantér till vardgivare.
Underleverantorer ska redovisas i dokumentet ” Ansdkan for godkdnnande”.

7.13 Finansiell och ekonomisk stiallning

Vardgivaren ska ha en sadan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt atagande gentemot de
medborgare som valt vardenheten kan uppritthéllas. Regionen kommer bedoma det s6kande
foretagets forméga att fullfolja ett kontrakt av denna storleksordning under hela
kontraktsperioden genom att vidta I6pande kontroller.

For att regionen ska kunna bedoma om vardgivaren uppfyller kravet pa ekonomisk stabilitet ska
foljande handlingar bifogas ansokan:

e Vardgivaren ska ha en stabil ekonomi med 14g risk att komma pa obestdnd under
kontraktstiden. Som ett bevis pa detta ska vardgivaren bifoga en kreditupplysning fran
Upplysningscentralen (UC) eller liknande som pavisar en stabil ekonomi med
riskklassificering tre (3) eller hogre.

e [ de fall virdgivaren har rating tva (2) eller lagre kommer provning att ske. Vardgivare
kan dndé anses uppfylla ovanstaende krav om en saddan forklaring finns att det kan anses
vara klarlagt att vardgivaren innehar erforderlig ekonomisk stabilitet. I det fall en
vardgivarens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag, ska intyg om detta bifogas
anbudet och vara undertecknat av behorig foretrddare for moderbolaget. Kraven 1
ovanstdende punkt ska i detta fall pd motsvarande sitt redovisas och uppfyllas av
garanten.

e [ de fall ekonomisk stabilitet inte kan styrkas enligt ovanstdende punkter kan bankgaranti
begéras.

e Foretag som inte ar skyldigt att uppritta arsredovisning/drsbokslut ska visa att foretaget
har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrdkning och balansrdkning
eller pa begiran ldmna referens till bank eller annan finansidr. Ansékande foretag som
har nystartat foretag eller foretag under bildande ska visa att foretaget har en stabil
ekonomisk bas genom att redovisa till exempel aktiekapital, eller pa begdran
tillhandahélla en finansiell sédkerhet (till exempel 1amna bankgaranti eller koncerngaranti)
samt pa begiran kunna redovisa referens till bank eller annan finansiér.

o [ héndelse av att vardgivarens verksamhet dr av saddan art att riskklassificering ej kan
erhéllas ska vardgivaren till anbudet bifoga handlingar, sa som bokslut etc vilka kan
styrka en stabil ekonomi.

Ovanstaende intyg ska inte vara dldre én tre (3) manader.
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Utlandsk vardgivare ska insdnda motsvarande dokumentation som intyg pa att denne fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

Finansieringsplan for verksamheten ska bifogas ansdkan. Finansieringsplanen ska vara
oversiktlig och 1 stora drag beskriva hur verksamheten kommer att finansieras.

7.14 Foretag under bildande

Ansokan kan ldmnas av foretag under bildande. Av ansdkan ska framga dels nuldge, forutsatt-
ningar, finansierings- och tidplan for att foretaget ska kunna etableras, dels vilka bankgarantier
eller motsvarande som kan stéllas som sédkerhet.

Bankgaranti/annan ekonomisk sikerhet/stdd ska ha erhallits och kunna redovisas vid
verifieringen av vardenheten.

Avser ansokande foretag att utnyttja underleverantor for att genomfora delar av sitt dtagande
kommer regionen att géra motsvarande kontroll enligt ovan for underleverantor.
Underleverantdrer ska redovisas i dokumentet ”Ansdkan for godkédnnande”.

For foretag under bildande giller att foretaget ska vara bildat vid kontraktstecknandet. Foretaget
ska vid detta tillfdlle uppfylla samtliga i detta forfragningsunderlag uppstillda krav.

Foretradare for foretag under bildande ska @ven ha nédvéndiga fullmakter och tillstand for att
kunna fora foretagets talan fullt ut och underteckna ett eventuellt kontrakt.

7.15 Andrad #garstruktur hos virdgivare

Fordndringar avseende dgarforhallandena hos vardgivaren eller hos virdgivarens eventuella
moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmaélas till regionen. P4 begéran av regionen ska
vardgivaren ldmna ytterligare information om de nya dgarforhdllandena och om vardgivarens
framtida mojligheter att uppfylla avtalet. Om regionen befarar att den nye dgaren inte har
mojlighet att uppfylla godkédnnandekraven enligt forfragningsunderlaget kan ny ansdkan om
godkinnande krdvas. Regionen ska skriftligen meddela vérdgivaren om sitt beslut avseende
avtalets fortsatta giltighet.

Vérdgivaren ansvarar for samtliga kostnader i samband med 6verlatelse.

7.16 Anmalan till Socialstyrelsen

Kopia av anmélan till Socialstyrelsen enligt 2 kap. 1-3 § Patientsékerhetslagen (2010:659)
bifogas ansdkan

7.17 PROVNING AV ansékan

Varje inkommen ansdkan kommer att avslutas med ett beslut om godkénnande eller avslag.
Beslut sénds till sokanden 1 skriftlig form.
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Vid handlaggningen sker granskning och kvalificering av ansdkande vérdgivare. Vardgivare
provas mot de kvalificeringskrav som stélls enligt LOV och underlaget for Hélsoval Region
Jamtland Harjedalen.

Kvalificeringsfasen innefattar bland annat:

e kontroll av att ansdkande vardgivare utformat sin ansdkan i enlighet med
forfragningsunderlaget samt bifogat efterfragade handlingar

e kontroll av vardgivarens ekonomiska stabilitet samt dennes forvantade mojlighet att
genomfora uppdraget

e kontroll av vardgivarens tekniska formiga genom referenstagning, kontroll av kompetens
pa verksamhetschef, kompetens pa ovrig personal etcetera

e provning av obligatoriska krav.

7.18 Ansokans giltighetstid

Vardgivaren ér bunden av sin ansokan till dess att ansokan avslutats genom att avtal
undertecknats, dock ldngst 1 sex (6) manader efter att beslut om godkdnnande meddelats.

7.19 Godkinnande och avtalstecknande

7.19.1 Godkannande

Regionen beslutar om ett godkidnnande eller ett avslag av anskan inom 60 dagar efter att
ansdkan har kommit in.

Efter underrittelse om beslut ldmnats, tecknas ett villkorat avtal med godkénd vardgivare. (Del A

8.8 Underskrifter) Avtalet baseras pa hela underlaget for denna ansdkan och villkoret avser
verifiering av vardenhet.

7.19.2 Godkannandets giltighet

Om en vardgivare inte utnyttjat sitt godkdnnande inom sex (6) manader, riknat fran
beslutsdatum for godkénnande, forfaller detta.

7.19.3 Verifiering

Innan en godkind vardgivare far starta upp en vardenhet eller ta emot listade medborgare ska
denna verifieras. Detta géller dven filialer.

Verifiering innebdr att regionen kontrollerar att de avtalsmissiga forutsittningarna &r uppfyllda.
Vid verifiering kontrolleras sa dven att lokaler, personalens kompetens, utrustning med mera
uppfyller stillda krav.

Om en vérdenhet inte blir godkédnd vid verifiering upphor tecknat avtal (del A) att gélla.
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Godkénd verifiering bekriftas genom undertecknade av Avtal (Del B 8.8)
Godkénd och verifierad vardgivare ska anvinda symbolen f6r Hilsoval Region Jamtland

Haérjedalen och didrmed visa att den ingar i Region Jdmtland Hérjedalens offentligt finansierade
véardutbud.

8 AVTALSMALL

8.1 Avtalsparter

Mellan Region Jamtland Harjedalen och nedan angiven part har slutits f6ljande avtal.

Region Jimtland Hirjedalen Vardgivare
Region Jamtland Hérjedalen
Hiélsovalskansliet

Box 654

831 27 Ostersund

Org nr Org nr
232100-0214
Hemsida Hemsida
www.regionjh.se

8.2 Kontaktpersoner

Parterna ska utse kontaktpersoner. Nér part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska detta
skriftligen meddelas den andra parten. Meddelanden med anledning av avtalet ska skickas till
respektive parts kontaktperson med post, e-post eller telefax.

Region Jamtland Harjedalen Vardgivare
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post
Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon

8.3 Atagande och omfattning

Vardgivaren dtar sig att for regionen leverera vardtjdnster i enlighet med uppdraget i den
utstrackning som foljer av detta avtal och det forfragningsunderlag samt enligt de villkor som
framgar av godkind ansékan X daterat dada-mm-dd inklusive bifogade bilagor.
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8.4 Handlingars inbordes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsédgelsefulla 1 nagot avseende géller de, om inte omstédndigheterna uppenbarligen foranleder
till annat, sinsemellan i foljande ordning:

e detta avtal med bilagor samt skriftliga &ndringar och tilldgg till detta avtal
e forfragningsunderlag
e ansokan med bilagor

Uppgifter 1 ans6kan som inte efterfragas i forfrdgningsunderlaget giller inte som avtalsinnehall,
savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de ska gilla.

8.5 Verksamhetens geografiska placering

Forandringar utifrdn meddelad geografisk placering maste ovillkorligen skriftligen meddelas
regionen utan drdjsmal som kommer att bedoma om fordndringen far anses utgora en vésentlig
andring av avtalet.

Verksamheten utfores med adress:

Vardgivaren AB
Kliniken

Sveagatan 12

123 45 SVEASTAD

Filialmottagningsadress:
Virdgivarens filial AB
Kliniken

Sveagatan 12
123 45 SVEASTAD

8.6 Avtalstid

Avtalet géller 16pande fran och med XXX. Avtalet far skriftligen sdgas upp med tolv (12)
manaders uppsédgningstid for vardera parten.

8.7 Overlitelse av avtal

Avtalet far inte Overlatas
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8.8 Underskrifter

Detta avtal har uppréttats i tva exemplar varav parterna erhallit varsitt.

Del A Underskrifter Avtal efter godkédnnande

Regionen Vardgivaren

Ort och datum Ort och datum
Namn Namn
Namnfortydligande Namnfortydligande

Del B Underskrifter Avtal efter verifiering

Regionen Vardgivaren

Ort och datum Ort och datum

Namn Namn

Namnfortydligande Namnfortydligande
Bilagor

1. Forfragningsunderlag inkl. bilagor, daterad 201x-xx-xx
2. Anslutningsavtal Region Jamtland Hdrjedalen IT- och telefonitjinster
3. Tilliggsuppdrag
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Bilaga 1 Listningsregler (VVN/6/2017)

Halsoval Region Jamtland Harjedalen 2017

I: Alla dndringar dr markerade med en linje 1 vénster marginal.

Tillagg ar skriven med rod text.
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1 LISTNINGSREGLER

1.1 Medborgarens atagande

Region Jamtland Hérjedalen bekostar medborgarnas primérvard genom bland annat
en kapiteringsersittning. Medborgaren forklarar att han eller hon har for avsikt att i
forsta hand vinda sig till vardenheten och dess samverkanspartner vid behov av
primérvard.

1.2 Principer for medborgarens val

e Alla som &r folkbokforda i lanet har tillgang till och kan vélja en fast
vardenhet.

e Vardgivarens atagande géller dven for 6vriga icke folkbokforda i och utanfor
Jamtlands lén, folkbokforda i andra regioner/landsting, i andra lander samt
for personer med skyddade personuppgifter, asylsékande och pappersldsa.

e Inom Jamtlands ldn kan man vilja vardenheter som har avtal inom ramen for
Hilsoval Region Jimtland Hérjedalen. Likare som arbetar enligt Lagen om
Likarvardsersittning &r inte valbar som vardenhet.

e Genom valet tar medborgaren stéllning till vilken vardenhet som ska ge
honom eller henne den vard som inte kriver sjukhusets resurser.

e For att vélja maste personen ha fyllt 18 ar. Fér barn och ungdomar under 18
ar véljer maste vardnadshavaren godkédnna ansdkan. Vid gemensam véirdnad
ska bada vardnadshavarna std bakom valet.

e Valet av vardenhet kan ske via stéllforetradare (géiller bland annat svart
sjuka).

e Néigon begrinsning i hur ofta medborgarna far gora sitt val finns inte.
Vérdenheten ar skyldig att ta emot personer som véljer att lista sig vid
enheten. Den tidigare virdenheten behaller virdansvaret till dess att personen
overforts till den nya vardenheten. Nagot tak for antal listade finns inte.

e Varje vardenhet har, enligt Patientlagen, ansvaret for att de medborgare som
sa onskar far tillgang till och kan vélja en fast 1dkarkontakt. Inte minst viktigt
ar att en sddan mdjlighet aktivt erbjuds patienter med nedsatt autonomi
inklusive barn, med kroniska sjukdomar, vardkriavande dldre eller patienter i
ovrigt dir kontinuitet 1 varden ar viktigt for en god livskvalitet.

e For nya vardenheter géller kravet att ta emot alla listningar senast sex
manader efter Region Jamtland Hérjedalens godkinnande.

e Ersittning for sjukresa utgar endast till ndrmsta beldgna geografiska
vardenhet inom den kommun dér personen har sin folkbokforingsadress.

e Den som listar sig till annan vardenhet &n den ndrmast geografiskt beldgna
inom kommunen kan inte rdkna med att f hembesok.
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1.2.1 Sarskilt boende

Varje sirskilt boende finns anslutet till en, av hédlsovalskansliet utsedd, vardenhet
med ansvar for besok och kontakt med kommunala
sjukskoterskan/distriktsskéterskan enligt hemsjukvardsavtalet
Adeléverenskommelser. Personer som bor i sérskilt boende har pa samma sétt som
Ovriga invdnare ritt att vélja vardenhet. Den som listar sig till annan vardenhet, &n
den av Region Jamtland Hirjedalen utsedda, kan inte rdkna med att f4& hembesok.

1.2.2 Ratt till enskilda besok pa annan vardenhet @n den valda

En medborgare ska oavsett var denne ar listad kunna soka och erhalla vard vid alla
vardenheter. Vardenheten kan inte neka att ta emot medborgare som ér listad vid
annan enhet.

Personer fran EU/EES-land som ir studenter, utsdnda eller av annat skal tillfalligt
vistas 1 ldnet/regionen, till exempel turister, har rtt till n6dvindig vard. Med
nddvéndig vard avses ocksa vard som orsakas av kronisk sjukdom. I sddana fall ska
dven planerade besok genomforas.

Tillfélliga behov hos 6vriga vardsokande, till exempel fran 6vriga virlden och
asylsokande, som vistas inom omradet ska ocksa tillgodoses

Vid akut sjukdom finns rétten att soka vard dar man befinner sig och véarden har
skyldighet att ta emot, detta giller befolkningen i hela riket. Likasé finns rétten att

lista 51g 1 annat lan samt vélja fast prlmarvardskontakt—sramma—skyld-kghet—a%t—ta—emet

hs%m—ng—l—l-aﬁet— I—bada—faﬂen Ersattnlng sker enhgt R1ksavta1 for utomlansvard

1.2.3 Undantag fran listning

Medborgare med skyddad identitet och asylsokande kan vélja vardenhet men
registreras inte 1 listningsregistret.

1.2.4 Listning i andra landsting/regioner

Den 1 januari 2015 trddde Patientlagen 1 kraft, vilket innebér att man som
medborgare har ritt att lista sig vart man vill i landet. Utomlénspatienter ska
behandlas pa samma sétt som bofasta, med undantag for vardgarantin som endast
géller medborgare folkbokforda i ldnet. Det &r alltid det medicinska behovet av vard
som ska styra.
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1.2.5 Nyinflyttade och nyfodda

Nyinflyttade och nyfodda tilldelas, d& folkbokforingsuppgifter inkommit, ett
ickevalsalternativ i avvaktan pa att han eller hon gor ett eventuellt eget val.
Ickevalsalternativet bygger pa ndrhetsprincipen och utgdér den vardenhet som Region
Jamtland Hérjedalen beslutat om.

Region Jamtland Hirjedalen ansvarar for att nyinflyttade och vardnadshavare till
nyfodda erhaller information om Hélsoval Region Jimtland Hérjedalen och om
mojligheten att vilja vardenhet. Hélsovalskansliet ansvarar for den informationen.
Vid gemensam vérdnad listas barn, om inte aktivt val gors, passivt till den vardenhet
som hor till den adress dér barnet dr mantalsskrivet.

1.2.6 Vid flytt inom lanet

En individ som flyttar inom ldnet kommer att fa hédlsovalsinformation hemskickad
frén Hélsovalskansliet och ges mojlighet att vilja vardenhet. Om personen inte
tidigare gjort ett aktivt val listas denne vid flytten enligt ickevalsalternativet.
Tidigare aktivt val kvarstar, vilket anges i utskicket. Om individen vill lista sig till
annan vardenhet krivs ett nytt aktivt val.

1.2.7 Vid byte av vardenhet

Nir personer vill byta vardenhet ska valet bekriftas skriftligen pa sarskild anvisad
valblankett. Denna undertecknas av bade personen och en foretradare for den valda
vardenheten. Den nya vardenheten ska snarast ta emot och underréitta personen att
den fér ta del av vardenhetens utbud.

1.2.8 Om en vardenhet upphor

Om en vardenhet upphor vergér ansvaret till Region Jimtland Hérjedalen som
uppmanar listade medborgare att gora ett nytt aktivt val. Om val inte gjorts listar
Region Jamtland Hérjedalen personen enligt niarhetsprincipen till ndrmsta vardenhet
inom kommunen. Nir en vardenhet upphor eller flyttar dr det bdde Region Jimtland
Hérjedalen och véardgivarens ansvar att informera de personer som valt vardenheten.
Informationen méste alltid samordnas via hélsovalskansliet.

1.3 Hantering av medborgarnas val

Uppgifter om medborgarnas val registreras i organisationens listningsregister.
Uppdateringar som giller nyfodda, inflyttade, utflyttade och avlidna sker
fortlopande. Fordndringen péverkar erséttningen till vardenheten.

Vid byte av vardenhet ska foretrddare for den valda vardenheten underteckna
valblanketten och darefter skicka in en kopia till Hilsovalskansliet. Skriftligt eller
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muntligt besked 1dmnas samtidigt till personen som gjort valet, med uppgift om
vilken dag han eller hon tas emot. Valet ska genast registreras i Region Jamtland
Hirjedalens listningsregister.

Det datum som medborgaren fatt sitt val godként i listningsregistret rdknas som
bytesdatum.

Status i listningsregistret vid forsta mandagen i manaden ligger till grund {or
utbetalning av kapiteringen.

1.3.1 Tillgang till valblankett

Varje vardenhet ska tillhandahalla valblanketter. Dessa kan hdmtas pd Region
Jamtland Héirjedalens webbplats www.regionjh.se/halsoval. Nagon annan
valblankett far ej anvéndas. Arbete pagar med att utveckla elektronisk valblankett 1
”Mina vardkontakter”.

Valblanketten géller for bdde folkbokforda i ldnet och utomlénspatienter.

1.3.2 Listningsregister

Alla vardenheter har tillgang till information om medborgarens val samt mojlighet
att registrera val ech-anvinda-funktionentistké genom Region Jdmtland Hérjedalens
listningsregister.

Region Jamtland Hérjedalens listningsregister mojliggdr indelning av vardenheten 1
omraden baserat pa team/ldkare. Vardgivaren ska utse kontaktperson som ansvarar
for kommunikationen med hélsovalskansliet.

Mer information finns i Centuri under Hilsoval/Listningsinformation
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JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN Vardvalsnamnden

Halso- och sjukvardspolitiska 2017-04-20
avdelningen
Lena Svedh

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-
svedh@regionjh.se

VVN/8/2017

Vardval medicinsk fotvard 2018
Arendebeskrivning

Vérdval medicinsk fotvard infordes den 1 januari 2013 i enlighet med lagen om
valfrihetssystem (LOV) vilket innebar att vardgivare som ska utfora
fotvardsbehandling pa remiss kan ansluta sig och fa ersittning fran regionen.
Regionfullméiktige beslutade den 19 oktober 2016 om forfragningsunderlaget for
2017 (VVN/17/2016).

Region Jamtland Harjedalen beslutar arligen om villkorsforandringar som ska
trada i kraft den 1 januari efterféljande ar. Forslag till kommande forandringar
redovisas i beslutsunderlag.

Regiondirektdrens forslag

Vérdvalsndmnden foreslar regionfullmaktige

1. Forfragningsunderlag Vardval medicinsk fotvard 2018 (VVN/8/2017)
faststalls.

2. Eventuella kompletteringar och ytterligare justeringar uppdras till
vardvalsnamnden att fatta beslut om i november 2017.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

I tjansten

Ingela Jonsson

Tf regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestallarchef

Utdrag till

Bestallarchef
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VARDVAL MEDICINSK FOTVARD 2018 DNR: VVN/8/2017

I: Alla dndringar dr markerade med en linje i vinster marginal.

Tillagg ar skriven med rod text.
. Lol tas borties Kot

Gulmarkering= uppgifter ej klara i skrivande stund

Forfragningsunderlag
Vardval medicinsk fotvard 2018
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Inbjudan att lamna ansokan om att
delta i vardval medicinsk fotvard

Landstingsfullméktige 1 Jamtlands 1dn beslutade april 2012 att infora
valfrihetssystem inom medicinsk fotvird frén den 1 januari 2013, nedan kallat
vardval medicinsk fotvard. Via remiss och genom det individuella valet foljer en
erséttning till vardgivaren.

For att delta 1 valfrihetssystemet krdvs en godkédnnandeprocess av virdgivarna. Detta
innebér att Region Jimtland Hérjedalen har infort ett kvalificeringssystem dér
vérdgivare ska kvalificera sig i tva steg:

e Kovalificering utifran affirsmissiga forutsittningar
e Kvalificering utifrdn den yrkesmaéssiga rollen som uppdraget omfattar.

Hiilso- och sjukvard i Region Jimtland Hirjedalen

God hilsa och positiv livsmiljo for alla i Jimtlands 14n dr Region Jdmtland
Hérjedalens vision. Det betyder bland annat att alla ménniskor i Jimtlands 14n ska ha
god hélsa och kunna hélla sig friska langre i ett hidlsofrimjande ldn. Region Jdmtland
Hérjedalens viardegrund anger att alla medarbetare 1 sina dagliga moten och samtal
ska handla med respekt for alla manniskors lika vérde, visa fortroende for andra och
utga fran en helhetssyn pa Region Jamtland Hérjedalen och dem Region Jamtland
Hirjedalen ér till for.

Lénet har cirka 129 000 invéanare i 4tta kommuner med Ostersund som residensstad.
Avsténden i ldnet ar stora och med turismen Okar befolkningen periodvis dramatiskt.
Den specialiserade varden bedrivs inom olika omraden och det enda sjukhuset finns
i Ostersund. Primérvarden #r basen i hiilso- och sjukvarden och en viktig del i ett
glest befolkat lan.

Ansokan

Region Jamtland Hérjedalen redovisar alla dokument for uppdraget 1 denna ansdkan
och de utgdr tillsammans de underlag som beskrivs i vardval medicinsk fotvard.
Samtliga handlingar som &r aktuella f6r deltagare 1 valfrihetssystemet finns att
hidmta pa hemsidan, www.regionjh.se/Medicinsk fotvérd eller pa
www.valfrihetswebben.se.

Med vénlig hélsning
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JAMTLAND

HARJEDALEN VARDVAL MEDICINSK FOTVARD 2018 DNR: VVN/8/2017
David Adervall (S) Ingela Jonsson
Vardvalsndmndens ordférande Tf regiondirektor

1 Definitioner

Forfragningsunderlag: Uppdragsbeskrivning och underlag for ansokan om att delta
1 vardval medicinsk fotvard, som Region Jamtland Hérjedalen tillhandahaller.

Godkinnande: Alla sokande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget
kommer att godkénnas for att bli en del av vardval medicinsk fotvard

Region Jimtland Hirjedalen: Upphandlande myndighet.

Leverantor: Den som ansoker om att bli godkénd vardgivare 1 vardval medicinsk
fotvard (fore eventuellt godkidnnande).

LOV: Lagen om valfrihetssystem SFS 2008:962.

Vérdval medicinsk fotvard: Region Jimtland Hérjedalens bendmning pa
valfrihetssystem inom medicinsk fotvard.

Vardgivare: Leverantor i1 vardval medicinsk fotvard efter godkdnnande.
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2 Inledning

2.1 Leverantorens atagande och uppdrag

Vérdval medicinsk fotvard avser ett kontraktsbundet varduppdrag. Leverantorens
uppdrag och atagande framgar av detta forfrdgningsunderlag

2.2 Fri etablering

Leverantdr som ansoker om godkédnnande kan sjélv vdlja geografisk lokalisering for
sin verksamhet, inom Jamtlands ldn. Under forutséttning att denne uppfyller kraven 1

forfragningsunderlaget kommer godkénnande att utfdrdas. Region Jamtland
Hérjedalen kommer ej att begrénsa antalet etableringar.
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3 Uppdragsspecifikation

3.1 Principer for medborgarens val

En medborgare, med giltig remiss, kan vélja och erhalla vard hos alla godkdnda
vardgivare. Véardgivaren kan inte neka att ta emot medborgare.
Vid ett ickeval, tillimpas principen nirmsta fotvardsleverantdr inom kommunen.

3.2 Uppdraget

Helhetssyn, kontinuitet, narhet och tillgénglighet utgér grundstenar 1 hélso- och
sjukvarden. Overgripande mal for fotvard ir att skapa en god fothilsa genom att i
samverkan med Ovrig vérd forebygga och behandla fotskador hos nedanstdende
patientgrupper. Dessutom dr maélet att for dessa patienter kunna reducera
amputationsfrekvens, funktionsnedsdttning samt lidande, fysiskt, psykiskt och
socialt.

Fotvéarden ska utforas pa ett sddant sétt att patientens behov tillgodoses och ska
utmarkas av kvalitet, lattillgénglighet, kontinuitet, professionellt bemotande och god
service.

Medicinsk fotvérd ska bedrivas i enlighet med de nationella riktlinjer, vardprogram
samt behandlingsrad eller behandlingsoverenskommelser som faststills av Region

Jamtland Hérjedalen.

Vérdgivaren ska tillse att varden bygger pa evidensbaserad kunskap och beprévad
erfarenhet.

Vérdgivaren har det fulla ansvaret for sin verksamhet, savéal medicinskt, tekniskt
som ekonomiskt.

Behandlingarna ska i forsta hand utforas i leverantdrens lokal.

Behandlingar ska kunna utforas vid sérskilt boende, och 1 sérskilda fall i ordinért

boende, efter ordination av remissutfirdare—Jngen-extra-ersittning-utedr{orresor.

3.3 Uppdragsbeskrivning

Vardgivaren ska utfora fotvardsbehandling pa patienter med remiss enligt beslut frén
Regionfullméktige.

Patienter med foljande typer av besvir ér aktuella for fotvard:

Diagnosgrupper:
1. Diabetes Mellitus
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Ovanstdende patienter dr inte automatiskt beréttigade till subventionerad fotvard.
Utifran behov subventionerar Region Jamtland Hérjedalen upp till fyra (4)
behandlingar per patient och ar.

Behandlingen kan innebidra bland annat f6ljande moment: behandling av
forhérdnader, liktornar, vartor och svampsjukdomar, fotmassage och
nagelkorrigering samt forebyggande rddgivning.

Nir det géller diabetespatienters behov av fotvard ska prioritering goras av
vardgivaren utifran Nationella diabetesregistrets riskklassifikation enligt nedan.

Riskgrupp | Beskrivning Uppfoljningsintervall
1 Patienter med diabetes utan komplikationer | Patienter i denna grupp behdver
Lag risk (dvs frisk diabetesfot) som inte har normalt ingen behandling. Om
problem med nageltrang, liktornar, behov finns kan ett besok for
forhardnader eller liknande och som kan se | bedomning av patientens
och n4 sina fotter. fotstatus samt utbildning av
patienten i egenvard vara
Det finns inga tecken pé perifer neuropati, | erforderligt. Sddan bedomning
arteriell insufficiens, fotodem eller kan dven utforas av ldkare eller
deformiteter. diabetessjukskdterska.
Ytterligare behandling bedoms
Ersittning: inte som sjukvéirdande
Fotterapeuten far ersittning for behandling.
motsvarande max en (1) helbehandling per
patient och tolvménadersperiod. Uppfoljningsintervall: Arligen,
om behov finns.
Riskgrupp | Beskrivning Uppfoljningsintervall
2 Patienter med neuropati (nedsatt kénsel) 3-6 manader.
Medelhog och/eller perifer kirlsjukdom.
risk
Ersittning:
Fotterapeuten fér erséttning for
motsvarande upp till fyra (4)
helbehandlingar per patient och
tolvmanadersperiod.
Riskgrupp | Beskrivning Uppfoljningsintervall
3 Patienter med fotdeformitet, tidigare fotsér, | Patienterna ska behandlas av
Hog risk keratoser eller med risk for amputation. diabetesfotvarden vid
Ostersunds sjukhus.
Uppfoljningsintervall: bedoms
av diabetesfot teamet el.
diabetesfotvarden vid
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Ostersunds sjukhus utifran
individuella behov.

Riskgrupp | Beskrivning Uppfoljningsintervall

4 Patienter med pigdende skada t ex sér, Patienterna ska behandlas av

Mycket hog | kritisk ischemi, smértsyndrom, grav diabetesfotvarden vid

risk osteoartropati. Ostersunds sjukhus.

Uppfoljningsintervall: bedoms
av diabetesfot teamet el.
diabetesfotvarden vid
Ostersunds sjukhus utifran
individuella behov.

Vérdgivaren ska samverka med patientens diabetesteam.

Erséttning for deltagande i1 team-traffar upp till fyra (4) sddana traffar per ar utgér
med samma belopp som for en helbehandling under forutséttning att kallelse till
motet bifogas samlingsridkningen.

For patienter med reumatiod artrit géller subventionerad fotvard for de som pga
funktionsnedséttning ej klarar egen fotvéard. Beslutsstod for ldkare till rétten till
fotvérd for reumatiker tillimpas pé liknande sétt som beslutsunderlaget for ratten till
tandvérd till hilso- och sjukvérdsavgift vid langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning (SOSFS:2012:17).

3.3 Lokal/Utrustning

Avtalad verksambhet ska bedrivas i for verksamheten andamalsenliga lokaler.
De lokaler som &r avsedda for patienter ska vara anpassade och tillgangliga for
personer med funktionshinder.

Vardgivaren ska:
e ansvara for kostnader for lokal och for verksamheten nédvindig utrustning.
e anvinda utrustning som uppfyller vedertagna normer och krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet.

e tillse att all utrustning erhiller n6dvéndig service och forebyggande
underhall.

3.4 Tillganglighet

Vérdgivaren ska:
e ha Oppethallande varje vecka. Undantag kan ske vid normal semester samt
vid kortare sjukdomsperioder.
e planera verksamheten sd att tillgdngligheten inte avsevirt paverkas av
vardgivarens franvaro.
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e anpassa telefon-, Oppethallande- och mottagningstider efter krav pa god
tillgénglighet, samt svara for att det finns lattillgénglig och lattforstaelig
information om &ppettider och tidsbestéllning.

e kunna nas per telefon under vardagar. Vid de tider da vardgivaren inte har
Oppet ska telefonsvarare ge information om mottagningens 6ppettider eller
ldmna hénvisning.

e kinna till och folja Region Jdmtland Harjedalens beslut om fritt vardval.
Ytterligare information om detta finns pd www.regionjh.se/Medicinsk
fotvérd.

e ha rutiner for information till patienter om dennes réttigheter géllande vard-,
besoksgaranti, klagomal och synpunkter.

e kunna kommunicera via Internet med sin omgivning och ha en e-postadress
tillgénglig for detta andamal.

Vid fordndringar i atagandet innebdrande lagre tjanstgoringsgrad, till exempel
fordldraledighet, studier, deltidssjukskrivning, ska Region Jimtland Harjedalen
omgéende skriftligen meddelas.

Tjanstens utforande fir inte paverkas av ordinarie personals frinvaro. Samma

utbildningskrav stills pa vikarie som pa ordinarie personal. Vikarie ska godkénnas
av Region Jamtland Hérjedalen.

3.5 Bokning/Avbokning

Bokning av tider ska ske genom vardgivaren. Det dr vardgivarens ansvar att system
finns for bokning/avbokning och att detta fungerar.

3.6 Remiss och remittent

Vid nybesok kan medicinsk fotvard endast erhallas efter remiss.

Remittent ska vara;

e ldkare
e diabetessjukskoterska som ir verksam vid hilsocentral eller vid Ostersunds
sjukhus.

Remiss ska ange relevanta medicinska basfakta och en tydlig fragestillning infor
fotvardsbehandling. Oklar remiss ska dterséndas till remittent for fortydligande.
Remiss till leverantdren far ha en varaktighet om hogst tolv (12) ménader.

Vérdgivaren ska upprétthalla kontakt med och efter avslutad behandlingsperiod,

minst en ging per &r, sdnda skriftligt remissvar till utfirdande remittent. Svaret ska
innehélla resultatet av den utférda behandlingen.
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3.8 Hygienrutiner

Vérdgivaren ska kénna till och f6lja Socialstyrelsens Allménna rad SOSFS 2006:4
om Yrkesmadssig hygienisk verksamhet.

3.9 Anmilningsplikt enligt miljobalken

Vérdgivarens verksamhet ska vara anmaild till kommunen dér denne har sitt séte
enligt 38 § 1 forordningen (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd.

3.10 Hjilpmedel

Vardgivaren ska hélla sig informerad om Region Jdmtland Harjedalens regler och
foreskrifter enligt hjalpmedelsforteckningen. Se vidare www.regionjh.se.

3.11 Dokumentation

Vérdgivaren ska dokumentera utférda atgirder.

Vérdgivaren ska upprétta patientjournaler och bevara patientinformation enligt
géllande Patientdatalag (2008:355) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna
rdd om journalforing och behandling av personuppgifter 1 hélso- och sjukvarden
(Soc1alstyrelsens gemensamma forfattnmgssamhng HSLF F S 2016: 40) eeh

Sjﬂk—vafden—QSQSFS—Ll@GSMQ— Med Journal avses bade data- och papperSJournaler

3.12 Sjukresor

Vérdgivaren ska kinna till Region Jimtland Hérjedalens regelverk for sjukresor och
vara patienten behjélplig med att ordna sjukresa. Se vidare www.regionjh.se.
Remittent beslutar och ansvarar for kostnaden vid eventuell sjukresa.

3.13 Samverkan

Vardgivaren ska:
e samverka med andra inom vard- och rehabiliteringsomradet.
e bedriva ett fortlopande, systematiskt och dokumenterat arbete med kvalitets-
och verksamhetsutveckling sa att hédlso- och sjukvardslagens krav pd god
kvalitet i hilso- och sjukvard tillgodoses.
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3.14 Allméinhetens insyn

Vardgivaren ska pa begéran av Region Jdmtland Hérjedalen ldmna de uppgifter som
behovs for att allménheten ska fa mojlighet till insyn 1 hur verksamheten utfors.
Vérdgivaren behdver bara lamna sédana uppgifter som inte skulle ha omfattats av
sekretess om verksamheten utforts av Region Jamtland Hérjedalen.

3.15 Virdgivarens miljoarbete

Vardgivaren ska, verka for 1ag negativ miljopaverkan. Vardgivare ska minimera
foretagets negativa miljo- paverkan genom att viga in miljoaspekter vid inkdp, och i
den man det dr mojligt, vélja det miljoriktigaste alternativet.

Det &r viktigt att antagna vardgivare beaktar Region Jimtland Hérjedalens
miljopolicy, se www.regionjh.se

3.16 Information om kontaktuppgifter

Region Jamtland Hérjedalen informerar “remittenter” om virdgivarens
kontaktuppgifter, via de kanaler som Region Jimtland Hérjedalen anvinder for
denna typ av information. Region Jimtland Hérjedalen forbehaller sig rétten att
avgora vilken typ av uppgifter som ska finnas tillgéingliga via egna
informationskanaler.

Vardgivaren ska forse Region Jimtland Hérjedalen med de uppgifter som behovs for
att ge invanarna den information som ndmns ovan. Nér en fordndring sker ska
vardgivaren lamna uppdaterad information till Region Jimtland Hérjedalen.

3.17 Verksamhetsinformation

Region Jamtland Hirjedalen ansvarar for att vardgivarna via bland annat Region
Jamtland Hérjedalens webbsidor kan ta del av sddan verksamhetsinformation som
behovs for att fullgora atagandet.

Vardgivaren har ansvar for att halla sig uppdaterad om aktuell

verksamhetsinformation som Region Jimtland Hérjedalen ger ut pa bland annat
webbsidor.

3.18 Tolkservice

3.18.1 Spraktolk

Vardgivaren ska i samverkan med remittent tillhandahélla tolk till patient som inte
forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spréket. Remittent svarar for kostnaden.
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3.18.2 Tolkcentralens tjanster

Region Jdmtland Hérjedalen ansvarar for tolkservice i form av teckensprakstolkar
och vuxenddvtolkar till dova, dovblinda och horselskadade personer. Véardgivaren
rekvirerar vid behov tolkservice genom Region Jdmtland Hérjedalens tolkcentral.
Region Jamtland Hérjedalen svarar for kostnaden.

3.19 Patientnamnd

Verksamheten faller under ansvarsomradet for Region Jimtland Hérjedalens
patientnimnd. Patienten ska informeras och ges erforderlig mdjlighet att vinda sig
till Region Jamtland Harjedalens patientndmnd. Vardgivaren ska till patientnamnden
lamna de uppgifter som ndmnden behdver for att fullgora sitt uppdrag.

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal giller Region Jdmtland
Hirjedalens patientforsikring med Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag
(LOF). Vardgivaren har skyldighet att utan kostnad limna de intyg, journaler, med
mera som LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begir for de
patienter som behandlats hos vérdgivaren.
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4 Ersattning

4.1 Allminna principer

Erséttningsmodellen for medicinsk fotvard géller frdn och med 2013-01-01 och
innebdr ersittning for vardtjénst.

Vardgivaren ska enbart genomfora behandlingar pa patienter med godkénd remiss.

Ersittningen utbetalas per genomfort besok av den hélsocentral diir patienten ir
listad.

Patient, med giltig remiss, listad i annat landsting/region, ska faktureras
Bestillarenheten, som i sin tur vidarefakturerar hemlandsting/region.

Vardgivaren ansvarar for samtliga med verksamheten forenade kostnader (kostnader
for personal, fortbildning/utbildning, utrustning, lokaler mm)
Mervirdesskatt debiteras ej pd denna typ av tjdnst.

4.2 Patientavgift

Vérdgivaren forbinder sig att for vard enligt detta avtal f6lja Region Jimtland
Hirjedalens beslut och bestimmelser om patientavgifter och hgkostnadsskydd.

Vérdgivaren har rétt att ta ut patientavgift av patienten vid uteblivna besok enligt
avgiftsbestimmelserna. Notering fér i detta fall ej ske i hogkostnadsskydd eller
frikort.

Region Jamtland Hérjedalen ersitter vardgivaren for uteblivna patientavgifter i de
fall hogkostnadsskyddet tillimpas eller patientavgift ej ska utgd enligt lag eller
forordning. Ersdttning utgar ej for uteblivit besok.

Patienten ska erhalla kvitto vid varje besok. Vardgivaren ansvarar for eventuella
kundforluster. Véardgivaren ska anteckna i1 patientens kort for hogkostnadsskydd.
Nir E-frikort infors ska registrering ske dar.

4.3 FErsittning

Region Jdmtland Hérjedalen ersétter vardgivaren for genomford behandling med
546 kr per patient, inklusive patientavgift. Vid behandlingsmassigt motiverade
hembesok ordinerade av remittent ersétts vardgivaren for resor med egen bil med det
belopp som anges i 16 kap. 27 § inkomstskattelagen (1999:1229). Restid ersitts
enligt 6verenskommelse med remittent.
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4.4 Prisjustering

Pris faststélls per kalenderar enligt samma uppréakningsprincip sdsom for Halsoval
Region Jdmtland Hérjedalen.

4.5 Fakturerings- och betalningsvillkor

Region Jamtland Hérjedalen betalar inte expeditions-, faktura- eller andra avgifter
fran virdgivaren eller tredje part. Dessa kostnader dr inrdknade 1 priset och
foranleder ej sdrskild debitering.

Vérdgivaren forbinder sig att i samband med faktura fylla i av Region Jimtland
Hirjedalen framtagen bilaga till fotvardsfaktura. Se bilaga 2, Faktureringsunderlag.

Faktura stélls till fakturaadress:
Region Jamtland Hérjedalen
Referens xxxxXXXX

Box 910

831 29 Ostersund

Referens (xxxxXXXX) ska finnas pa varje faktura.
Referenslista finns pd www.regionjh.se se: Om oss/ekonomi/elektroniskfaktura.

Eventuella paminnelser och krav sénds till samma adress.

4.6 Elektronisk faktura

Region Jdmtland Hérjedalen effektiviserar sin administration genom att ersétta
pappersfakturorna mot elektroniska fakturor. Det betyder att Region Jadmtland
Hirjedalen kan komma att utvéxla affarsdokument elektroniskt mellan bestéllare och
vardgivare. Den faktura som Region Jamtland Héirjedalen onskar att vardgivaren
skickar ar Svefaktura (SFTI basic Invoice version 1.0) som formedlas med
Transportprofil Bas version 2.0 eller via FTP.

Mer information aterfinns under www.regionjh.se/elektronisk faktura under Om
oss/ekonomi/elektroniskfaktura.

Vérdgivaren bor, senast sex (6) manader efter avtalsstart, kunna skicka elektronisk
faktura utan kostnad for Region Jdmtland Hérjedalen.

4.7 Framtid PriComp

Region Jamtland Hérjedalen planerar att eventaelt infora ett webbaserat ersittnings-
och uppfoljningssystem. Véardgivaren ska da rapportera via systemet.
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5 Uppfoljning och utvardering

5.1 Syfte
Uppfoljningen syftar till att granska om vardgivaren uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget Uppfoljningen syftar ocksa till att skapa en grund for
gemensam utveckling av vardgivarens uppdrag.

Kraven pa uppfoljningen kan komma att dndras under avtalstiden.

5.2 Arlig rapportering

Samtliga delar rapporteras senast den 28 februari varje ar. Vardgivaren ansvarar for
kvalitetssdkring av samtliga de inrapporterade uppgifterna.

5.3 Uppfoljning

Dessa nyckeltal kommer att ligga till grund for diskussioner vid eventuella
uppfoljningsmoten.

Uppgifter/Nyckeltal

Antal patientbesok totalt

Antal nybesok

Enhet som stéllt ut respektive remiss

Antal avslutade behandlingsserier

Antal behandlingar per patient

Samarbete med andra vérdgivare

Antal patienter i de olika diagnosgrupperna

Antal felaktiga utstédllda remisser

Antal hdnvisningar till andra vardnivéer

Antal avvikelser

Fortbildning, antal dagar

Vérdgivaren ska

e informera Region Jamtland Hérjedalen om fall som anmélts enligt Lex Maria
samt om drenden dir Patientnimnden begirt uppgifter.

e i forekommande fall skriva avvikelserapport.

e informera Region Jamtland Hirjedalen om andra forhéllanden som kan
bedomas vara av vikt for fullféljandet av uppdraget samt uppgifter i ovrigt
om den verksamhet som avtalet omfattar, om Region Jimtland Hérjedalen sa
begir.

o lita Region Jdmtland Hirjedalen ta del av de uppgifter som behovs for
granskning av avtalets fullgoérande.
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e delta i, av Region Jamtland Hérjedalen beslutade undersokningar,
patientsdkerhetsberittelser och enkéter.

6 Allmanna villkor

6.1 Lagar, forordningar och anvisningar

Vardgivaren svarar for att vid varje tidpunkt géllande forfattningar (lagar,
forordningar samt myndigheters foreskrifter) foljs for uppdragets genomforande.
Med forfattning likstills av myndigheter utfirdade normer och rad.

Vérdgivaren ska folja Region Jimtland Hérjedalen styrdokument, policyskrifter,
regionala och lokala vardprogram samt ovriga anvisningar i tillimpliga delar och
som finns pa www.regionjh.se.

Vérdgivaren ska ata sig att folja utvecklingen pd omradet och anpassa verksamheten
till eventuella nya lagar och forordningar liksom till 6vergripande inriktningsbeslut
som kan komma att tas inom Region Jamtland Hérjedalen.

6.2 Forsiakringar/tillstind

Vérdgivaren ska inneha for varduppdraget relevanta och erforderliga forsakringar till
betryggande belopp som ticker till exempel personskador, brandskador, stold etc.
Forsékringsbevis utstillt av vardgivarens forsikringsbolag ska dverldmnas till
Region Jimtland Hérjedalen senast i samband med verifiering av vardgivare. Pa
anmodan ska virdgivaren 16pande kunna uppvisa intyg pa erfoderliga forsakringar
under hela avtalstiden. Véardgivare ska inneha for uppdraget nédvéandiga och/eller
lagenliga tillstand.

6.3 Andrad dgarstruktur hos virdgivare

Forandringar avseende dgarforhallandena hos vardgivaren ska utan drojsmal
skriftligen anmalas till Region Jamtland Hérjedalen. P& begéran av Region Jdmtland
Hérjedalen ska vardgivaren ldmna ytterligare information om de nya
dgarforhallandena och om vardgivarens framtida mdjligheter att uppfylla avtalet.
Om Region Jimtland Harjedalen befarar att den nye dgaren inte har mojlighet att
uppfylla godkdnnandekraven enligt forfrdgningsunderlaget kan ny ansdkan om
godkinnande kriavas. Region Jdmtland Hérjedalen ska skriftligen meddela
vardgivaren om sitt beslut avseende avtalets fortsatta giltighet.

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader i samband med 6verlételse.
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6.4 Ansvar

Vérdgivaren har fullt ansvar for uppdraget och for all skada och alla forluster som
kan komma att orsakas vid utférande av uppdraget.

6.5 Personuppgiftslagen Dataskyddsforordningen

Vérdgivaren dr personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter och
ska dirmed f6lja dataskyddsforordningens regler for behandling av personuppgifter.

6.6 Sekretess och tystnadsplikt

Vérdgivaren forbinder sig att iaktta den sekretess och tystnadsplikt som géller inom
hélso- och sjukvard. Vardgivaren forbinder sig att inte rdja eller utnyttja Region
Jamtland Harjedalens uppgifter (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc)
som kan komma vardgivaren tillkdnna. Vardgivaren innefattar alla personer som
vardgivaren pa ndgot sitt involverar for att fullgéra sina dtaganden mot Region
Jamtland Hérjedalen och andra personer som pa nagot sétt kan komma i1 kontakt
med uppgifterna.

6.7 Medicinsk revision

Region Jdmtland Hérjedalen ska ha rétt att under avtalsperioden, och nér Region
Jamtland Harjedalen s anser befogat, lata genomfora medicinsk revision av
verksamheten som omfattas av uppdraget. Den medicinska revisionen ska kunna
omfatta granskning av alla sddana uppgifter som vardgivaren kan lamna ut enligt
reglerna i Patientsdkerhetslagen (2010:659) till den som utfér den medicinska
revisionen. Denne fér i sin tur [dmna ut uppgifter om enskild patient endast om det
ar foreskrivet 1 gdllande lag.

Region Jdmtland Hérjedalen svarar for erséttning till person som anlitas for
medicinsk revision. Vardgivaren ska efter provning enligt Patientsékerhetslagen
(2010:659) vara behjélplig med att tillhandahdlla de uppgifter som krivs for att den
medicinska revisionen ska kunna genomforas.

6.8 Revision

Region Jdmtland Hérjedalen revisorer ska i enlighet med Kommunallagen 9 kap. 9 §
granska all verksamhet som Region Jimtland Hérjedalen bedriver inom sitt
verksamhetsomrade.

Vardgivaren forbinder sig att 1 enlighet med denna lag lata Region Jimtland
Hirjedalens revisorer, eller de som revisorerna utser, utan hinder av sekretess eller
affarsjuridiska krav ta del av sddan handling eller uppgift som dr nédvindig for
utovande av sin granskning av vardgivarens fullgérande av inginget vardavtal.

107



REGION 20(33)

JAMTLAND
H;&RJ EDALEN VARDVAL MEDICINSK FOTVARD 2018 DNR: VVN/8/2017

Uppgifter i vardgivarens verksamhet som &r att hianfora till sekretesslagstiftning,
specifika affarsoverenskommelser eller sddan som regleras av lagar som styr bolag
overfors i forekommande fall med motsvarande sekretesskyldighet till Region
Jamtland Hérjedalens revisorer.

Region Jamtland Hérjedalens revisorer har att hantera all information i sddan
granskning med fOrutsattningar som styrs av géllande rétt och vad som pé
marknaden benimns med god revisionssed.

6.9 Skatte- och avgiftsskyldighet

Region Jamtland Hirjedalen har nir som helst under avtalstiden ritt att kontrollera
hos Skatteverket att vardgivaren uppfyller sin skatte- och avgiftsskyldighet.

Avtal kan endast vidmakthallas med véardgivare som fullgor sina lagenliga
skyldigheter avseende skatte- och ovriga avgifter. Om vardgivaren anlitar
underleverantor, géller samma skyldigheter for underleverantoren.
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7 Foreskrifter for ansokan

7.1 Tidpunkt for driftstart

Leverantdren ska i sin ansokan ange tidpunkt for planerad driftstart. Driftstart ska
ske senast sex (6) minader efter erhallet godkénnande frdn Region Jamtland
Hirjedalen. Leverantoren ska till sin ansékan bifoga en tidplan och denne ar skyldig
att rapportera eventuella fordndringar och fransteg frin den inlimnade tidplanen.

7.2 Forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget bestar av foljande kapitel och bilagor:

Inbjudan

Definitioner

Inledning
Uppdragsspecifikation
Erséttning

Uppfoljning och utvérdering
Allménna villkor
Foreskrifter for ansdkan
Avtalsmall

Bilaga 1 Ansdkan om godkdnnande
Bilaga 2 Faktureringsunderlag

Overgripande och forklarande dokument som giller vardval medicinsk fotvard
kommer att finnas pa Region Jimtland Hérjedalens webbplats:
www.regionjh.se/Medicinsk Fotvéard

7.3 Upphandlande myndighet

Region Jdmtland Hérjedalen
Organisations nummer 23 21 00-0214
For information om Region Jamtland Harjedalen, se hemsida: www.regionjh.se

7.4 Ansvarig handlaggare for ansokan

Fragor skickas skriftligen via e-post till ansvarig handliggare.

Kontaktperson Lena Weinstock Svedh

E-post lena.weinstock-svedh@regionjh.se
CPV-kod 85000000-9

Ar det moijligt att 1imna pé delar av Nej
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| ansOkan?

7.5 Ansokningsforfarande

Varje ansokan ska specificeras utifran tankt etablering och ska utgdras av ett
besvarat och undertecknad dokument ”Ansdékan om godkdnnande” med nddvéndiga
kompletteringar och efterfrdgade bilagor till ansdkan. Anstéllda fotvardare vid
hilsocentral som vill inga 1 valfrihetssystemet for medicinsk fotvéard kan ansoka om
att delta och kommer dé att genomgd samma granskningsforfarande som andra
leverantorer.

7.6 Ansokans form och innehall

Handlingar for deltagande i LOV medicinsk fotvérd finns att himta pa;

o Region Jamtland Hirjedalens hemsida: www.regionjh.se/upphandling
e Kammarkollegiets hemsida: www.valfrihetswebben.se

”Ansokan om godkénnande” samt efterfrigade handlingar, dokument och bilagor
ska:

e vara skriftliga
e vara undertecknat av for leverantéren behorig foretradare
e Dbesvaras punkt for punkt i dokumentet for ”Ansdkan om godkédnnande”.

Ansokan kan komma att inte godkdnnas om svaren &r ofullstéindiga eller saknas.

7.7 Riittelse av fel, fortydligande och komplettering av ansokan

Region Jamtland Hirjedalen kan medge att den som inkommer med ansdkan fér
ritta en uppenbar felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansdkan.
Leverantoren kan dven komma att anmodas att fortydliga eller komplettera sin
ansokan.

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller leverantdren har négra fragor
ar det viktigt att kontaktpersonen kontaktas pa ett tidigt stadium sa att missforstand
kan undvikas. Eventuella fortydliganden publiceras pa Region Jimtland Hérjedalens
hemsida, www.regionjh.se/upphandling samt pa www.valfrihetswebben.se.
Leverantor ska sjdlv kontrollera om nagra fortydliganden och kompletteringar
distribuerats. Leverantor kan endast aberopa de kompletterande upplysningar som
erhallits skriftligen frén ansvarig kontaktperson eller hdmtats fran Region Jamtland
Hérjedalens hemsida.
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7.8 Avlamnande av ansokan

Ansokan samt efterfragade handlingar ska inges i ett (1) till nedanstdende adress:
Region Jdmtland Hérjedalen

Bestéllarenheten

Kyrkgatan 12

Box 654

83127 OSTERSUND

Ansodkan skickas/lamnas 1 forseglat omslag mérkt:
” Ansokan vardval medicinsk fotvard ” med aktuellt diarienummer.

7.9 Ansokningstidens utging

Mottagande av ansokningar sker 16pande.

7.10 Villkor for godkinnande

For att en leverantor ska fa bedriva medicinsk fotvard inom ramen for vardval
medicinsk fotvrd, krévs att denne godkénns.

Om leverantoren bedriver verksamhet vid flera mottagningar ska varje mottagning
godkénnas. Leverantdren ska uppna forfragningsunderlagets krav for att
mottagningen ska godkdnnas.

Ansdkan om godkinnande kan sokas av foretag under bildande.

I ansdkan anges allminna uppgifter om leverantdren samt dennes kontaktpersoner.
Efter godkénnande tecknas avtal mellan leverantdren och Region Jamtland
Hirjedalen.

7.11 Krav for godkinnande av leverantor

Den upphandlande myndigheten fér utesluta en sokande som:

e dri konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning, tillsvidare har
instdllt sina betalningar, dr underkastad niringsforbud

e dr foremél for ansokan om konkurs, tvingslikvidation, tvdngsforvaltning
eller annat liknande forfarande

e ir domd for brott avseende yrkesutdovning enligt lagakraftvunnen dom

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlade
myndigheten kan visa detta

e inte har fullgjort sina dligganden avseende sociala avgifter eller skatter i
Sverige eller 1 det egna landet

e lamnat ofullstidndiga eller felaktiga uppgifter i ansokan.
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7.11.1 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

Leverantoren ska vara:

e registrerad i aktie-, bolags-, handels-, eller foreningsregistret som fors i det
land dér leverantdrens verksamhet &r etablerad

eller:

leverantér som dr ensamforetagare och driver sin verksamhet som enskild firma ska
visa
e att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla
resultatrikning och balansrikning
e cller pd begiran lamna referens till bank eller annan finansiér.

Region Jamtland Hérjedalen samarbetar med Skatteverket som bistar med foljande
uppgifter avseende leverantor och eventuella underleverantorer:

registrerad for moms och som arbetsgivare

erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna
registrering for F-skatt eller FA-skatt.

om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

e om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om
betalningsuppgorelse

Avser leverantOren att utnyttja underleverantdrer for att genomfora vissa delar
kommer Region Jimtland Harjedalen via Skatteverket att géra motsvarande kontroll
enligt ovan for underleverantdrer.

Ovanstdende forfarande dr endast tillimpbart 1 Sverige. Utldndsk leverantdr ska
insdnda dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet foreskrivna
registreringar och betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande
ska inte vara dldre an tre (3) manader riknat fran ansokningsdag.

7.11.2 Foretag under bildande

Ansokan kan 1dmnas av foretag under bildande. Av ansokan ska framga hur
foretagsbildningen &r planerad i form av dess nuldge, forutsittningar och tidsplan for
foretagets etablering, samt vilka bankgarantier eller motsvarande som kan stillas
som sidkerhet.

7.11.3 Underleverantor

Leverantoren far anlita underleverantorer for att forstdrka sin kapacitet for
genomforande av uppdraget. Leverantdren ska tillse att varje eventuell
underleverantdr uppfyller alla krav enligt detta avtal och ansvarar gentemot Region
Jamtland Hérjedalen for underleverantorernas arbete sésom om det vore sitt eget.
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For det fall leverantoren vill anlita underleverantdr ska anmélan om detta goras till
Region Jdmtland Hérjedalen skriftligen. Region Jimtland Hérjedalen har dérvid ratt
att 1 enlighet Skatte- och avgiftsskyldighet kontrollera att underleverantdren har
fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och avgifter. For det fall
underleverantoren inte fullgjort dessa skyldigheter far leverantoren inte anlita
underleverantoren.

7.11.4 Kompetens

7.11.4.1 Utbildning

Person som utfor behandlingarna ska ha minst en (1) termin gymnasial eller
motsvarande fotvardsutbildning kompletterad med minst tva (2) ars erfarenhet av
fotvardsverksamhet och vara uppdaterad om fordndringar i branschen avseende
nedanstdende dmnen.

Utbildningen ska innehalla f6ljande delar:

Allmén sjukdomsléra,

fotvard vid diabetes,

reumatiska fotter,

psoriasis,

fotortopedi,

fotdeformiteter,

hudsjukdomar och cirkulationsproblem,

sarvard,

fotens och underbenets anatomi,

hygien,

fotmassage, underbensmassage och fotgymnastik,

praktiska &mnen (innehéllande bl a, nageltrang med nagelkorrigering,
liktornsbehandling, dokumentation, radgivning till patienter, preparatlira).

Som bevis pd ovanstdende ska kopia pd betyg eller liknande handling bifogas.
Utbildningen ska presenteras och bilagor preciseras.

Leverantoren ska kontinuerligt fortbilda sig 1 den utstrackning som yrket kréver.

7.11.4.2 Erfarenhet
For att fa erbjuda vard enligt detta avtal ska personal som utfor medicinsk fotvard i

leverantorens regi ha, vid avtalsstart, minst tvé (2) ars yrkesutovning motsvarande
heltid (35 tim/v) som medicinsk fotvérdare.

Ansokan ska innehélla tjanstgdringsintyg eller andra underlag som visar att stillda
krav &r uppfyllda, det kan exempelvis handla om:
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e kopia pd tjanstgoringsintyg eller annat skriftligt underlag fran
uppdragsgivare.

e cgen beskrivning av hur kravet uppfylls som intygas av tvé andra personer,
exempelvis revisor eller annan med god insyn i1 verksamheten. Dessa
forutsitts kunna stélla upp som referenspersoner och skriftligen intyga att
uppgifterna i leverantdrens egna beskrivning stimmer.

Region Jdmtland Hérjedalen har rétt att dven inhdmta egna referenser.
Till ansokan ska dessutom bifogas presentation av:

e leverantdren, ange dven omfattning pa nuvarande verksambhet,
e hur leverantdren planerar att bedriva sin kompetensutveckling,
e crfarenhet fran liknande uppdrag.

7.12 Provning av ansokan

Varje inkommen ansékan kommer att avslutas med ett beslut om godkénnande
alternativt ett icke godkdnnande om sokanden ej uppfyller stéllda krav. Beslut
kommer att sdndas sdkanden 1 skriftlig form.

Vérdval medicinsk fotvard innebér att fotvard genomfors av godkénda leverantorer,
savil offentliga som privata, utifrdn ersdttning som Region Jimtland Hérjedalen
beslutar.

Godkéannandet av leverantoren:

e ger en grundldggande kvalitetssékring och likvirdiga konkurrensvillkor

e fOrutsitter att leverantoren tar sig virduppdraget enligt ansdkan for
godkinnande.

7.12.1 Kvalificering av vardgivare

Vid handldggningen sker granskning och kvalificering av ansdkande leverantor.
Leverantorer provas mot de kvalificeringskrav som stills enligt LOV och
forfragningsunderlaget.

Kvalificeringsfasen innefattar bland annat:
e kontroll av att ansokande leverantor utformat sin ansdkan i enlighet med
forfragningsunderlaget samt bifogat efterfragade handlingar

e kontroll av leverantérens kompetens etcetera.
e provning av obligatoriska krav.
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7.12.2 Godkannande

Regionstyrelsen eller den som styrelsen utser, kommer ta beslut om ett godkénnande
eller ett avslag av ansokan.

Underréttelse om leverantdr godkénns eller ej 1dmnas inom 60 dagar efter att
ansdkan inkommit.

Efter underrittelse om beslut ldmnats, tecknas ett villkorat avtal med godkind
leverantor. Avtalet baseras pd hela underlaget for denna ansdkan och villkoret avser

verifiering av leverantor.

Leverantor ska for att f4 driva medicinsk fotvard inom ramen for valfrihetssystemet
ha tecknat avtal med Region Jimtland Hérjedalen.

Innan en godkind leverantdr far starta upp verksamheten kan den komma att
verifieras.

Verifiering innebdr att Region Jimtland Hérjedalen kan komma och kontrollera att

de avtalsmissiga forutsittningarna ar uppfyllda. Vid verifiering kontrolleras att
lokaler, personalens kompetens, utrustning med mera uppfyller stéllda krav.

7.13 Godkannandets giltighet
Om en leverantdr inte utnyttjat sitt godkédnnande inom sex (6) manader, rdknat frén
beslutsdatum for godkénnande, forfaller detta. Godkénnande kan aterkallas om

vardgivaren 1 visentliga delar inte uppfyller godkdnnandekraven. Om avtalet hévs
aterkallas godk@nnandet automatiskt.

7.14 Ansokans giltighetstid

Leverantor dr bunden av sin ansdkan till dess att ansdkan avslutats genom att avtal
undertecknats, dock ldngst 1 sex (6) manader efter att beslut om godkdnnande
meddelats.

7.15 Avtalsperiod

Avtalet géller tillsvidare med sex (6) manaders uppsdgningstid.

7.16 Sekretess

For ansokningar inom vardval medicinsk fotvard géller ej anbudssekretess som vid
offentlig upphandling.
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7.17 Avtalsvillkor
Leverantdren ska acceptera innehallet i Allménna bestimmelser och Avtalsmall i sin
helhet. Av ansokan ska framga att kraven dr uppfyllda genom att leverantdren

bekréftar i dokumentet ”Ansdkan om godkédnnande™.

Vissa angivna delar faststills i samband med upprittandet av det slutliga kontraktet.

7.18 Riittelse
Endast den som ansdkt om godkédnnande och deltagande i valfrihetssystemet och
inte blivit godkénd fir ansoka om rittelse. En sddan ansokan ska vara skriftlig och

ha inkommit inom tre (3) veckor frin det att sokande leverantor mottagit beslut.
Ansokan om réttelse ska skickas till Forvaltningsritten i Hirndsand.

8 Avtalsmall

8.1 Avtalsparter

Mellan Region Jamtland Hirjedalen och nedan angiven har slutits f6ljande avtal.

Region Jimtland Héirjedalen Vérdgivare

Region Jdmtland Hérjedalen
Bestillarenheten

Box 654

831 27 Ostersund

Org nr Org nr
232100-0214

Hemsida Hemsida
www.regionjh.se

8.2 Kontaktpersoner

Region Jimtland Hirjedalen Vérdgivare
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post
Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon
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Parterna ska utse kontaktpersoner. Nér part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

Meddelanden med anledning av avtalet ska skickas till respektive parts
kontaktperson med post,
e-post eller telefax.

8.3 Atagande och omfattning

Vérdgivaren étar sig att for Region Jimtland Harjedalen leverera medicinsk fotvérd i
enlighet med forfragningsunderlagets samtliga delar som f6ljer av detta avtal och
enligt godkédnd ansokan X daterat adad-mm-dd inklusive bifogade bilagor.

8.4 Avtalsperiod

Avtalet géller frdn och med 20xx-xx-xx och tillsvidare med sex (6) manaders
uppségningstid. Regler for fortida upphorande finns 1 kapitel 6.7, 6.8, 6,9 och 6.11

Utforande av uppdraget inleds vid driftstarten. Driftstart for detta avtal dr 20xx-xx-
xx. Fore driftstarten dger vardgivaren inte ratt att utfora vard enligt detta avtal.

8.4.1 Forkortad avtalsperiod i visst fall

Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsigningstid, géller foljande:

For det fall att avtalet tecknas efter det att Region Jimtland Héirjedalen sagt upp
samtliga andra avtal inom vardvalsomradet fran en och samma tidpunkt, upphor
dven detta avtal vid denna tidpunkt. Bestimmelsen innebér att avtalet i sddana fall
far en kortare avtalsperiod &n sex (6) manader.

8.5 Handlingars inbordes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig
vara motsigelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte omsténdigheterna
uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan 1 foljande ordning:

skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal
detta avtal med bilagor

forfragningsunderlag

ansokan med bilagor

Uppgifter i ansdkan som inte efterfragas i forfrigningsunderlaget géller inte som
avtalsinnehdll, sdvida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de ska
gilla.
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8.6 Verksamhetens geografiska placering

Vérdgivaren ar skyldig att bedriva den vardgivande verksamheten inom det
geografiska upptagningsomradet som for nirvarande dr Jamtlands lan.

Forandringar utifrdn meddelad geografisk placering maste ovillkorligen skriftligen
meddelas Region Jimtland Hérjedalen utan dr6jsmal som kommer att bedéma om
forandringen far anses utgora en visentlig dndring av avtalet.

Verksamheten utfores med adress:
Vardgivaren AB E-post
Kliniken Telefon
Sveagatan 12

123 45 SVEASTAD

8.7 Andrade legala forutsiittningar under avtalstiden

Region Jdmtland Hérjedalen forbehéller sig rétten att, genom beslut, dndra villkoren
1 forfragningsunderlaget. Eventuella dndringar sker i regel en gang per ar.

Region Jamtland Hérjedalen ska, sa snart beslut har fattats om éndring av villkoren,
gora dem tillgéngliga for vardgivaren 1 skriftlig form. Vardgivare som inte
godkéinner fordndringen ska senast inom 30 dagar efter det att beslutet delgivits
skriftligen anmaéla detta till Region Jimtland Hérjedalen. Avtalet upphdr da att gélla
sex (6) manader efter det att vardgivaren anmalt att fordndringen inte godtagits.
Fram till dess att avtalet upphor géller de ursprungliga villkoren.
Skadestandsansprak kan ej riktas frdn ndgondera part, mot den andre parten, i
héndelse av att avtalet sagts upp med stdd av denna punkt.

8.8 Omforhandling

Region Jamtland Hirjedalen forbehéller sig rétten att sdga upp eller omforhandla
avtalen, om sddana politiska beslut eller organisatoriska forandringar sker, som
paverkar eller fordndrar forutsattningarna av tidigare dverenskommelse.
Vardgivaren skall meddelas om omforhandling senast fyra (4) veckor i forvég.

8.9 Avtalets fortida upphorande

Godkédnnande kan aterkallas om vardgivaren visar sig 1 visentliga delar inte uppfylla

de kvalificeringskrav som uppstéllts i detta forfragningsunderlag for godkdnnande.
Om avtalet hévs aterkallas godkdnnandet automatiskt.

Aterkallelse av godkéinnande p4 Region Jimtland Hirjedalens initiativ kan ske om
vardgivaren:
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e bryter mot de krav som anges i1 géllande avtal och forfragningsunderlag och
inte vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftligt pdpekande fran Region
Jamtland Hérjedalen.

e agerar pd sddant sitt att det allvarligt rubbar fortroendet for vardgivaren, och
dédrigenom Region Jimtland Héarjedalens, och inte réttelse sker inom 30
dagar efter skriftligt pdpekande frin Region Jaimtland Hérjedalen.

e ir underkastad niringsforbud, forsétts 1 konkurs, trdder i likvidation, stéller
in betalningar eller pa annat sétt kan antas komma pé obesténd.

Om avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott dr den part som brutit mot avtalet
skyldig att till den uppsédgande parten utge skadesténd i enlighet med allménna
avtalsrittsliga principer.

Regionstyrelsen eller den som styrelsen utser fattar beslut om att aterkalla
godkinnande. Uppsdgning ska alltid ske skriftligen och utan oskéligt uppehall efter
det att den omstindighet som aberopas som uppsdgningsgrund blivit kénd for den
uppsigande parten.

8.10 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Part ar befriad fran pafoljd for underlétenhet att fullgora viss forpliktelse enligt
avtalet, om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand,
oversviamning, knapphet pa transporter eller energi, myndighets atgérd,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller annan omstédndighet som ligger utanfor
ifragavarande parts kontroll och omsténdigheten forhindrar eller forsenar
fullgoérandet av forpliktelsen (”Befrielsegrund™).

Part som pékallar befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen
meddela den andra parten ddrom. Part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgérandet av de
forpliktelser som forhindrats eller forsenats sd snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer dn tvd méinader, har den andra parten ritt att
skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande. Vid sddan uppsidgning har
ingen av parterna ritt till ersittning av den andra parten.

8.11 Aterkallande av godkiinnande pi virdgivarens begiiran

Vérdgivaren dr bunden av avtalet under avtalstiden.

Vérdgivaren har mojlighet att i fortid séga upp avtalet innan grundavtalstiden har
16pt ut under forutsittning att det foreligger sarskilda skil som forhindrar/omdjliggor
for vardgivaren att fortsétta bedriva vard. Om sérskilda skél foreligger ska
vardgivaren skriftligen ange skédlen for 6nskan om &terkallande samt begéra att
godkénnandet aterkallas. Begdran ska ldmnas till Region Jamtland Hérjedalen senast
sex (6) manader innan verksamheten upphor.
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8.12 Brister i fullgorande

Vérdgivaren forbinder sig att, utan drojsmal, skriftligen meddela Region Jamtland
Hirjedalen om risk for bristande tillgdnglighet eller annan bristande uppfyllelse av
avtalat uppdrag. Vardgivare ska ange vilka atgirder som avses vidtas for att
eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av detta.

For uppfoljning av verksamhet vad géller befarade eller konstaterade brister 1
utforande av uppdraget géller foljande villkor. Vardgivare &r skyldig att pd Region
Jamtland Harjedalens begiran besvara fragor rorande klagomal, befarade brister
eller oklarheter rorande tolkningen av dennes atagande.

Om Region Jamtland Hérjedalen efter kommunikation med vérdgivare bedomer att
omstdndigheterna dr sddana att aktiva atgirder krévs fran vardgivarens sida kan
Region Jdmtland Hérjedalen, beroende pa bristernas omfattning och karaktir, vidta
nagon av foljande atgarder:

e begiran om rittelse
e varning
e uppsédgning av avtal

8.13 Samverkan vid avtalets upphorande

Avtalets upphdrande ska inte befria nagondera parten fran vid tillfallet kvarstaende
och icke uppfyllda dtaganden eller forpliktelser gentemot den andra parten.

Region Jdmtland Hérjedalen och vardgivaren ska vid avtalets upphdrande samrada
kring information till patienter och allménhet {f6r att 6vergdngen till annan
vérdgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i verksamheten. Vardgivaren ar
skyldig att samverka med andra vérdgivare som kommer att ta over vardgivarens
patientansvar.

8.14 Tvist

Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk rétt. Eventuell tvist angéende
tolkning eller tillimpning av detta avtal och som ej kan 16sas av parterna gemensamt
ska avgoras av allmén domstol Ostersunds tingsrétt dr forsta instans.

Underskrifter

Detta avtal har uppriéttats i tva (2) exemplar varav parterna erhallit varsitt.
Region Jimtland Hiirjedalen Vérdgivaren
Ort och datum Ort och datum
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Namn Namn
Namnfortydligande Namnfortydligande

Ev. Bilagor

1. Godkdnnande av vardgivare, daterad 201x-xx-xx.

2. Ev. minnesanteckning fran klargorande diskussion, daterad 201x-xx-

XX.

3. Ansokan, daterad 201x-xx-xx.

4. Forfragningsunderlag inkl. bilagor, daterad 201x-xx-xx
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JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN Vardvalsnamnden

Halso- och sjukvardspolitiska 2017-04-20
avdelningen
Lena Svedh

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-
svedh@regionjh.se

VVN/9/2017

Vardval barn- och ungdomstandvard 2018
Arendebeskrivning

Vérdval barn- och ungdomstandvéard infordes 1 januari 2014 enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV). Regionfullmaktige beslutade den 14-15 juni 2016 om
forfragningsunderlaget gillande 2017 (VVN/9/2016). Region Jimtland Hérjedalen
beslutar arligen i juni ménad om villkorsférandringar som ska trada i kraft den 1
januari efterfoljande ar.

Med anledning av forslaget i budgetpropositionen om en héjning av dldersgransen
for kostnadsfri tandvard upp till 22 ar fran 1 januari 2018 behover justeringar goras.
Forslag till forandringar redovisas i beslutsunderlag.

Regiondirektdrens forslag

Vérdvalsndmnden foreslar regionfullmaktige

1. Forandringar i forfrigningsunderlaget Vardval barn- och ungdomstandvard
2018 (VVN/9/2017) faststalls.

2. Eventuella kompletteringar och justeringar uppdras till vardvalsnamnden
att fatta beslut om i november 2017.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

I tjansten
Ingela Jonsson

Tf regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestillarchef
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1 INBJUDAN ATT LAMNA ANSOKAN
OM ATT DELTAI
VALFRIHETSSYSTEM AVSEENDE
ALLMAN BARN- OCH
U_NGDOMSTANDVARD | JAMTLANDS
LAN

Det fria valet av vardgivare inom allméntandvérd for barn och ungdomar har gillt
sedan 2001-01-01. Landstingsfullmiktige i Jimtlands 14n beslutade den 18-19 juni
2013 att det fria valet inom barntandvarden ska anpassas till lagen om
valfrihetssystem fran den 1 januari 2014. Systemet kallas hir for Vardval barn- och
ungdomstandvard Jimtlands l&n. Valfrihet inom allmén barntandvérd innebér att
malsman for barnen i ldrarna 3-17 ar och ungdomar 18-24-22 &r fritt far vilja
vardgivare bland de som tecknat avtal med Region Jamtland Hérjedalen. Genom det
individuella valet foljer en ersittning till vrdgivaren

Tandvird i Region Jimtland Hiirjedalen

God hilsa och positiv livsmiljo for alla i Jimtlands l4n dr Region Jamtland
Hirjedalens vision. Det betyder bland annat att alla minniskor i Jamtlands lén ska ha
god hélsa och kunna hélla sig friska langre 1 ett hdlsofrimjande 1an. Region Jamtland
Hirjedalens vardegrund anger att alla medarbetare i sina dagliga méten och samtal
ska handla med respekt for alla ménniskors lika vérde, visa fortroende for andra och
utgd fran en helhetssyn pé Region Jamtland Hirjedalen och dem denne ér till for.

Lénet har drygt 126 000 invanare, varav ca 27.000 barn och ungdomar i dldrarna 0 —
2122 4ri atta kommuner med Ostersund som residensstad. Av dessa omfattas ca
23.500 barn 1 ldrarna 3 — 2+ 22 4r av valfrihetssystemet. Avstdnden i ldnet dr stora
och med turismen 6kar befolkningen periodvis dramatiskt. Specialisttandvarden
bedrivs vid linssjukhuset i Ostersund.

Ansokan

Region Jamtland Hirjedalen redovisar alla dokument for uppdraget i denna ansdkan
och de utgor tillsammans de underlag som beskrivs 1 Véardval barn- och
ungdomstandvérd Jamtlands 1&n. Samtliga handlingar som dr aktuella for deltagare i
Vérdval barn- och ungdomstandvard Jimtlands lén finns att hdamta pa Region
Jamtland Hérjedalens hemsida, www.regionjh.se/barntandvard eller pa
www.valfrihetswebben.se.

Med vinlig hélsning
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2 DEFINITIONER

Avtal: Avtal med externa vardgivare alternativt verenskommelse med
egenregiverksamhet

Forfragningsunderlag: Underlag for ansdkan om att delta i Vardval barn- och
ungdomstandvérd Jamtlands 1&n som Region Jimtland Hérjedalen tillhandahaller.

Godkiannande: Alla sokande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget
kommer att godkénnas for att bli en del av Véardval barn- och ungdomstandvard
Jamtlands lén.

Ickevalsalternativ: Folktandvérdens enheter tilldelas ett omrade dit nyinflyttade
och nyfodda fordelas samt de som inte gjort ett aktivt val, eftersom Region Jimtland
Hérjedalen har ansvar for att erbjuda alla barn 0 — 2422 ar en regelbunden
fullstandig tandvérd.

Kapitering: Ersittning per listad barn/ungdom.

Region Jimtland Hirjedalen: Upphandlande myndighet.

Leverantor: Den som ansoker om att bli godkidnd vardgivare 1 Vérdval barn- och
ungdomstandvérd Jamtlands lén (fore eventuellt godkdnnande).

Listning: Begrepp som innebér att varje individ tillhor en vardenhet, kan ske via
aktivt eller passivt val.

LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962).

Niromrade: Det geografiska omrade som ingér i den geografiska indelning av
ickevalsalternativ.

Styrdokument: del av forfrigningsunderlag
Viardenhet: Leverantorens/vardgivarens mottagning dit listning sker.

Vdardgivare: Leverantor i Vardval barn- och ungdomstandvérd Jamtlands 14n efter
godkinnande.
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Viardval barn- och ungdomstandvérd Jimtlands lin: Region Jimtland
Hirjedalens bendmning pé valfrihetssystem inom allméntandvérd for barn och
ungdomar 3 — 2+ 22 4r.
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3 INLEDNING

Region Jamtland Hérjedalen har ett lagstadgat ansvar att erbjuda alla barn (0-24 22
ar) en regelbunden fullstéindig tandvard. Tandvarden ska vara avgiftsfri for patienten
under forutséttning att den inbegrips i tandvard som ar nddvéndig for att uppna ett
funktionellt och utseendemassigt godtagbart resultat. Varden ska tillgodose
patientens behov av trygghet och vara lattillgdnglig. System for identifiering av de
barn som Region Jamtland Hérjedalen har vardansvar for ska finnas enligt
tandvardslagen (2185:125). Ett Region Jdmtland Hérjedalen far sluta avtal med
ndgon annan om att utfora de uppgifter som Region Jamtland Hirjedalen ansvarar
for.

Specialisttandvardens resurser ska vara en tillgdng for hela linet.

Sedan 2001 é&r det fritt vardsdkande for barn och ungdomar inom Jamtlands lén.
Region Jimtland Hérjedalen har det samlade ansvaret for att varje barn/ungdom har
en kontinuerlig tandvardskontakt under hela uppvéxtaren. Ersittning utgar till
vardgivare for varje listad medborgare 1 dldersgrupperna 3 — 24 22 &r.

Vérdval barn- och ungdomstandvard inom Region Jamtland Hérjedalen infors den
1 januari 2014 for barn och ungdomar 3 — 24 224r i enlighet med Lagen (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV). Vardvalet innebér att medborgaren har ritt att vilja
mellan de vardgivare som Region Jamtland Héirjedalen godként och tecknat avtal
med.

For att delta 1 valfrihetssystemet krdvs en godkédnnandeprocess av vardgivarna.
Godkannandeprocessen sker i tre steg. Provning sker av;

e ansokan
e virdgivaren
e tjdnsten som uppdraget omfattar.

Leverantdr som ansoker om godkénnande kan sjélv vélja geografisk lokalisering for
vardenheten. Under forutséttning att denne uppfyller kraven 1 forfragningsunderlaget
kommer godkénnande att utfardas. Region Jamtland Hérjedalen kommer ej att
begrinsa antalet etableringar.
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4 UPPDRAGSSPECIFIKATION

4.1 OVERGRIPANDE UPPDRAG

Region Jamtland Hérjedalen d&r som huvudman ansvarigt for att gentemot ldnets
invanare tillhandahdlla de tjanster som omfattas av Vardval barn- och
ungdomstandvérd Jamtlands 1&n. Region Jimtland Hérjedalen ar vidare ansvarig for
att tillse att den vardgivare som atar sig att for Region Jimtland Hérjedalens riakning
ge vard inom Vérdval barn- och ungdomstandvérd Jimtlands 14n gor detta pa ett
sadant sétt att patienternas vardbehov tillgodoses pa odontologiskt kvalitativt bésta
satt.

Sverige har som nation accepterat att arbeta enligt FN:s barnkonvention och det ar
grunden for arbetet med barn och ungdomstandvard i Jimtlands lén.

Malet for barn- och ungdomstandvarden ska vara att skapa god munhélsa. Varden
ska vara av god kvalitet och ldgga sérskild vikt vid forebyggande insatser. All
behandling ska syfta till att avbryta pagaende sjukdom och forhindra att ny sjukdom
uppkommer.

Vardgivaren ska folja géllande lagar och avtal, nationella riktlinjer samt de regler
och riktlinjer och behandlingsrad eller behandlingséverenskommelser som faststalls
av Region Jamtland Hérjedalen. Som grund for varden géller "Gemensamma
riktlinjer ” samt ovriga styrdokument som utarbetats gemensamt av de fyra
norrlandstingen.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med tandvardslagen och de grundlédggande
principerna i den vigledning for God vdrd — om ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet i hilso- och sjukvarden som faststéllts av Socialstyrelsen,
innebérande:

e kunskapsbaserad och &ndamalsenlig vard
e siker vard

patientfokuserad vard

jamlik vard

effektiv vard

vérd 1 rimlig tid.

Samverkan med andra vardgivare och huvudmén ska bedrivas pa ett sddant sitt att
patienten och nirstdende upplever varden som en helhet.

Vardgivaren ska integrera ett hdlsofrimjande- och férebyggande synsitt vid alla

kontakter med patient/medborgare samt i all vard och behandling och uppmuntra till
egenvard. Varden ska ske utifrdn patientens forutsittningar.
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All behandling ska baseras pé bésta tillgédngliga vetenskapliga bevis/evidens. Vid
val av behandling ska dven hansyn tas till behandlingens kostnadseffektivitet.

4.2 MALGRUPP

De maélgrupper som omfattas av uppdraget ar

Barn och ungdomar 3-24+-224r som ar folkbokforda i Jamtlands lan eller
kvarskrivna enligt 16§ folkbokforingslagen (2191:481)

Asylsokande som omfattas av lagen (2008:344) om hélso- och sjukvard till
asylsokande mm som inte fyllt 18 ar.

Barn och ungdomar med skyddad identitet.

Papperslosa/gomda flyktingar som inte fyllt 18 ar ska erbjudas vird i samma
omfattning som den som &r folkbokford i Jamtlands 1dn enligt lag (2013:407)
om hélso- och sjukvérd till vissa utlinningar som vistas i Sverige utan
nodvindiga tillstand

Barn och ungdomar 0-2+ 22ar som ar folkbokforda i annat 1an och som
kontaktar vardgivaren for akuta besvir.

Barn 0-2 ar som ar folkbokforda 1 Jamtlands 14n omfattas av Folktandvardens
omréddesansvar och ingér inte 1 detta uppdrag.

4.3.1

4.3 UPPDRAGET

BARN- OCH UNGDOMARS BEHOV

Alla barn ska behandlas utifran sin formaga, sitt behov och sina férvantningar, med
sarskild hansyn tagen till etnisk bakgrund.

Barnet ska inskolas pa ett pedagogiskt riktigt sétt. Tandvardspersonalen ska
strdva efter att skapa god kontakt med barn och vardnadshavare.

Ett gott psykologiskt omhéndertagande ska karaktirisera barn- och
ungdomstandvarden. Barnets integritet ska respekteras och véarden ska
utformas med hénsyn till barnets individuella forutsittningar

Inom barn och ungdomstandvarden ska smartfri behandling efterstrévas.
Lokalanestesi bor anvéndas vid ingrepp i smértkénsligt dentin, kdkben och
orala mjukvévnader.

Vid behov ska sedering kunna erbjudas som komplement till konventionell
behandling. Som forstahandsalternativ bor behandlingen ske inom
allméntandvarden med hjilp av farmaka. Barn som kan vara aktuella for
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tandvard under narkos beddms av specialist i pedodonti eller
allméntandldkare med erfarenhet av narkostandvérd.

e En medvetenhet ska finnas hos vardgivaren om barns utsatthet. Samtliga
medarbetare ska kénna till de krav som stélls pa all vardpersonal vid
misstanke om att ett barn far illa. Anmaélan ska goras till socialtjansten vid
misstanke om att ett barn far illa Med barn som far illa avses bland annat
forsummelse/omsorgssvikt, psykisk och fysisk misshandel samt sexuella
overgrepp.

e Vid behov rekommendera och anvisa fluoranalys av dricksvatten fran egen
brunn.

4.3.2 VARDINNEHALL

Vérdgivaren ska ge regelbunden och fullstindig allmintandvard till de barn och
ungdomar 3-24 22 ar som listat sig hos vardgivaren.

Med fullstindig allméntandvérd avses undersokning, indicerad vard inkl akut vard
samt individuellt forebyggande atgéirder.

Av sarskild vikt ar att

e Alla barn/ungdomar ska ha en ansvarig tandlikare

e Riskbedomning utfors (se styrdokument)

e Barn och ungdomar med sérskilda behov visas speciell hinsyn 1
tandvardssituationen

e Behandlingsplan upprittas

e Revisionsintervall faststalls

Vard ska ges av tandlédkare eller tandhygienist inom ramen for deras kompetenser.

Vardgivare ska delta 1 folkhdlsoarbetet for 0-2+ 22-aringar kring kost, tobak, alkohol
samt barn som far illa. Sarskild vikt ska ldggas pa information om tobakens skadliga
inverkan pa tandhilsan. Alla barn och unga som undersoks i tandvarden ska fran 13
ars alder erbjudas ett motiverande samtal kring tobakens skadeverkningar.
Motiverande samtal ska journalforas. Val av behandling och material ska ske 1
samrad med patient och fordlder/vardnadshavare. Barntandvarden ska vara
amalgamfti.

Vérdgivaren ska sirskilt uppmirksamma tecken pa vald i ndra relationer samt

skyldigheten att anméla misstanke om barn som far illa i enlighet med § 14:1 i
Socialtjdnstlagen

4.3.3 REVISIONSINTERVALL

Revisionsundersékning utford av tandlikare omfattar fullstindig diagnostik av
hela munhéilan, terapiplanering och riskgruppering. Detta ska utféras minst under det
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ar patienten dr 3 ar och 2+ 19 ar. Hogsta tilldtna intervall mellan undersékningar
utford av tandlékare &r fyra 4r.

Vardgivaren ska for alla 3-2422-aringar uppritta_individuella revisionsintervall
utifrdn barn och ungdomars behov. Det planerade revisionsintervallet ska vid
undersokningstillféllet framga av journalen. Patient som genomgatt fullstdndig
undersdkning rapporteras in till Region Jdmtland Hérjedalen.

Revisionsintervall ir tiden mellan tva undersokningar utférda av
tandldkare/tandhygienist och grundas pa individuell riskbedomning. Med
regelbunden vard avses for 3-6 dringar ett bes6k med undersokning/kontroll,
behandlingsplan samt indicerad vard minst var 18:e ménad och for 7-24 22 aringar
géller minst var 24:e manad.

Tandhiilsokontroll kan utforas av tandskoterska och utgor en kontroll av
tandhélsan, dir diagnostik, riskgruppering och terapiplanering inte ingar.

4.3.4 TANDHALSOVARD VID IDENTIFIERAD SJUKDOMSRISK

Barn som vid munhélsobedomningen uppvisar tecken pa hog risk for eller har aktiv
sjukdom ska erbjudas fullstindig undersokning. Vid behov ska en orsaksutredning
och individuellt anpassad behandling erbjudas.

Foréldrar vars barn visar tecken pa risk att utveckla karies ska ges sirskilt
kunskapsstod om tandsjukdomars uppkomst och sambandet mellan beteende och
hilsa i enlighet med Folktandvérdens riktlinjer avseende vardplan for barn och
ungdom, se styrdokument. Kunskapsformedlingen ska vara anpassad till fordldrars
olika forutsittningar att ta del av sddan information.

4.3.5 AKUT VARD

Vérdenheten ska kunna erbjuda akut tandvard till enhetens listade barn- och
ungdomar. Detta uppdrag ingar i ersattningen per listad. Vardenheten ska dven
kunna erbjuda akut tandvard till barn och ungdomar listade pd annan enhet.

Med akut tandvard avses behandling som 1 en akut situation ges for att lindra eller
eliminera smérta/obehag frdn munhalan. I en akutbehandling ingér inte att utféra en
fullstdndig behandling. For att hija patientsédkerheten samt forbéttra kvaliteten i
patienthanteringen ska alltid en dterforing av utford akutbehandling snarast ske till
ordinarie vardenhet. Ansvaret f6r eventuell uppfoljning och fortsatt vard ar hos
ordinarie vardgivare.

For akutvard ska virdenheten vara tillginglig samma dag under vardagar, antingen

genom telefonkontakt eller besok pa mottagningen. Vid stangning ska hidnvisning
finnas till andra 6verenskomna véardenheter for att klara uppdraget.
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4.3.6 TANDVARD FOR ASYLSOKANDE MED FLERA

Asylsokande barn skall erbjudas en tandvard pa lika villkor som barn bosatta i
Sverige. Samtliga asylbarn 3-18 ar bor vara kallade inom en ménad efter
meddelandet mottagits och ska kallas per post. Barn under 3 4r kallas bara ifall akuta
besvir foreligger.

Personer som fyllt 18 &r har ritt till omedelbar tandvéard samt tandvérd som inte kan
anstd. Varden har som primirt syfte att behandla akuta besvér, {4 stopp pé
sjukdomsutveckling och stirka egenvarden.

4.3.7 SAMVERKAN MED SPECIALISTTANDVARDEN

Specialisttandvarden ska vara en fOr patienten kostnadsfri, kvalificerad och
tillgénglig resurs nir allméntandvardens erfarenhet och kompetens inte racker till.

Samverkan mellan allmdntandvérden och specialisttandvarden ska i princip alltid
ske géllande individer med:

e medfodda eller forvirvade missbildningar i ansikte och kékar eller tinder

e komplicerad sjukdomsbild med speciella krav pa behandling och/eller
samverkan med andra instanser

e komplicerad tand- eller kikskador efter trauma

e okontrollerad sjukdomsutveckling i tander, kédkar och dvriga orala vivnader.

e funktionsstorning inklusive orofaciala problem

Remittering for specialisttandvard ska ske i s& god tid att denna vard kan paborjas,
och i normalfallet ocksa slutforas, fore det r di patienten fyller 20 23 ér for att
vérden ska utforas utan avgift. Fran och med det ar patienten fyller 20 23 &r ersitts
aven specialistvard enligt det statliga tandvardsstodets regler.

Om sérskilda journalforda skal foreligger kan Region Jimtland Harjedalen svara for
kostnaderna for specialisttand-vard efter det ar patienten fyllt 24-22 ar. Region

Jamtland Hérjedalen ska d&, efter provning 1 varje enskilt fall, medge detta.

Specialisttandvardens rutiner for remissgéng ska foljas, se styrdokument.

4.3.7.1 VARDKEDIOR

For att underlitta barns och ungdomars kontakter med tandvarden ska arbetet
bedrivas i vdldefinierade vardkedjor.

S4 langt det dr mojligt ska varden ges pd hemmakliniken. Kontinuitet avseende
behandlingsansvarig ska efterstravas.
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Vid remiss till annan klinik ska kontakt uppratthdllas mellan hemmaklinik och
remissklinik. Rutiner for remisser, remissbekréftelse och remissvar ska foljas.
Remitterande klinik har alltid ansvar for den regelbundna tandvérden.

4.3.7.2 ORTODONTI

Alla barn och ungdomar 1 dldern 6-24+ 22 ar med ett behandlingsbehov enligt
faststillda kriterier i de ortodontiska prioriteringsreglerna for tandvarden i Norra
regionen ska erbjudas kostnadsfri tandregleringsvérd.

Nir oenighet rdder mellan tandldkaren och patient/mélsman betraffande
behandlingsbehov ska barnet erbjudas s.k. second opinion av specialist.

Tandregleringskliniken och allmintandvarden samarbetar nér det géller
omhéndertagandet av barn och ungdomar med bettavvikelser.

4.3.7.2.1 ALLMANTANDVARDENS ANSVAR

Allméntandldkaren har ansvaret for 6vervakning av barns och ungdomars
bettutveckling och for behandling av bettavvikelser, enligt de av Region Jamtland
Hirjedalen faststéllda kriterierna, se styrdokument.

Ansvarig tandldkare ansvarar for nedanstadende (ingér i1 kapiteringsersattningen):

e Overvakning av bettutvecklingen i bdde det primira och det permanenta
bettet

e Attuppmirksamma och diagnostisera bettavvikelser i rétt tid/vid rétt
bettutvecklingsstadium

e Att specialist i ortodonti konsulteras vid behov

o Att forbereda infor konsulten med registreringar och rontgenundersékningar
och information till patient och férdlder

e Interceptiv vard

e Extraktioner/operativa avldgsnanden pé ortodontisk indikation

e Profylax och behandling av karies och gingivit samt behandling av akuta
besvér i anslutning till tandregleringsbehandling

e Behandling med viss ortodontisk apparatur (ersétts separat)

4.3.7.3 PEDODONTI

Barn och ungdomar med behandlingsproblem ska i storsta mojliga utstrackning
omhéndertas i allméntandvarden dér smértfri behandling och olika sederingsformer
ska kunna erbjudas. Dar komplicerande bakgrundsfaktorer foreligger kan det vara
motiverat med utredning och behandling i samverkan med specialistklinik.
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For barn med ovanliga och/eller komplicerade odontologiska problem och barn med
tandproblem 1 samband med funktionshinder eller olika medicinska tillstind kan
behandlingen utforas av eller i samrad med pedodontist , se styrdokument.

Foljande patientkategorier bor fa sin behandling 1 ndra samarbete med pedodontist:

e Barn och ungdomar som kréver omhéndertagande i néra samarbete med
sjukvardande instanser.

e Barn och ungdomar som i samverkan med allméntandvérden kraver en
samlad specialistkompetens i en vardkedja med andra odontologiska
specialiteter.

e Barn och ungdomar med stora behandlingsproblem och/eller med omfattande
och komplicerad sjukdom och behandling, dir omhéndertagandet kréver
sarskild kompetens och sérskilda resurser.

4.3.7.3.1 LUSTGASSEDERING

Vid behov av sedering med lustgas ska behandling i forsta hand ske inom
allméantandvarden. I de fall forutséttningar saknas for detta, remitteras patienten till
specialistkliniken i pedodonti for vidareférmedling av remiss till lamplig virdgivare.

4.3.7.3.2 NARKOSTANDVARD

Narkos som sedering inom barntandvarden anvinds restriktivt. Specialistkliniken i
pedodonti och sjukhustandvéirden har det dvergripande ansvaret for
narkostandvérden for barn och for att narkostandvard erbjuds pa likartade villkor i
hela lénet.

Alla barn som remitteras med 6nskemdl om narkostandvard ska bedomas av
specialist i pedodonti eller av sjukhustandlikare med erfarenhet av narkostandvard
pa barn innan patienten erbjuds narkossanering.

En langsiktig terapiplan ska upprittas for varje barn som far tandvard under narkos.
Efter utford tandbehandling under narkos ska barnet f6ljas upp och en plan {for
fortsatt omhidndertagande i1 allmdntandvarden ska uppréttas. Efter remissvar har
allméntandldkaren ansvaret for att den forebyggande varden genomfors.

4.3.8 UTEBLIVANDE

Listade barn och ungdomar som inte infunnit sig pa avtalad tid ska av sin vardgivare
erbjudas en ny tid vid ytterligare tva tillféllen, inom rimlig tid fran den forsta
avtalade tiden. Samtliga avtalade tider mellan vardgivare och vardtagare skall
journalforas. Vid upprepade uteblivanden ska mélsman/vérdtagaren skriftligen

informeras av vardenheten. se-styrdokument:

Skyldigheten att anmila misstanke om barn som far illa ska ske i enlighet med
Socialtjanstlagen § 14:1.
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4.3.9 ATGARDER SOM EJ INGAR | ALLMANTANDVARD

I begreppet fullstindig allmidntandvérd ingar t ex inte:

e apnéskena pa medicinsk indikation (varden utfors pa sjukvirdens uppdrag)

e gomplatar vid oralmotorisk trdning (varden utfors pa sjukvardens uppdrag)

e inldggs- eller kronterapi som ej foljer antagna riktlinjer for behandling med
icke plastiska tandfyllnadsmaterial

e tandskydd (om detta ej dr odontologiskt indicerat som traumaprofylax)

e kosmetiska atgarder som exempelvis tandsmycken, blekning

Kollektiva insatser riktade till befolkningen ingar i Folktandvéardens omradesansvar.

4.4 LISTNING

Valet for barn och ungdomar ska avse listning till vardenhet. Dér det inte sker nagot
aktivt val listas de hos Folktandvarden i det geografiska ndromridet
(ickevalsalternativet). For barn och ungdomar under 18 ar véljer vardnadshavaren.
Vid gemensam vardnad ska bédda vdrdnadshavarna sta bakom valet.

Nyinflyttade och nyfédda tilldelas, d& folkbokforingsuppgifter inkommit, ett
ickevalsalternativ i avvaktan p4 att han eller hon gor ett eget val. For barn géller
valfriheten fran och med det &r som barnet fyller tre (3) ar. Ickevalsalternativet ska
vara enligt nirhetsprincipen och den geografiska indelning som Region Jdmtland
Hérjedalen faststéller.

Region Jamtland Hérjedalen skickar ut information om mdojligheten att vélja till
vardnadshavare for de barn som fyller 3 &r under kalenderéaret och till nyinflyttade.
Vérdnadshavare for barnet eller 18-24 22 aringen véljer sedan om det ska vara listat
hos Folktandvérden eller hos en vardgivare som har avtal med Region Jamtland
Hérjedalen. Byte av vardgivare kan ske ndr som helst. Den nya vardgivaren ska
informera patienten inom fyra veckor att valet ér tillgodosett.

Vardgivaren Overtar virdansvar fran tidigare virdgivare nir underskriven
valblankett inkommit till Region Jimtland Hérjedalens bestallarenhet fran den nya
vardgivaren for det aktuella barnet. Kopia tillstélls tidigare virdgivare efter
registrering vid bestéllarenheten.

En vérdenhet 4tar sig att behandla samtliga barn- och ungdomar som listar sig. I de
fall vardenheten onskar begransa totalantalet listade barn och ungdomar ska skriftlig
ansokan ldmnas in till Region Jadmtland Harjedalen, som ska besluta om ett
eventuellt godkdnnande av begransning. Minimiantal listade barn och ungdomar bor
vara minst 30 per vardenhet.

Medborgare som gjort ett aktivt val kvarstar hos samma vardgivare tills nytt aktivt
val sker &ven om medborgaren flyttar inom lénet.
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Om en vérdenhet upphdr dvergar ansvaret till Region Jimtland Hérjedalen som
uppmanar listade medborgare att gora ett nytt aktivt val. Om val inte gjorts listar
Region Jdmtland Hérjedalen personen enligt narhetsprincipen till ndrmsta enhet
inom folktandvéarden i kommunen. Om en vardenhet upphor ar det bade Region
Jamtland Hérjedalens och vardgivarens ansvar att informera de listade.
Informationen ska samordnas via Region Jamtland Hérjedalen.

Dir nagot aktivt val av vardgivare inte skett ingar barnet/ungdomen 1
Folktandvardens ansvar enligt ickevalsalternativet. Detta giller 4ven for asylsokande
och ”gémda” barn och ungdomar.

Medborgare med skyddad identitet och asylsdkande kan vilja virdenhet men ska
inte registreras.
For personer med skyddad identitet ska sdrskilda anvisningar f6ljas.

Vardgivare kan inte avvisa barn och ungdomar som soker vérd.

4.5 LAKEMEDEL

Vardgivaren ska ha god kunskap om och folja Region Jamtland Hérjedalens
lakemedelskommittés rekommendationer, Tandvardens liakemedelshandbok,
géllande lagstiftning samt beslut om anvéndning av arbetsplatskoder for lakemedel.

Avvikelser fran givna rekommendationer och anvisningar ska vid begiran fran
Region Jdmtland Hérjedalen kunna forklaras och motiveras.

Vardgivaren ska svara for att erforderliga lakemedel som behdvs vid mottagningen
finns och sjilv bekosta dessa.

4.6 TILLGANGLIGHET

Vérdgivaren ska svara for att det finns lattillganglig och l4ttforstaelig information
om Oppettider och tidsbestéllning. Vardenheten ska vara tillginglig pa telefon under
vardagar. Oppettider ska anpassas till patienternas behov for att garantera god
tillgénglighet till varden. Vid de tider da vardenheten inte har 6ppet ska information
ges om var patienten kan fi sin vird enligt traffad 6verenskommelse med annan
vardgivare.

4.7 SAMVERKAN

Vérdgivaren ansvarar for att vardenheten samverkar med berorda vardaktorer,
myndigheter, organisationer och vriga i patientens vard engagerade personer nir
patientens behov inte kan tillgodoses enbart av vardenheten. Vardgivaren ansvarar
for att vardenheten aktivt medverkar till att skapa en sammanhallen vardkedja i syfte

142



REGION Forfragningsunderlag 2018 18(44)

JAMTLAND Allmantandvard fér bar och
HARJEDALEN ungdomar
2017-04-27 Dnr:VVN/9/2017

att bidra till en vil fungerande vardprocess utifran patientens och nirstdendes
perspektiv.

4.8 KVALITET - PATIENTSAKERHETSARBETE

Vérdgivaren ska bedriva ett fortlopande, systematiskt och dokumenterat arbete med
kvalitets- och verksamhetsutveckling. Kvalitetsbegreppet omfattar saval
tillgdnglighet och den patientupplevda kvaliteten som det odontologiska resultatet.

Grundliaggande for den vard och de insatser som vérdgivaren erbjuder for att
tillgodose patienters och andra intressenters, exempelvis nérstdendes, behov ska vara
att:

e Patient/nirstdende upplever att de har mojlighet till delaktighet i beslut som
fattas kring den vard som ges. Patienten ska upplysas om sitt
tandhilsotillstdnd och de behandlingsalternativ som star till buds.

e Den som soker vard ska snarast fa besked om tider for besok, eventuell
behandling

e Virdgivaren ska ldmna patienten léttillgénglig och forstéelig information,
savil i praktiska, administrativa som odontologiska frigor.

e Utforma rutiner for att systematiskt ta tillvara synpunkter och klagomal som
framfors av patienter/malsman samt utveckla och forbattra verksamheten
utifran dessa synpunkter/klagomal.

o [ forekommande fall informera om patientens rétt att vinda sig till Region
Jamtland Harjedalens patientombudsman, Region Jadmtland Hérjedalens
patientndmnd samt till Socialstyrelsen.

Vardgivaren ska ha rutiner for avvikelsehantering och anmélningar till
Socialstyrelsen enligt Lex Maria. Vardgivaren har ansvar for att det finns rutiner for
analys, uppfoljning och erfarenhetsiterforing till berérda av lokala avvikelser,
anmalningar enligt Lex Maria, samt anmélningar patient- och fortroendenimnden
och patientforsdkringen. Vardgivaren ska rapportera drenden frdn Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) som avvikelse. Arenden ska kommuniceras
och anvéndas i ldrande syfte.

Véardgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9 om allméinna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och Patientsdkerhetslagen
(2010:659) samt medverka 1 den nationella patientsikerhetssatsning som gors i
Overenskommelse mellan landstingsdirektorerna och Sveriges kommuner och
landsting, SKL Vardgivaren ska ddrmed arligen upprétta patientsékerhetsberittelse.
Kopia ska insdndas till Region Jimtland Harjedalen.

Vérdgivaren har en skyldighet att medverka och leverera statistik till uppfoljningar

och enkdter som sker, exempelvis den nationella matningen av vissa
epidemiologiska data som levereras till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
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4.9 NATIONELLA KVALITETSREGISTER

Ett nationellt arbete pagar med att utveckla kvalitetsregister inom tandvarden som
kan komma att paverka vardgivaren. Nér Svenskt kvalitetsregister for karies och
parodontit (SKaPa) och National Quality Register for Dental Implants (NQRDI) tas
1 bruk ska vardgivaren registreras i dessa.

4.10 FORSKNING, UTVECKLING OCH
UTBILDNING

Vérdgivaren ska kunna medverka i forsknings-, utvecklings- och utbildningsprojekt
(FoUU). Vardgivare ska exempelvis tillhandahalla nédvéandiga uppgifter fran
journal och labbdata samt vid behov bitrdda med kompletterande uppgifter och/eller
godkinnande. Detta regleras genom dverenskommelse 1 varje enskilt fall mellan
vardgivaren och den som genomfor den kliniska provningen. Vardgivaren ska i
sadana Overenskommelser tillse att forskningsetiska tillstdnd finns.

Journaluppgifter och liknande data om patienter ska vara tillgéngliga for forskning.
Om detta &dr forknippat med vasentliga merkostnader regleras detta genom
overenskommelse i varje enskilt fall mellan vardgivaren och den som begér ut
uppgifterna. Uppgifter om enskilda prov som sparas ska vara registrerade i Svenska
Biobanksregistret.
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5 ERSATTNING

5.1 KAPITERINGSERSATTNING

Lagen om valfrihetssystem (LOV) innebér att den ekonomiska ersittningen foljer
patienten fullt ut. Detta innebér att Region Jdmtland Hérjedalen inte kan forbinda sig
eller garantera ndgon som helst erséttning till vardgivaren om han/hon inte far
listade patienter som soker vard hos denne.

Ersdttningen ar baserad pa antal listade barn och ungdomar 3 — 24 22 ar. Samma
ersdttningsbelopp ges per listad individ. Erséttningen avser vardenhetens samtliga
kostnader och uppgar for ar 2017 till 1 284 kronor, men justeras som regel arligen.
Erséttningsmodellen kan komma att foréndras.

Erséttningen utbetalas endast till vrdenheten, inte till eventuella underleverantorer.
Ersdttningen justeras ménatligen utifran antalet listade vid vardenheten

Ersittning 1dmnas for hel ménad och baseras pa antalet listade. I de fall information
om byte av vdrdgivare ér aktuell, ska den informationen vara Region Jamtland
Hirjedalen tillhanda senast den forsta vardagen varje ménad. Utbetalning sker
manadsvis, med en tolftedel av den berdknade arserséttningen. Utbetalningen sker
innevarande ménad, utan anmodan, den 25:e varje méanad eller ndrmaste arbetsdag
direfter. Ovrig ersittning respektive avdrag regleras i efterhand i sirskild ordning.

For att ersittningen ska utgé inséndes Vdardrapport/uppgift vid senaste undersokning
med angivande av revisionsdatum, som dr anpassat till gjord riskgruppering. I de fall
individen inte kommit inom angiven revisionstid stoppas utbetalning av ersittningen
efter tre (3) manader.

Ingen kapiteringsersittning betalas for utflyttade patienter som dnskar ga kvar eller
for de patienter som Onskar fa sin vard utanfor ldnet. Detta far 1 forekommande fall
vara en uppgorelse mellan berdrda vardgivare.

5.2 OVRIGA ERSATTNINGAR

Ersittning ldmnas for sddan vard som utfors inom allméntandvérden pé forslag av
specialisttandvarden — framst ortodonti. Detta ersitts fran folktandvardens
omradesansvar.

For externa vardgivare skickas faktura via Bestillarenheten.

e Avtagbar apparatur i samband med ortodonti (lokal atgard O2, O3 eller
04) samt viss fast apparatur (lokal atgiard OS5) ersétts med 50 % av
kostnaden enligt folktandvardens taxa vid behandlingens borjan och 50
% nir behandlingen &r avslutad och klar.

Vid utbetalning av ersittning bifogas vid behandlingens bdrjan kopia av

145



REGION Forfragningsunderlag 2018 21(44)

JAMTLAND Allmantandvard fér bar och
HARJEDALEN ungdomar
2017-04-27 Dnr:VVN/9/2017

ortodontijournal jimte tandteknisk faktura, vid avslut insdndes
vardgivarens journalkopia.

e Vid krav om ersédttning for protetiska konstruktioner ska till fakturan
bifogas tandteknisk faktura samt terapiforslag/godkidnnande fran
protetiker.

e Ersdttningskrav avseende spraktolk.

Atgiirder som utférs under lustgas och narkos inom Folktandvarden ersitts av
remltterande vardglvare &

5.3 AKUTTANDVARD

Akutbehandling av egen patient ingér 1 vardansvaret. Om akutvard utférs av annan
vardgivare ska den vardgivare som har vardansvaret ersétta behandlande vardgivare.

For akutvard ska endast dtgird 103, 122 och 301 debiteras enligt folktandvirdens
taxa. Vid tidskrdvande trauma kan &tgiard 301 utbytas mot 302 eller 303 samt atgard

124 bli aktuell.
50 procent tilldgg utgar vid behandling under helger

5.3.1 PATIENTER FRAN ANDRA REGIONER/LANDSTING OCH
ANDRA LANDER

For barn- och ungdomspatienter frdn andra regioner/landsting som ges akut vird ska
vardgivaren debitera patientens ordinarie vardgivare for vardkostnad.

Vérdgivaren ska dven ta emot patienter fran andra ldnder pa samma sétt som Region

Jamtland Hérjedalens egna verksamheter enligt bestimmelserna 1 ”Vérd for personer
fran andra lander”.

5.4 ASYLSOKANDE

Asylsokande under 18 &r har ratt till all slags vard, medan asylsdkande over 18 ar
har rétt till akut vard och vard som inte kan ansta.

Ersittningskrav méste vara forsedda med den asylsdkandes LMA-nummer for att
ersittning ska lamnas enligt Region Jamtland Hérjedalens regelverk. Erséttningen
ingér 1 de statliga medel som Migrationsverket ldmnar erséttning med.

5.5 UTEBLIVANDE

Uteblivande far debiteras patient/mélsman med 300 kr.
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| 5.6 UTVECKLING 201£8

Region Jamtland Hérjedalen kommer successivt att utveckla ersittningsmodellen for
barn och ungdomstandvard.

‘ Under 20178 kommer bland annat f6ljande att ses dver:

e Barn- och ungdomstandvard kommer att gilla 1 Region Jimtland Hérjedalen
for barn och ungdomar upp till 23 ar 2019 i enlighet med riksdagens beslut.
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6 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

6.1 ALLMANT

Utgangspunkten for hur ”Vardval barn- och ungdomstandvard Jadmtlands 14n”
kommer att f6ljas upp ska vara en dmsesidig strivan att uppné en fortroendefull
relation mellan parterna. Region Jamtland Harjedalen har ett ansvar att patala brister
1 verksamheten oavsett om verksamheten drivs av Region Jdmtland Hérjedalen 1
egen regi eller av andra, fristdende vardgivare. Darmed tillgodoses ocksa
allménhetens ritt till insyn enligt 3 kap 21 a § kommunallagen.

Vérdgivaren ska utan kostnad medverka med faktaunderlag for Region Jimtland
Harjedalens uppfoljning av verksamheten. I forekommande fall ska vardgivaren
medverka vid uppfoljningsmoéten. Véardgivaren ska forse Region Jimtland
Hirjedalen med efterfragat uppfoljningsunderlag samt ansvara for att inrapporterade
uppgifter ar riktiga. I samband med uppf6ljningen av verksamheten dger Region
Jamtland Hérjedalen rétt att hos vardgivaren inspektera arbetet, t ex i form av
journalgranskning, for att bland annat sdkerstélla att vardgivaren uppfyller
Overenskomna krav och specifikationer.

Vardgivaren ska ldmna de uppgifter som Region Jamtland Hirjedalen anser sig
behova for att folja upp och kontrollera att

e verksamheten bedrivs 1 enlighet med forfrdgningsunderlaget och de mal och
riktlinjer som Region Jamtland Héarjedalen faststallt

e leverantOrens sdkerhets- och kontrollsystem ér tillrackliga

e verksamheten bedrivs pé ett 1 ovrigt tillfredstéllande sétt

Uppfdljningsdata kommer att ses dver och utvecklas varje r i takt med att evidens
och teknik finns som stodjer inférande av nya indikatorer. Kvalitetsindikatorer och
nyckeltal kan komma att revideras.

Vid sirskilda tillfdllen kan ockséd uppgifter utdver planerad uppfdljning begiras in
och sadana uppgifter ska skyndsamt inrapporteras till Region Jdmtland Hérjedalen.

6.2 ODONTOLOGISK REVISION

Region Jdmtland Hérjedalen ska ha rétt att under avtalsperioden, och nér Region
Jamtland Hérjedalen si anser befogat, 1ata genomfora odontologisk revision av
verksamheten som omfattas av uppdraget. Den odontologiska revisionen ska kunna
omfatta granskning av alla sddana uppgifter som véardgivaren kan ldmna ut enligt
reglerna i Patientsékerhetslagen (2010:659) till den som utfoér den odontologiska
revisionen. Denne fér 1 sin tur ldmna ut uppgifter om enskild patient endast om det
ar foreskrivet 1 géllande lag.
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Region Jdmtland Hérjedalen svarar for erséttning till person som anlitas for
odontologisk revision. Vardgivaren ska efter provning enligt Patientsidkerhetslagen
(2010:659) vara behjélplig med att tillhandahdlla de uppgifter som krivs for att den
odontologiska revisionen ska kunna genomforas.

6.3 MAL

e Mer dn 95 % av barnen ska genomga revisionsundersokning med max tva
manaders fordrojning.

e Epidemiologiska virden ska finnas inrapporterade pa samtliga barn och
ungdomar.

e Genom forbéttrad tandhélsa ska andelen akuta besok minimeras.

6.4 RISKBEDOMING OCH EPIDEMIOLOGI

I samband med revisionsundersdkning ska riskgruppering utforas, journalféras och
rapporteras till Region Jdmtland Hirjedalen. Revisionsintervallet ska anges liksom
uppgifter om epidemiologiska virden, se styrdokument.
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7 ALLMANNA VILLKOR

7.1 LAGAR, FORORDNINGAR OCH
ANVISNINGAR

Vardgivaren svarar for att vid varje tidpunkt géllande forfattningar (lagar,
forordningar samt myndigheters foreskrifter) foljs for uppdragets genomforande.
Med forfattning likstills av myndigheter utfirdade normer och rad.

7.2 STYRDOKUMENT OCH POLICYSKRIFTER

Vardgivaren ska folja Region Jimtland Hérjedalens styrdokument, policyskrifter
och Ovriga anvisningar i tilldmpliga delar.

7.3 PERSONAL

Vardgivaren ansvarar for att all personal pé virdenheten har tillrdcklig och aktuell
kunskapsniva inom det odontologiska amnesomradet och som sirskilt berdr barn-
och ungdomstandvard. Uppdraget kriver legitimation, dir sé& erfordras och i den
omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och séker vard. Vardgivare ska
tillse att all 1 verksamheten berord personal fortlopande erhaller erforderlig fort- och
vidareutbildning.

Namn pé verksamhetsansvarig ska framgé av kontraktet. Fordndring ska utan
dréjsmél meddelas Region Jimtland Hérjedalen. Kompetensprofiler pd vardenhetens
personal ska bifogas ansokan.

7.4 DELEGERING

Delegering av arbetsuppgifter ska ske i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd SOSFS 2002:12. Varje delegeringsbeslut ska bekréftas skriftligt.

7.5 PATIENTJOURNAL

Patientdatalagen ( 2008:355) ger grundldggande bestimmelser om patientjournaler
inom hélso- och sjukvérden. Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
dokumentation av patientbehandling inom tandvérden, SOSFS 2008:14, ska utgora
grunden for journaldokumentationen..

Vardgivaren ska, med patientens medgivande, utlimna kopia av patientjournal till

annan vardgivare som ger hélso- och sjukvard till patienten. Vardgivaren har rétt,
respektive skyldighet att kostnadsfritt erhélla, respektive tillhandahalla, kopia av
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patientjournal fran respektive till den offentliga sjuk- och tandvarden eller fran/till
vardgivare med vardavtal.

7.6 PATIENTNAMND

Verksamheten faller under ansvarsomradet for Region Jimtland Harjedalens
patientndmnd. Patienten ska informeras och ges erforderlig mojlighet att vinda sig
till patientndmnden. Vardgivaren ska till patientnimnden l&dmna de uppgifter som
ndmnden behdver for att fullgora sitt uppdrag.

7.7 PATIENTFORSAKRING

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal géller Region Jimtland
Hirjedalens patientforsikring med Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag
(LOF). Vardgivaren har skyldighet att utan kostnad limna de intyg, journaler, med
mera som LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begir for de
patienter som behandlats hos vardgivaren. Detta géller &ven om skadan intriffat pd
en annan vardenhet men patienten har en vardepisod hos vardgivaren Vidare ska
vardgivaren utfirda intyg till patienter som ar i behov av ett sddant for att styrka sin
sjukdom eller skada.

7.8 FORSAKRINGAR

Vardgivaren ska inneha for varduppdraget relevanta och erforderliga forsakringar.
Forsdakringsbevis utstillt av vardgivarens forsdkringsbolag ska overlamnas till
Region Jdmtland Hérjedalen senast i samband med verifiering av vardenhet. P
anmodan ska vardgivaren 16pande kunna uppvisa intyg pé erfoderliga forsikringar
under hela avtalstiden.

7.9 UTRUSTNING

All utrustning som anvénds inom verksamheten ska uppfylla vedertagna standarder
och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsékra en
dndamalsenlig funktion.

7.10 LOKALER

Vardgivaren ska ha for verksamheten sikra, andamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler. Lokalerna ska vara utformade sé att varden av
patienter kan ske med full respekt for individens integritet och ostérdhet samt vara
lattillgéngliga for personer med olika funktionsnedséttningar.

I de lokaler dar huvudsakligen barn vistas ska miljon vara anpassad for barn.
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7.11 VERKSAMHETSINFORMATION

Region Jamtland Hérjedalen ansvarar for att vardgivarna via bland annat Region
Jamtland Hérjedalens webbsidor kan ta del av sddan verksamhetsinformation som
behovs for att fullgora atagandet. Region Jaimtland Hérjedalen ska kunna
kommunicera med virdenheten via e-mail.

Vardgivaren har ansvar for att halla sig uppdaterad om aktuell
verksamhetsinformation som Region Jamtland Harjedalen ger ut pa bland annat
webbsidor.

7.12 MARKNADSFORING

Vardgivaren ansvarar for att virdenhetens marknadsforing av verksamheten &r
saklig och korrekt och foljer god marknadsforingsetisk sed. Det ska klart framga att
verksamheten drivs pd uppdrag av Region Jimtland Hérjedalen.

Region Jdmtland Hérjedalen har rétt att placera information 1 vardgivarens lokaler,
riktat till patienter och befolkning.

7.13 SJUKRESOR

Vérdgivaren ska ha kinnedom om och f6lja Region Jimtland Héarjedalen regler for
sjukresor och vara patienten behjilplig med att ordna sjukresa samt informera om
gillande regler.

7.14 TOLKSERVICE

7.14.1 SPRAKTOLK

Vardgivaren ska tillhandahélla tolk till patient som inte forstédr eller kan uttrycka sig
pa svenska spraket. Vardgivaren ér skyldig att folja spraklagen (2009:600) och lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724). Folktandvéarden svarar for
kostnaden.

7.14.2 TOLKCENTRALENS TJANSTER

Region Jdmtland Hérjedalen ansvarar for tolkservice 1 form av teckensprakstolkar
och vuxenddvtolkar till dova, dovblinda och horselskadade personer. Véardgivaren
rekvirerar vid behov tolkservice genom Region Jamtland Hérjedalens tolkcentral.
Region Jdmtland Hérjedalen svarar for kostnaden.
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7.15 MILJOKRAV

Vérdgivaren ska vara informerad om och folja gillande lagar och andra forfattningar
samt Region Jdmtland Hérjedalens riktlinjer och policys, som berdr vardgivaren. Se
www.regionjh.se/omoss/miljoarbete .

Vardgivaren ansvarar for att vardenheten bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant
satt att vardgivaren ddrigenom medverkar till att malen i Region Jamtland
Harjedalens miljoarbete uppnés. Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten
och 1 linje med kvalitetsarbetet.

7.16 MEDDELARFRIHET OCH ALLMANHETENS
INSYN

Meddelarfrihet for anstdllda hos Region Jamtland Hérjedalen regleras i svensk lag.
Anstillda hos vardgivaren inklusive underleverantorer ska omfattas av en liknande
meddelarfrihet. Vardgivaren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som
nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat meddelande till
forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift eller
radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen géller inte sddana meddelanden
som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for virdgivarens anstéllda
utanfor det omrade som uppdraget omfattar och inte heller i1 vidare man dn vad som
omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt kap. 44 Offentlighet och
sekretesslagen.

Enligt Kommunallagen 3:21a ska Region Jimtland Hérjedalen, genom tecknat avtal
med vardgivaren, tillgodose allmédnhetens 6nskemal och behov av insyn i hur
uppdraget utfors. Vardgivare forbinder sig dirmed genom tecknat avtal att, vid
anmodan fran Region Jamtland Hirjedalen eller da allminheten sa patalar, snarast
delge Region Jdamtland Hirjedalen eller allménheten de uppgifter som efterfragas.

7.17 PERSONUPPGIFTSLAGEN

Vérdgivaren dr personuppgiftsansvarig for sin behandling av personuppgifter och
ska folja Personuppgiftslagen.

7.18 KOLLEKTIVAVTAL ELLER LIKVARDIGT

Om vérdgivaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska denne pd uppmaning kunna
visa pd hur férhéllande och villkor mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pé
ett satt som foljer arbetsmarknadslagstiftning och 1 6vrigt foljer god sed pa
arbetsmarknaden. Detsamma ska gélla for eventuella underleverantdrer som
vardgivaren anlitat for att fullgéra uppdraget.
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7.19 SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT

Vérdgivaren forbinder sig att iaktta den sekretess och tystnadsplikt som giller inom
hélso- och sjukvard. Vardgivaren innefattar alla personer som vardgivaren pd nagot
sétt involverar for att fullgora sina dtaganden mot Region Jimtland Harjedalen och
andra personer som pd ndgot sitt kan komma i kontakt med uppgifterna.

7.20 SKATTE- OCH AVGIFTSSKYLDIGHET

Region Jdmtland Hérjedalen har ndr som helst under avtalstiden rétt att kontrollera
hos Skatteverket att vardgivaren uppfyller sin skatte- och avgiftsskyldighet.

Avtal kan endast vidmakthallas med véardgivare som fullgor sina lagenliga
skyldigheter avseende skatte- och dvriga avgifter. Om vardgivaren anlitar
underleverantdr, géller samma skyldigheter f6r underleverantoren.

7.21 REVISION

Region Jamtland Hérjedalen revisorer ska i enlighet med Kommunallagen 9 kap. 9 §
granska all verksamhet som Region Jimtland Hérjedalen bedriver inom sitt
verksamhetsomréde.

Vérdgivaren forbinder sig att i enlighet med denna lag lata Region Jimtland
Hirjedalens revisorer, eller de som revisorerna utser, utan hinder av sekretess eller
affarsjuridiska krav ta del av sddan handling eller uppgift som dr nédvéindig for
utdvande av sin granskning av vardgivarens fullgérande av ingdnget vardavtal.

Uppgifter 1 virdgivarens verksamhet som dr att hdanfora till sekretesslagstiftning,
specifika affarsoverenskommelser eller sddan som regleras av lagar som styr bolag
Overfors 1 forekommande fall med motsvarande sekretesskyldighet till Region
Jamtland Hérjedalens revisorer.

Region Jdmtland Hérjedalens revisorer har att hantera all information i sddan

granskning med forutsittningar som styrs av gillande rétt och vad som pa
marknaden bendmns med god revisionssed.

7.22 ANDRINGAR OCH TILLAGG PA REGION
JAMTLAND HARJEDALENS BEGARAN

Region Jdmtland Hérjedalen forbehéller sig rétten att dndra villkoren 1
forfragningsunderlaget.

Region Jdmtland Hérjedalen beslutar i juni manad arligen om villkorsforandringar
som ska trdda i kraft den 1 januari efterf6ljande ar. Region Jimtland Hérjedalen ska,
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sa snart beslut har fattats om dndring av villkoren, géra dem tillgéngliga for
vardgivaren i skriftlig form. Vardgivare som inte godkanner forandringen ska senast
inom 30 dagar efter det att beslutet delgivits skriftligen anmala detta till Region
Jamtland Harjedalen. Avtalet upphor da att gilla 12 manader efter det att
vérdgivaren anmélt att forédndringen inte godtagits. Fram till dess att avtalet upphor
géller de ursprungliga villkoren.

7.23 OMFORHANDLING

Region Jaimtland Hérjedalen forbehéller sig ritten till omférhandling, om sadana
politiska beslut, myndighetsbeslut eller organisatoriska fordndringar sker, som
paverkar eller fordndrar forutsattningarna av tidigare dverenskommelse.

Om forutsdttningarna for detta avtal vasentligen dndras, dger endera parten rétt att
pakalla omforhandling eller sdga upp avtalet. Meddelande om omforhandling ska
ske senast fyra (4) veckor 1 forviag. Vid uppsédgning enligt ovan géller en
uppsigningstid om tolv (12) manader. Skadestdndsansprak kan ej riktas fran
nagondera part, mot den andre parten, i hindelse av att avtalet sagts upp med stéd av
denna punkt.

7.24 BRISTER | FULLGORANDE

Vardgivaren forbinder sig att, utan dréjsmal, skriftligen meddela Region Jamtland
Hérjedalen om risk for bristande tillgédnglighet eller annan bristande uppfyllelse av
avtalat uppdrag. Vardgivare ska ange vilka atgarder som avses vidtas for att
eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av detta.

For uppfoljning av verksamhet vad géller befarade eller konstaterade brister i
utforande av uppdraget géller foljande villkor. Vardgivare dr skyldig att p4 Region
Jamtland Hérjedalen begéran besvara fragor rorande klagomal, befarade brister eller
oklarheter rérande tolkningen av dennes atagande.

Om Region Jimtland Harjedalen efter kommunikation med véardgivare bedomer att
omstindigheterna ir sddana att aktiva atgérder krdvs fran vardgivarens sida kan
Region Jamtland Hérjedalen, beroende pa bristernas omfattning och karaktér, vidta
nagon av foljande atgarder:

e Dbegdran om rittelse
e varning
e vite intill dess att réttelse skett.

Om vérdgivaren inte i tid levererar handling, verksamhetsplan, rapporter eller
arsberittelser etcetera, som vardgivaren ska leverera till Region Jimtland Hérjedalen
enligt detta avtal, ska Region Jimtland Hérjedalen skriftligen paminna vardgivaren
om detta. Om vardgivaren inte inom sju (7) dagar efter sddan paminnelse vidtar
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rittelse och levererar handlingen till Region Jimtland Hérjedalen kan Region
Jamtland Hérjedalen innehalla kommande manadsutbetalningar.

7.25 AVTALETS FORTIDA UPPHORANDE

Godkannande kan aterkallas om vardgivaren visar sig 1 viasentliga delar inte uppfylla
de kvalificeringskrav som uppstéllts i detta forfragningsunderlag f6r godkdnnande.
Om avtalet hévs aterkallas godkdnnandet automatiskt.

Aterkallelse av godkinnande p& Region Jimtland Hirjedalen initiativ kan ske om:

e Virdgivaren bryter mot de krav som anges i gillande avtal och
forfragningsunderlag och inte vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftligt
papekande fran Region Jdmtland Hérjedalen.

e Vardgivaren agerar pa sddant sitt att det allvarligt rubbar fortroendet for
vardgivaren och darigenom Region Jadmtland Héarjedalen, och inte rattelse
sker inom 30 dagar efter skriftligt pdpekande fran Region Jdmtland
Haérjedalen.

e Vardgivaren dr underkastad naringsforbud, forsitts 1 konkurs, trader i
likvidation, stiller in betalningar eller pd annat sétt kan antas komma pa
obestand.

e Vardgivaren inte utnyttjar sitt godkédnnande under sex (6) ménader, riknat
fran beslutsdatum.

Om avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott dr den part som brutit mot avtalet
skyldig att till den uppsidgande parten utge skadestdnd i enlighet med allménna
avtalsrittsliga principer.

Regionstyrelsen fattar beslut om att aterkalla godkdnnande. Uppsédgning ska alltid
ske skriftligen och utan oskiligt uppehéll efter det att den omstéandighet som
aberopas som uppsagningsgrund blivit kdnd for den uppsédgande parten.

7.26 ATERKALLANDE AV GODKANNANDE PA
VARDGIVARENS BEGARAN

Vérdgivaren dr bunden av avtalet. Om vérdgivaren dnskar avsluta sin verksamhet
ska vérdgivaren skriftligt begéra att godkdnnandet aterkallas. Begdran ska ldmnas till
Region Jamtland Hérjedalen senast tolv (12) ménader innan verksamheten upphor.
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7.27 SAMVERKAN MED REGION JAMTLAND
HARJEDALEN VID AVTALETS
UPPHORANDE

Avtalets upphorande ska inte befria ndgondera parten frén vid tillfallet kvarstdende
och icke uppfyllda ataganden eller forpliktelser gentemot den andra parten. I
héndelse av att verksamheten enligt detta avtal upphor dr virdgivaren skyldig att
medverka till att verksamheten kan overga till eftertradande utforare med minsta
mdjliga oldgenhet for listade medborgare.

Vid eventuell 6vergang pa eftertrddande utforare dr vardgivaren skyldig att
overldmna samtliga relevanta handlingar, sdsom journalhandlingar och dylikt, som
berdr verksamheten, utan dréjsmal till Region Jimtland Héarjedalen eller till
eftertrddaren, om denna godkénts i valfrihetssystemet for barn och ungdom.
Vérdgivaren ska svara for att dokumentation upprittas vid 6verforing av
patientjournal sa att journal kan foljas. Samrad ska ske med Region Jimtland
Hérjedalen

Vérdgivaren ska i samband med avtalets upphorande tillskriva samtliga patienter
med begédran om medgivande att lamna journaluppgifter till Region Jamtland
Haérjedalen.

Region Jamtland Hérjedalen och vardgivaren ska vid avtalets upphdrande samrada
kring information till patienter och allménhet for att dvergangen till annan
vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i verksamheten. Vardgivaren ér
skyldig att samverka med andra virdgivare som kommer att ta 6ver vardgivarens
patientansvar.

7.28 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Part dr befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt
avtalet, om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand,
oversvamning, knapphet pa transporter eller energi, myndighets atgird,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller annan omstandighet som ligger utanfor
ifrdgavarande parts kontroll och omsténdigheten forhindrar eller férsenar
fullgérandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pékallar befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan drojsmal skriftligen
meddela den andra parten ddrom. Part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av befrielsegrund. Part ska &teruppta fullgérandet av de
forpliktelser som forhindrats eller forsenats s snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer dn tvd ménader, har den andra parten ritt att

skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sddan uppsdgning har
ingen av parterna ritt till ersittning av den andra parten.
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7.29 OGILTIG BESTAMMELSE | AVTALET

Skulle nagon bestammelse 1 detta avtal eller del ddrav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebdra att detta avtal 1 dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den méan ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta avtal, leda till att
skélig jimkning 1 detta avtal sker.

Parts underldtenhet att vid ett eller flera tillfdllen gora géllande réttighet enligt detta
avtal eller patala visst forhallande hanforligt till avtalet innebér inte att part avstatt
fran rétten att vid senare tillfélle gora géllande eller patala rattighet eller forhallande
av ifrdgavarande slag, savida inte uttryckligt avstaende skett i av part undertecknad
skriftlig handling.

7.30 TVIST

Avtalet ska tolkas och tillimpas i1 enlighet med svensk rétt. Eventuell tvist angdende
tolkning eller tillimpning av detta avtal och som ej kan l9sas av parterna gemensamt
ska avgoras av allmdn domstol. Ostersunds tingsritt dr forsta instans.

7.31 UNDERLEVERANTOR

Vardgivaren far efter godkidnnande av Region Jamtland Héarjedalen anlita
underleverantdrer for att komplettera sin kompetens eller for att forstérka sin
kapacitet for genomforande av uppdraget. Vardgivaren ska tillse att varje eventuell
underleverantdr uppfyller alla krav enligt detta avtal och ansvarar gentemot Region
Jamtland Hérjedalen for underleverantorernas arbete sisom om det vore
vardgivarens eget.

For det fall vardgivaren vill anlita underleverantor ska anmélan om detta goras till
Region Jdmtland Hérjedalen skriftligen. Region Jimtland Hérjedalen har ritt att
kontrollera att underleverantéren uppfyller de krav som stills pa leverantor eller pa
tjansten enligt forfrdgningsunderlaget. For det fall underleverantoren inte uppfyller
samtliga krav 1 avtalet far vardgivaren inte anlita underleverantoren.

7.32 ANSVAR

Vérdgivaren har fullt ansvar for uppdraget och for all skada och alla forluster som
kan komma att orsakas vid utférande av uppdraget. Vardgivaren har det fulla
ansvaret for sin verksamhet, savél odontologiskt och tekniskt som ekonomiskt

Vérdgivaren ska hélla Region Jamtland Hirjedalen skadesldst om krav vicks mot
Region Jdmtland Hérjedalen som en {6ljd av vardgivarens handlande eller
underldtenhet att handla. Ansvaret giller under detta avtals giltighetstid och darefter
under en period av tre (3) ar, utom 1 fall av uppsat eller grov virdsloshet, dd ansvaret
géller till dess att allmén preskription intréder.

158



REGION Forfragningsunderlag 2018 34(44)

JAMTLAND Allmantandvard fér bar och
HARJEDALEN ungdomar
2017-04-27 Dnr:VVN/9/2017

Region Jdmtland Hérjedalen ska snarast underrétta vrdgivaren om krav framstélls
mot vardgivaren som omfattas av foregaende stycke. Region Jamtland Harjedalen
ska inte utan vardgivarens samtycke gora medgivanden, eller triaffa uppgorelser,
avseende sadant krav om det kan paverka vardgivarens erséttningsskyldighet.

7.33 FAKTURERINGSVILLKOR

Utbetalning av erséttning for listade sker manadsvis, se avsnitt Erséttning.

Fakturering till Region Jdmtland Hérjedalen fér inte verlatas pé tredje part utan
skriftligt godkdnnande av Region Jdmtland Hérjedalen.

Region Jamtland Hérjedalen betalar inte expeditions-, faktura-, milj6- eller andra ej
avtalade avgifter fran vardgivaren eller tredje part.

Vid ofullstdandigt eller felaktigt ldimnade uppgifter dger Region Jimtland Hérjedalen
ratt att innehélla ersittning 1 avvaktan pé att fullstindiga eller riktiga uppgifter
ldmnas.

Faktura ska vara mirkt med bestéllarreferens som erhélls av Region Jamtland
Hirjedalen. Aven eventuella pdminnelser och krav sénds till samma adress:
Region Jimtland Hérjedalen,

Box 910,

831 29 OSTERSUND

Om anledning till anméarkning mot faktura inte foreligger, erlaggs betalning inom 30
dagar riknat fran fakturadatum. Om Region Jamtland Hérjedalen eller vardgivare
inte betalar faktura inom utsatt tid kan dréjsmalsrénta aberopas i enlighet med Rénte-
lagen (2175:635).
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8 FORESKRIFTER FOR ANSOKAN

Vérdval barn- och ungdomstandvard Jimtlands l&n avser ett kontraktsbundet
varduppdrag enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) med ett samlat dtagande for
barn och ungdomars behov av allmintandvéard i ldnet. Leverantdrens uppdrag och
atagande framgér av detta forfrdgningsunderlag

” Vardval barn- och ungdomstandvard Jamtlands 1dn”. Ansdkan ska minst avse att
starta en virdenhet. Vid start av flera vardenheter ska vardgivaren inga ett avtal for
varje godkénd vardenhet.

8.1 TIDPUNKT FOR DRIFTSTART

Leverantoren ska 1 sin ansdkan ange tidpunkt for planerad driftstart. Driftsstart ska
ske senast sex (6) ménader efter erhallet godkdnnande frén Region Jimtland
Hérjedalen.

8.2 UPPHANDLANDE MYNDIGHET

Region Jdmtland Hérjedalen
Organisations nummer 23 22 00-0224
For information om Region Jamtland Harjedalen, se hemsida: www.regionjh.se

8.3 ANSVARIG HANDLAGGARE FOR ANSOKAN

Fragor skickas skriftligen via e-post till ansvarig handlaggare:

Kontaktperson Ricard Dahl

E-post ricard.dahl@regionjh.se

Internetadress www.regionjh.se/barnoch
ungdomstandvard

CPV-kod 85000000-9

Ar det mojligt att limna pa delar av Nej

ansOkan?

8.4 ANSOKNINGSFORFARANDE

Varje ansokan ska specificeras utifran ténkt etablering och ska utgéras av ett
besvarat och undertecknad dokument ”Ansdkan om godkénnande” med nédvéndiga
kompletteringar och efterfragade bilagor till ansokan. Region Jimtland Hérjedalens
egen verksamhet kommer att genomga samma granskningsforfarande som andra
leverantorer.
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8.5 ANSOKANS FORM OCH INNEHALL

Handlingar for deltagande 1 Vardval barn- och ungdomstandvérd Jamtlands 1dn finns
att hdmta pa;

e Region Jimtland Hérjedalens hemsida:
www.regionjh.se/barntandvard
e Kammarkollegiets hemsida: www.valfrihetswebben.se

”Ansdkan om godkidnnande” samt efterfrdgade handlingar, dokument och
bilagor:

e ska vara skriftliga
e ska vara undertecknat av for leverantoren behorig foretrddare
e ska besvaras punkt for punkt i dokumentet for ”Ansékan om godkénnande”.

Ansodkan kan komma att inte godkdnnas om svaren dr ofullstdndiga eller saknas.

8.6 RATTELSE AV FEL, FORTYDLIGANDE OCH
KOMPLETTERING AV ANSOKAN

Region Jamtland Hérjedalen kan medge att den som inkommer med ansdkan far
ritta en uppenbar felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ansokan.
Leverantoren kan dven komma att anmodas att fortydliga eller komplettera sin
ansokan.

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller leverantoren har négra fragor
ar det viktigt att kontaktpersonen kontaktas pé ett tidigt stadium sa att missforstand
kan undvikas. Eventuella fortydliganden publiceras pa Region Jimtland Hérjedalen
hemsida, www.regionjh.se/barntandvard samt pa www.valfrihetswebben.se .
Leverantor ska sjdlv kontrollera om nagra fortydliganden och kompletteringar
distribuerats. Leverantor kan endast aberopa de kompletterande upplysningar som
erhallits skriftligen frén ansvarig kontaktperson eller hdmtats frdn Region Jamtland
Hérjedalens hemsida.

8.7 AVLAMNANDE AV ANSOKAN

Ansokan samt efterfrigade handlingar ska inges i tvd exemplar i pappersform, varav
ett (1) original, till nedanstdende adress:

Region Jdmtland Hérjedalen
Bestéillarenheten

Box 654

831 27 OSTERSUND
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Ansokan skickas/ldmnas 1 forseglat omslag mirkt: ”Ansdkan Vardval barn- och
ungdomstandvard Jimtlands 1dn” med aktuellt diarienummer.

8.8 ANSOKNINGSTIDENS UTGANG

Mottagande av ansdkningar sker I6pande.

8.9 KRAV FOR GODKANNANDE

Den upphandlande myndigheten far utesluta en s6kande som:

ar 1 konkurs eller likvidation, &r under tvingsforvaltning, tillsvidare har
instéllt sina betalningar, dr underkastad naringsférbud

ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning
eller annat liknande forfarande

ar domd for brott avseende yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom

har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutdvningen och den upphandlade
myndigheten kan visa detta

inte har fullgjort sina dligganden avseende socialavgifter eller skatter i
Sverige eller 1 det egna landet

lamnat ofullsténdiga eller felaktiga uppgifter i ansokan.

8.10 REGISTRERINGSSKYLDIGHETER,
BETALNING AV SKATTER OCH AVGIFTER

Leverantoren ska vara:

registrerad i aktie-, bolags-, handels-, eller foreningsregistret som fors i det
land dér leverantorens verksambhet &r etablerad

registrerad for redovisning och inbetalning av mervirdesskatt om
skatteskyldighet enligt Mervérdeskattelag (2194:200) foreligger for
verksamheten, innehéllen preliminér A-skatt och arbetsgivaravgifter.

fri fran skulder for skatter och sociala avgifter.

Leverantoren ska inneha F-skattsedel. Region Jimtland Hirjedalen samarbetar med
Skatteverket som bistdr med foljande uppgifter avseende leverantdr och eventuella
underleverantorer:

registrerad for moms och som arbetsgivare

erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsménaderna
registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om
betalningsuppgorelse

162



REGION Forfragningsunderlag 2018 38(44)

JAMTLAND Allmantandvard fér bar och
HARJEDALEN ungdomar
2017-04-27 Dnr:VVN/9/2017

Avser leverantoren att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa delar
kommer Skatteverket att gora motsvarande kontroll enligt ovan {for
underleverantorer. Bestdllaren ska meddelas om underleverantor, 4ven om det blir
aktuellt senare under avtalsperioden.

Ovanstdende forfarande dr endast tillimpbart i Sverige. Utldndsk leverantor skall
insédnda dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet foreskrivna
registreringar och betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande
skall inte vara dldre dn tre (3) manader rédknat frén sista anbudsdag.

8.11 FINANSIELL OCH EKONOMISK
STALLNING

Leverantoren ska ha en sddan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt dtagande
gentemot de medborgare som valt vdrdenheten kan upprétthallas.

Region Jimtland Hérjedalen kommer att bedoma det sokande foretagets forméga att
fullfolja ett kontrakt av denna storleksordning under hela kontraktsperioden genom
att vidta l6pande kontroller.

Utlandsk leverantor ska insdnda motsvarande dokumentation som intyg pa att denne
fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

8.12 FORETAG UNDER BILDANDE

Ansokan kan ldmnas av foretag under bildande. Av ansokan ska framga dels nulége,
forutsattningar, finansierings- och tidplan for att foretaget ska kunna etableras, dels
vilka bankgarantier eller motsvarande som kan stéllas som sékerhet.

Bankgaranti/annan ekonomisk sikerhet/stod ska ha erhallits och kunna redovisas vid
verifieringen av vardenheten.

Avser ansOkande foretag att utnyttja underleverantor for att genomfora delar av sitt
atagande kommer Region Jimtland Hérjedalen att géra motsvarande kontroll enligt
ovan for underleverantdr. Underleverantorer ska redovisas 1 dokumentet ”Ansdkan
for godkdnnande”.

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid
kontraktstecknandet. Foretaget ska vid detta tillfalle uppfylla samtliga i detta
forfragningsunderlag uppstéllda krav.

Foretradare for foretag under bildande ska dven ha nodvindiga fullmakter och

tillstdnd for att kunna fora foretagets talan fullt ut och underteckna ett eventuellt
kontrakt.
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8.13 ANMALAN TILL SOCIALSTYRELSEN

Kopia av anmélan till socialstyrelsen enligt 2 kap. 1-3 § Patientsékerhetslagen
(2010:659) bifogas ansokan.

8.14 PROVNING AV ANSOKAN

Varje inkommen ansokan kommer att avslutas med ett beslut om godkédnnande
alternativt ett icke godkdnnande om s6kanden ej uppfyller stéllda krav. Beslut
kommer att sindas sdkanden i skriftlig form.

Vardval barn- och ungdomstandvérd Jdmtlands 14n innebir att allmdntandvérd for
barn genomfors av godkinda vardgivare, séavil offentliga som privata, utifran
ersdttning som Region Jimtland Hérjedalen beslutar.

Kvalificeringsfasen innefattar bland annat kontroll av:

e att ansokande leverantdr utformat sin ansdkan i enlighet med
forfragningsunderlaget samt bifogat efterfragade handlingar

e leverantdrens ekonomiska stabilitet samt dennes forvintade mdjlighet att
genomfora uppdraget

e kompetens pd verksamhetsansvarig och 6vrig personal

e provning av Ovriga obligatoriska krav.

8.15 ANSOKANS GILTIGHETSTID

Leverantor dr bunden av sin ansokan till dess att ansdkan avslutats genom att avtal
undertecknats, dock ldngst i sex (6) manader efter att beslut om godkdnnande
meddelats.

8.16  GODKANNANDE OCH
AVTALSTECKNANDE

Region Jamtland Hérjedalen beslutar om ett godkénnande eller ett avslag av
ansokan. Underrittelse om leverantdr godkinns eller ej lamnas senast inom 60 dagar
efter att ansokan inkommit. Efter det att underrittelse om beslut ldmnats, tecknas ett
avtal med godkind vardgivare.

Avtalet ar bindande fOrst nar det undertecknats av Region Jamtland Hérjedalen, som
1 och med undertecknandet godkint inkommen ansdkan.
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8.17 GODKANNANDETS GILTIGHET

Om en leverantdr inte utnyttjat sitt godkédnnande inom sex (6) manader, rdknat frén
beslutsdatum for godkédnnande, forfaller detta.

8.18 RATTELSE

Endast den som ansokt om godkédnnande och deltagande i valfrihetssystemet och
inte blivit godkédnd far ansoka om réttelse. En sddan ansokan ska vara skriftlig och
ha inkommit inom tre (3) veckor fran det att sokande leverantér mottagit beslut.
Ansokan om réttelse ska skickas till Forvaltningsrétten 1 Harnosand.
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9 AVTALSMALL

9.1 AVTALSPARTER

Mellan Region Jimtland Hérjedalen och nedan angiven har slutits foljande avtal.

Region Jdmtland Hérjedalen Vardgivare
Region Jdmtland Hérjedalen
Vérdval barn- och ungdomstandvard

Box 654

831 27 Ostersund

Org nr Org nr
232200-0224

Hemsida Hemsida

www.regionjh.se/barntandvard

9.2 KONTAKTPERSONER

Parterna ska utse kontaktpersoner. Nér part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten. Meddelanden med
anledning av avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson med post, e-post
eller telefax.

9.3 ATAGANDE OCH OMFATTNING

Vérdgivaren atar sig att for Region Jimtland Harjedalen leverera allmin barn- och
ungdomstandvérd i enlighet med forfragningsunderlaget samt de eventuella drligen
kommande justeringar jimte de villkor som framgar av godkind ansokan X daterat
dada-mm-dd inklusive styrdokument.

9.4 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig
vara motsdgelsefulla i nagot avseende géller de, om inte omstindigheterna
uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

e detta avtal med bilagor samt skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal

e forfragningsunderlag
e ansOkan med bilagor
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Uppgifter i ansdkan som inte efterfragas i forfrigningsunderlaget géller inte som
avtalsinnehall, savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de ska
gilla.

9.5 VERKSAMHETENS GEOGRAFISKA
PLACERING

Vérdgivaren ér skyldig att bedriva den vardgivande verksamheten inom det
geografiska upptagningsomradet som for niarvarande dr Jamtlands lan.

Forandringar utifrdn meddelad geografisk placering maste ovillkorligen skriftligen
meddelas Region Jimtland Hérjedalen utan dr6jsmal som kommer att bedoma om
fordndringen fir anses utgora en vésentlig dndring av avtalet.

Verksamheten utfores med adress:
Virdgivaren AB,

Kliniken

Sveagatan 12

123 45 SVEASTAD

Filialmottagningsadress:
Vardgivarens filial AB
Kliniken

Sveagatan 12
123 45 SVEASTAD

9.6 AVTALSTID

Avtalet géller frdn och med XXX och tills vidare med tolv (12) méanaders
uppségningstid for vardera parten.

9.7 OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte Overlatas.

9.8 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har uppriéttats i tva exemplar varav parterna erhallit varsitt.

Region Jamtland Hérjedalen Vérdgivaren
Ort och datum Ort och datum
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Namnfortydligande Namnfortydligande

168



5

Granskning av
sjukgymnaster/fysioterapeuter 2016/2017

VVN/10/2017

169



REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN Vardvalsnamnden

Halso- och sjukvardspolitiska 2017-04-18
avdelningen
Lena Svedh

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-
svedh@regionjh.se
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Granskning av sjukgymnaster/fysioterapeuter 2016/2017
Arendebeskrivning

Under perioden 2016-11 till 2017-02 har en granskning av fem
sjukgymnaster/fysioterapeuter verksamma enligt Lag om ersittning for fysioterapi
(LOF 1993:1652) genomforts. Bakgrunden ar det regelverk som davarande
landstingsstyrelsen fattade beslut om i april 2014 gillande systematisk granskning
av privata vardgivare verksamma inom ramen for nationella taxan (LS 494/2014). I
regelverket ingar bland annat att gora stickprovskontroller, vilket denna granskning
avser. Ersittning till vardgivaren sker per genomfort besok

Granskningen har till syfte att genom journaldokumentation och tidbok verifiera att
fakturaunderlag ar korrekta sett till behandling och belopp. Kontrollen har ocksa
tagit sin utgangspunkt i delar av de bestimmelser om journalféring som finns i
Patientdatalagen (2008:355) samt delar av Patientsdkerhetslagen (2010:659).

Vid denna uppfoljning har dven fem sjukgymnaster/fysioterapeuter verksamma
inom hilsoval Region Jimtland Harjedalen granskats. Uppfoljning avilar dar
verksamhetschefen men i enlighet med forfragningsunderlaget har Region
Jamtland Harjedalen ratt att under avtalsperioden genomfora revision av
verksamhet som omfattas av uppdraget.

Hos varje vardgivare har 10 patienter valts ut som i forsta hand haft mer an 15
besok under ett ar.

Sex av vardgivarna har en foredomlig journalforing och tva uppvisar ett
tillfredsstéllande resultat. Tva av vardgivarna har tydliga brister i journalforingen.

Resultatet visar att det hos en vardgivare verksam enligt LOF 1993:1652 saknas tva
journalanteckningar i forhallande till fakturaunderlag. I regelverket for systematisk
granskning (LS/494/2014) framgar att fakturerade besok som inte ar journalforda
ska aterbetalas.

For de tva vardgivare verksamma inom hilsoval Region Jimtland Harjedalen dar
det saknas journalanteckningar dras ingen ersattning, da vardgivaren inte far betalt
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per besok. Arendet limnas till verksamhetscheferna for vidare tgéird och
uppfoljning kommer att genomforas.

Regiondirektdrens forslag

1. Regler for systematisk granskning av privata vardgivare verksamma inom den
nationella taxan (LS/494/2014) tillampas, som innebar att vardgivare med nummer
tva i granskningsrapport VVN/10/2017 aterkravs med 486 kronor.

2. De tva vardgivare som har brister i journalféringen anmals till Inspektionen for
Vard och Omsorg.

I tjansten

Ingela Jonssson

Tf regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestallarchef

Utdrag till

Bestillarchef
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1 Sammanfattning

Region Jamtland Hérjedalens bestéllarenhet har med hjalp av extern aktér ar 2013
och 2015 granskat tio sjukgymnaster/fysioterapeuter, per ar, verksamma enligt
den sd kallade nationella taxan att genom journalgranskning sakerstélla
journaldokumentation, kontroller av tidbok samt verifiera att fakturaunderlag var
korrekta sett till behandling och belopp.

Bestillarenheten har ar 2016 gett i uppdrag om ny granskning utifran ett urval av
fem sjukgymnaster/fysioterapeuter verksamma enligt nationella taxan samt fem
sjukgymnaster/fysioterapeuter inom Halsoval Region Jamtland Harjedalen
(Primarvarden). Uppdraget har utférts av anstallda inom Forsknings-, utbildnings-,
och utvecklingsavdelningen.

Granskningen har tagit sin utgangspunkt i delar av de bestdmmelser om
journalféring som finns i patientdatalagen?! och Socialstyrelsens féreskrifter om
informationshantering och journalféring i hdlso- och sjukvarden 2 samt i delar av
patientsadkerhetslagen3. Granskningen har omfattat vardgivarnas
journaldokumentation avseende patientens identitet, anamnes, status,
funktionsdiagnos, behandlingsplan och mal, behandlingsatgérder och omfattning
samt krav i évrigt som géller for god journalféring. Granskningen har ocksa gjorts
av 6verensstammelsen mellan begard ersattning och dess motsvarighet i
journaldokumentation.

I denna granskning uppvisar sex av vardgivarna en féredémlig journalféring.
Ytterligare tva vardgivare uppvisar ett tillfredsstéllande resultat &ven om det, for
bada, finns forbattringsomraden. For tva av vardgivarna finns tydliga brister i
journalféringen i de granskade journalerna.

Det saknades journaldokumentation for ett stort antal besék hos tva av
vardgivarna.

Vérdering av medicinsk nytta av vald behandlingsinsats har inte ingdtt i
granskningen.
Det som generellt saknas i de flesta journaler ar:
e Traningsprogram, eftersom detta ar en journalhandling, och skall finnas
inskannat eller dokumenterat i journalen.
e Tydligt beskrivet om besdket ar ett nybesok, aterbesdk eller avslutande
besok.
e Diagnoskodsregistrering saknas hos samtliga granskade.

1 http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientdatalag
2 http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2008-14

3 http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientsakerhetslag
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2 Inledning

2.1 Bakgrund, omfattning och avgransning

Landstingets revisionskontor genomférde i slutet av ar 2012 en granskning for att
ta reda p& om davarande landstingsstyrelsen hade en tillfredsstéllande intern
kontroll vid utbetalning av erséttning till privata vardgivare med erséttning enligt
nationella taxan. Resultatet av revisionen visade bland annat att det saknas
kontroller gentemot patientjournaler hos vardgivaren.

P& uppdrag av landstingsstyrelsen genomférdes s& en granskning 2013 av 10
vardgivare som far ersattning enligt Lagen om sjukgymnastersattning (1993:1652).
Utifran resultatet av den granskningen beslutade davarande landstingsstyrelse om;
Regler fér granskning av vdrdgivare verksamma inom den nationella taxan,
LS/494/2014. I dokumentet under kapitel 4.2 finns beskrivet vad som kan
foranleda granskning och i februari 2015 har stickprovskontroller genomférts hos
ytterligare tio fysioterapeuter (leg sjukgymnast).

Ar 2016 har 3terigen stickprovskontroller genomforts hos fem fysioterapeuter
verksamma inom den nationella taxan. Nytt for &r 2016 &r att stickprovskontroller
aven har genomfoérts hos fem fysioterapeuter inom Halsoval Region Jamtland
Harjedalen (Primarvarden). Urvalskriterier &r i forsta hand patienter som erhallit
mer an 15 behandlingar under perioden 150901-160831.

Syftet med granskningen ar att:
e Utifran ett patientsdkerhetsperspektiv kontrollera att vardgivarna féljer
patientdatalagen vid journalféring
e Verifiera att tidbok, journalanteckningar stammer 6éverens med
fakturaunderlag och ar korrekta
e Bidra till ett 6kat larande bland fysioterapeuter/sjukgymnaster.

2.2 Ansvariga granskare

Kristine Bergstrom, leg sjukskoéterska och verksamhetsutvecklare med Iang
erfarenhet av halso- och sjukvard, bAde som medarbetare och i chefsuppdrag,
erfarenhet patientsikerhetsarbete s& som Lex Maria utredningar. Nuvarande
anstallning inom Forsknings-, utbildnings-, och utvecklingsenheten.

Rita Sjostrom, leg sjukgymnast specialist i primér halso- och sjukvdrd samt
disputerad inom halsovetenskap. Lang erfarenhet som sjukgymnast i
primarhalsovard och rehabiliteringsmedicin. Nuvarande anstélining som
vetenskaplig handledare, enhetschef for AT- ldkare och universitetslektor inom
Forsknings- och utbildningsenheten.
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2.3 Genomforande

Bestallarenheten skickade under 2016-09-20 ut ett brev via e-post till samtliga
privata sjukgymnaster/fysioterapeuter verksamma enligt den nationella taxan och
de enhetschefer verksamma inom Halsoval Region Jamtland Harjedalen
(Primé&rvarden). Brevet innehdll bakgrund till granskningen och praktisk information
infér granskningen.

Bestillarenheten valde slumpmassigt ut fem vardgivare inom den nationella taxan
samt fem vardgivare ur halsovalet och tio patienter per vardgivare. Granskarna
kontaktade respektive sjukgymnast/fysioterapeut via mail fér information och
inbokning av besdk for granskning. Brev med information om granskningen och
bekraftelse pd dag och tid skickades sedan ut.

Den metod som anvénts vid granskningen ar 2016 &r den metod som anvandes vid
de tidigare granskningarna 2013 och 2015.

En mall med kontrollpunkter har anvénts vid granskningen, utgangspunkterna i den
mallen &r vald utifran bestdmmelser i Patientdatalagen, Socialstyrelsens foreskrifter
om informationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden samt delar av
patientsakerhetslagen se bilagor nedan.

Inga handlingar lamnade vardgivarnas mottagningar och granskarna omfattas av
sekretess.

Innan rapporten publicerats har en avstdmning med vardgivarna genomférts, sa att
inga uppgifter tillkommit efter bescket. Aterkoppling till chef har ocksd utforts.

3 Vardform

3.1 "Nationella taxan”

Ar 1996 tog landstingen/regionerna &ver ansvaret for administration och
utbetalningar av erséattning till privata vardgivare fran Férsakringskassan.

Sedan 2009 har landsting och regioner ratt att inhamta upplysningar samt ta del av
patientjournal som behdvs for kontroll av begérd ersattning fran respektive
sjukgymnast/fysioterapeut pa nationella taxan.

Vardgivarnas verksamheter regleras i sérskild lag och ersattningarna regleras i
. . . o
forordningen som uppdateras varje ar;

Lag (1993:1652) om ersdttning for fysioterapi

Vad galler verksamhetsuppfdljning anges i lagens 25 § att;
En fysioterapeut som begar ersattning enligt denna lag ska medverka till att den
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egna verksamheten kan féljas upp och utvérderas. Fysioterapeuten ska arligen till
landstinget lamna en redovisning med uppgifter om mottagningens personal och
medicintekniska utrustningar samt om utférda behandlingsatgérder och antalet
patientbesok.

Fysioterapeuten ska pa begdran av landstinget lamna upplysningar och visa upp
patientjournal samt 6évrigt material som rér behandling av en patient och som
behdvs for kontroll av begéard ersattning. Lag (2009:80).

Lagen formulerar féljande kring enkelt, normalt och sarskilt arvode i 16 §:
Normalarvodet &r ett enhetligt arvode fér den huvudsakliga delen av
behandlingarna i verksamheten. Normalarvodet baseras p8 berdknade
mottagningskostnader och 8rlig beséksvolym i fysioterapeutisk verksamhet.
Enkelt arvode ér ett lagre arvode for enklare undersékningar och behandlingar.
,ﬁtgérder som &r sarskilt tids- eller kostnadskrédvande ersétts med ett hégre,
sarskilt arvode.

Forordning (1994:1120) om ersattning for fysioterapi
Denna forordning galler vid fysioterapi enligt lagen (1993:1652) om ersattning for
fysioterapi. Av lagen foljer att vissa fysioterapeuter har ratt till forhéjda arvoden.

I férordningens 3 § ar de olika arvodeskategorierna beskrivna;

Arvodeskategori B avser ensampraktiserande eller samverkande fysioterapeuter
med assisterande personal, flera behandlingsrum och kvalificerad utrustning.
Arvodeskategori A avser 6vriga fysioterapeuter.

I férordningens 7 § framgar att;

Fér de sérskilt tids- eller kostnadskrdvande 8tgérder som anges i andra stycket
ldmnas séarskilt arvode med hégst 866 kronor for arvodeskategori A och hégst 761
kronor for arvodeskategori B. S&rskilt arvode ldmnas under forutséttning att den
tid som g8r 8t fér denna 8tgérd i direkt kontakt med patienten i genomsnitt
overstiger 50 minuter per besék under en kalenderm8nad fér arvodeskategori A
och 40 minuter per besék under en kalenderm8nad fér arvodeskategori B.

Sarskilt arvode lamnas for specifika insatser till

1. patienter med psykisk ohalsa eller psykosomatiska problem,

2. patienter med sjukdomar eller skador i andningsorganen eller i
cirkulationssystemet,

3. patienter med sjukdomar eller skador i nervsystemet,

4. patienter med smarttillstand eller funktionshinder p& grund av reumatisk
sjukdom,

5. patienter med skador eller sjukdomar i rérelsesystemet,

6. barn och ungdomar med funktionshinder eller sjukdom, och

7. dldre med 3ldersrelaterade fysiska eller psykiska funktionshinder.

179



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN INTERNREVISION 9(26)

Dnr:VVN/10/2017
Kristine Bergstrom
Rita Sjostréom

3.2 Halsoval Region Jamtland Harjedalen

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
Enligt halso- och sjukvardslagen blev det ar 2010 obligatoriskt att inféra vardval i
priméarvard i enlighet med LOV. I Region Jdmtland Harjedalen har vi valt att kalla
systemet for halsoval och innebér att vardgivare, oavsett driftform, har ratt att
ansdka om och vid ett godkannande fa starta halsocentral i ldnet. Patienterna ska
erbjudas en god och sdker vard med hég tillgdnglighet sa att de kdnner trygghet
och har fértroende for varden. Genom det individuella valet av utférare féljer en
ersattning till vardgivaren fér hela priméarvarduppdraget.
Besodksersattning for behandling hos sjukgymnast/fysioterapeut inom halsovalet
utgdr inte annat &n att de far behalla patientavgiften. Kompensation for
kostnadsfria besdk utgar ej.
Uppfdljning av verksamheten dvilar verksamhetschefen men i f('jrfr%gningsunderlag
Héalsoval Region Jamtland Harjedalen kap 5.1 framkommer att vardgivaren ska
lamna/tillhandahalla de uppgifter som regionen anser sig behéva for att félja upp
och kontrollera:

e att verksamheten bedrivs enlighet med férfragningsunderlaget och de mal

och riktlinjer som regionen faststallt
e att vdrdgivarens sikerhets- och kontrollsystem &r tillrdckliga
e att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt

Samtliga vardgivare inom hélsovalet registrerar och bokar besok i
varddokumentationssystemet Cosmic.

4 Lagstiftning patientdata

Enligt 3 kap. 1 § patientdatalagen ska det féras en patientjournal vid vard.
Patientjournal ska alltsd foras vid all halso- och sjukvard.
Dokumentationsskyldigheten &r densamma inom offentlig och enskild vard.
Patientjournalen ar av grundldggande betydelse for vard- och behandlingsarbetet
inom hélso- och sjukvarden. Fér patientsdkerheten kan det vara helt avgérande att
olika atgarder dokumenteras. Syftet med att féra patientjournal (3 kap. 2 §
patientdatalagen) ar i férsta hand att bidra till en god och sdker vard av patienten.

En patientjournal ar aven en informationskalla for;
- patienten,

- uppfoljning och utveckling av verksamheten,

- tillsyn och rattsliga krav,

- uppgiftsskyldighet enligt lag, samt

- forskning.

Patientjournalen ar framst ett arbetsinstrument fér den som ansvarar for patientens
vard (prop. 2007/08:126 s. 89 ff.), men dven nagon som inte har tréffat patienten
tidigare ska kunna anvénda den fér att bedéma vilka atgarder som kan behéva
vidtas. En val ford patientjournal har stor betydelse for patientsdkerheten och 6kar
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tryggheten fér personal inom héalso- och sjukvarden.

I journalen ska antecknas den vard och behandling som ges patienten. Det ska
ocksa framga vilken information som |dmnats till patienten. I en patientjournal ska
det vara latt att félja vilka bedémningar och évervaganden som gjorts liksom
eventuella komplikationer som forekommit samt prognosen for den utférda
behandlingen. En bra journalféring minskar risken fér onédiga missforstand om
varden ifragaséatts eller om ndgon annan tar dver ansvaret for en behandling.

Journalen har dven betydelse fér patienten sjilv som genom journalen far insyn i
den vard och behandling han eller hon erhallit.

Patientjournalen anvands aven for att dokumentera sjukdomar eller skador i
skadestands- och férsdkringssammanhang och de anvands inte séllan i flera ar
efter att skadan eller sjukdomen intraffade. Uppgifterna i patientjournalen kan
alltsd fa bade réattslig och ekonomisk betydelse for patienten. Darfor ar det
synnerligen viktigt att dokumentationen ar noggrann och korrekt.

I Patientdatalagens 3 kap. 6 § framgar att:

En patientjournal ska innehdlla de uppgifter som behévs for en god och saker vard
av patienten.

4.1 Uppgift om patientens identitet

Socialstyrelsen har meddelat féreskrifter vad avser uppgifter om patientens
identitet m.m. I 3 kap. SOSFS 2008:14 4 § framgar att rutinerna for
dokumentation av patientuppgifter ska sakerstélla att:

e dokumentationen férses med en entydig personidentifikation

e en patients senast kanda adress eller andra kontaktuppgifter finns angivna

e namnet pa den person som svarar for en viss journaluppgift samt dven

dennes

e befattning finns angiven

o tidpunkten for varje vdrdkontakt som en patient ska ha eller har haft finns

e angiven.

4.2 Uppgifter om bakgrunden till varden

I journalen ska anamnesen och patientens sjukdomshistoria framga. Omfattningen
varierar starkt fran fall till fall och beror i hég grad p& vad patienten séker for.

En annan viktig uppgift &r beskrivningen av orsaken till vdrdkontakten. De bildar
gemensamt utgangspunkt fér en kedja av vardbeslut om patienten. I efterhand &r
de darfor viktiga som férklaring av hela vardepisodens férlopp.

Andra férhallanden som i vissa vardsituationer kan behéva dokumenteras i
journalen &r uppgifter om arftlighet, sociala férhallanden, alkohol- och kostvanor,
tidigare och nuvarande sjukdomar, den senaste sjukdomsutvecklingen och
pagdende medicinering. Med hansyn till vad som sdgs i 1 kap. 2 § andra stycket i

181



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN INTERNREVISION 11(26)

Dnr:VVN/10/2017

Kristine Bergstrom
Rita Sjostréom

Patientdatalagen om respekten for patientens integritet ar det emellertid viktigt att
sadana uppgifter, vilka ofta &r av integritetskénslig natur, inte slentrianmaéssigt fors
in i journalen. Endast om uppgifterna verkligen behévs for att tillférsakra patienten
en god vard och behandling finns anledning att ta med dessa i journalen.

Innan diagnos stalls upprattas ofta en status over patienten. Det @r en beskrivning
over patientens allméantillstdnd och olika yttre iakttagelser om patienten.

Status och resultatet av undersékning antecknas i journalen om

uppgifterna ar av fortsatt betydelse fér den fortsatta varden och behandlingen.

4.3 Stalld funktionsdiagnos, betydande dtgarder

Att stalla diagnos innebar att man faststéller vilken sjukdom patienten lider av eller
vad det &r for typ av skada som patienten fatt. Ratten att stélla diagnos inom
hélso- och sjukvardens omrade &r inte reglerad i ndgon forfattning. I allmanhet &r
det dock ldkare (eller tandldkare) som gor det. I praktiken kan dock all sjukvards-
och tandvardspersonal som har tillracklig kunskap om en sjukdom, ett
funktionshinder eller en skada, stélla diagnos inom ramen for sin yrkeskompetens. 1
journalen ska man anteckna vilket resultat man kommit fram till nar det galler de
symtom som patienten uppvisar.

4.4 Planerade atgarder

"Betydande atgirder” ska dokumenteras. Kravet p& dokumentation géller inte
samtliga atgarder som kan férekomma vid varden utan endast sddana som &r mera
avgdrande for resultatet av varden. Vad som dokumenteras varierar ocksa starkt
mellan olika yrkesgrupper. Avgérande for vad som behdver dokumenteras ar vad
som kan handa framéver i frdga om olika yrkesutdvares kontakt med patienten.
Uppréattande av en behandlingsplan med angivna behandlingsmal &r ett satt att
tydliggéra det férvantade resultatet av varden.

Aven patienten och tillsynsmyndigheten maste i efterhand kunna se och bedéma
om de vidtagna och planerade atgarderna stod i verenskommelse med vetenskap
och beprovad erfarenhet. Darfor far inte dokumentationen vara alltfér Overgripande
och intetsdagande. Brister i dokumentationen kan innebdra rattssakerhetsrisker foér
patienten.

4.5 Information som lamnats till patienten

Bestdmmelsen innebdr att man i journalen ska anteckna uppgift om den
information som lamnats till patienten, om de stéllningstaganden som gjorts av val
av behandlingsalternativ och om madjligheterna till en férnyad medicinsk
bedémning. Sarskilt viktigt ar att i journalen dokumentera de resonemang som lett
fram till val av behandlingsalternativ. Det maste framga av journalen i vilken
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utstréckning patienten informerats om svarare biverkningar av eller risker med viss
medicinsk behandling.

4.6 Vem som gjort en viss anteckning

Journalen ska alltid innehalla uppgift om vem som gjort en viss anteckning och nar
anteckningen i journalen skedde. Om journalen férs av en enda person ar det
tillrackligt att denne anges pa ett stélle i journalen. Uppgifter ska foras in i
journalen sa snart det kan ske. Helst bér det inte g& nagon langre tid mellan den
héndelse som anteckningen redovisar (hdndelsedatum) och den tid da
anteckningen sker (dokumentationsdatum). Bade hindelsedatum och
dokumentationsdatum ska framga av journalen.

4.7 Patientjournals innehdll enligt SOSFS 2008:14

Socialstyrelsen har i féreskrift 2008:14 meddelat vad en patientjournal ska
innehalla utéver vad som framgar av 3 kap. i Patientdatalagen.

I 3 kap. SOSFS 2008:14 6 § framgar att rutinerna fér dokumentation av
patientuppgifter ska sakerstalla att en patientjournal, utéver vad som kravs enligt 3
kap. 5-8 och 11 §§ i Patientdatalagen, i forekommande fall innehaller; uppgifter om
aktuellt halsotillstand och medicinska bedémningar, uppgifter om ordinationer av
t.ex. lakemedel och olika behandlingar, uppgifter som férskrivningsorsak vid
ordination av lakemedel, undersdékningsresultat, uppgifter om 6éverkanslighet fér
ldkemedel eller vissa &mnen, uppgifter om vardhygienisk smitta samt epikris och
andra sammanfattningar av genomford vard.

I 3 kap. SOSFS 2008:14 7 § framgar att rutinerna fér dokumentation av
patientuppgifter dven ska sakerstilla att patientjournalen innehaller; uppgifter om
ldmnade samtycken, uppgifter om patientens egna dnskemal vad avser vard och
behandling, de uppgifter som behdvs for att tillgodose sarbarhet avseende de
medicintekniska produkter som har forskrivits till, utldamnats till eller tillforts en
patient, utfardade intyg, och remisser och andra inkommande och utgdende
uppgifter samt uppgifter om vardplanering.

4.8 Spraket i patientjournaler

I Patientdatalagens 13 § anges att de journalhandlingar som upprattas inom hélso-
och sjukvarden ska vara skrivna pa svenska spraket, vara tydligt utformade och s
latta som mojligt att forstd for patienten.

4.9 Patientsdkerhetslag

Patientsdkerhetslagen (2010:659) syftar till att framja hoég patientsdkerhet inom
hélso- och sjukvard. En patient ska ges sakkunnig och omsorgsfull hélso- och
sjukvard. Varden ska sd 1dngt som méjligt utformas och genomféras i samrad med
patienten. Patienten ska visas omtanke och respekt. Vidare anges i § 6 att den som
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har ansvaret fér hilso- och sjukvarden av en patient bl.a. ska se till att patienten
ges individuellt anpassad information om sitt hélsotillstdnd och de metoder for
undersdkning, vard och behandling som finns.

Métet mellan vardare och patient &r kdrnan i halso- och sjukvardens verksamhet.
Det &r i dessa uppdrag som vardens centrala uppdrag utférs. Det &r i samspelet
mellan patient och vardpersonal som vardbehov identifieras och beslut om
diagnostik, behandling och rehabilitering fattas. Den samlade kunskapen visar att
ett patientcentrerat arbetssatt och en delaktig patient har en positiv inverkan pa
vardens resultat. Det géller bland annat féljsamhet till vardens rekommendationer,
behandlingsresultat vid till exempel kroniska sjukdomar och patientens
tillfredsstallelse med varden. Det &r darfor viktigt att genom individuellt anpassad
information férmedla kunskap, forstdelse och insikt om hélsotillstand, diagnos och
metoder fér undersdkning och behandling. I information om metoder ingar &ven
vilka biverkningar och risker som finns, férvantade effekter eller féljdverkningar av
olika behandlingsmetoder. Informationen behéver fyllas pd, fortydligas, upprepas
och féljas upp under hela vardprocessen.

5 Granskningar

5.1 Vardgivare 1

5.1.1 Allmant om mottagningen
Vardgivaren har en A mottagning med tva undersdkningsrum samt tillgang till gym.
Vardgivaren uppbar sarskilt arvode for rérelseorganens sjukdomar.

5.1.2 Journaldokumentation - iakttagelser
Vardgivaren anvander elektronisk journal, en brist &r att det inte gar att sdka pa
patientens personnummer, utan endast namn. I de flesta journaler saknas adress
pa patient, ddremot framgdr namn, personnummer och telefonnummer. Det gar
inte att se nar journalanteckning slutforts utan endast nar journalanteckning
pabdrjats. Akupunkturbehandling dokumenteras i befintlig journal.
Alla journaler &r tydliga och strukturerade. Journalerna innehaller anamnes, status,
funktionsdiagnos, atgarder, behandlingsplan, utvérdering, information om
behandling till patient samt tydligt dokumenterat kontakter med andra vardgivare.
Utvarderingen inklusive effekt av behandling beskrivs vanligtvis generellt i termer
som t ex "mdjligen ndgot mindre smarta”. Det &r sillan dokumenterat med nagra
objektiva matt, men det forekommer, och dad beskrivs t ex
muskelfunktionsbedémning, funktionella test, goniometertest samt vid ett tillfalle
utifran KOOS frageformulér. De objektiva bedémningarna gérs framfér allt vid
forsta besoket. Det gérs inte ndgon avslutande objektiv bedémning, dédremot
dokumenteras i alla journaler att behandlingen avslutas. I de granskade
journalerna finns behandlingsplan dokumenterat men sparsamt dokumenterat mal
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med behandling. Vid férandring av behandlingsplan saknas dokumentation av den
uppdaterade behandlingsplanen. I de granskade journalerna saknas tydlig
dokumentation kring information som lamnats till patienten och/eller
stallningstagande som gjorts i frdga om val av behandlingsalternativ. Det saknas
dokumentation om bieffekter och risker vid akupunkturbehandling.

5.1.3 Bedomning
Vardgivaren uppvisar en féredémlig journalféring. Journalens innehall
dverensstammer, med nagra fa undantag, med det innehall som enligt denna
gransknings upplagg skall finnas dokumenterat. Férbattringsomraden &r att
dokumentera pa ett tydligare satt forandring i behandlingsplan, mal med
behandlingen, information till patient vilka ev. behandlingsalternativ som finns och
ev. risker och bieffekter med t ex akupunktur samt regelbundet dokumentera
utvdrdering med objektiva matt.

5.1.4 Avstamning fakturaunderlag, tidbok och journal
Redovisning per journal, av antal atgarder som debiterats Region Jamtland
Harjedalen foér perioden och i vilken utstrackning dessa motsvaras av
journalanteckning. Stickprov har gjorts vad galler antal poster i tidbok relaterat till
antal fakturerade besdk, inga avvikelser.

JOURNAL ANTAL ATGARDER ANTAL JOURNAL ANTAL
ENLIG FAKTURA ANTECKNINGAR AVVIKELSER
UNDERLAG ENLIGT JOURNAL FAKTURA JMF
JOURNALANT
1 37 37 0
2 37 37 0
3 8 8 0
4 39 39 0
5 36 36 0
6 29 29 0
7 11 11 0
8 16 16 0
9 36 37 1 som inte
fakturerats
10 27 27 0
Summa 276 277 1
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5.2 Vardgivare 2

5.2.1 Allmd@nt om mottagningen
Vardgivaren har en B mottagning med undersdkningsrum med kombinerad trénings
sal. Vardgivaren uppbar normalt arvode.

5.2.2 Journaldokumentation - iakttagelser
Vardgivaren anvénder elektronisk journal. Adress finns angivet for 1 av 10
patienter, telefonnummer, namn och personnummer finns angivet for samtliga
patienter. Tidbok finns i pappersform.

Under perioden som granskningen avser, finns knapphdndig och bristfallig anamnes
och status dokumenterad i en av tio journaler. Funktionsdiagnos finns inte
dokumenterad i ndgon av journalerna. Vidtagna dtgarder finns knapphandigt
dokumenterat i samtliga journaler. Fér det mesta &r omradet som behandlats
dokumenterat, men det saknas i de flesta journaler dokumentation om vilken typ
av behandling som utférts. Det finns ingen dokumentation om behandlingsplan eller
behandlingsmal i granskade journaler. Vad galler utvardering och effekter av vald
behandling &r detta mycket knapphandigt beskrivet och d@ som mer generell term
som t ex "battre”. Objektiva matt &r inte dokumenterade i ndgon av de granskade
journalerna. Ingen av de granskade journalerna innehaller uppgifter om vilken
information som lamnats till patienten och/eller om det stéllningstagande som
gjorts i fréga om val av behandlingsalternativ.

5.2.3 Bedomning
De flesta patienterna, i de granskade journalerna, har I3nga behandlingsserier, éver
flera &r. I de granskade journalerna &r det inte beskrivet hur kontakten med lékare
eller annan vardgivare fungerar i dessa behandlingsserier. Vad géller kraven pa
journalers innehall finns brister inom samtliga omraden undantaget uppgifter om
patientens identitet och telefonnummer som finns dokumenterat i samtliga
journaler, adress ddremot saknas i s gott som alla journaler. Med de
knapphandiga anteckningar som finns kan inte journalerna sdagas moéta lagens krav
pa tydlig utformning. Genom den knapphéndiga dokumentationen kan inte heller
syftet med att fora patientjournal dvs. att bidra till en god och sdker vard av
patienten, sdgas vara uppfyllt. Inte heller kan de genomgangna journalerna sigas
motsvara lagtexten som anger att en patientjournal ar en informationskalla fér
patienten, uppfdljning och utveckling av verksamheten, tillsyn och rattsliga krav,
uppgiftsskyldighet enligt lag, samt forskning. Vad galler vald behandling &r det av
storsta vikt att patienten ar informerad om syftet med behandlingen och ar
informerad om eventuella risker. Upprattande av behandlingsplan och
behandlingsmal kan vara ett séitt att sakerstélla denna information. Dessutom ska
patienten informeras om eventuella andra behandlingsalternativ och denna
information ska dokumenteras. I detta avseende méter inte vardgivaren
lagstiftningens krav.

186



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN INTERNREVISION 16(26)
Dnr:VVN/10/2017

Kristine Bergstrom
Rita Sjostrom

5.2.4 Avstamning fakturaunderlag, tidbok och journal
Redovisning per journal, av antal 3tgarder som debiterats Region Jamtland
Harjedalen for perioden och i vilken utstrackning dessa motsvaras av
journalanteckning. Stickprov har gjorts vad galler antal poster i tidbok relaterat till
antal fakturerade besok, inga avvikelser.

JOURNAL ANTAL ATGARDER ANTAL JOURNAL ANTAL
ENLIG FAKTURA ANTECKNINGAR AVVIKELSER
UNDERLAG ENLIGT JOURNAL FAKTURA JMF

JOURNALANT

1 35 35 0

2 24 24 0

3 41 41 0

4 29 30 1 Ett jl ford
bestk som
ej agt rum

5 26 26 0

6 44 44 0

7 50 48 2 besdk ej
jl forda,
men finns i
tidbok

8 39 39 0

9 5 5 0

10 19 19 0

Summa 302 301 3

5.3 Vardgivare 3

5.3.1 Allmant om mottagningen

Vardgivaren har en A mottagning med ett undersdékningsrum samt tillgdng till gym.
Vardgivaren uppbar sarskilt arvode for rorelseorganens sjukdomar

5.3.2 Journaldokumentation - iakttagelser
Vardgivaren anvander elektronisk journal. Alla journaler utom en har adress,
samtliga har namn, personnummer och telefonnummer. Tidbok skots i separat
elektroniskt program. Akupunkturbehandling dokumenteras i befintlig journal.

Strukturerad dokumentation med sékord finns, pa alla patienter, under den period
som granskningen avser. Kortfattad dokumentation av anamnes, status och
funktionsdiagnos finns i alla journaler. Vid uppehall i behandling och i ndgra av
journalerna, infor fortsatt eller infér "ny” uppstart av behandling hos
sjukgymnast/fysioterapeut, dokumenteras en kort sammanfattning av anamnes och
status. Vidtagna atgarder dokumenteras bade generellt och specifikt i de flesta
journaler. Det som saknas ar specifik dokumentation av aktiva strategier som t ex
hemprogram och tréaning. Detta dokumenteras inte specifikt och ingen hanvisning
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till aktuellt program eller dvningsbeskrivning. Behandlingsplan saknas i
dokumentationen, daremot finns mal med behandling beskrivet i de granskade
journalerna. Utvardering och effekter dokumenterat i generella termer i de flesta
journaler som t ex “mindre ont, mer ont”. Objektiva matt &r séllan dokumenterade,
men det férekommer i 4 av 10 journaler. Dokumentation av funktionella matt samt
uppskattat gradtal i rérelseapparat f6ljs daremot inte upp i dokumentationen. Ingen
av de granskade journalerna innehaller uppgifter om den information som I&dmnats
till patienten och om de stéllningstaganden som gjorts ifrdga om val av
behandlingsalternativ, inte heller noterat om information kring eventuella risker och
bieffekter vid t ex akupunkturbehandling. Det finns dokumenterat i 6 av 10
journaler att kontakt med andra vardgivare initierats fram for allt vid langdragna
behandlingsserier.

5.3.3 Bedomning
Det &r tillfredsstéllande att s8 gott som samtliga journaler innehdller dokumentation
av patientens identitet och kontaktuppgifter samt anamnes, status och
funktionsdiagnos. Uppgifter om de tgarder som vidtas per behandlingstillfalle &r
dokumenterade vilket méter lagstiftningens krav men det saknas tydlig
dokumentation kring tréaningsprogram. Vad galler utvardering och dokumentation
av effekter av vald behandling kan detta férbattras genom att komplettera
dokumentation av patientens egen uppfattning med t ex objektiva matt.
Férbattringsomrade ar ocksa att géra en behandlingsplan och en tydlig
dokumentation av detta. Ett annat forbattringsomrade &r att dokumentera p3 ett
tydligare satt information till patient, vilka ev. behandlingsalternativ som finns samt
dokumentation om vilken information patienten delgetts t ex ev. risker och
bieffekter av vald behandling.

5.3.4 Avstamning fakturaunderlag, tidbok och journal
Redovisning per journal, av antal atgarder som debiterats Region Jamtland
Harjedalen for perioden och i vilken utstréackning dessa motsvaras av
journalanteckning. Stickprov har gjorts vad gdller antal poster i tidbok relaterat till
antal fakturerade besdk, inga avvikelser.

JOURNAL ANTAL ATGARDER ANTAL JOURNAL ANTAL
ENLIG FAKTURA ANTECKNINGAR AVVIKELSER
UNDERLAG ENLIGT JOURNAL FAKTURA JMF

JOURNALANT

1 27 27 0

2 18 18 0

3 22 22 0

4 28 28 0

5 24 24 0

6 36 36 0

7 20 20 0

8 12 12 0

9 12 12 0

10 15 15 0

Summa 214 214 0
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5.4 Vardgivare 4

5.4.1 Allmant om mottagningen
Vardgivaren har en B mottagning. Mottagningen har tre behandlingsrum samt
traningslokal och en receptionist. Vardgivaren uppbér sarskilt arvode for
rorelseorganens sjukdomar.

5.4.2 Journaldokumentation - iakttagelser
Vardgivaren anvander elektronisk journal. Personnummer och kontaktuppgifter i
form av telefonnummer finns i samtliga journaler, adress fattas i 2 journaler.
Akupunkturbehandling dokumenteras i befintlig journal.

Alla journaler &r tydliga och innehaller samtliga uppgifter som, enligt denna
gransknings kontrollpunkter, ska finnas. Det finns tydlig dokumentation for
nybesok, daganteckning samt slutanteckning. I journalerna anvénds sékord pa ett
strukturerat satt. I journalerna finns det dokumenterat anamnes, status,
funktionsdiagnos, dtgarder, behandlingsplan och mal, utvardering inklusive effekter
av vald behandling samt dokumentation om lékarkontakt eller kontakt med annan
vardgivare. I utvarderingen ar det framfér allt dokumenterat i generella termer som
t ex “6kade besvar, mindre smarta”. Ibland anvénds vid nybesdk i klinisk
undersdkning daven t ex goniometer med angivet gradtal, i t ex kndled, men denna
foljs inte upp under behandlingens gang, inte heller i slutanteckning. I &vrigt &r
objektiva matt sparsamt dokumenterat.

Det saknas tydlig dokumentation kring information som lamnats till patienten
och/eller om de stéllningstagande som gjorts i frdga om val av
behandlingsalternativ. Det saknas aven dokumentation om bieffekter och ev. risker
vid t ex akupunkturbehandling.

5.4.3 Bedomning
Vardgivaren uppvisar en féredémlig journalféring. Journalens innehall
dverensstammer, med ndgra f& undantag, med det innehdll som enligt
granskningens upplagg ska finnas dokumenterat.
Férbattringsomrade ar att tydligt dokumentera information som ges till patient om
ev. behandlingsalternativ, ev. risker och bieffekter vid t ex akupunkturbehandling
samt att anvénda och dokumentera objektiva utvarderingsmatt.

5.4.4 Avstamning fakturaunderlag, tidbok och journal
Redovisning per journal, av antal atgarder som debiterats Region Jamtland
Harjedalen foér perioden och i vilken utstrackning dessa motsvaras av
journalanteckning. Stickprov har gjorts vad galler antal poster i tidbok relaterat till
antal fakturerade besdk, inga avvikelser.
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JOURNAL ANTAL ATGARDER ANTAL JOURNAL ANTAL
ENLIG FAKTURA ANTECKNINGAR AVVIKELSER
UNDERLAG ENLIGT JOURNAL FAKTURA JMF

JOURNALANT

1 11 11 0

2 22 22 0

3 53 53 0

4 21 21 0

5 26 26 0

6 25 25 0

7 15 15 0

8 15 15 0

9 24 24 0

10 25 25 0

Summa 237 237 0

5.5 Vardgivare 5

5.5.1 Allmant om mottagningen
Vardgivaren har en A mottagning med tva undersékningsrum samt tillgang till
traningslokal. Vardgivaren uppbér sarskilt arvode for rérelseorganens sjukdomar.

5.5.2 Journaldokumentation - iakttagelser
Vérdgivaren anvander elektronisk journal. Alla journaler har adress, hamn,
personnummer, mejladress och telefonnummer. Tidbok finns i pappersform.
Akupunkturbehandling dokumenteras i befintlig journal.
Alla journaler &r tydliga och strukturerade med sékord och innehdller s& gott som
samtliga uppgifter som, enligt denna granskning, ska finnas. Det gdller anamnes,
status, funktionsdiagnos, dtgérder, behandlingsplan och mal, utvardering inklusive
effekt. Utvardering ar dokumenterat med bade objektiva matinstrument men &ven
med subjektiv beskrivning men detta framfor allt vid start av behandlingsserie, som
sdllan foljs upp vid avslutande behandling. Det finns tydligt dokumenterat kontakter
med andra vardgivare. Det som &r otydligt &r tidsperspektiv vad galler
behandlingsplan, information om behandling till patienten, det framgar inte tydligt
vilken information som lamnats och/eller de stallningstaganden som gjorts i fraga
om val av behandlingsalternativ.

5.5.3 Bedomning
Vardgivaren uppvisar en féredomlig journalféring. Journalernas innehall
dverensstammer, med nagra fa undantag, med det innehall som enligt denna
gransknings upplédgg ska finnas dokumenterat. Férbattringsomraden &r att tydligt
dokumentera tidsperspektiv i behandlingsplan, information som ges till patienten
om eventuella behandlingsalternativ samt att félja upp de objektiva
utvarderingarna fran start till behandlingsslut.
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5.5.4 Avstamning fakturaunderlag, tidbok och journal
Redovisning per journal, av antal 3tgarder som debiterats Region Jamtland
Harjedalen for perioden och i vilken utstrackning dessa motsvaras av
journalanteckning. Stickprov har gjorts vad galler antal poster i tidbok relaterat till
antal fakturerade besok, inga avvikelser.

JOURNAL ANTAL ATGARDER ANTAL JOURNAL ANTAL
ENLIG FAKTURA ANTECKNINGAR AVVIKELSER
UNDERLAG ENLIGT JOURNAL FAKTURA JMF

JOURNALANT

1 18 18 0

2 12 12 0

3 11 11 0

4 16 16 0

5 16 16 0

6 15 15 0

7 15 15 0

8 11 11 0

9 14 14 0

10 11 11 0

Summa 139 139 0

5.6 Vardgivare 6

5.6.1 Allmant om mottagningen
Vardgivaren har tillgang till tvd behandlingsrum samt traningslokal.

5.6.2 Journaldokumentation - iakttagelser
Vardgivaren anvander elektronisk journal och tidbok. Personuppgifter dverfors
automatiskt till journalen fran befolkningsregistret. Akupunkturbehandling
dokumenteras i befintlig journal.

Under den period som granskningen avser finns knapphandig och bristfallig
anamnes, status, funktionsdiagnos och atgard i sa gott som alla journaler. Under
perioden som granskningen avser, finns det dokumenterat journalanteckningar fér
28 av 273 patientbesdk. Dokumentationen sker inte alltid vid férsta besoket,
dokumentationen kan ske sporadiskt under behandlingsomgangen.

Det finns ingen dokumentation om behandlingsplan eller behandlingsmal i
granskade journaler. Vad galler utvardering och effekter av vald behandling ar
detta knapphéandigt beskrivet och da i generella termer som t ex "béttre rérlighet,
mindre smérta”. Det finns d&ven dokumenterat i nagra journaler gradtal av
rorelseomfang i utvarderingen/effekter av behandling. Ingen av de granskade
journalerna innehaller uppgifter om vilken information som lamnats till patienten
och/eller om det stéllningstagande som gjorts i fraga om val av
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behandlingsalternativ. Information till patienter om eventuella risker och bieffekter
vid t ex akupunkturbehandling finns inte dokumenterat. Det finns tydligt
dokumenterat kontakter med andra vardgivare t ex med lakare.

Det finns perioder under granskad tid dar det ar inbokat upp till 15-19 patienter per
heldag, utan pauser eller avbrott for lunch, men aven férlangda arbetsdagar.

5.6.3 Bedomning
Det saknas dokumentation i 245 av 279 journaler. Vad géller kraven p& journalers
innehall finns brister inom sa gott som samtliga omraden undantaget uppgifter om
patientens identitet och kontaktuppgifter som finns dokumenterat i samtliga
journaler samt dokumentation om kontakt med annan vardgivare. I de journaler
dar det finns dokumentation ar dokumentationen knapphéandig och journalerna kan
inte sdgas mota lagens krav pa tydlig utformning. Genom den knapphandiga
dokumentationen kan inte heller syftet med att féra patientjournal, dvs. att bidra
till en god och séker vard av patienten, sdgas vara uppfyllt. Inte heller kan de
genomgangna journalerna sdgas motsvara lagtexten som anger att en
patientjournal ar en informationskalla fér patienten, uppféljning och utveckling av
verksamheten, tillsyn och rattsliga krav, uppgiftsskyldighet enligt lag, samt
forskning. Vad galler vald behandling ar det av stérsta vikt att patienten ar
informerad om syftet med behandlingen och ar informerad om eventuella risker.
Uppréattande av behandlingsplan och behandlingsmal kan vara ett satt att
sakerstdlla denna information. Dessutom skall patienten informeras om eventuella
andra behandlingsalternativ och denna information ska dokumenteras. I detta
avseende méter inte vardgivare lagstiftningens krav.

5.6.4 Avstamning besok och journal
Som ovan beskrivet &r bara en brakdel av patientbestken journalférda. Tidbok och
antal fysiska besdk stammer dverens. Stickprov har gjorts vad géller antal poster i
tidbok, inga avvikelser.

JOURNAL ANTAL BESOK ANTAL JOURNAL ANTAL

ANTECKNINGAR AVVIKELSER
1 27 5 22
2 25 7 18
3 16 5 11
4 19 1 18
5 25 3 22
6 42 1 41
7 31 1 30
8 36 0 36
9 29 2 27
10 23 3 20
Summa | 273 28 245

192



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN INTERNREVISION 22(26)

Dnr:VVN/10/2017

Kristine Bergstrom
Rita Sjostréom

5.7 Vardgivare 7

5.7.1 Allmant om mottagningen
Vardgivaren har tillgang till tréningslokal och ett behandlingsrum.

5.7.2 Journaldokumentation - iakttagelser
Vardgivaren anvander elektronisk journal. Personuppgifter éverférs automatiskt till
journalen fran befolkningsregistret. Akupunkturbehandling dokumenteras i befintlig
journal.

Kortfattad dokumentation av anamnes och status samt vidtagna atgarder bade
generellt och specifikt finns dokumenterade under den period som granskningen
avser. Utvardering och effekter ar dokumenterat i generella termer t ex "mindre
ont”. Objektiva matt, férutom gradtal goniometer i nagra av journalerna, &r inte
dokumenterade i ndgon av de granskade journalerna. Bedémning av undersdkning
ar dokumenterat men inte med en tydlig diagnos/funktionsdiagnos.

Behandlingsplan finns dokumenterat i de granskade journalerna men det finns
ingen dokumentation nar planen férandras. Ingen av de granskade journalerna
innehaller behandlingsmal eller uppgifter om den information som I&dmnats till
patienten och om de stéllningstaganden som gjorts ifrdga om val av
behandlingsalternativ, inte heller noterat om information kring eventuella risker och
bieffekter vid t ex akupunkturbehandling.

Det saknas journalanteckningar pa& mottagningsbesck dér patienten trénat
tillsammans med fysioterapeut. Det saknas aven dokumentation i en journal,
punktval och behandlingstid vid akupunkturbehandling.

5.7.3 Bedomning
Det &r tillfredsstéllande att samtliga journaler innehdller dokumentation av
anamnes, status och vidtagna atgérder. Férbattringsomraden ar att dokumentera
diagnos/funktionsdiagnos tydligare. Det saknas malsattning med behandling i alla
de granskade journalerna for att tydliggbra det foérvantade resultatet av
behandlingen/varden. Vad géller utvédrdering och dokumentation av effekter av vald
behandling kan detta forbattras genom att komplettera dokumentation av
patientens egen uppfattning med t ex objektiva matt. Dokumentation skall géras
om den information som lamnats till patienten och om de stéllningstaganden som
gjorts av val av behandlingsalternativ samt om ev. risker och bieffekter, och i dessa
avseenden méter inte vardgivaren lagstiftningens krav.

5.7.4 Avstamning besdk och journal
Av 120 besok totalt finns 75 besdk journalforda. Ett besok finns registrerad, men
finns inte i tidbok och inte heller journalférd. Stickprov har gjorts vad galler antal
poster i tidbok, inga avvikelser.

193



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN INTERNREVISION 23(26)
Dnr:VVN/10/2017
Kristine Bergstrom
Rita Sjostrom

JOURNAL ANTAL BESOK ANTAL JOURNAL ANTAL
ANTECKNINGAR AVVIKELSER
1 18 16 - 2
2 16 6 - 10
(ett besok
inte jl fort
och intei
tidbok).
3 6 6 0
4 16 10 - 6
5 4 4 0
6 10 3 - 7
7 10 6 - 4
8 17 8 -9
9 7 5 - 2
10 16 11 - 5
Summa 120 75 - 45

5.8 Vardgivare 8

5.8.1 Allmant om mottagningen
Vardgivaren har tillgang till fyra behandlingsrum samt traningslokal.

5.8.2 Journaldokumentation - iakttagelser
Vardgivaren anvander elektronisk journal. Personuppgifter éverférs automatiskt till
journalen fran befolkningsregistret. Akupunkturbehandling dokumenteras i befintlig
journal.

Samtliga journaler innehdller s@ gott som alla uppgifter som, enligt denna
gransknings kontrollpunkter skall finnas. Det galler anamnes, status,
funktionsdiagnos, dtgérder, behandlingsplan och mal, utvérdering inklusive effekter
av vald behandling samt dokumentation om lékarkontakt. Utvarderingen sker i
bdde subjektiva och objektiva matt, men kunde vara tydligare i de objektiva
matten. Det &r tydligt dokumenterat om det &r nybesok, dterbesok eller
slutanteckning.

De omrade som det saknas tydlig dokumentation kring &r behandlingsplan dér det
saknas tidsperspektiv. Det saknas ocksa tydlig dokumentation om information som
lamnats till patienten och/eller om de stallningstaganden som gjorts i fraga om val
av behandlingsalternativ. Det saknas dokumentation om bieffekter och risker vid
framfor allt akupunkturbehandling.

5.8.3 Bedomning
Vérdgivaren uppvisar en foredéomlig journalforing. Tydligare dokumentation kan
gbras genom att dokumentera tydligt tidsperspektiv i behandlingsplan,
dokumentera pé ett tydligare s&tt information till patient vilka ev.
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behandlingsalternativ som finns, dokumentera ev. risker och bieffekter t ex vid
akupunkturbehandling samt att dokumentera utvardering, mer regelbundet med
objektiva matt.

5.8.4 Avstamning besdk och journal
Antal bestk stammer dverens med antal journalanteckningar, inga avvikelser.
Stickprov har gjorts vad galler antal poster i tidbok, inga avvikelser.

JOURNAL ANTAL BESOK ANTAL JOURNAL ANTAL
ANTECKNINGAR AVVIKELSER
1 32 32 0
2 16 16 0
3 35 35 0
4 18 18 0
5 31 31 0
6 26 26 0
7 26 26 0
8 22 22 0
9 18 18 0
10 18 18 0
Summa 242 242 0

5.9 Vardgivare 9

5.9.1 Allmant om mottagningen
Vardgivaren har tillgang till tre behandlingsrum samt tréningslokal.

5.9.2 Journaldokumentation - iakttagelser
Vardgivaren anvander elektronisk journal. Personuppgifter éverférs automatiskt till
journalen fran befolkningsregistret. Akupunkturbehandling dokumenteras i befintlig
journal.

Journalerna under granskad tid innehaller s& gott som samtliga uppgifter som,
enligt denna gransknings kontrollpunkter skall finnas. Det galler anamnes, status,
diagnos, dtgarder, behandlingsplan och mal, utvérdering inklusive effekter av vald
behandling samt dokumentation om lakarkontakt eller kontakt med annan
vardgivare.

De omraden som det saknas tydlig dokumentation kring &r information som
lamnats till patienten och/eller om de stéllningstaganden som gjorts i fraga om val
av behandlingsalternativ. Det saknas dokumentation om bieffekter och risker vid t
ex akupunkturbehandling. Utvardering beskrivs i de flesta journaler som granskats i
generella termer som t ex “smarta mindre pataglig, ingen stdrre férbattring” men
det finns ocksd utvardering med objektiva matt i tre av tio granskade journaler.
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5.9.3 Bedomning
Vardgivaren uppvisar en féredomlig journalféring. Journalernas innehall
dverensstammer, med nagra fa undantag, med det innehall som enligt denna
gransknings upplagg ska finnas dokumenterat. Férbattringsomraden ar att
dokumentera pa ett tydligare satt information till patient vilka eventuella
behandlingsalternativ som finns, att dokumentera om ev. risker och bieffekter vid t
exoakupunktur samt dokumentera utvardering mer regelbundet med objektiva
matt.

5.9.4 Avstamning besok och journal
Antal bestk stammer dverens med antal journalanteckningar, inga avvikelser.
Stickprov har gjorts vad galler antal poster i tidbok, inga avvikelser.

JOURNAL ANTAL BESOK ANTAL JOURNAL ANTAL
ANTECKNINGAR AVVIKELSER
1 76 76 0
2 42 42 0
3 31 31 0
4 41 41 0
5 34 34 0
6 12 12 0
7 13 13 0
8 13 13 0
9 1 1 0
10 5 5 0
Summa 262 262 0

5.10 Vardgivare 10

5.10.1 Allmant om mottagningen
Vardgivaren har tillgang till tre behandlingsrum samt tréningslokal.

5.10.2 Journaldokumentation - iakttagelser
Vardgivaren anvander elektronisk journal. Personuppgifter éverférs automatiskt till
journalen fran befolkningsregistret. Akupunkturbehandling dokumenteras i befintlig
journal.

Journalerna innehaller s& gott som samtliga uppgifter som, enligt denna
gransknings kontrollpunkter ska finnas. Det galler anamnes, status,
funktionsdiagnos, atgarder, behandlingsplan med tidsperspektiv, info om regim till
patienten, utvardering inklusive effekter av vald behandling samt dokumentation
om lékarkontakt och kontakt med andra vardgivare. Utvérderingen inklusive
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effekter beskrivs i generella termer som t ex "mindre ont” men aven
dokumentation, om inte helt regelbundet, med objektiva matt.

De omraden som det saknas tydlig dokumentation kring &r behandlingsmal och
information som lamnats till patienten och/eller om de stallningstaganden som
gjorts i frdga om val av behandlingsalternativ. Det saknas dokumentation om ev.
risker och bieffekter vid t ex akupunkturbehandling.

5.10.3 Bedomning
Vardgivaren uppvisar en féreddmlig journalféring. Journalens innehall
dverensstammer, med nagra fa undantag, med det innehdll som enligt denna
gransknings upplagg ska finnas dokumenterat. Férbattringsomraden &r att
dokumentera pa ett tydligare sitt mal med behandling samt information till patient
vilka ev. behandlingsalternativ som finns samt dokumentera ev. risker och
bieffekter vid t ex akupunkturbehandling.

5.10.4 Avstamning besdk och journal
Antal bes6k stammer 6éverens med antal journalanteckningar, inga avvikelser.
Stickprov har gjorts vad galler antal poster i tidbok, inga avvikelser.

JOURNAL ANTAL BESOK ANTAL JOURNAL ANTAL
ANTECKNINGAR AVVIKELSER
1 14 14 0
2 17 17 0
3 28 28 0
4 12 12 0
5 18 18 0
6 16 16 0
7 40 40 0
8 28 28 0
9 31 31 0
10 15 15 0
Summa | 219 219 0

5.11 Allmant for samtliga granskade

Det som generellt saknas i de flesta journaler ar:
e Traningsprogram, eftersom detta ar en journalhandling, och skall finnas
inskannat eller dokumenterat i journalen.
o Tydligt beskrivet om besoket &r ett nybesok, aterbessk eller avslutande
besok.
¢ Diagnoskodsregistrering saknas hos samtliga granskade.
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": Jamtlands Lans Regler for granskning av privata 4(6)

La n d Stl n g vardgivare verksamma inom den
nationella taxan
2014-04-29 Dnr: LS
Planerings- och bestallarstab 494/2014

Lena Weinstock Svedh

1 INLEDNING

Dessa regler syftar till att ge grunder for granskning av privata vardgivare verksamma med
offentlig finansiering anslutna till Lag (1993:1651) om ldkarvardsersattning med tillhérande
forordning (1994:1121) respektive Lag (1993: 1652) om erséttning for sjukgymnastik med
tillhdrande forordning (1994:1120), nedan kallad nationella taxan.

2 BAKGRUND

Den nationella taxan reglerar erséttningen till privatpraktiserande lédkare och sjukgymnaster i
Sverige. Géllande lag instiftades 1993. Lagen reglerar vardgivarens rattigheter och
landstingens skyldighet att betala ut erséttning for levererad vard samt landstingets ansvar att
folja upp att ersittning dverensstimmer med utford vard.

Genom fordndrad lagstiftning 2009 har mojligheterna till ekonomisk uppféljning av privata
vérdgivare inom nationella taxan dkat. Den nya lagstiftningen innebér att lakaren eller
sjukgymnasten pa begéran av landsting/regioner ska ldmna upplysningar och visa upp
patientjournal samt dvrigt material som ror undersdkning, vard eller behandling av en patient
som behovs for kontroll av begird erséttning. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har
uppfoljningsansvaret gillande kvalitet i varden och patentsikerhet.

Utforare inom nationella taxan har ett eget ansvar att folja hélso- och sjukvardslagen och

andra gillande lagar och forordningar inom aktuellt omrade och har eget ansvar att inforskaffa
information och/eller utbildning kring dessa lagar och forordningar.

3 MAL

Malet med granskning av privata vardgivare verksamma med offentlig finansiering anslutna
till lagen om lékarvardserséttning och lagen om ersittning for sjukgymnastik ar:

e att ritt ersittning utgar for utford vard

e att forebygga och avsloja fusk och oegentligheter
e att varden som utfors inom nationella taxan &r patientséker
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La n d Stl n g vardgivare verksamma inom den
nationella taxan
2014-04-29 Dnr: LS
Planerings- och bestallarstab 494/2014

Lena Weinstock Svedh

4 REGLER FOR GRANSKNING

4.1 Syfte

Syftet med granskningen é&r att sékerstélla att vardgivaren levererar den tjénst som nationella
taxan avser, att verksamheten héller hog patientsékerhet, att varden ges med god kvalitet samt
att vardgivaren foljer hilso- och sjukvardslagen och annan aktuell lagstiftning.

4.2 Grunder som kan foranleda granskning
Granskning kan ske pa foljande grunder:

e Vid arliga “’stickprovskontroller”

e Avvikelser frn beskrivna indikatorer

e Pa forekommen anledning

4.2.1 Indikatorer for avvikelse

Antal besok per manad

I forordningen om ersittning for sjukgymnastik SFS 2009:1380, 4§ anges att sjukgymnastens
behandling i direkt kontakt med patienterna 1 genomsnitt per besok ska uppgé till minst 25
min per besok for arvodeskategori A och 20 minuter for arvodeskategori B.

Indikatorer for avvikelse dr att antal besok overstiger 500 per ménad.

Antal normalarvodesbesok av den totala mangden besok

I lagen om ersittning for sjukgymnastik och ldkarvirdserséttning anges 1 16§ att
normalarvodet &r ett enhetligt arvode for den huvudsakliga delen av behandlingarna i
verksamheten.

Indikatorer for avvikelse d4r om normalarvodesbesdken understiger 50% av det totala antalet
besok.

Antalet besok per patient

Antalet behandlingar per patient och ar ligger i genomsnitt pa 10 hos offentligt och privat
verksamma sjukgymnaster inom hilsoval Jamtlands lén.

Indikator for avvikelse dr 15 eller fler besok i snitt per patient under en 12- méinaders period.
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E La n d Stl n g vardgivare verksamma inom den
nationella taxan
2014-04-29 Dnr: LS
Planerings- och bestallarstab 494/2014

Lena Weinstock Svedh

4.3 Atgirder

Vid avvikelse kontaktas vardgivaren och en granskning genomfors med kontroll av journal,
tidbok och fakturaunderlag.

Om det vid granskningen framkommer brister ska nedanstaende atgérder vidtas:

Om fakturerade besok inte dr journalforda ska hela det utbetalda beloppet aterkrévas.
Om fakturerade besok &r journalférda, men med journalanteckningar som inte ar
kompletta ska ersdttningsnivan sinkas ett steg. Det innebér en sinkning fran sdrskilt
arvode” till nivan “normalarvode” eller en sénkning frén nivén “normalarvode "till
nivan “enkelt arvode” eller fran nivan “enkelt arvode” till inget arvode. Med komplett
journalanteckning avses hir att den dverensstimmer med och foljer patientdatalagen
(2008:355)

Vid misstanke om brister 1 patientsédkerheten ska anmilan till Inspektionen for vird
och omsorg goras.

Polisanmaélan ska goras vid misstanke om lagovertradelse

Om vérdgivaren inte medverkar till uppfoljning ska utbetalning av erséttning héllas
inne tills medverkan sker.
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Fordelning av extra statsbidrag for
flyktingmottagandet 2017

VVN/11/2017
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN Vardvalsnamnden

Halso- och sjukvardspolitiska 2017-04-18
avdelningen
Lena Svedh

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-
svedh@regionjh.se

VVN/11/2017

Fordelning av extra statsbidrag for flyktingmottagandet 2017

Arendebeskrivning

Region Jamtland Harjedalen fick ett tillskott pd 28 000 000 kr i extra statsbidrag
for flyktingmottagandet 2017. Regionfullmiktige fattade vid sammantradet 2017-
02-14 § 25 beslut om fordelningen av bidraget (RS/72/2017). I beslutet framgar att
vardvalsnamndens budgetram, enligt finansplan, 6kas med 9 940 000 kr att fordela
till primarvardens verksamheter.

Fordelningen av det extra statliga stodet inom vardvalsnimndens ansvar
rekommenderas goras utifran faktiskt utford asyl- hilso- och sjukvard. Utbetalning
foreslas ske kvartalsvis efter manatligt underlag fran enheten for asyl- och
flyktingsamordning.

Regiondirektdrens forslag

Det extra statsbidraget for flyktingmottagandet 2017 pa 9 940 000 kr som tillfallit
vardvalsnamnden fordelas kvartalsvis till vairdenheterna inom Hilsoval Region
Jamtland Harjedalen utifran faktiskt utford asyl- halso- och sjukvard.

I tjansten
Ingela Jonsson

Tf regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestillarchef
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Uppfoljning vardvalsnamndens
internkontrollplan 2017

VVN/13/2017
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN Vardvalsnamnden

Halso- och sjukvardspolitiska 2017-04-18
avdelningen
Lena Svedh

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-
svedh@regionjh.se

VVN/13/2017

Uppfoljning vardvalsnamndens internkontrollplan 2017

Arendebeskrivning

Vardvalsnamnden antog vid sammantradet 2016-11-10 namndens
internkontrollplan for 2017. Varje nimnd har en skyldighet att 16pande f6lja upp
internkontrollen inom namndens verksamhetsomrade samt avkriava ansvar for att
atgiardsplaner blir upprattade och genomforda i de fall dar sa kravs. Respektive
namnd ska dven arligen rapportera resultatet av sin internkontroll till
regionstyrelsen.

Regiondirektdrens forslag

Uppf6ljning av vardvalsndamndens internkontrollplan laggs till handlingarna.
I tjansten
Ingela Jonsson

Tf regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestillarchef
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen 2017-04-12 VVN/13/2017
Lena Svedh

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-svedh@regionjh.se

Uppfdljning av vardvalsnamndens
internkontrollplan 2017

I internkontrollplanen har nedanstéende risker identifierats och f6ljande atgiarder planeras
att genomforas.

Medarbetare

Det finns sarbarhet vid frinvaro inom bestéllarenheten dé endast en person har kompetens
att utfora vissa arbetsuppgifter. Enheten, som bestar av sex personer, arbetar kontinuerligt
med att forenkla, forbéttra och sdkra rutiner kring sitt d&tagande. Det giller inte minst for
systemstod i form av IT. Under 2016 fick enheten tre nya medarbetare. Detta har gjort att
vissa arbetsuppgifter, under en 6vergidende period, hanterats av kvarvarande personal som
fatt 1ara sig nya uppgifter. I och med dndringar i lagar och andra beslut som paverkar
privata vardgivare har enhetens arbetsuppgifter utokats vilket gor att det blir svart att
samtidigt hinna lara sig kollegors uppgifter. Nya IT-st6d infors och gamla utvecklas med
malet att sdkra och underlitta olika processer. Nar det ar pa plats kan utrymme finnas for
att lara sig mer om varandras arbeten. Mélet ar att larande av varandras arbetsuppgifter ar
Kklart till arsskiftet.

I och med att nya personer och funktioner tillsiatts hander det att beslut tas i egen regi i
primirvard eller ledningsgrupp som péaverkar uppdraget for privata vardgivare och som inte
foregatts eller natt fram till bestillarenheten. Aven politiska beslut har tagits utan
kommunikation med bestéllarenheten som péverkat privata vardgivare. En dtgard som
vidtagits ar att vid introduktionen av nya chefer i primarvarden ingar information fran
hilsovalskansliet. Forbattringsarbetet fortsatter under aret.

Patient

Privata vardgivare som inte har atkomst till dokument i centuri kan medfora ett
patientsidkerhetsproblem. Under 2015 beskrevs problemet for ansvariga och arbete
péborjades. Under maj manad i ar ska hela ledningssystemet publiceras externt, vilket
férmodas 16sa problemet.
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REGION

JAMTLAND 1)
HARJEDALEN

Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen 2016-10-18 VVN/24/2016
Lena Svedh

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-svedh@regionjh.se

Vardvalsnamndens internkontrollplan 2017

Medarbetare
Risk Konsekvens Atgird Riskbedomning (kopplat | Ansvarig Rapportering
till riskkarta)
Arbetsuppgifter utfors | Sarbart som bl a kan Auskultera hos 12 Bestillarchef
av en person inom resultera i att vardgivare | varandra inom enheten
enheten. Ingen annan | inte far sin ekonomiska och dokumentera
kan uppgiften erséttning i tid rutinerna
Beslut tas i egen regi | Kan leda till olika Utbilda och informera | 9 Bestillarchef
primérvérd eller forutsittningar for berorda beslutsfattare
ledningsgrupp som utforare inom hilsovalet
inte nar
bestéllarenheten
Patient
Risk Konsekvens Atgird Riskbedomning Ansvarig Rapportering
Privata vardgivare i Gemensamma rutiner Sékerstélla atkomsten | 16 Chef
hilsovalet har inte inom primérvarden fo6ljs samordningskansliet
atkomst av dokument i | inte av alla, ndgot som
Centuri kan dventyra
patientsdkerheten
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Omdisponering av budget for privata
vardgivare

VVN/19/2016
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN Vardvalsnamnden

Halso- och sjukvardspolitiska 2017-04-20
avdelningen
Lena Svedh

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-
svedh@regionjh.se

VVN/19/2016

Omdisponering av budget for privata vardgivare

Arendebeskrivning

Region Jamtland Harjedalen har sen 80-talet haft ett avtal med ortoped vars
verksamhet sedan ar 2012 enbart géiller bedomning av ryggar. Patienter har efter
remiss fran annan lakare fatt hjalp med bedomning/diagnostik och forslag pa
behandling. Avtalet 16pte ut 2016-12-31 och déarefter har ortopedkliniken pa
sjukhuset atertagit verksamheten genom att nyanstélla en ortopedliakare.

I budgeten for vardvalsndmnden 2017 finns 1 200 000 kr avsatta for ovan namnda
verksambhet.

D& omrade ortopedi atertagit verksamheten fran 1 januari 2017 bor ovanstaende
summa folja med uppdraget.

Regiondirektdrens forslag

Vardvalsnamnden foreslar regionstyrelsen
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiaktige
1. Budgeten for ortopedi avseende bedomning av ryggar motsvarande
1200 000 kr overfors till regionstyrelsen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

I tjansten

Ingela Jonsson

Tf regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestallarchef

Utdrag till

Bestillarchef
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Chef omrade ortopedi
Ekonomidirektor
Hils- och sjukvardsdirektor

Tjansteskrivelse
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Avtal idrottsmedicinsk mottagning och
naprapater

VVN/18/2017
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN Vardvalsnamnden

Halso- och sjukvardspolitiska 2017-04-18
avdelningen
Lena Svedh

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-
svedh@regionjh.se

VVN/18/2017

Avtal idrottsmedicinsk mottagning och naprapater

Arendebeskrivning

Region Jamtland Harjedalen har, efter upphandling enligt Lagen om offentlig
upphandling (LOU), sedan 2015 avtal om idrottsmedicinsk mottagning och
naprapati. Avtalstiden ar 2015-01-01 — 2017-12-31 med mgjlighet till forlangning
om hogst 24 manader.

Den idrottsmedicinska mottagningen i nuvarande form har funnits i lanet sen 2011
och drivits pa Campus av Medicin Direkt, numera Helsa AB. Kravet {or att besoka
mottagningen ir att man &r en regelbunden motionir som tranar minst tre gdnger
per vecka med pulshojning. Taket for ersattning fran regionen ar 760 000 kr/ar.
Mottagningen tar emot ca 300 ldkarbesok per ar varav hilften ar tavlingsidrottare
och andra halften motionirer. Vid eventuell nedliggning kommer ingen besparing
att ske da dessa patienter i forsta hand kommer att behva vianda sig till
primarvarden. Darfor foreslas ett erbjudande om forlangning pa tva ar.

Region Jimtland Hirjedalen har sedan 2015 haft avtal med naprapat i Ostersund,
Stromsund samt Are/Jirpen med en budget p4 totalt 1,6 mkr. Naprapatverksamhet
har aldrig tidigare ingatt i regionens utbud av vard. Under 2016 forsattes
naprapaten i Are/Jirpen i konkurs och ersattes inte pa grund av det ridande
ekonomiska laget. Med hansyn till den nuvarande ekonomiska situationen som
Region Jamtland Harjedalen befinner sig i foreslds darfor inte heller ndgon
forlingning av avtalet med naprapaten i Stromsund och Ostersund.

Regiondirektdrens forslag

1. Idrottsmedicinska mottagningen erbjuds forlingning pa 24 manader fran
2018-01-01.

2. Om erbjudandet om forlangning av idrottsmedicinska mottagningen inte
antas kommer ingen ny upphandling att genomféras och budgeten 6verfors
fran 2018 till primarvarden.

3. Forlangning av avtal avseende naprapati erbjuds inte.
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I tjansten

Ingela Jonsson

Tf regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestallarchef

Utdrag till

Bestillarchef
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Tertialrapport per 2017-04
Vardvalsndamnden

VVN/19/2017
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN Vardvalsnamnden

Halso- och sjukvardspolitiska 2017-04-18
avdelningen
Lena Svedh

Tfn: 063/142474
E-post: lena.weinstock-
svedh@regionjh.se

VVN/19/2017

Tertialrapport per 2017-04 Vardvalsnamnden

Arendebeskrivning
Vardvalsnamnden har eget ekonomiskt ansvar for av regionfullmaktige tilldelad

budgetram for vardvalen, bedomningstandvard och privata vardgivare. Namnden
har i uppdrag att faststilla tertialrapport for vardvalsnimnden per 2017-04.

Vérdvalsnamndens uppdrag bestar av tre uppdrag;:
e Halsovalet
e Privata vardgivare

e Bestallartandvard

Handlingar till arendet skickas ut senare.

Regiondirektdrens forslag

Tertialrapport Vardvalsnamnd per 2017-04 faststills
I tjansten
Ingela Jonsson

Tf regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestillarchef
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Tertialrapport for april 2017
Omrade Vardvalsnamnd

Budgetavvikelse innevarande ar och foregaende ar, samt prognostiserad
budgetavvikelse 2017 (mkr)
5]
5 d—
4
3 —
2 —
1 —
1]
1 Jan Feb mars  April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Mo Dec
-2
hanadens avvikelse mot budget 2017 === Arkumulerad budgetavvikelse 2017
= A kumulerad budgetavvikelse 2016 Prognostiserad budgetavvikekse 2017

Sammanfattning

Under arets forsta tertial har fokus legat pa uppféljning av 2016 ars verksamhet samt uppdraget fér samtliga

valfrihetssystem infér 2018.

Verksamhet
Vardvalsndmndens verksamhet bestar av tre olika
uppdrag:

- Halsovalet
Privata vardgivare

Bestallartandvard

Maluppfyllelse

Vardvalsnamnden har inga produktionsmal att félja upp
sin verksamhet mot. En uppf6ljning av vardvalsnamndens
uppfdljningsplan har gjorts som lagts in i denna
tertialrapport.

2(8)

De av vardvalsnamnden planerad atgarder/uppdrag som
finns i verksamhetsplanen ar antingen ar till storsta delen
pabdrjade eller klara. For tre av malen har aktivitet ej
pabdrjats.

Ekonomiskt utfall

Efter april har ndmndens verksamheter ett 6verskott pa

2,3 miljoner kronor. Helarsprognosen beraknas med ett

underskott motsvarande 1,6 miljoner kronor pa grund av
ohanterad obalans i tilldelad ram.
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Viktiga handelser januari till april 2017

Verksamhetsberattelser har IJamnats in av vardgivare som
har ett avtal/6verenskommelse med bestéllarenheten,
vilka har granskats och sammanstallts

Den arliga uppfdljningen av féregaende ars verksamhet
inom hélsovalet genomférdes under mars/april manad i
muntlig dialog med vardgivarna.

En dversyn och justering infor 2018 har genomférts inom
samtliga av Region Jamtland Harjedalens vardval.
Smarre justering kommer att genomféras inom Hélsoval
region JAmtland Harjedalen, vardval for medicinsk fotvard
samt i vardvalet for barn- och ungdomstandvard.

Torvalla anstkte i januari om att fa starta egen vardenhet
vilket beviljats fran 1 april 2017. Anpassningar for detta
har genomforts, framférallt gallande IT stod.

Tva leverantorstraffar med vardgivare inom halsovalet har
genomférts under perioden, dar bl a uppdraget fran 2018
har diskuterats.

Flera av de statliga satsningar paverkar primarvarden dar
bestéllarenheten involverats i flera av dessa exempelvis
utveckling av nationellt kunskapsstod och inférande av
analysverktyg for battre uppféljning.

Kvallsméte har hallits med vardgivare verksamma enligt
nationella taxan och medicinska fotvardare angaende
byte av utbetalningssystem samt regionens inférande av
e-frikort.

| slutet av 2016 och bdrjan har 2017 har fem
fysioterapeuter inom nationella taxan och fem inom
hélsovalet deltagit i en férdjupad uppfdljning.

Inom bestallartandvarden fortsatter arbetet med
utveckling av IT-st6éd, samverkan med kommunerna och
att gora tandvardsstddet mer kant.

3(8)

Vardvalsnamndens ordférande, vice ordférande,
bestallarchef samt handlaggare har deltagit i
Primarvardsdag anordnad av Dagens medicin.

Vardvalsnamnden har haft tva
sammantraden under perioden

Arenden som hanterats:

Delegationsbeslut (VVN/32/2016).

Arsbokslut 2016 vardvalsnamnd (VVN/30/2016).
Revidering av vardvalsnamndens
verksamhetsplan (VVN/20/2016).

Svar pa motion fran Elin Hoffner (V) om
medicinsk fotvard (VVN/28/2016).

Arsbokslut 2016 Halsoval Region Jamtland
Harjedalen (VVN/2/2017)

Inkomna handlingar (VVN/31/2016).

pfoljning

Hojda patientavgifter

Bestalld barn-och ungdomstandvard
Bestalld medicinsk fotvard

Nationella taxan — ersattningsetablering
Halsoval 2016

Up
L]

Informationer
Bestallartandvard
Smittskyddsenhet
Patientnamnd
Bemanningsprojektet
Kreativa teamet
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®._ aktivitet ej p&borjad
[ = aktivitet pabsrjad
/\ = aktivitet klar

Uppfoljning av verksamhetsmalen

Samhalle

Strategiska mal: Stimulera sa att innovativa och framtidsinriktade idéer blir fardiga produkter och tjanster genom bra
stdd, god beredskap och snabb hantering. Integration genomsyrar hela det regionala utvecklingsarbetet. Regionen har
en 6kad inflyttning med fler i arbete och 6kat féretagande. Minska sjukskrivningar. Férbattrad psykisk hélsa.
Halsoframjande och trygga levnadsvillkor och samordnad halso-och sjukvard for minskade sjukskrivningstal.

Uppfdljning av Vardvalsnamndens verksamhetsplan

SAMHALLE

Stimulera sa att innovativa och framtidsinriktade idéer blir
fardiga produkter och tjanster genom bra stod, god beredskap
och snabb hantering

Stimulera innovationsutveckling hos halsovalsaktérerna.

Forslag har
funnits

Integration genomsyrar hela det regionala utvecklingsarbetet

Félja upp hur vdrdgivarna inom hélsovalet tar tillvara pa kompetens som synliggérs
och bereder méjlighet till anstallning.

Genomfort i
uppfdljning for
2016

Jamtland Harjedalen har en 6kad inflyttning med fler i arbete
och okat foretagande.

Sakerstalla att medborgarna far tillgang till likvardig vard och kanner trygghet.
Viktigt vid planerande av vardens utveckling och i samverkan med kommunerna.

Félja utvecklingen for vardgivarna i granstrakter och turistorter kring hur de arbetar
for att bli attraktiva for utomlanspatienter

Arbete pagar
med att bli

attraktiva for
alla patienter

Forbattrad psykisk hdlsa

Félja utvecklingen av behandlingsmetoder och distansoberoende teknik for
behandling och férebyggande arbete inom psykisk halsa

Kommer att
inga statlig

Félja upp handlingsplanen for den statliga satsningen om psykisk hélsa

satsnin?

Halsoframjande och trygga levnadsvillkor och samordnad
hédlso- och sjukvadrd for minskade sjukskrivningstal

Ge information om vardvalen till medborgarna pa olika satt sa att de blir mer kénda.

Planering infor

hésten

Félja upp tillgangligheten Gérs
manadsvis

Infér regionfullmaktiges sammantréde i juni anpassa ett férfragningsunderlag for

halsoval, barn- och ungdomstandvard och medicinsk fotvard 2018 med

utgdngspunkt fran strategiska mal i regionplanen.

Arbeta for jamlik tandhélsa i lanet och tillgodose sérskilt utsattas behov av tandvard

tex bedémningstandvard och nédvandig tandvard.

Oka kunskapen hos lanets medborgare om det reformerade tandvardsstédet.

Félja utvecklingen av sjuktalen i lanet. Gors
manadsyvis

Medverka och bevaka fragor som ror arbetet med samverkan i norra regionen
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@ - aktivitet ej p3bsriad
[] = aktivitet pabérjad
A = aktivitet klar

Patient

Strategiska mal: Patientsaker jamlik och jamstalld vard av god kvalitet efter behov. Region Jamtland Harjedalens vard
ska sa langt som mgjligt ges i hemmet eller sa ndra hemmet som mdjligt. Fordjupat samarbete med kommunerna
avseende barn, unga, aldre och utsatta grupper. Battre bemétande och anpassad kommunikation pa patientens villkor.
Okat patientinflytande.

Uppfoélining av Vardvalsnamndens verksamhetsplan

Patientsdker jamlik och jamstilld vdrd av god kvalitet efter
behov.

Folja upp halsovalet 2016 med fokus pa kontinuitet och om priméarvarden &ar jamlik
och jamstalld i lanet.

Se over tillaggsuppdraget for folkhdlsoinsatser infér 2018. Ingen
forandring infér
2018

Utveckla vardvalen s3 att de motsvarar befolkningens behov. Ingen métning

genomford
2016

Folja utvecklingen gallande standardiserade vardférlopp for cancer.

I syfte att kunna ge béattre och snabbare vard for personer med psykisk ohélsa, félja
upp hur samverkan mellan specialiserad psykiatri, psykosociala enheter inom
priméarvard och andra samhallsaktorer utvecklas

Félja upp vardvalet for barntandvard sa att vardvalet fér barntandvarden kan
utformas sa att den blir likvérdig i hela lanet och har hog kvalitet.

I det férebyggande arbetet folja hur barn med risk for samre tandhélsa fangas upp. Utv av IT-stod
pagar

Félja upp vardvalet for medicinsk fotvard utifrdn om den utmarks av kvalitet,
lattillganglighet, kontinuitet, professionellt bemétande och god service.

Tillsammans med regionstyrelsen genomféra strategiska upphandlingar av privata
vardgivare dér de kan komplettera v8rden som bedrivs i egen regi

Den vard som ar mojlig ska ges i hemmet eller s& ndra hemmet
som mdjligt.

Félja specialiserade vardens utveckling av vard i hemmet tillsammans med
priméarvard och kommunerna.

Félja utveckling géllande distansoberoende metoder och arbetssatt da mer vard ska
utféras i eller ndra hemmet.

Fordjupat samarbete med kommunerna avseende barn, unga,
aldre och utsatta grupper.

Félja upp hur halsovalsaktérerna arbetar utifrdn Region Jamtland Harjedalens
Svergripande mal med gemensamt agerande nar det géller barn, unga, aldre och
andra utsatta grupper.

Félja utveckling av familjecentraler, elevhalsa och ungdomsmottagningar.

Félja arbetet med hur onddiga inlaggningar undviks

Bra bemoétande och anpassad kommunikation pa patientens
villkor.

Folja upp hur hilsovalsaktérerna arbetar utifran Region Jamtland Harjedalens Pagar
dvergripande mal med l4ttillganglig, tydlig och anpassad information till olika
malgruppers forutsattningar.

Analysera behov av anpassad kommunikation och kommunikation kring Pagar
vardvalsméjligheter.

Okat patientinflytande.

Félja upp hur halsovalsaktérerna arbetar med att tillvarata kunskaper och Gors i bokslut
synpunkter, till exempel genom brukarrad.
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[l = aktivitet pdborjad
/\ = aktivitet klar

Verksamhetsresultat

Strategiska mal: God ekonomisk hushallning. Langsiktigt hallbar verksamhet. Effektiva processer.

Uppféljning av Vardvalsnamndens verksamhetsplan

God ekonomisk hushallning med solidarisk fordelning

Vardvalssystemens ersattningsmodeller ska utformas sa att de far en
tydligare styrférmaga som leder till tillganglig, likvérdig vard som arbetar
aktivt med standiga forbattringar, forskning, utveckling och innovationer.

Vid utformning av Halsovalets regelverk och ersattningsmodell ska dialog
med regionstyrelsens utskott for ekonomi ske for att tillsammans analysera
ekonomiska konsekvenser.

Granska privata v%rdgivare som arbetar enligt nationella taxan ur ett
patientsdkerhets- och ekonomiskt perspektiv. Syftet ar, dels att se om
vardgivaren lever upp till de krav som stills i patientdatalagen, dels att se
om regionen betalar ut ritt ersattning till vardgivarna.

Granska fysioterapeuter som arbetar inom hédlsovalet med syfte att se om
vardgivare lever upp till de krav som stélls i patientdatalagen.

Langsiktig hallbar verksamhet

Félja upp och stimulera hédlsovalsaktorerna att nyttja och utveckla
distansoberoende tekniska I6sningar.

Beredskap for eventuell regionbildning

Ej aktuellt

Effektiva processer

De vardval som regionen har ska vara tydliga och stddja utveckling av
effektiva processer mellan olika vardgivare och olika v8rdhuvudmaén.

De vardvalssystem som regionen har ska lépande féljas upp och kraven och
resultaten ska utvarderas.

Utveckla den upphandlade varden i samarbete med regionstyrelsen.

Utveckla avtalsrelationen med folktandvarden och lanets kommuner nar det
galler uppsdkande tandvard och nédvandig tandvard.

Forslag till rutin
paborjad

Félja upp hur “program med mal och riktlinjer fér privata utférare” som
tagits fram under mandatperioden fungerar.

Program ej
faststallt

Félja upp hur vardgivarna arbetar utifran Region Jamtland H&rjedalens
fokuseringar i arbetet med effektiva processer i frdga om tillganglighet,
patientsakerhet, kvalitet, jamlikhet och jamstdlldhet samt minskade
sjukskrivningar.

Folja upp resultat och anvandande av riktade statsbidrag som ror
verksamheter inom vardvalsndmnden.

Pagar
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REGION 7(8)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Ekonomi

Ekonomiskt utfall jamfort med budget och féregaende ar
Period 2017-04

Centrum 27 RE-kod 11-80
Ack Ackutf- Utf ack- Arsbudg-
Ack Ack Bud-Utf utfallfg  Ackfg Ackfzar Arsprog
RR utfall  budget Diff ar  ar Diff % Arsprogn Arshudge Diff
Kommuner o landsting 190 0 190 277 88 32 0 0 0
Tjénster material varor 0 0 0 198 -198 -100 0 0 0
Bidrag 30018 3 806 26212 24039 5979 25 11418 11418 0
Ovriga intikter 46 0 46 0 16 0 0 0 0
Summa Intikter 30234 3306 26 448 24514 5740 23 11 418 11418 [
Lonskostnader -148 0 -148 174 27 15 0 [ [
Onvr personalkostnader -1 0 -1 0 11 0 0 0 0
Summa Personalkosmader -159 0 -159 -174 15 -9 0 L] L]
Kdpt vird 223606 -201289 22407 216295 7401 3 603865  -603 863 0
Med diagaostik sanyt dvr tjfnst 4 502 4188 -404 -3786 -807 21 14 164 -12 564 -1 600
Lakemedel 4700 -5250 559 4572 -128 3 15777 15777 0
Ovr verksamhetsnra kostn 15184 13482 1702 13626 1557 11 40 445 40 445 0
Summa Verksamhetsniira kostmader 248172 224217 23054 238279 9303 4 674231 672630 -1600
Lokaler el ptrustning rep 5 0 5 -13 8 -59 0 0 0
Sjulresor 01 -110 17 -118 24 20 -331 -331 0
Tjanstereser, logi -10 0 -10 0 -10 0 0 0 0
Ovrigt 17 0 17 -134 167 01 0 0 0
Summa Ovriga kostmader 126 110 16 314 188 ~60 331 331 [
Summa Kostnader 248457 224328 24120 238768 -9 690 4 674582 672081 -1 600
Summa Verksamhetens nettokostnad 2182028 220522 1318 214234 3030 2 663164 661 563 -1 600
RESULTAT 2218203 -220522 2318 -214254 3950 2 -663164 -661563  -1600
Utfall pa resp Utfall ack Utfall ack foreg &r Senaste arsprognos
kostnadsstiille
7037 Hilsoval kapitering 2,9 3,9 0
7055 Privata virdgivare -0,5 0,5 0
7056 Bestallartandvard -0,1 0,9 -1,6
2,3 5.3 -1,6

Redogor for avvikelser mot ackumulerat utfall foregaende ar:

Ack utfall t o m februari dr 3 mkr simre &n motsvarande tid foregdende ar. Anledningen &r en lagre
budgetram for privata vardgivare da nagra avtal upphdrt fran 2017 samt en ohanterad obalans
motsvarande 1,6 mkr .

Redogor for arsprognosens avvikelser mot budget:

Prognos for helar kommer troligen att bli - 1,6 mkr.

Sa hér i borjan av aret dr det svart att se om de privata aktorerna inte arbetar upp till taket i sina avtal
och om bestéllartandvarden och hilsovalet ger Gverskott. Déarfor gors antagandet om — 1,6 mkr som
motsvarar summan for ohanterad obalans.
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REGION 8(8)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Produktion

Kopt verksamhet antal besok Utfall Utfall Utfall Utfall
Privata virdgivare 2014-04 |2015-04 [2016-04 |2017-04
Lakarbesok 1772 1238 724 141
Sjukgymnastbesok 19 054 16 361 15175 13 986
Patienter som fatt nddvéandig tandvard 925 903 888 1046
Pat som fatt tandvéard som led i sjukdomsbehandling |95 103 156 162
Patienter med funktionsnedséttning (infordes 2013) | 38 70 71 88
Antal som fatt uppsokande tandvard 55 64 219 181
Antal barn som valt privattandlékare 3 068 3206 3 849 4661
Kommentarer till produktionen: Lakarbeséken minskar pga farre avtal. Alder for kostnadsfri
barn- och ungdomstandvard ar hojd till 21 ar fran 2017
Telefontillginglighet - | telefon | 7.2 | skarbessk |lakarbesok
Besvarat telefon, inom 1 vecka.
radgivning/tidsbokning Mal 100%.
April 2016 April 2017 April 2016 April 2017
Myrvikens hc 82 94
Svenstavik hc 89
Bracke hc 86
Kalarne hc 81
Funéasdalens hc 89 97 96 97
Sveg he | e | 93 80 o7
Follinge hc 89 93 89 93
Krokoms hc 88
H-strands hc
Backe hc
Strémsunds hc
Hallens hc
Jarpens hc
Are hc 96 97 100 99
Brunflo hc
Frésé he
Lits hc
Lugnviks hc
O-sala hc
Z-grands hc
Fjallhalsan
Offerdals hc
Nya Narvarden
Narvard Frostviken 100 100 83 100
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN Vardvalsnamnden

Halso- och sjukvardspolitiska 2017-04-18
avdelningen
Lena Sved

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-
svedh@regionjh.se

VVN/32/2016

Anmalan av delegationsbeslut till vardvalsnamnden 2017-05-
11

Arendebeskrivning

Beslut fattade av bestillarchef Lena Weinstock Svedh:

- Avtal tecknat tandldkare Bjork om godkannande i LOV barntandvard (VVN
7/2017)

- Avtal avslutat LOV barntandvard Bohlins tandvard (L.S/488/2013)

- Avtal avslutat LOV barntandvard Tangas, Praktikertjanst AB (LS/488/2013)

- Ansokan fran Widerstrom om andring av arvodeskategori fran B till A
(VVN/5/2017) godkand

- Ansokan fran Nilsson om dndring av arvodeskategori fran B till A
(VVN/4/2017) godkand

- Avtal tecknat tandldkare Tangas om godkdannande LOV barntandvard
(VVN/16/2017)

Regiondirektdrens forslag

Information om delegationsbeslut enligt upprattad forteckning noteras till
protokollet

I tjansten
Ingela Jonsson

Tf regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestallarchef
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