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1. Program

Arendebeskrivning
09:00-09:10 Val av justerare
Faststillande av foredragningslista
Ordf6randes inledning
Information sekreterare
09:10-09:40 Diskussion Forfrdgningsunderlag 2019 (Hélsoval, fotvard och tandvérd
barn och unga vuxna). Lena Weinstock Svedh och Lotta Hagberg

09:40-10:00 Fika

10:00-10:15 Forts diskussion Forfragningsunderlag

10:15-11:00 Uppfoljning: Vérdval tandvard for barn och unga vuxna, medicinsk
fotvard nationella taxan. Lena Weinstock Svedh och Ricard Dahl

11:00-11:15 Information Tillitsdelegationen. Lena Weinstock Svedh
11:15-12:00 Information robotkirurgi. Daniel Nilsson

12:00-13:00 Lunch

13:00-14:00 Digitala ldkarbesok. Maria Larm
14:00-14:40 Information infOr beslut. Lena Weinstock Svedh och Lotta Hagberg
14:40-15:00 Kaffe
15:00-15:15 Partigrupp
15:15-16:00 Beslut:
e Arsbokslut hilsoval
e Delegationsbeslut
e Anmilan av inkomna handlingar — ménadsrapport februari

Val av justerare och tid for justering

Faststallande av foredragningslistan

Arendebeskrivning
Enligt reglemente for vardvalsndmnden har preliminir foredragningslista 6ver de
drenden som avses bli behandlade utsénts till ledamdter och erséttare.

Forslag till beslut
Preliminér foredragningslista faststélls som slutlig.

Arsbokslut 2017 Halsoval Region Jamtland
Harjedalen (VVN/5/2018)
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Arendebeskrivning
Inom Hélsoval Region Jdmtland Hérjedalen sker uppfoljning enligt kapitel 5 1
forfrdgningsunderlag 2017 (VVN/8/2016).

Vardgivaren ska lamna/tillhandahalla uppgifter som regionen anser sig behova for att
folja upp och kontrollera:
e att verksamheten bedrivs i enlighet med forfragningsunderlaget och de mél
och riktlinjer som regionen faststillt

e att vardgivarens sikerhets- och kontrollsystem ér tillrdckliga
e att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sétt

Arsbokslutet innehéller en sammanfattning av verksamhetsberittelserna fran
enheterna som ingdr i hdlsovalet. I december 2017 ingick i hdlsovalet 19 vardenheter
med 13 filialer 1 egen regi samt 5 vardenheter med 6 filialer i annan regi.

Forslag till beslut
1. Arsbokslut 2017 Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen godkinns.

2. Arsbokslut 2017 Hilsoval Region Jimtland Hérjedalen éverlimnas till
regionstyrelsen.

Expedieras till
Planeringschef

Halso- och sjukvérdsdirektor

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse
e Arsbokslut 2017 Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen

5. Anmalan av inkomna handlingar till
vardvalsnamnden (VVN/7/2018)

Arendebeskrivning

Manadsrapport per 2018-02 for Hilsoval Region Jamtland Hérjedalen, privata
vérdgivare upphandlade enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU), reformerade
tandvardsstodet samt tandvard for barn och unga vuxna.

Aktiviteter inom respektive kostnadsstélle sker enligt planering men varierar 6ver tid,
vilket gor att det uppstér skillnad mellan utfall och budget. Resultat efter tvA manader
ar + 2,8 mkr beroende pa att vissa aktiviteter dnnu inte fétt utfall.

Sa hir 1 borjan av éret dr det svart att se om den privata aktdren arbetar upp till taket i
avtalet samt om bestéllartandvarden och hélsovalet ger dverskott. Underskottet pa 2
mkr for felaktigt budgeterad momsintikt bedoms i dagsldget kompenseras av icke
utnyttjade medel f6r bedomningstandvarden. Prognosen for helar berdknas saledes
till +-0.
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Forslag till beslut
Information om inkomna handlingar enligt uppréttad forteckning noteras till
protokollet

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse
e Manadsrapport for VVN feb 2018

Anmalan av delegationsbeslut till vardvalsnamnden
2018-04-16 (VVN/33/2017)

Arendebeskrivning
Beslut fattade av bestéllarchef Lena Weinstock Svedh:

e Forsiljning av ersdttningsetablering fysioterapi, Lundh. Tilldelningsbeslut
2018-02-16 (VVN 31/2017).

e Samverkansavtal ersittningsetablering fysioterapi tecknat med Jens
Andersson 2018-03-21 (VVN/8/2018).

Forslag till beslut
Information om delegationsbeslut enligt upprittad forteckning noteras till
protokollet.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse
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Halso- och sjukvardspolitiska
avdelningen
Lena Sved

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-svedh@regionjh.se

VVN/5/2018

Arsbokslut 2017 Hilsoval Region Jamtland Harjedalen
Arendebeskrivning

Inom Halsoval Region Jimtland Harjedalen sker uppfoljning enligt kapitel 5 i
forfragningsunderlag 2017 (VVN/8/2016).

Vérdgivaren ska lamna/tillhandahalla uppgifter som regionen anser sig behova for
att folja upp och kontrollera:
e att verksamheten bedrivs i enlighet med forfragningsunderlaget och de mal
och riktlinjer som regionen faststallt
e att vardgivarens sdkerhets- och kontrollsystem ar tillrackliga
e att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt

Arsbokslutet innehaller en sammanfattning av verksamhetsberittelserna fran
enheterna som ingdr i hilsovalet. I december 2017 ingick i halsovalet 19

vardenheter med 13 filialer i egen regi samt 5 virdenheter med 6 filialer i annan
regi.

Regiondirektorens forslag

1. Arsbokslut 2017 Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen godkinns.

2. Arsbokslut 2017 Hilsoval Region Jimtland Hirjedalen 6verlimnas till
regionstyrelsen.

I tjansten

Hans Svensson

Regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestallarchef

Utdrag till

Planeringschef

Hiélso- och sjukvardsdirektor
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1 INLEDNING

Regionen Jimtland Hérjedalen och dess vardgivare inom priméirvarden har ett gemensamt
ansvar och intresse av att folja upp och utveckla varden. Utgdngspunkten for detta arbete ska
vara en Omsesidig strdvan att uppna en fortroendefull relation mellan parterna. Regionen har
ett ansvar att patala brister 1 verksamheten oavsett om verksamheten drivs av regionen i egen
regi eller av andra, fristdende vardgivare. Darmed tillgodoses ocksa allménhetens ritt till
insyn enligt 3 kap 19 a § kommunallagen. Regionen eller annan pé dess uppdrag har rétt att
hos véardgivaren f6lja upp/inspektera verksamheten for att bland annat sékerstélla att
vérdgivaren uppfyller 6verenskomna krav och specifikationer.

Vardgivaren ska lamna/tillhandahélla de uppgifter som Regionen anser sig behova for att folja
upp och kontrollera

e att verksamheten bedrivs 1 enlighet med forfragningsunderlaget och de mal och
riktlinjer som Regionen faststéllt

e att vardgivarens sikerhets- och kontrollsystem ér tillrdckliga

e att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstdllande satt

Detta dokument innehaller en sammanfattning av verksamhetsberittelserna fran enheterna
som ingdr 1 Hélsovalet, kommentarer fran uppfoljningarna samt kommentarer och texter fran
funktionsansvariga for olika omradden inom Region Jamtland Hérjedalen. Under 2017 ingick i
hilsovalet 19 virdenheter och tretton filialer i egen regi samt fem vardenheter i annan regi
med sex filialer. Tvd nya vardenheter har startats under 2017, filialen i Torvalla blev egen
vardenhet i april och i december startade en privat vardenhet i Ostersund, hilsocentralen
Ripan. Filialer har startats upp i Tdnndalen, Lofsdalen, Bjornrike och Ramundberget. Inom
egenregin har flera nya enhetschefer tilltrétt.

1.1 Uppfoljningar och utvardering

Forutom den standardiserade uppfoljningen ska uppfoljning i dialogform ske minst en gang
per dr efter inldmnandet av verksamhetsberdttelse/arsredovisning. Regionen kallar till dessa
moten. Vid uppfoliningsmoten ska fran vdardgivarens sida medverka minst verksamhetschef
och medicinskt ansvarig. Vardgivaren ska forse regionen med efterfragat
uppfoljningsunderlag samt ansvara for att inrapporterade uppgifter dr riktiga.

Grundliggande verksamhetsstatistik insamlas med stod av den information som samtliga
vdrdenheter registreras i vardadministrativa systemet. Regionen dger utan sdrskilt
medgivande tillgdng till alla sddana uppgifter med undantag for sekretessbelagd information.

Enskild uppfoljningsdialog sker drligen i samband med redovisningen av det verksamhetsar
som gatt. Controller for hilsovalet, ansvariga for olika uppfoljningsomraden besoker
hélsocentralerna for att triffa personalen och se dver lokalerna. Vid den enskilda dialogen ér
verksamhetschef/enhetschef och MLU/MLA deltagande och diskussioner sker utifran
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uppnadda resultat fran drsuppfdljningen och forbattringsomraden identifieras gemensamt i en
handlingsplan som antingen ska genomforas omgéende och/eller som ligger som grund for
nidsta arsuppfoljning.

Fyra génger under aret har gemensamma méoten med samtliga verksamhetschefer inom
Hailsovalet genomforts, sk gemensam dialog. P4 agendan har olika aktorer informerat om
nyheter, nya rutiner och riktlinjer etc med fokus pa hemsjukvard, nya Lagen om samverkan
vid utskrivning fran sluten vard (2017:612), Asylhdlsans uppdrag, folkhélsa, statliga
satsningar som paverkar primarvarden samt utredning om ” primérvérd i fordndring”.
Exempel pa aktorer dr centrala modrabarnhélsovirden (MBHV).

Sirskilda fordjupningar 2017 var tillgidnglighet, kontinuitet, patientsidkerhet samt god och
siker vard.

Fordjupad riskbaserad uppfoljning sker vid hindelser, ex Lex Maria - drenden hanteras enl
rutin och IVO- drenden hanteras enl regionens rutiner i samarbete med den statliga
tillsynsmyndigheten, Inspektion for vard och omsorg (IVO).

Andra uppfoljningar ir de sk fordjupade tematiska uppfoljningar som genomforts under
aret;
- Barnhilsovardens medicinska revisoner av uppdraget, har genomforts av BVC
- Kvalitetsuppfoljningar av Mddrahélsovarden
- Lakemedelsuppfoljningar, har genomforts av Likemedelskommittén
- Patientsdkerhetsronder, har genomforts pd samtliga hélsocentraler utifrén tema;
e Hygienrutiner
Remisshantering
Avvikelserapportering
Antibiotikaforskrivning
Rontgen anvéndning
véntetider PSE
COSMIC
Standardiserade vardforlopp for cancer (SVF)

Ingen formaliserad uppfoljning avseende kris- och katastrofmedicinsk planering har
genomforts under 2017. Nagra primadrvardsomraden har dock under 2017 arbetat med sina
kris-och katastrofmedicinska planer, vilket till stor del kan hérledas till bussolyckan utanfor
Sveg som intrdffade under varen 2017. Ett fatal omraden har ocksa genomfort kriskommittéer
som den Regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen foreskriver. En mindre
ovning har genomforts 1 Harjedalen. Ett flertal hdlsocentraler har haft deltagare vid de
katastrofmedicinska utbildningar som erbjudits. Efter att det kris- och katastrofmedicinska
arbetet i primédrvirden under flera ar varit eftersatt, sd har nu flera arbeten pabdrjats 1 positiv
riktning.

Samlad arlig analys
En verksamhetsberittelse for dret har uppréttats och samtliga verksamheter besokts under
mars/april manad for uppfoljning av avtal och inldamnad verksamhets- och
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patientsdkerhetsberittelse. Eventuella forbéttringsomriden identifieras gemensamt,
handlingsplaner/rekommendationer upprittas, verkstills och f6ljs upp under 2018. De siffer-
och antalsunderlag som ligger till grund for denna uppf6ljning ar framplockade vid olika
tillfallen och resultat kan skiljas at beroende pa nir i tid statistikuttaget dr framtaget eller att
en annan avgransning dr gjord. Flera enheter bor skapa rutiner, bl a for hur de arbetar med
diabetespatienterna da registreringen minskat i NDR samt rutiner kring olika arbetssétt ex
vem gor vad”. Behovet var fortfarande stort av stafetter bade for lakarkéren men dven
distriktsskoterskor, sa att de behdver jobba med bemanningsfragan. Flera olika former av
lattakut” ar under uppstart. Nagra behover se over sina lokaler pga trangboddhet.

Egenkontroll
Ytterligare en uppfoljningsform genomfors arligen och det &r de sd kallade egenkontrollerna
som utfors 16pande under aret av verksamheterna sjilva, i enligt med patientsdkerhetslagen.
Exempel pa olika tematiska egenkontroller som genomforts ér;
e Registreringen i NDR
Rikssar
Hygienrond
Miljérond
Svedem for ndgra SdBo
Klad och hygienregler varje kvartal
Journalgranskning av MLU
Kontroll av osignerade dokument varje vecka
Loggkontroll i vardadministrativt system
Jamforelsematt MVC / BVC
Telefoni, statistik
Equalis
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2 SAMMANFATTNING RESULTAT 2017

Vid uppfoljning av verksamhetsaret 2016 genomfordes en djupare genomgang av
verksamheterna avseende patientsdkerhet, sdker — god vard och tillgdnglighet.
Verksamheterna, har utifran uppfoljningen, dtagit sig att analysera, forbittra och folja upp
resultaten enligt sin uppf6ljningsplan.

2.1 Resultat 2017

Lénet okar 1 befolkningen. Det har startats upp tva vardenheter under aret samt flera nya
filialer i fjallvérlden. En politisk dversyn av hélsoval 2019 har skett. Inom egen regi sa har
patientsdkerhet blivit en fast punkt i ledningsgruppen.

Tillgédngligheten har blivit bittre i ldnet, 0:an 1 vardgarantin har 6kat medan att 7:an ligger
kvar pad samma nivé som de senaste dren. Anvandarkonton pa 1177 vardguidens e-tjanster
(Mina vérdkontakter) har 6kat markant. Patienterna soker andra végar for att fa komma i
kontakt med hilsocentralerna via sina anvindarkonton pd 1177 vardguiden. Idag &r ca 42 000
invanare 1 ldnet anvindare av tjénsten, vilket motsvarar néstan 32 % av befolkningen en
okning fran 2016 med 6 % och 27 000 drenden har hanterats inom priméarvarden, en 6kning
med ca 15 %, det kan ha hjélpt till att avlasta trycket pa telefoni och besok.

E-tjanster, frimjar invnarnas egna resurser genom att kan logga in pal177 vardguiden e-
tjdnster dar man kan boka tid, fornya recept mm. Vardenheterna har ocksa blivit tillgingliga
pa andra sitt sdsom “littakuten”, Oppna mottagningar, utdkade dppettider, den digitala
tekniken, virituella hilsorummen mm.

Andelen registreringar i Nationella diabetesregistret (NDR) har 6kat med 1200 patienter, 2017
registrerades 3304 patienter men fortfarande har flera verksamheter sa ldga antal registrerade
att resultat inte kan tas fram for dessa. De registrerade patienter i NDR i &ldrarna 0 - 74 &r
som har diabetes typ 2 med ett HbAlc> 70 har sjunkit till 8,8 % frén 10,8 % 2016 jmf med
riket som har ett virde pd 10,1 %, vilket dr en signifikant forbéttring. Vilket kan bero pd att
flera vardenheter har efter forra uppfoljningen skapat rutiner i verksamheten for att
sakerhetsstélla kvalitén for denna diagnosgrupp.

Antibiotikaforskrivningen fortsdtter att minska i ldnet och &r fortfarande 1ag i lanet jamfort
med Sverige. Lanet ndrmar sig det langsiktiga malvérdet.

Resultaten fran den Nationella patientenkédten visar pa att svarsfrekvensen har gétt ner nigot i
Jamtlands l&n och ligger nu pa 40 %, men ar fortfarande hogre 1 jimforelse med dvriga
landsting/regioner dér snittet ligger pd 34 %. Tendensen i riket dr att det fylls i farre enkéter
bland invanarna. Backe hélsocentral ér fortfarande en verksamhet som ligger 1 topp i1 Sverige.
Sveg ar en av de hélsocentraler som har forbéttrats sig mest i hela landet d&ven Funésdalen och
Hede har forbattrat sig kraftigt. Den totala patientupplevelsen for ldnet dr 80,4 och snittet for
riket dr 77,3. Resultatet har en stor variation bade inom Jamtlands 14n och nationellt sett.
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Inom Region Jamtland Héirjedalen utvecklas distansoberoende vird, mer digital teknik vid ex
patientbesok sdsom, Interaktiv-KBT, Percutan Coronar Intervention dvs PCI- inskrivning pa
distans samt jourbesok 1 Hirjedalen.

Aven annan distansteknik sdsom, video, jabber, skype, telefonméten, anviinds vilket resulterar
1 att det blir férre resor.

Nytt hemsjukvardsavtal kom 1 april manad, vilket innebar ett fordndrat arbetssétt samt nya
rutiner.

Det har ocksé skapats rutiner utifran den nya lagstiftningen Lagen om samverkan vid
utskrivning frdn sluten vard (2017:612) som borjade gélla frdn 2018-01-01.
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3 INDIKATORER

De indikatorer som ligger till grund for uppfoljning kommer frén ”Basmodell f6r uppf6ljning
av primdrvéard”, som dr framtagen av representanter frdn SKL:s virdvalsnitverk, samt frdn
Regiondirektorens verksamhetsplan.

Indikatorerna, mal och métt &r indelade i fyra huvudomrdden med uppfdljningsperspektiven
fran regionens ledningssystem som filter.

Forutsittningar

Uppgifter om forhallanden som verksamheten har begridnsade mojligheter att paverka
Verksamhet

Kvantitativa uppgifter om verksamheten.

Struktur

Indikatorer som belyser de strukturella forutsittningarna for kvalitet.

Kvalitet i arbetet

Indikatorer som belyser kvaliteten, frimst 1 processtermer

Kvalitetsindikatorerna dr utvalda for att kunna belysa de dimensioner som finns t ex 1
Socialstyrelsens God Vard-koncept. I huvudsak &r de grupperade i relation till géllande
riktlinjer. I analysarbetet kan man efter behov aterknyta till de principiella dimensionerna i
God Vird.

3.1 Forutsattningar

Uppgifter om forhdllanden som verksamheten har begrinsade mdjligheter att paverka listade
personer
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3.1.1 Antal listade per hdlsocentral

Antal listade per hélsocentral 2017

16 000

14000

12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
& &

& <& & & <& & & o & \.@\ \‘.‘lb\ \.@\ '\@ 'é’b\ \5’9 x"'} & & S & & & &L P
& & & & & FF & PSS S S S S S E S N &S S S S S S
& & & & & F &N & O & S
‘_‘%‘9 ‘\'b\" ';b\" g _2\‘7 el \<\’§, B _)5\17 %‘: ‘(,\\‘: \(@\‘3 Nel ‘\2\‘1 (@\‘9 _.,2}" "Z\" T ’\\ 0((\ .(\'b\z, ,§: (\%‘7 \(\%‘7 ‘le\‘: \(@\5 &
. N 8 < A
"d"o .g\b‘? > 0@% <,\\\o ‘}S_‘: ) \\‘\ k_‘;zz, P ag, W é“’ ‘\{@ (\&7 \)\r-; Z,\\c) o“é\ ) é\L’O \é“} @ \Q;a « ) R \}(\5 e
EFFE S E SR S U G & 3 R R R
A% P > O & A N o~ & & W +
2 & R N3 &
AV o G g &
&

H2017 m2016 =2015

Den 30 december 2017 hade Jimtlands ldn 129 603 invanare, en 6kning med 1 186 personer
jamfort med 2016. Det ar det femte aret med 6kning av invanare efter flera &r med sjunkande
invanartal. Analysen visar att de senaste arens 0kningar beror pé inflyttning av utrikesfédda
samt inflyttning till ldnet. Fordelningen av de listade syns 1 tabellen ovan.

Det dr ett stort spann pa storleken mellan verksamheterna i ldnet. Narvard Frostviken som
dessutom ocksa dr den minsta verksamheten i1 hela Sverige med sina 749 listade mot Froso
Halsocentrals 12 798 listade. Nagra hilsocentraler har tappat listade d& det 6ppnats nya
vardenheter i Ostersund, hilsocentralen Ripan samt Torvalla hilsocentral som gétt frin att
vara filial till att bli egen vardenhet, det senare gjorde att Odensala tappade manga listade.

3.1.2 Andel aktivt val/listade i procent

Den 1 december 2017 dppnade hilsocentralen Ripan i Ostersund som #r den vardgivare med
flest patienter som gjort ett aktivt val tatt foljt av Nya Nérvarden som tidigare legat i topp.
Varje ménad byter eller véljer i snitt mellan 250 - 350 personer aktivt en hélsocentral i lanet.
Under april manad samt december s& 6kade de aktiva valen naturligt da det startades tva nya
vardenheter, det innebér att de som listar sig pa den nya vardenheten gor ett aktivt val.
Nystartade vardenheter, ldkarbemanning och flytt inom ldnet ar tre anledningar, men det finns
dven andra orsaker som péaverkar listningsstrommarna, till exempel arbetspendling. Nérhet till
hdlsocentralen ér fortfarande den viktigaste faktorn for valet.
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3.1.3 Medborgare fran andra lan

Fran 2015 har medborgarna ritt att vélja vilken hélsocentral/vardcentral de vill 1 landet. Under
2017 har 153 personer fran andra ldn valt att lista sig 1 Jimtlands ldn varav 66 % fran
Visternorrlands 14n. 347 ldnsbor har under ret valt en hélsocentral/vardcentral 1 annat lan
varav drygt hélften valt Stockholms ldn

3.1.4 CNI index

Som socioekonomisk faktor anviands bland annat CNI (Care Need Index) som en del vid
berdkning av ersittning till hdlsocentraler. CNI visar sjukdomsbdrdan vid olika hélsocentraler
och anviénds 1 ersdttningssystemet med syfte att utjimna sjukdomsbordan.
De variabler som anvénds i CNI ar:
e 3lder over 65 ar och ensamboende,
alder yngre 4n 5 ar,
ensamstaende fordldrar med barn till och med 17 ar,
lagutbildade 25 - 64 ar,
arbetslosa eller 1 atgirder 16 - 64 ar,
personer fodda i Ost- och Sydeuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Latinamerika
personer 1 ar eller dldre som flyttade in i omradet.

Jamfort 2017 mot 2016 har 11 hdlsocentraler 6kat i socioekonomisk tyngd (CNI) jamfort med
tidigare ar, det &r ocksa 11 enheter som har ett CNI 6ver 1,0. De nya enheterna, He Ripan
samt Torvalla har inga vérden fran tidigare ar. Odensala har sjunkit mest procentuellt pga att
Torvalla 6ppnade och fick ett antal listade med hogt CNI.

I nedanstaende tabell jamfors hélsocentralernas CNI vérden per december
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2017 2016 2015 2014
Torvalla 1,46
Jarpen 1,28 1,23 1,15 1,09
Stromsund 1,26 1,23 1,23 1,20
Hammarstrand 1,13 1,13 1,17 1,16
Z-grand 1,14 1,16 1,20 1,22
Backe 1,13 1,09 1,18 1,17
Swvennstavik 1,12 1,04 1,10 1,10
Bracke 1,11 1,12 1,17 1,15
Swveg 1,10 1,07 1,12 1,13
Stugun 1,09 1,03 1,03 1,04
Nya Narvarden 1,07 1,09 1,12 1,10
Kalarme 0,983 0,95 1,00 0,98
Ripan 0,983
Follinge 0,97 0,94 0,94 0,95
Hede 0,96 0,99 1,01 1,03
Odensala 0,92 1,07 1,07 1, 00
Brunflo 0,90 0O, 90 0,938 0,98
Lugnvik 0,389 0,389 0,95 0,97
Myrvike n 0,387 0,386 0,92 O, 90
Froson 0,386 0,389 0,94 0,94
Funasdalen 0,386 0,389 0,92 0,971
Krokom 0,386 0,389 0,87 0,86
Lit 0,385 0,35 0,88 0,388
Gaddede 0,384 0,86 0,98 0,94
Offerdal 0,383 0,86 O, 90 O, 90
Are 0,80 0,78 o,84 o,86
Hallen O,80 0O,81 0,85 0,86

En tillstrémning av flyktingar bidrar sannolikt till hogre CNI for hidlsocentralerna d&ven om
ensamboende Over 65 ar dr den parameter som véger tyngst. Flyktingars hilso- och
sjukvardsbehov kan variera, dock handlar det ofta om barn och gravida. Sjukdomspanorama
kan variera. Genomsnittet i ldnet for den socioekonomiska tyngden ar 1,0, det vill sdga det
som Kélarne och Ripan har. 2017 har 16 hilsocentralerna ett ldgre socioekonomiskt lage
(gront) dn snittet. Ar 2017 var det Torvalla som hade det tyngsta socioekonomiska liget (46
% tyngre in linssnittet) och Are, Hallen som har det gynnsammaste liiget. Det kan dock
konstateras att det ar stor skillnad mellan hélsocentralerna.

Sammantaget listade, ldersfordelning, lokalisering, tillfdlliga besokare, CNI etc kan ségas
utgora en hélsocentrals "DNA”. Lagg dértill bemanning eller den brist p4 bemanning som
idag finns pé enheterna och detta perspektiv utgoér verksamheternas forutsittningar att ta sig
an och 16sa primarvadsuppdraget att ge medborgarna vard. Denna bakgrund ér viktigt att ha
med sig i tolkning av resultaten och i dialogen, da alla har olika forutséttningar att 16sa och
genomfora det som forvintas av dem.

3.1.5 Tilldggsuppdrag utover basala primarvardsuppdraget

Ny ansdkan gors arligen om tilldggsuppdrag utover basatagandet. Familjecentraler finns
numera i varje kommun.

Under aret har foljande tillaggsuppdrag funnits.
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e Ansvar for sarskilt boende
e Utveckling och utbildning
e Fortbildningssamordnare
e ST-ldkare
e AT lakare
e AT- och ST- studierektor inom primérvard
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Ambulansverksamhet i Gdddede
Utvecklingsuppdrag folkhilsoarbete
Rehabkoordinatorer
Priméarvardskonsulter

Exempel som anges som andra uppdrag utover Hilsovalsuppdraget ér;

Huvudhandledare ST

Huvudhandledare AT-lékare
Huvudhandledare distriktsskoterska
Huvudhandledare for sjukskoterskestudenter
Mobil ldkare

Samordnare for de psykosociala resurserna

3.2 Verksamhet

Kvantitativa uppgifter om verksamheten.

3.2.1 Tillganglighet

3.2.1.1 Oppettider

Samtliga verksamheter anger att de haller 6ppet 8 — 17 och uppfyller 45 t/vecka. Négra

14(28)
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verksamheter har kvélls- och helgdppet och det &r frdmst 1 turistorterna som de har utdkade
Oppettider 4ven Brunflo har provat.

3.2.1.2 Telefontider

Samtliga verksamheter anger att de har telefontider enligt avtal. Fler anvédnder nu mobila
telefonenheter istéllet for att sitta vid en fast telefon. Ett flertal verksamheter har dessutom
telefontid flera timmar utver det som uppdraget kriver. Akuttelefoner finns tillgdngliga.
Call-backfunktion anvénder flera verksamheter.
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3.2.1.3 1177 Vardguidens e-tjanster

Idag &r ca 42 000 invénare i ldnet anvéndare av tjansten, vilket motsvarar nistan 32 % av
befolkningen och 27 000 drenden har hanterats inom primérvarden, det kan ha hjilpt till att
avlasta trycket pé telefoni och besok. E-tjinster, frimjar invanarnas egna resurser genom att
kan logga in pal177 vardguiden e-tjanster dar man kan boka tid, receptférnyelse mm.
Andelen anslutna till e-tjanster har dkat jamfort med tidigare &r och andel drenden likasa. I
basuppdraget ingar dessa drenden i1 1177 vardguidens e-tjanster. De beslutade e-tjdnster som
vardgivarna héir minst ska erbjuda ar: Férnya recept, av-/omboka tid, bestilla tid, fornya
preventivmedel, fornya hjdlpmedel, hjdlp oss att bli béittre samt kontakta mig.Fel! Ogiltig
lank.

3.2.1.4 Jour och beredskap

Samtliga verksamheter deltar i jour och beredskap utifran listad befolkning.
Avstandsoberoende teknik anvinds i Harjedalens jouromrade. Jour- och
beredskapsverksamheten ser olika ut i ndrvardsomradena, ndgra ndrvardsomraden har gatt
ihop och skapat ett storre jouromride. Aven tillgéingligheten skiljer sig 4t mellan de olika
nirvardsomrddena.

3.2.1.5 Mottagningsverksamhet

Flera verksamheter har startat upp ”6ppna mottagningar”, "létt akut” dér Retts triage och
akutliggare anvinds. Anviandandet av digital teknik har 6kat. I Sveg och Funisdalen finns
virtuella akutrum. Fler yrkeskategorier har akuttider. Nagon har strukturerad tidbok for
akuttider.

3.2.2 Indirekt verksamhet

3.2.2.1 Sarskilt boende (SdBo) dar vardenheterna ansvarar for lakarinsatser.

Ca 1 700 SiBo platser finns utspridda i lénet varav ca 700 platser i Ostersunds kommun.
Likarmedverkan i de olika boendena regleras i det nya hemsjukvardsavtalet, vissa lokala
overenskommelser finns mellan kommunen och priméarvarden. Tiden for ldkarmedverkan per
patient pa SiBo var tidigare reglerat i Adelavtalet, nu ér det behovet som styr och man kan se
att det skiljer sig kraftigt 1 tid mellan de olika boendena. SdBo- platserna innefattar dven
korttidsplatser vilka kraver mera likarmedverkan.

3.2.2.2 Vardplanering, Samordnad individuell vardplan (SIP),
lIakemedelsgenomgangar

Enligt rapporten ” En priméar angeldgenhet” sd har ca 1 milj invinare i Sverige komplexa
samordningsbehov inom vérd och omsorg vilket stiller sdrskilda krav pa samordning i olika
former.
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I Regionen har det under senare delen av 2017skapats rutiner f6r SIP:ar utifrdn den nya
lagstiftningen Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten vdrd (2017:612) som borjade
gilla frén 2018-01-01. Flera beskriver att de dr pd gang med de nya rutinerna. Man kan se att
deltagande har 6kat i linet.

I toppen pé att delta i virdplaneringar ligger Jarpen, Krokom och Hammarstrand, de har haft
flest kallelser till vardplaneringar samt deltagit i mycket hog grad 96 - 100 %. SIP:ar
genomfors 1 skiftande grad, flera tror att med det nya vardplaneringsverktyget Life Care
kommer de att skapas enligt rutinen.

Likemedelsgenomgéangar genomfors vid forskrivning av nya likemedel bade for
hemsjukvérdspatienter samt pa de olika sdrskilda boendena. Pé vissa enheter finns det
lakemedelsansvariga sjukskoterskor som ansvarar for bestédllning och kontroll av 1ikemedel.
Négra har skapat nya rutiner kring ldkemedelshanteringen pd deras vardenheter.

3.2.2.3 Samverkan med kommunerna och andra samhallsaktorer.

Det nya hemsjukvérdsavtalet borjade att gélla fran 2017-04-01 och det héller fortfarande pa
att implementeras i de olika vardenheterna. Nédgra har skapat lokala 6verenskommelser 1
enlighet med hemsjukvardsavtalet.
Exempel pa annan samverkan mellan kommun andra samhallsaktorer och hilsocentraler:
+ LOKSAM/FINSAM
*  Rutingruppsmoten
*  Trygghets- och folkhélsordd
*  Moten med kommunens medicinskt ansvariga sjukskdterska, MAS och
kommunskéterskor.
«  POSOM
»  Flyktings- och asylfrdgor
»  Konsultation veckovis och besok hos patienten.
*  Mobil ldkare
*  Alkohol- och droginformation for sdsongsanstillda
* Information pé skola och dagis
*  Familjecentral, dven kyrkan ingér
»  Forsikringskassa och arbetsformedling, regelbundna avstimningsmoten
«  Startat upp ett samarbete med Norge som medfor att patienterna kommer att
kunna erbjudas vard i Réros och Tynset.

Medborgardialog

Négra hélsocentraler anger 1 patientsdkerhetsberéttelsen att de regelbundet bjuder in
representanter for pensiondrsforeningar, diabetesforeningen, reumatologiféreningen,
fordldraorganisationer etc for att informera om verksamheten samt tar in synpunkter fran
dessa.
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3.2.2.4 Digitala besdk

Det ér en vardenhet, Brunflo som har provat digitala besok for sina listade patienter. 88
kontakter har tagits under 2017 i olika yrkeskategorier.

3.2.2.5 Digital teknik

Moten har erbjudits via videokonferens och nyttjas av de med reseavstdnd. Verksamheterna
sjdlva nyttjar utbildningstillfillen via videokonferens, interna moten mm. I ovrigt anges ocksa
telefonmoten, Skype, Jabber. Det finns dven nagra behandlingsmetoder dar tekniken kan
nyttjas. Ex Interaktiv-KBT, PCI- inskrivning pa distans m fl. I Hérjedalen sa anvénder jour-
och beredskap digital teknik.

3.2.3 Direkt verksamhet — produktion

3.2.3.1 Mottagningsbesok

Mottagningsbesoken har 6kat nagot ar 2017, 480 187 besok jamfort med 2016, 464 603. De
mottagningsbesok som dr redovisade dr enskilda besok och akuta enskilda besok. De tva
hilsocentraler som 0kat sina mottagningsbesok kraftigt 4r Fundsdalen och Sveg, kan kanske
bero p4 att det dindrat sitt arbetssitt, triagering pa mottagningarna, de har dkat ca 50 %. Ovriga
hilsocentraler ligger ungefar som 2016. Mindre enheter forklarar att produktionen har blivit
sdmre pga bemanningsproblem. Det har dven skett en forskjutning av besoken fran ldkare till
annan vardpersonal.

3.2.3.2 Hembesok

8 000 hembesok registrerade 1 Cosmic har genomforts i ldnet, en 6kning med knappt 5 %
jamfort med 2016. Medan Funésdalen, Frostviken och Brunflo har fordubblat sina hembesok
jamfort med 2016. Briicke, Are och Hallen har minskat sina hembesok. Funisdalen beskriver
att det finns ett stort engagemang fran distriktsldkarna att genomfora hembesok. Frostviken
beskriver att de har haft stor vardtyngd hos patienterna som krévt hembesok. Det nya
hemsjukvérdsavtalet dr i sin linda, provas och justeras fortfarande, vilket kan leda till att blir
fler hemsok kommande aren.

3.3 Struktur

“Indikatorer som belyser de strukturella forutsdttningarna for kvalitet.”

3.3.1 Kontinuitet ldakare

Milet &r att patienter som besokt ldkare tre ginger eller mer ska 3 trdaffa samma ldkare 1 minst
65 % av besoken. Medelvirdet ligger pa ca 45 % vilket ar 16 % sdmre én foregdende ar, da

23



. _ REcion Arsbokslut 2017 18(28)
JAMTLAND

HARJEDALEN Halsoval Region Jamtland

Harjedalen
Haélso — och sjukvardspolitiska avdelningen 2018-03-27 Dnr VVN/5/2018
Lotta Hagberg

medelvérdet 1ag pd 61%. Andelen patienter som har fatt besoka samma lékare varierar mellan
21 till 90 %. D4 méinga verksamheter har infort lattakut samt andra mottagnings former for att
kunna ta emot akuta besok sé har detta virde forsdmrats. ”Viktigt dr att de multisjuka dldre
samt SdBo far kontinuitet av likaren och detta mdtt mdter inte detta utan det mdter pd
samtliga besok oavsett akuta eller aterbesok.”

3.3.2 Kontinuitet distriktsskoterska

Malet ar att patienter som besokt distriktsskdterska tre gdnger eller mer ska fa triffa samma
skoterska i minst 65 % av besoken. Medelvérdet ligger pd 77 % vilket dr ndgra enheter sdmre
an foregdende ar dd medelvirdet 1ag pa 81 %. Andelen patienter som har fatt besoka samma
distriktsskoterska varierar mellan 49 till 100 %.

Bemanningen har varit svir pd vissa enheter. Nya metoder for mottagningsarbetet, sésom
lattakut mm har medfort att néstan alla enheter klarar malet pa 65 %, det 4r fyra enheter som
inte ndr malet. Offerdal Hc ligger i toppen likt foregaende ar. Zitagrdnd och Froson har lagsta
kontinutiteteR. Zétagrand beskriver att det saknas distriktsskdterskor medan Froson saknar
analys av det 1aga kontinuitetsmattet. Nagra vardenheter har 6kat kompetensen hos sina
distriktsskoterskor sa att de kan ha egna mottagningar for sina kroniker vilket leder till 6kad
kontinuitet.

3.3.3 Tackningsgraden

Mattet beskriver andel primirvardsbesok av totala antalet 6ppenvardsbesok inom
specialiserad vard och primérvard, alla besokstyper och vardgivarekategorier.

Medeltalet ligger pa 71 % vilket 4r samma niva som tidigare ar. Resultaten varierar i spannet
mellan 55 till 84 %. ”Tdckningsgraden kan vara svdr att paverka da enheter som ligger
ldngre ifran sjukhuset har ett hogre vdrde vilket dr naturligt”. ”Med projektet ” Ndira vard”
kan vi kanske i framtiden ta fram andra matt for att mdta vard ndra hemmet”.

3.3.4 Kvalitetsregister som anvands
Kvalitetsregister som anvinds &r NDR, RiksSér, Palliativa registret, Cancerregistret,
Graviditetsregistret, svenskt demensregister (Svedem), EQUALIS, Aricula och Senior Alert.

3.3.5 Dokumenterat kvalitetsledningssystem

Krav finns i1 hilsovalet om anslutning till NDR och successiv anslutning till Svenska
palliativregistret, SveDem och BOA-registret (Bittre Omhéndertagande av patienter med
Artros). Utover dessa anges ocksa Senior Alert, registret for Beteendeméssiga och Psykiska
Symtom vid Demens (BPDS), véntetider i varden, Aurikula, Equalis, Skidskaderegistrering,
nationella graviditetsregistret, BVC:s vaccinationsregister och Rikssar.
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3.3.6 Kompetens

Kompetens som anges utdver kravet dr biomedicinsk analytiker, ldkarsekreterare/receptionist,
enhetschef, underskoterska, ST-ldkare, lokalvardare, rontgenskoterska, fotvardare, behandlare
samt assistent. Problem med rekrytering gor att flera verksamheter fortfarande ar beroende av
stafettldkare, stafettsjukskoterskor vilket 4r mycket kostsamt. Flera anger att de nyttjar
avstandsoberoendeteknik, bland annat journalskrivande, da exempelvis en ldkarsekreterare
arbetar pa distans till andra vardenheter.

Fysioterapeuter inom primérvarden har utbildats i att skriva rontgenremiss liksom att
distriktsskoterskor/ fysioterapeuter inom primédrvarden skriver sjukintyg for andra
sjukskrivningsveckan. Distriktsskoterskemottagningar for specifik diagnos sa som blodtryck,
diabetes, astma/kol, sar mm har skapats till kronikerna for att 6ka patientsdkerheten.
Tjénstekop forekommer mellan olika verksamheter dd man inte har underlag for en
heltidstjanst.

3.3.1 Kommunikation

Kommunikationen till medborgarna &r viktig, den skall vara anpassad sé att den &r
lattbegriplig. Olika modeller finns att tillga for marknadsforing bl a sa ndmns vantrums tv,
1177, hemsidan, sociala medier, det lokala bladet, lokalradion, tidningen, anslagstavlor, det
finns fragelador pé vissa enheter ddr medborgarna kan skriva olika synpunkter. Information
och skyltning delges dven pé andra sprak.

3.4 Kvalitet i arbetet

“Indikatorer som belyser kvaliteten, frdmst i processtermer”

3.4.1 Patientupplevd kvalitet

3.4.1.1 Nationell patientenkat

Nationell Patientenkét dr en aterkommande médtning av patienternas upplevelse av varden.
Resultaten ska anvindas for att utveckla och forbattra varden utifran ett patientperspektiv. Det
ar dven ett underlag for jamforelser, ledning och styrning samt for information till medborgare
och patienter. Frdn och med 2015 mats det i sju dimensioner; helhetsintryck, emotionellt stod,
delaktighet och involvering, respekt och bemotande, kontinuitet och koordinering,
information och kunskap samt tillgénglighet. En dimension bestar av flera fragor. Dessa
fragor viktas (bidrar med en viss andel till det totala dimensionsvéardet) och utgor tillsammans
det totala vérdet pa dimensionen. Totalt stills 32 fragor som finns i dimensionerna nér vi
genomfor undersokningar av ldkarbesok i1 primarvarden.

Svarsfrekvensen har gétt ner ndgot i Jimtlands l4n i r och ligger nu pa 40 % jamfort med
2015, 44,7 %, 1 linje med snittet for riket men 4r fortfarande hogre 1 jimforelse med 6vriga
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landsting/regioner dér snittet ligger pa 34 %. Fordelningen mellan kvinnor och mén &r 56 %
kvinnor och 44 % main.

Backe hélsocentral ligger hogt 1 samtliga dimensioner och &r dessutom bésta hélsocentral 1
hela Sverige. De hilsocentraler som har forbéttrat sig mycket jimfort med tidigare métning &r
Sveg, Funisdalen och Hede.

Den totala patientupplevelsen for ldnet dr 80,4 och snittet for riket dr 77,3. Storsta
forbattringen &r i dimensionen delaktighet och involvering dar vi dkat fran 75 till 81. Den

lagsta dimensionen &r kontinuitet och koordinering, 73, vilket ocksa &r den lagsta
dimensionen i riket, 68. Mén har nagot hogre véirden én kvinnor i de olika dimensionerna.

Fordelning i de olika dimensionerna ar 2015 och 2017:

Regionliamtland Hirjedalen, patientupplevelser

Helhetsintrck Erm o D

tonelit stod elak

Kon nformation och TiNgHnghghet
tande koor dinering KLk

mespekt och Tt ach

| bemi

JAMTLAND
HARJEDALEM

Fordelning i de olika dimensionerna region Jimtland Hérjedalen jmf riket 2017:
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Patientupplevelser regionJamtland Harjedalen jmf riket 2017
region IH 2017

Helhetsintnyd od I»-Ils.s Reiped Kontinstel ¢ liganglghet
bem ot a r Luui

JAMTUAND A
HARJEDALEMN

3.4.1.2 Tillganglighet 0:an

Definition i vardgarantin &r att man ska fa kontakt med priméarvard samma dag som den
kontaktas. Mdtningen avser besvarade samtal i relation till pdringningar och mélet dr 100 %.
Resultat ldmnas till SKL:s métning véntetider i varden.

2017 inkom drygt 312 000 samtal jmf med motsvarande siffra 2016 som da var 376 000.
Tillgdngligheten 0:an har dkat i lanet 89 % jmf med 85 % 2016 och ligger nu pa rikssnittet
som dr 89 %. Med ett spann pd 76 % i Stromsund till 100 % Fjillhélsan och Frostviken.
Storsta forbittringen har Sveg gjort 1 dr fran 69 % till 92 %. ”Minskning av det totala antalet
inkommande samtal till primdrvarden kan bero pa att verksamheterna har éppnat upp och
blivit mera tillgdngliga pd andra sdtt”.

3.4.1.3 Tillganglighet 7:an

Vardgarantin séger att man har ritt till 1akarbesok i1 primérvard inom 7 dagar om. Métningen
avser antal patienter som fick besokstid till ldkare inom sju dagar av det totala antalet
inrapporterade och malet &r 100 %. Resultat ldmnas in till SKL:s métning véntetider i vdrden 1
mars och 1 oktober och samtliga verksamheter har levererat resultat.

Enligt statistiken har antalet patienter som far komma till ldkare inom 7 dagar legat kring 85
% de senaste fyra 4ren i linet jmf riket som ligger pa 89 %. I toppen pa 98 % ligger Are Hc
dar de har legat de senaste aren samt Backe Hc och de lagsta som har 74 % ar Hammarstrand
samt Offerdal.
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3.4.2 Medicinsk kvalitet

3.4.2.1 Fast vardkontakt

En fast vardkontakt ska utses for patienten om han eller hon begér det, eller om det ar
nddvindigt {or att tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sikerhet. Det kan vara ndgon ur hélso- och sjukvérdspersonalen. Vid vérd i livets slutskede
ska en fast vardkontakt vara ldkare. Vardgivarna ska samverka och samordna vardens insatser
for den enskilda patienten, vid behov eller om den enskilde dnskar detta. I de fall patienter har
kontakter med flera olika huvudmén, bade inom specialiserad vérd och priméarvard samt
kommunal hédlso- och sjukvard kan de ha flera fasta vardkontakter. Fast vardkontakt ska
anvéindas som sokord, dock har inte alla borjat att anviinda sdkordet &n. Svenstavik ligger 1
toppen pa anvindandet av sokordet i Cosmic, 74 kontakter av totalt 181 stycken. Man har sett
att det har registrerats som sokord PAL, patientansvarig likare, istdllet for fast vdardkontakt.
Det pagdr arbete med att skapa fast vardkontakter for de patienter som behéver det.

3.4.2.2 Egenvardbedémningar

Egenvirdsbedomningar ska anvidndas for att bland annat sortera vart lakemedelsansvaret
ligger 1 och med det nya hemsjukvardavtalet, hos primédrvirden eller kommunen. Dock har
inte alla borjat att anvinda sokordet i Cosmic dn. Krokom ligger 1 toppen péd anvédndandet av
sokordet, 36 kontakter av totalt 77 stycken.

3.4.2.3 Diabetesvard

Andelen registreringar i Nationella diabetesregistret, NDR, har 6kat med 1200 patienter. 2017
registrerades 3304 patienter men fortfarande har flera verksamheter sé laga antal registrerade
att resultat inte kan tas fram for dessa. Andelen registrerade pa hélsocentralerna varierar fran 0
% till 6,3 %, vdrden under 2 % 4r inte valida vdrden och dér ligger sju virdenheter.

Registrerade patienter i NDR 1 dldrarna 0 - 74 ar registrerade som diabetes typ 2 med ett
HbA1c> 70 har sjunkit till 8,8 % fran 10,8 % 2016, jmf med riket som har ett virde pa 10,1 %
2017, vilket dr en signifikant forbéttring.

Manga verksamheter har diabetesskdterskor som skdter det mesta med diabetespatienten, de
har skapat egna rutiner vid sin verksamhet sé att det skall fungera. Vissa enheter jobbar dock
fortfarande med att skapa rutiner for verksamheten. Den semiautomatiserade dverforingen
frdn Cosmic har inte fungerat tillfredstéllande. Vissa verksamheter registrerar i efterhand.

3.4.2.4 Halsoframjande- och sjukdomsforebyggande insatser

Syftet med hilsofrdmjande och sjukdomsforebyggande arbete r att stirka de egna resurserna
och motivera individen. Det bedrivs hélsoframjande arbete pa olika nivier, individnivé vid
besoket, samtal om hélsa- och levnadsvanor och egenvardsrad. Pa gruppniva finns
tobaksavvénjningsgrupper, balansgrupper, arthosskola, diabetesskola, livsstilsskola,
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stresskola, somnskola samt fordldragrupper pA BVC och MVC. Friskvardkort kan erbjudas.
De listade kan dven vinda sig till 1177 for radgivning.

Pé flera hilsocentraler finns det sjukskoterskor med olika spetskompetenser sisom diabetes
och rokavvinjning. Ett projekt pdgir om samisk hilsa. Samarbeten sker tillsammans med
lokala foreningar, grupper, intresseorganisationer, kommunen och skolan, PRO, traffar med
anhorigvérdare, Riskbruk.nu, Mobilisering.nu mm.

Antal personer som har fatt frigan om vald i nira relationer, ’valdsutsatthet”, har mer dn
fordubblats.

Levnadsvanetester har medborgarna fatt fylla i, i ar ett 1agt deltagande pa 1465 fordelat pa de
olika vardenheterna. Froson har flest deltagare medan Lugnvik har noll deltagare vilket kan
bero pa marknadsforingen av testet.

3.4.2.5 Moddrahilsovard och Barnhélsovard

Modrahdlsovardsuppdraget {6ljs arligen upp av modrahdlsvardsoverldkaren och samordnande
barnmorska, de sk kvalitetsuppfoljningarna dér néstan alla vardenheten fick denna
uppfoljning 2017.

Barnhilsovarden f6ljs upp av barnhilsovardséverldkaren och samordnade BV C-skdterska och
de sammanstéller en rapport, medicinsk redovisning. Uppfoljningarna finns att himta pa
BHV:s hemsida, dér dven tidigare ars BHV-rapporter ligger samlade.

3.4.2.6 Antibiotika

Antibiotika, méts i antal recept/1000 invanare.

Antal recept/ 1 000 listade
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Jamtland Harjedalen ligger fortfarande mycket bra till jamfort med riket i stort och har
minskat forskrivningen nagot jamfort med 2016. Malet for 2017 var 265 1/ 1000 inv. Snittet

29


http://www.regionjh.se/folkhalsasjukochtandvard/ostersundssjukhus/sjukhuset/barnhalsovarden/arsrapporter.4.7eb1668313f999621d37f.html

. recion Arsbokslut 2017 24(28)
JAMTLAND

HARJEDALEN Halsoval Region Jamtland

Harjedalen
Haélso — och sjukvardspolitiska avdelningen 2018-03-27 Dnr VVN/5/2018
Lotta Hagberg

blev 259 1/ 1000 inv. Flest recept / 1000 inv hade Hammarstrand och 14gst hade Krokom.
Flera enheter uppger ett samband mellan hog antibiotikaforskrivning och hog andel hyrlédkare,
dven Okat andel nyanldnda med latent tbc som fétt ldngtidsbehandling, l1&nga avstand till
sjukhuset eller jourldkare kan leda till en frikostigare forskrivning for att inte riskera
patientsdkerheten. Spannet 1 lanet &r 201-358 /1000 invanare. Resultaten foljs upp pa
lakartréffar, ledningsgrupper mm.

3.4.2.7 Fordjupad likemedelsgenomgang

Fordjupad ldkemedelsgenomgang dr en metod for analys, omprovning och uppfoljning av en
patients hela ldkemedelsanvédndning 1 syfte att upptéicka, atgiarda och forebygga
lakemedelsrelaterade problem. Fordjupad likemedelsgenomgang ska enligt SOSFS 2000:1
goras vid kvarstdende ldkemedelsrelaterade problem efter enkel ldkemedelsgenomgéng.

En ldkare ska ansvara for ldkemedelsgenomgangarna som bor utformas och genomforas i
samrad med patienten. Lékaren kan med fordel samarbeta med andra yrkeskategorier i team. I
teamet kan andra lékare, sjukskdterska, apotekare, annan halso- och sjukvardspersonal och
kontaktperson ingd. Totalt i l&net har det registrerats 76 fordjupade likemedelsgenomgangar
dar Brunflo ligger i topp.

3.4.2.8 Vaccination mot sasongsinfluensa

Avser andel av vardenhetens listade> 65 ar som erhallit vaccin mot sdsongsinfluensa.
Antalet vaccinationer ligger under 2017 pd ungefir samma niva som for 2016 och samtliga
hélsocentraler anger att det dr en fortsatt lag niva.

Siffror i diveport visar pa att ca 10 000 patienter, 30 %, i riskgruppen ar vaccinerade ar 2017.
”Fortfarande finns ett mérkertal da det registreras pd olika sdtt vid vara sdrskilda boenden.”

3.4.3 Patientsakerhet

Patientsdker jadmlik och jamstélld vard av god kvalitet efter behov ar strategiskt mal inom
omrédet patient i Regionplan 2017 - 2019. Patientsdkerhetsarbetet foljs kontinuerligt upp. Det
sker bland annat med markdrbaserad journalgranskning, punktprevalensméatningar och
kvalitetsgranskningar. Exempel pd den egenkontroll som bedrivs dr hindelseanalyser,
patientenkéter, hygienronder, kontroll 6ver antibiotikaforskrivning och patientsékerhetsronder
i primirvard. Méinga forbattringsarbeten har skett under aret, Rétt anvind kompetens (RAK),
En rad utbildningsinsatser med fokus pa patientsdakerhet har genomforts under aret. Exempel
ar, en riktad utbildning till verksamhetschefer, enhetschefer och medicinskt ansvariga lidkare 1
patientsdkerhetskultur och vardskadeutredningar, utbildningar till enhetschefer 1> Grona
Korset” metoden, patientsékerhetsinformation till nyanstéllda och till sommarvikarier, AT-
introduktion, chefsaspirantutbildning och "Ny som chef”.

30



. recion Arsbokslut 2017
JAMTLAND

25(28)

HARJEDALEN Halsoval Region Jamtland
Harjedalen
Haélso — och sjukvardspolitiska avdelningen 2018-03-27 Dnr VVN/5/2018

Lotta Hagberg

3.4.3.1 Patientsakerhetsberattelse

Patientsékerhetsberittelser skrivs arligen samlat i egen regi medans att de privata lamnar en
per vardenhet. Dessa berittelser ligger till grund for den regiondvergripande
patientsdkerhetsberéttelsen men ocksa for omradets egenkontroll. Primérvérden har 6kat sin
rapportering av avvikelser mest inom Regionen, vilket kan bero pa dkat kinnedom samt fokus
pa detta under uppfoljningen 2016 samt att verksamheterna har planerat in patientsikerhet i
sitt dagliga arbete.

3.4.3.2 Patientsakerhetsrond

Arligen genomfors patientsikerhetsronder av primérvardens medicinska radgivare och
vérdutvecklaren och dessa samordnas med fragestéllningar fran verksamhetsuppfoljningen
och patientsékerhetsberéttelsen.
Patientsékerhetsronder, har under ar 2017 genomforts utifran tema;

- Hygienrutiner

- Remisshantering

- Avvikelserapportering

- Antibiotikaforskrivning

- Rontgen anvéndning

- vintetider PSE

- COSMIC

- SVF
Varje enhet har fatt synpunkter pa eventuella forbéttringsomraden.

3.4.3.3 Patientsdkerhetsdialog
Patientsékerhetsdialoger ska genomforas en gang per ar under ledning av omrade
Patientsikerhet.

3.4.3.4 Klagomalshantering

Klagomal och synpunkter hanteras fortlopande enligt gdllande regiondvergripande rutin och
foljs upp med &rlig analys, vissa slag av klagomal skall leda till en avvikelse. Klagomél
hanteras av bade vardenheten och Patientnimnden. En 6kning har skett under &ret. Okningen
tillskrivs att det under aret uppméarksammats att klagomal ska rapporteras i avvikelsesystemet.

3.4.3.5 Hygienrond
Hygienronder genomfors kontinuerligt. Verksamhetsansvariga genomfor arligen egenkontroll

enligt sirskilt hygienprotokoll. Vart tredje &r genomfors den med vardhygienisk
expertisgenomgéing av verksamheten pa plats.
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Forskrivningsmonster av antibiotikaforskrivning foljs och analyseras av Stramagruppen.
Antibiotic Stewardship, en metod for att arbeta forebyggande mot resistenta bakterier och
undvika kostnader, har startats upp.

Under aret har vardhygiensiska konsultronder genomforts pa bade hélsocentraler och filialer.
Varje enhet har fétt ett protokoll pa eventuella forbéttringsomrdden samt forslag och rad till
forbattringsatgérder.

3.4.3.6 Uppfoljning av fysioterapeuter
Under dret har fem fysioterapeuter inom hélsovalet genomgatt en fordjupad uppfoljning med

fokus pa dokumentation. Uppfoljningen resulterade i att en fysioterapeut anméldes till IVO
for bristande journalforing.

32



27(28)

. mecion Arsbokslut 2017
JAMTLAND
HARJEDALEN Hélsoval Region Jamtland
Harjedalen
Haélso — och sjukvardspolitiska avdelningen 2018-03-27 Dnr VVN/5/2018
Lotta Hagberg

4 OVRIG UPPFOLINING

4.1 Finansiell och ekonomisk stallning

De privata hdlsocentralerna redovisar en ekonomi i balans, men signalerar att de bedriver
verksamhet utanfor hédlsovalet, exempelvis foretagshédlsovard som finansierar
hélsovalsuppdraget. Egen regi redovisas i separat bokslut med ett underskott pa drygt minus
82 miljoner kronor.

4.2 Utmarkelser 2017

For fjarde gdngen delades priset for arets hidlsocentral ut. Temat var arets forbéttrare 2016.
Utvérderingsmodellen &r baserad pa de mal och matt som foljs upp inom hélsovalet.

Kriterierna ér;
e Patientfokuserad vard
e Vard irimlig tid
e Kunskapsbaserad vard
e Siker vard

Utvirderingen har skett genom ett podngsystem (2,1,0) som motsvarar graden av
maluppfyllnad inom de olika omradena, se “’Riktlinjer for arets forbattrare”. Utifran
berdkningen fick samtliga hilsocentraler en totalsumma och den verksamhet som forbattrat
sig mest gentemot 2015 &rs uppfoljning blev 2016 ars vinnare.

Priset for arets hilsocentral 2016 gick till Brunflo hélsocentral. Priset bestod av édran, ett
diplom samt en prischeck pa 50 000 kr for personalbefrimjande utveckling. Priset delades ut
av Vardvalsnamndens ordférande David Adervall under Regionfullméktigemétet i oktober
mdnad.

Varning

I forfragningsunderlaget finns mgjlighet att utfarda varning och vite om uppdraget inte utfors
pa ett korrekt sétt. Under 2017 har inga varningar eller viten utférdats.
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5.1 Organisation

Vardvalsndmnden, en politisk styrning av bestélld vard och tandvérd, bestdende av fem
ordinarie ledamdter som under aret har haft sex sammantridden. Ndmnden ansvarar séledes for
Hilsoval Region Jamtland Hérjedalen.

Forutom personal anstéllda i Bestéllarenheten kvarstér den virtuella organisationen i form av
kompetens inom it, juridik, personalfragor, information och ekonomi.

5.2 Statliga satsningar.

Statliga satsningar som har berort verksamheten inom hélsovalet &r; psykisk hélsa, kvinnors
hélsa, kronikersatsningen, rehabiliteringsprocessen, professionsmiljarden, flyktingmottagande
och standardiserade véardforlopp for cancer.

5.3 God och nara vard

Det pégar ett nationellt projekt ”Samordnad utveckling for god och nira vard” som regionen
har borjat att forbereda sig for. Det géller bl a forstirkt vardgaranti, utveckla e-hélsan samt
synliggora fler kompetenser.

5.4 Distansbesok.

Linets befolkning nyttjar digitala besok hos Dr Kry och Min doktor som dr verksamt i andra
landsting/regioner, forekommer dven nédgra fler bolag som erbjuder digitala besok. Jimtlands
lans befolkning ligger bland de ldgsta i landet pa att anvénda dessa tjénster. Det skiljer sig
dock mellan vara kommuner hur mycket vi nyttjar de digitala besoken. Referensvérde per
1000 invénare. Hogst i nyttjandet av digitala besok i landet ligger Tyreso, Stockholm pé 55,4 1
Ostersund 14,6 — 4,9 i Stromsund (Region Jénkdpings ldn).

5.5 Ekonomi

Bruttoerséttningen i1 Hélsoval Region Jamtland Hérjedalen var 621 miljoner kronor for aret,
varav

548 miljoner kronor (88 %) till regiondriven primérvard och 73 miljoner kronor (12 %) till
utforare 1 annan regi. Drygt 10 % av befolkningen i ldnet &r listade vid en hélsocentral i annan
regi.
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Anmadlan av inkomna handlingar till vardvalsnamnden
Arendebeskrivning

Maénadsrapport per 2018-02 for Halsoval Region Jamtland Hérjedalen, privata
vardgivare upphandlade enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU), reformerade
tandvardsstodet samt tandvard for barn och unga vuxna.

Aktiviteter inom respektive kostnadsstélle sker enligt planering men varierar 6ver
tid, vilket gor att det uppstar skillnad mellan utfall och budget. Resultat efter tva
maénader ar + 2,8 mkr beroende pa att vissa aktiviteter 4nnu inte fatt utfall.

Sa hir i borjan av aret ar det svart att se om den privata aktoren arbetar upp till
taket i avtalet samt om bestéllartandvarden och hilsovalet ger 6verskott.
Underskottet pa 2 mkr for felaktigt budgeterad momsintikt bedoms i dagslaget
kompenseras av icke utnyttjade medel for bedomningstandvarden. Prognosen for
helar beridknas séledes till +-0

Regiondirektorens forslag

Information om inkomna handlingar enligt upprattad forteckning noteras till
protokollet

I tjansten

Hans Svensson

Regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestallarchef
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN
Manadsrapport for februari 2018
Omrade Vardvalsnamnden
Budgetavvikelse innevarande ar och foregaende ar, samt prognostiserad
budgetavvikelse 2018 (mkr)
5
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Jan Feb  mars April Maj Juni Juli Aug  Sept Dec
Maénadens avvikelse mot budget 2018  =jjl= Ackumulerad budgetavvikelse 2018
efe— Ackumulerad budgetavvikelse 2017 Prognostiserad budgetavvikelse 2018
Sammanfattning
Ekonomi

Resultat efter tva manader ar + 2,8 mkr. Detta beror
pa att vissa aktiviteter dnnu ej fatt utfall.
Prognos +— 0 i februari

Personal
Ej aktuellt da det inte finns personal inom
verksamheten

Verksamhet

Vardvalsnamnden ansvarar for tre kostnadsstillen,
halsovalet i primarvarden, privata vardgivare och
bestalld tandvard.

Aktiviteter inom respektive kostnadsstalle sker enligt
planering men varierar over tid vilket gor att det
uppstar skillnad mellan utfall och budget

Lena Weinstock Svedh
Bestillarchefchef
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REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Ekonomi

Ekonomiskt utfall jamfort med budget och fg ar i (tkr)

Period 2018-02
Omride 410 RR-kod 11-80
Ackutf-Ackfg  Utfack - Ack Arshudg-
RR Ackutfall  Ackbudget  Bud-Utf Diff Ack utfall fg ir ir Diff fgir%  Arsprognos Arsbudget  Arsprogn Diff
Paticntavgificr/tandvird [] 0 0 [} ] 0 0 0 0
Kommuner o landsting 182 0 kel [ 34 462 0 0 0
Tjénster, material varor 0 0 0 0 0 o 0 [} 0
Bidrag H417 896 13522 14327 L] 1 531 5373 0
(Ovriga intékter 21 0 21 16 [ 36 0 0 0
Summa Intikter 14811 896 13925 14411 410 3 §313 5313 0
Lénckostnader -102 0 -102 68 -35 51 0 ] 0
Ovr personalkostnader -7 0 q -3 4 12 0 0 0
Summa Personalkostnader =110 0 -110 =11 -39 B L o 0
Kopt vard 114126 -104 103 -10023 -109 265 -4 861 4 -624 615 -624 615 0
Med diagnostik samt ovr tjiinst -2 198 22122 76 -2348 150 -6 -12733 -12733 (1]
Lakemedel -3131 2 -420 2231 -820 35 -16267 -16 267 0
(v verksamhetsnéira kostn -§ 148 -7 800 348 -7 368 -780 11 46 B0 -46 800 0
Summa Verksamhetsniirs kostnader -127 603 -116 736 -10 867 -121292 6311 5 -700 415 -T00 415 [
Lokaler el uirustning,rep [} 0 [} -4 4 -100 0 0 0
Transperter, resor [] 0 0 [} L] 0 0 0 0
Sjukresor -65 -45 20 =34 =30 89 -267 -267 (1]
Tjansteresor, logi -10 0 -10 -10 1 -6 0 0 0
Ovrigt -148 -20 -128 253 -401 -158 -120 -120 0
Summa Ovriga kostnader 11 -65 -158 204 -417 209 -387 -387 [
Summa Kosmader -127 935 -116 800 -11134 -121 158 -6 777 6 =700 802 -T00 802 0
Summa Verksamhetens nettokostnad 13114 -115905 7M1 -106 747 -6 367 6 695429 -695 429 [
RESULTAT 113114 115905 2791 -106 747 6367 6 695 429 695 429 0
Utfall pa respektive | Diff utfall budget Utfall ack foéreg ar Senaste arsprognos
kostnadsstalle
7037 Halsoval 2,8 41 0
7055 Privata -0,5 -0.3 -2
vardgivare
7056 0,5 0 2
Bestallartandvard
2,8 3,8 0

Kommentar och analys av ekonomiskt resultat

Redogor for avvikelser av kostnader och intakter mot ackumulerat utfall féregaende ar
(nettokostnadsutvecklingen) :

Ack utfall t o m februari ar 1 mkr simre an motsvarande tid foregdende ar. Anledningen ar en lagre
budgetram for privata vardgivare da nagra avtal upphort fran 2018 samt en felaktig budgeterad post
for momsintdkt motsvarande 2 mkr .

Redogor fér arsprognosens avvikelser mot budget:

Prognos for helar kommer troligen att bli + - 0

Sa har i borjan av aret ar det svart att se om de privata aktérerna inte arbetar upp till taket i sina
avtal och om bestallartandvarden och hélsovalet ger 6verskott. Underskottet pa 2 mkr for felaktigt
budgeterad momsintdkt beddms i dagslaget kompenseras av icke utnyttjade medel for
bestéllartandvarden.

Orsaker till andrad/lagd prognos jamfért med féregaende rapporteringstillfalle:
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Anmalan av delegationsbeslut till
vardvalsnamnden 2018-04-16

VVN/33/2017
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REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse

HARJEDALEN (Vardvalsnamnden)
2018-03-26
Halso- och sjukvardspolitiska
avdelningen
Lena Sved

Tfn: 063/142474

E-post: lena.weinstock-svedh@regionjh.se

VVN/33/2017

Anmalan av delegationsbeslut till vardvalsnamnden
2018-04-16

Arendebeskrivning

Beslut fattade av bestallarchef Lena Weinstock Svedh:

e Forsiljning av ersdttningsetablering fysioterapi, Lundh. Tilldelningsbeslut
2018-02-16 (VVN 31/2017)

e Samverkansavtal ersattningsetablering fysioterapi tecknat med Jens
Andersson 2018-03-21 (VVN/8/2018)

Regiondirektdrens forslag

Information om delegationsbeslut enligt upprattad forteckning noteras till
protokollet.

I tjansten

Hans Svensson

Regiondirektor Lena Weinstock Svedh
Bestillarenheten
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