Besoksnaringen i Jamtland Harjedalen behover 2 000 nya
medarbetare fram till ar 2030

Kompetensforsorjning ar en av de mest angelagna fragorna for besoksnaringen och
for att gemensamt arbeta med fragan i Region Jamtland Harjedalen bildades for
nagra ar sedan den sa kallade Swetourgruppen. Gruppen fungerar som ett
branschrad for arbetsmarknads- och kompetensfragor och uppdraget ar enkelt
uttryckt att identifiera olika behov och ta initiativ till l[osningar samt pa olika satt
bidra till att mojligheterna till jobb och karriar i besoksnaringen kommuniceras
battre. For att na de mal for besoksnaringens utveckling fram till ar 2030 som de ar
formulerade i den regionala besoksnaringsstrategin behover naringen rekrytera
motsvarande ytterligare ca 1 200 arsanstallda eller ca 2 000 personer och da i
konkurrens med stora rekryteringsbehov aven i helt andra branscher. Pa varens
version av det Dialogforum for besoksnaringen som naringsministern leder var
kompetensforsorjning temat vilket starker bilden av det stora behovet av att arbeta
med fragan.

| Swetourgruppen, som leds av Jamtland Harjedalen Turism, ingar Arbetsférmedlingen,
Visita, Region Jamtland Harjedalen, Mittuniversitetet, Campus Are, Jamtlands
gymnasieforbund, Harjedalens kommun och Bergs kommun. Beroende pa vilka fragor
som ar aktuella sa deltar ibland aven representanter for destinationerna, andra
kommuner eller andra parter.

Nationella besoksnaringsstrategin

| den nationella besoksnaringsstrategin som ar framtagen av naringen och som
lanserades 2011 belyses att svensk besoksnaring star infor stora utmaningar nar det
galler att sakerstalla den framtida kompetensforsorjningen och redan idag finns en rad
bristyrken men ocksa mojligheter i att kunna erbjuda arbeten med laga trosklar. Enbart
hotell- och restaurangsektorn, dar t ex behovet av kockar ar mycket stort, har ett
rekryteringsbehov pa 380 000 personer fram till 2023. Fran relevanta
gymnasieutbildningar utexamineras knappt 4 000 personer per ar. Inom handeln
aterfinns samma problematik dar man arligen behover rekrytera 120 000 personer
medan Handels- och administrationsprogrammet enbart utexaminerar 2 500 studenter
per ar.

For att oka mojligheten att mota glappet och det stora rekryteringsbehovet behovs
okade utbildningsmojligheter pa olika nivaer som gymnasieskolan inkl vuxenutbildning,
yrkeshogskola, folkhogskola och universitet. Dessutom behover naringens
konkurrenskraft i egenskap av arbetsgivare starkas for att attrahera den basta
kompetensen. Det ar aven viktigt att huvudmannen for utbildningarna verkar for okad
naringslivsinvolvering och att foretagarna engagerar sig i framtagandet av
utbildningarnas innehall.

Det finns ett behov av 6kad kompetens inom ett flertal omraden sasom
foretagsekonomi, finansiering, vardskap, gastronomi, ledarskap och digitalisering. Det
kravs en langsiktig uppbyggnad av kompetens inom néaringen for att skapa bra
forutsattningar for okad forskning och innovation. Genom okad professionalisering kan
entreprenorer starkas till att bli foretagare och aven fler professionella arbetsgivare
skapas, nagot som inte bara okar kunskapen utan daven naringens attraktivitet. |
utredningen kring en sammanhallen politik for hallbar turism och vaxande besoksnaring,
som ska vara klar i december 2017, ar ett av fokusomradena att kartldagga
bestksnaringens behov och hinder for en hallbar utveckling och darefter foresla insatser
och har ar kompetensforsorjning ett tydligt exempel.

Regionala besoksnaringsstrategin for Jamtland Harjedalen

Besoksnaringen ar en naring i stark tillvaxt bade i Jamtland Harjedalen och i landet i
ovrigt och aven i den regionala besoksnaringsstrategin ar kompetensforsorjning ett hogt
prioriterat omrade. Det &r redan idag konkurrens om duktiga medarbetare pa




arbetsmarknaden och dessutom finns stora utmaningar med att matcha de
arbetssokande med de jobb som finns.

Besoksnaringsstrategin hanger tydligt samman med den regionala utvecklingsstrategin,
RUS, vilken dven pa ett mer 6vergripande plan uttrycker ett antal mal inom
besoksnaring, attraktionskraft och kompetensforsorjning:
e Fler i hogre utbildning
e Naringslivsanpassade utbildningar
e Besoksnaring ar en tillvaxtmotor med hallbarhet som
signum
e Ledande pa naturbaserade upplevelser
e Fler foretag inom kulturella och kreativa sektorn starker
lanets attraktionskraft

Arbetsmarknaden i Jamtland Harjedalen

Utvecklingen pa den totala arbetsmarknaden i regionen har varit valdigt positiv de
senaste aren och prognoser visar att manga arbetsgivare i lanet kommer att behova
nyrekrytera framover. Parallellt med denna utveckling ar det manga som gar i pension
de narmaste aren och det ar farre personer som kommer ut pa arbetsmarknaden.
Sverige har de senaste aren tagit emot manga flyktingar dar manga kommer att stanna i
Sverige. Utmaningen ar att fa vetskap om vilka kompetenser som finns bland alla nya
svenska medborgare samt vilka utbildningar som dessa kan behova for att kunna ta
anstallning pa den svenska arbetsmarknaden. Vara nya svenskar ar en efterlangtad
resurs till besoksnaringen, som ar en valkomnande bransch med laga trosklar.

Swetours fokusomraden 2017

Utifran de mal och strategier som &r aktuella for Sveriges och regionens besdksnaring
samt arbetsgivarnas bade nutida och framtida behov har Swetourgruppen valt att
fokusera pa foljande fragor for 2017:

e Besoksnaringens yrken och karriarvagar - hur kan vi tydliggora & informera for
att oka kunskap och attraktivitet?

»  Utbildningar med inriktning pa besoksnaringen - vilka finns, vilka saknas och hur
kan forutsattningar och utbud forbattras?

* Vilken kompetens behovs och hur hittar vi morgondagens ledare for att lyfta
besoksnaringen i Jamtland Harjedalen till nasta niva?

* Rekrytering och matchning i framtiden - vilka nya arbetssatt vid rekrytering
behovs och hur integrerar vi nysvenskarna pa basta satt till besoksnaringen?
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