BILAGA 1

De mest centrala omradena inom den nya strategin f6r Almi som ber6r den regionala
verksamheten kan sammanfattas enligt foljande:

— Almikoncernens kirnerbjudanden bestar av en kombination av affarsutveckling, lan och
riskkapital och ska erbjudas féretag med tillvixtpotential i hela landet. Den s.k.
malgruppsmodellen blir styrande for hur resurser ska allokeras. Tillvixtpotential och nytta av
Almis marknadskompletterande insatser ska vara avgérande f6r beslut om insatser.

— En ny strategi for Almis roll inom startfasen infors. Alla entreprendrer i startfas, oavsett
bakgrund, erbjuds kostnadseffektiva digitala erbjudanden och 6ppna seminarier av Almi.
Foretag inom Almis malgrupper kan dessutom fa del av Almis individuella erbjudanden dar
omfattningen av insatser styrs av malgruppsmodellen. Sirskilt uppsokande marknadsféring
ska ske till prioriterade malgrupper. Regionala, operativa partnerskap ska etableras inom
nystartomradet. Férindringen inom startfas ska samordnas inom koncernen och inforas
stegvis for att sikerstilla att Almi inte tappar fOretagare i prioriterade malgrupper.

— Vigar fran flera olika radgivarroller till e# radgivarroll med en bredare grundkompetens.
Dirutéver ska det regionala bolaget ha radgivare med férdjupade kompetenser for att kunna
leverera kirnerbjudanden till mer komplexa ideal- och spetskunder. Sirskild
behorighet/ certifiering ska krivas for att arbeta i kreditprocessen.

— Almi ska 1 hogre utstrickning nyttja digitaliseringens moijligheter for att utveckla
verksamheten bade internt och £6r kund. Bolaget ska fullt ut implementera de gemensamma
processerna och anvinda de nya gemensamma system som kommer att inféras successivt de
niarmaste aren.

— Hallbarhet ska vara en central komponent i alla kundméten med entreprendrer och i alla
kunderbjudanden.

— Utokad samverkan mellan Almi Féretagspartner och Almi Invest édr en central komponent i
den nya strategin inom ramen for ledordet ”Ett Almi”. Bolaget ansvarar for att tillsammans
med Almi Invest koncernen ta fram nya riktlinjer f6r hur samverkan pa den regionala
marknaden och mellan medarbetarna ska stirkas och fungera optimalt.

— Marknadsféring och forsiljning ska utga fran en gemensam och nationell plan och det ska
finnas ett nationellt stdd for detta. ”Almi” ska vara det varumarke som anvands i all extern
kommunikation och marknadsforing.

— Den gemensamma prismodellen for koncernen ska ses 6ver och tillimpas 1 varje bolag.

— En central del i Almis strategi ér ett fungerande samarbete med privata, offentliga och ideella
partners, bade for att sakerstilla att kundfoéretagen far tillgang till ritt insatser och for att
undvika 6verlappning i systemet. Regionala partnerskap ska identifieras och férdjupas och
utgd fran ett operativt, kundnara samarbete.

— Kundtjinst far en utkad roll att guida kunderna in i den digitala miljén och férmedla
prioriterade kunder till individuella m&ten med radgivarna.

— En ny malstruktur inf6rs per 1 januari 2018.



