BILAGA 2

Mal och framgéangsmatt

Bolaget ska efterstriva att uppna féljande mal. Malstrukturen bygger pa en s.k. balanced
scorecard-modell enligt nedan. Se bilaga f6r definitioner.

Finansiellt perspektiv

—  Fritt eget kapital i bolaget ska uppga till en niva som motsvarar 3 till 6 manaders
driftskostnader.

— Avkastningen i lineverksamheten ska under en period pa rullande 12 kvartal vara 2 %.

Kundperspektiv

— Bolagets kunders forddlingsvirde ska utvecklas bittre dn hos jamforbara kunder i regionen
— Minst 90 % av bolagets kunder ska rekommendera Almi.

— Andelen kvinnor och personer med utlindsk bakgrund ska, avseende antal lin samt andel
kunder inom radgivningsverksamheten, vara hogre dn den procentuella andel som giller for
foretagsstocken och nyféretagandet bland dessa grupper i regionen.

Processperspektiv

— Andelen kundtid ska uppga till minst 80 procent.

— Bolagets styrelse ska faststilla mal avseende antal unika kunder och antal leveransmoduler
inom affirsomrade Rad samt antal lan och nyutliningsvolym inom affirsomride Lan. Malen
ska tas fram i1 samrad med ansvariga pa moderbolaget.

Medarbetarperspektiv

— Medarbetarnas totalbetyg i den arliga medarbetarundersékningen avseende bolaget som
arbetsplats ska vara minst 4.0 pa en 5-gradig skala.

— Bolaget ska striva efter god méangfald bland medarbetarna. Detta uppnas bl a genom att
mangfaldhetsperspektivet beaktas, som tilligg till de grundliggande kompetenskraven, vid
varje nyrekrytering. Bolagets styrelse ska darfor faststilla langsiktiga mangfaldsmal avseende
medarbetarnas alder, etnicitet och genus.



