BILAGA 3

Maltal f6r malstrukturen gillande fran den 1 januari 2018

Nedan redovisas mal och maltal f6r den malstruktur som blir gillande fran den 1 januari 2018.
Malnivaer sitts 1 samband med vp- och budgetprocessen.

Uppdraget

Almi bidrar till hallbar tillvaxt genom att tillhandahalla marknadskompletterande affarsutveckling
och finansiering med fokus pa tidiga skeden, kvinnors foretagande och foretagare med utlindsk
bakgrund.

Hallbarhetsmal: Héllbar tillvaxt i kundféretagen.

Index tillvixt
Utvecklingen avseende omsittning, foradlingsvirde och 6verlevnadsgrad hos Almis
kunder/portfoliforetag mits och viktas till ett index som jamfors med relevant kontrollgrupp.

Index fokusgrupper

Andelen kvinnor, foretagare med utlindsk bakgrund samt tidiga skeden hosAlmis
kunder/portfoljféretag mits och viktas samman till ett index som jamférs med relevant
kontrollgrupp.

Foretagskultur

En kundorienterad, innovativ och lirande foretagskultur med fokus pa stindiga forbittringar och
god affirsetik savil internt som externt i interaktion med kund.

Hallbarhetsmal: God affirsetik och attraktiv arbetsgivare.

Engagemangsindex Medarbetare
Engagemangsindex miits 1 den arliga medarbetarundersckningen.

Tempmitare kunder
Mer frekventa och mindre omfattande, enklare, enkidtundersékningar som syftar till att snabbt fa
aterkoppling pa kundernas bedémning av Almi.

Effektivitet

En effektiv verksamhet dir sd stor andel som mojligt av resurserna liggs pa verksamhet mot
kund, mot ritt kunder, samt att stor effekt uppnas i férhallande till nedlagda resurser

Andel kundtid
Andel arbetad tid som anvants till affarsverksamhet mot kund.

Antal och andel insatser till respektive malgrupp

Almis mélgruppsmodell fokuserar pa malgrupperna Bredd, Ideal och Spets. Huvuddelen av
Almis kunder och portféljforetag ska befinna sig inom dessa grupper. Inom respektive grupp
kommer olika malnivaer f6r 6kad andel att sittas.

Linevolym och avkastning
Lanevolym i savil belopp som antal lan samt avkastning pa laneverksamheten.



