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Till statsradet Mikael Damberg

Regeringen beslutade den 13 oktober 2016 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att utreda och foresld en sammanhllen politik
for hillbar turism och vixande besoksniring. Syftet med utred-
ningen var att ge regeringen underlag for att stirka beséksniringen
som export- och jobbmotor i hela landet. Utredaren skulle analysera
utvecklingen och bedéma framtida utmaningar och mégjligheter for
besoksniringen. Uppdraget innebar att limna forslag till en politik
som skapar férutsittningar for tillvixt, foretagande och syssel-
sittning och som bidrar till att aktérerna gemensamt kan kraftsamla
inom besdksniringen. Ett jimstilldhets- och héllbarhetsperspektiv
skulle genomsyra utredningen.

Direktiv (Dir. 2016:83) beslutades den 13 oktober 2016. Som sir-
skild utredare férordnades samma datum rddsdirektor vid Nordiska
ridet Britt Bohlin.

Till experter i utredningen férordnades fr8n den 30 november
2016 utredare Linda Ahlford, Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), departementssekreterare Helena Braun Thorn, Nirings-
departementet, enheten {or transportinfrastruktur och finansiering,
enhetschef Helena Nyberg Brehnfors, Tillvixtverket, Entreprenér-
skapsenheten, vice ordférande Pim van Dorpel, Hotell och Restau-
rangfacket (HRF), enhetschef Maggie Javelius, Naturvirdsverket,
docent Inger M Jonsson, Restaurang- och hotellhogskolan, Orebro
universitet, samordnare Tobias Kreuzpointner, Jordbruksverket,
departementssekreterare Aili Kiirik, Miljo- och energideparte-
mentet, Naturmiljdenheten, chef public affairs Thomas Laurell,
Visita, docent Maria Lexhagen, Etour, Mittuniversitetet, filosofie
doktor Kristina Lindstréom, Goteborgs universitet, generalsekre-
terare Magnus Ling, Svenskt Friluftsliv och Svenska Turist-
foreningen, linsturistchef Lotta Magnusson, Region Dalarna, strateg
Pernilla Nordstrom, Linsstyrelsen 1 Stockholms lin, kanslirdd



Christina Nylén, Kulturdepartementet, enheten fér kulturarv och livs-
milj6, kanslirdd Linda Néremark, Niringsdepartementet, enheten for
h3llbar landsbygdsutveckling, intressepolitisk chef Patrik Oscarsson,
Riksidrottsférbundet, niringspolitisk chef Ulf Perbo, Transportfore-
tagen, chief brand and communication officer Michael Persson
Gripkow, departementssekreterare Henrietta Schénenstern, Nirings-
departementet, enheten for frimjande och forenkling, utvecklings-
direktér Mikael Stamming, Region Skédne, strateg Einar Tufvesson,
Trafikverket, projektledare Linn Uggerud, Svensk Turism, nirings-
politisk expert Elisabet Elmsiter Vegso, Svensk Handel, verksam-
hetschef och utbildningschef Anna Vikholm, Friluftsfrimjandet,
ordférande Jari Virtanen, Passagerarrederierna och Stena Line. Den
14 december férordnades avdelningschef Annika Rosing, Nordiska
Ministerrddet till expert i utredningen.

Michael Persson Gripkow entledigades frin uppdraget som
expert den 4 april 2017. Samma dag férordnades chief change officer
Tina Olsson, Visit Sweden till expert i utredningen. Maggie Javelius
entledigades frin uppdraget som expert den 1 september 2017.
Samma dag férordnades handliggare Eva Stighill, Naturvardsverket
till expert 1 utredningen.

Som huvudsekreterare anstilldes den 1 november 2016 utredare
Kristina Algotson. Som sekreterare anstilldes den 14 november 2016
utredare Erika Rosander och den 1 februari 2017 utredare Tora Philp.

Utredningen oéverlimnar hirmed sitt slutbetinkande Ett land att
besika — en samlad politik for hillbar turism och vixande besoksndring
(SOU 2017:95).

Stockholm 1 december 2017

Britt Bohlin
/Kristina Algotson
Erika Rosander
Tora Philp
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Utredningens forslag
Mail

Utredningen féresldr att regeringen foreslir att riksdagen fattar
beslut om ett nytt dvergripande politiskt mal {6r hdllbar turism och
vixande besoksniring: att dka besoksniringens och turismens bidrag
till hillbar ekonomisk, social och miljomdssig utveckling i hela landet.
Utredningsarbetet har haft som utgdngspunkt att det ir mycket
viktigt att de tre hillbarhetsperspektiven hanteras 1 en helhet s8 att
politiska krav som stills pd miljémassig och social hillbarhet balan-
seras med stimulanser for ekonomisk héllbarhet.

Strategi, insatsomrdden och delmal

Vidare forslir utredningen att regeringen utvecklar, antar och genom-
tor en nationell strategi for hallbar turism och vixande besoksnéring —
en plattform fér hur politiken ska utformas och genomféras fram till
2030 — och att utveckling av denna strategi sker i samverkan med
besoksniringen, statliga myndigheter, regioner, kommuner och
civilsamhillet. Utredningen féreslr att den nationella strategin delas
upp 1 ett antal strategiska insatsomrdden och att det évergripande
mélet for hillbar turism och vixande besoksniring bryts ner pi
mitbara delmil inom dessa strategiska omriden. De strategiska
insatsomrdden som utredningen féresldr ir; Digitalisering, Kompe-
tensforsorining, Utveckling innovation och forskning, Tillginglighet,
Naturturism, Kulturturism, Maltidsturism, Evenemang och stora
méten och Foretagens villkor. Detta ir férslag som bor utvecklas 1 det
foreslagna strategiarbetet och éver tid.
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Nationellt bescksnéringsforum

Utredningen foresldr vidare att regeringen inrittar ett Nationellt
besoksniringsforum som fir uppdraget att ta fram den nationella
strategin for hillbar turism och vixande besdksniring samt direfter
koordinera genomférandet av strategin. Forslagsvis inrittas Natio-
nellt besdksniringsforum for att verka under en tidsperiod pd 5-8 r,
under tiden som strategin utvecklas och implementeras.

Ny nationell funktion for utveckling och innovation

Innovation och ett kontinuerligt utvecklingsarbete ir helt néd-
vindigt for att beméta turismens och besoksniringens potential,
tillvixt och utmaningar — inte minst ir detta visentligt i ett héllbar-
hetsperspektiv. I den globala konkurrensen behéver féretag och
destinationer erbjuda upplevelser i form av produkter och tjinster
som héller mycket hog kvalitet. Detta stiller krav pd att besoks-
niringens aktdrssystem, sivil privata som offentliga aktorer, har en
hég innovationsférmiga som sikerstiller utveckling av foretag,
produkter, tjinster och processer. Aven den ideella sektorn har en
roll att fylla. En viktig férutsittning for detta dr att beséksniringens
branscher och behov koordineras med innovationsstodsystemet.
Utredningen bedémer att det 1 dag saknas forum med nationellt
samlat ansvar f6r lingsiktig kunskapsutveckling och innovation inom
flera av de strategiska insatsomriden utredningen foresldr, och di
fraimst {6r Digitalisering, Naturturism, Kulturturism, Maltidsturism och
Evenemang och stora méten. D3 bide foretagen och sambhillet har ett
intresse av att utveckla besdksniringen och de platser — destinationer
— dir turismen sker bedémer utredningen att det finns ett starkt
virde 1 ett organiserat samarbete mellan staten, regioner, kommuner
och niringslivet for att skapa en mer konkurrenskraftig och
innovativ besgksniring.

Utredningen foreslir bildande av en ny nationell funktion med
rollen att verka for lingsiktig uppbyggnad av innovationsférmiga
och kunskapsutveckling inom en rad strategiska insatsomriden samt
koordinera beséksniringens branscher och deras behov med innova-
tionsstddsystemets aktdrer. Den nationella funktionens roll ska vara
att utgora ett stdd till foretagens och regioners utvecklingsarbete
genom att:
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e frimja grinssnittet mellan besoksniringens branscher, akademi
och offentlig sektor i frigor rérande innovation och forskning

e baserat pd den nationella strategin for hllbar turism och vixande
besoksniring prioritera bland strategiska insatser f6r innovation
och utveckla former {ér innovationsarbete i besdksniringen

e nir det ir relevant, samordna nationella innovations- och utveck-
lingsprojekt och ansokningar av medel fér utveckling och
innovation inom de strategiska insatsomridena

e genomféra kartliggningar och analyser som stéd for utveckling
av de strategiska insatsomrddena digitalisering, naturturism,
kulturturism, maltidsturism och stora evenemang och méten.
Uppdraget bor utformas si att detta genomférs 1 samordning
med relevanta myndigheter

o utveckla kunskapsbaserade verktyg och modeller inom besoks-
niringens strategiska insatsomriden digitalisering, naturturism,
kulturturism, maltidsturism och stora evenemang och méten

e sprida dessa fakta och verktyg till besoksniringens foretag och
organisationer, kunskaps- och innovationsstodsystemet och
andra offentliga aktérer, nationellt och regionalt.

Utredningen bedémer att valet av huvudmannaskap for denna
funktion kommer att paverka lingsiktighet, olika aktorers engage-
mang, besdksniringens branschers koppling till det svenska innova-
tionsstodsystemet liksom hur framtida insatser bidrar till kunskaps-
utveckling pa forskarnivd. Det sistnimnda ir av vikt f6r spridning av
kunskap till utbildningssystemet och dirmed pd sikt fér besoks-
niringens kompetensforsérjning. Utredningen féreslir tre alternativa
huvudmannaskap och redogor for bedémda styrkor och svagheter
och ekonomiska konsekvenser for de olika férslagen.

En stirkt myndighetssamordning

Utredningen foreslir att regeringen ger den befintliga myndighets-
samordningen, som sker inom ramen for Besoksniringens myndig-
hetsgrupp och under sammankallande av Tillvixtverket, ett stirke
mandat.
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Forslag pd ytterligare insatser

Utredningen har 1 sitt arbete utgdtt frn att en politik f6r hillbar
turism och vixande besdksniring ingdr som en naturlig del 1 det
gemensamma och smarta samhillsbygget. Hillbar utveckling av
besoksniring och turism kan inte isoleras frdn andra utvecklings-
omriden kopplat till stads- och landsbygdsutveckling. Detta giller
savil lokalt, regionalt som nationellt. En smart, hillbar, inkluderande
milj6 skapar attraktionskraft f6r manga indamal; foretagande, innova-
tioner, arbete, boende och besok.

Utover huvuduppdraget att foresld en samlad politik har det in-
gitt 1 utredningens uppdrag att kartligga besoksniringens behov,
utmaningar och hinder fér en hillbar utveckling, pd féljande om-
riden och direfter foresld konkreta insatser och mojliga forenklingar
och som kan mobilisera andra aktérers insatser:

— digitalisering inklusive digital tillginglighet

— forskning och innovation

— kompetensférsorjning, kompetensutveckling

— trafikutbud i befintlig infrastruktur rérande beséksniringen
- nyttjande av exempelvis stads-, natur- och kulturmiljéer

— sysselsittning

— foretag inom naturturism samt kulturturism

— data och statistik.

I betinkandet foreslds ett antal konkreta insatser pd dessa omriden.
Nigra exempel ir:

o FEtt fyradrigt uppdrag och 30 miljoner kronor till Tillvixtverket
att utveckla en pilotsatsning pd Hallbar destinationsutveckling
genom samarbete mellan stad och landsbygd.

o FEtt tva3rigt uppdrag och 25 miljoner kronor till Research Institutes
of Sweden AB (RISE) {6r att identifiera och definiera arbetssitt
och skapa program och projekt fér att i storre omfattning in 1 dag
inkludera besoksniringens aktérer 1 befintliga innovations-
strukturer.
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o Ett fyradrigt uppdrag och 60 miljoner kronor till Forskningsridet
for miljo, areella niringar och samhillsbyggande (Formas) for att
1 samverkan med relevanta myndigheter och 1 dialog med liro-
siten och branschernas forskningsrdd, analysera vilka forsknings-
behov som finns kopplade till besoksniring och turism samt ta
initiativ till och stédja strategisk forskning och utveckling med
relevans f6r besdksniringen.

o Ett tredrigt uppdrag och 25 miljoner kronor tll Verket fér
innovationsstddssystem (Vinnova) att utveckla insatser for
hillbara evenemang med fokus p4 sikerhet.

e Ett tvidrigt uppdrag och 40 miljoner kronor till Tillvixtverket fér
att vixla upp arbetet med férenkling for féretag 1 besdksniringen.

Utredningens uppdrag

Utredningen har haft 1 uppdrag att limna férslag pd en samman-
hillen politik for hallbar turism och vixande besdksniring. Syftet
med uppdraget har varit att ge regeringen underlag for att stirka
besdksniringen som export- och jobbmotor i hela landet. T upp-
draget har ingdtt att limna forslag pd en politik som skapar forut-
sittningar for tillvixt, foretagande och sysselsittning och som bidrar
till att aktdrerna gemensamt kraftsamlar inom besdksniringen.
I uppdraget har ingdtt att analysera malen f6r turismpolitiken och att
kartligga besoksniringens behov och hinder f6r en hillbar utveck-
ling och foresld insatser. I uppdraget ingdr att foresld hur samverkan
och samordning mellan niringen och offentliga aktérer kan utveck-
las. Vidare har det ingdtt att f6resld hur kontaktytor mellan myndig-
heter, niringsliv, akademi och civilsamhillet kan utvecklas.

Begrinsningar av uppdraget har varit att utredningen inte ska
foresld insatser f6r hur Sverige marknadsfors 1 utlandet. Vidare ska
utredningen inte genomfdra dversyn och ta fram forslag betriffande
skatte- och avgiftsregler eller forindringar i skatteforfarandet.
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Uppdragets bakgrund

Svensk turism och besdksniring var senast foremdl for en statlig
offentlig utredning 2004. Under de 13 &r som gitt sedan dess har
virlden forindrats radikalt, inte minst genom den digitala utveck-
lingen. Virlden har upplevt en global finanskris och direfter en
flyktingkris som ir den stdrsta sedan andra virldskriget. Vidare har
en rad av de senaste rens terrorattacker varit inriktade pd populira
och turisttita besoksmal.

P3 senare ir har fenomenet hyperturism, dir snabbt ckande
besokstryck 1 stider eller pd speciellt attraktiva platser, belastat sam-
hillsfunktioner och pdverkat fastighetsmarknaden p3 ett sitt som far
folkopinionen att vinda sig mot fortsatt tillvixt inom turism.
I Sverige ir hyperturism 6verlag inget problem men p4 nigra platser,
tll exempel Kungsleden, noteras att trycket av besékare har 6kat
markant enbart det senaste ret.

Trots paverkan av den globala ekonomiska, finansiella och sociala
krisen och andra utmaningar har turismen och beséksniringen visat
pd motstdndskraftig tillvixt globalt och nationellt under senare ar.
Det globala resandet uppgick under 2016 till 1,24 miljarder ankoms-
ter, en 6kning med 4,3 procent frin &ret innan. Enligt FN:s virlds-
turismorganisation okade resandet till och inom alla virldsdelar,
undantaget Mellandstern dit resandet sjonk med drygt 4 procent.
2016 uppskattades turismkonsumtionen i Sverige omsitta uppemot
300 miljarder kronor och sysselsitta cirka 170 000 personer. Virdet
av de inhemska besdkarnas konsumtion utgjorde 60 procent av den
totala konsumtionen. De resterande 40 procenten var sdledes de
utlindska besgkarnas konsumtion vilket skapar ett exportvirde pd
120 miljarder kronor, ungefir 6 procent av Sveriges totala export.
Denna export, till skillnad frin annan export, genererar moms-
intikter motsvarande 17 miljarder kronor.

Flera linders regeringar, dven Sveriges, inser att turismen har
kapacitet att stimulera ekonomin och att turism och besdksniringen
dirmed erbjuder mojligheter att bidra till nationalekonomiska mal.
Utveckling av turismpolitik dr en alltmer komplex process, med
lingre tidshorisont och bredare omfattning in tidigare. Detta kriver
ett innovativt och samlat politisk angreppssitt som kan utveckla mal
och genomféra en politik som adresserar och stricker sig dver flera
politikomriden.
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Konsekvenser av forslagen

Utredningens sammantagna bedémning ir att forslagen leder till
positiva samhillsekonomiska effekter genom att mojliggora att de
samlade resurserna inom besoksniringens aktorssystem anvinds mer
effektivt dn 1dag. Utredningen beddémer att forslagen indirekt kan
leda till att foretagen inom besdksniringens branscher blir mer 16n-
samma och sysselsitter fler personer in om forslagen inte genom-
fors. Sysselsittningseffekterna har potential i hela landet. Turismen
sysselsitter fler personer i storstiderna in 1 landsbygderna. Diremot
ir turismen och besoksniringen viktig 1 Sveriges landsbygder for sin
relativa roll, d varje enskild méjlighet till féretagande eller anstill-
ning har relativt stérre betydelse 1 landsbygder in i de snabbvixande
stiderna. Besoksniringen ir en niring som bidrar till att linka
samman olika delar av Sverige med varandra. Besoksniringen och
fortsatt utveckling av turismen 1 Sverige har potential att fungera
som ett kitt mellan olika delar av landet, inte minst mellan stad och
landsbygder.

Givet att utredningens forslag kommer att leda tll okad syssel-
sittning enligt moénster som foljer den fordelning av kvinnor, min,
inrikes fédda respektive utrikes f6dda som besdksniringens branscher
har i dag kommer férslagen att paverka kvinnor fédda 1 och utanfor
Sverige samt min fédda utanfér Sverige 1 hdgre utstrickning 1 jim-
forelse med tgirder som paverkar hela niringslivet.

Vidare ser utredningen mojligheter f6r regeringen att 1 den natio-
nella strategin for héllbar turism och vixande beséksniring som
foreslds utvecklas tydligare styra insatser for att bidra exempelvis till
nyanlindas intride och etablering pid arbetsmarknaden. En férut-
sittning for att kunna folja upp och bidra till jaimstilldhet och integ-
ration ir tillgdng till kunskap. Utredningens forslag om ¢kad forsk-
ning samt om utvecklad data och statistik syftar till att ge olika
aktorer bittre verktyg for att bland annat forstd besdksniringens
strukturer och effekter fér olika grupper vilket i sin tur kan antas
bidra till mojligheter att nd maél for jimstilldhet och integration.
Forslaget om en ny nationell funktion f6r utveckling och innovation
kommer att kunna ha sirskild betydelse fér smi foretag. Utred-
ningens bild 4r att smd och medelstora foretag generellt har mer
begrinsad kapacitet att satsa pd forskning och utveckling och att
tillgodogora sig kunskap in stora foretag.
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Forslagen om att stirka forskning om beséksniringen kan mot
den bakgrunden férvintas ha storst nytta for stora foretag, samtidigt
som foérslagen om att utvirdera insatser for innovation och att
inkludera besoksniringens aktdrer 1 befintliga innovationsstéd-
strukturer 1 storre omfattning dn i dag har stor potential for smad
foretag eftersom de anses vara extra svaga pd att omsitta forskning
till l16nsam affirsutveckling.

Utredningens forslag rorande kompetensutveckling f6r myndig-
heter och foretag syftar ull att underlitta for foretag i besoks-
niringen att gora ritt vilket bedéms f& storre effekter for sma
foretag som ofta har ligre administrativ {érmdga in stora féretag.

Utredningens férslag har stor pdverkan pd landsting och kom-
muner eftersom turismen och beséksniringen till sin natur dr lokal
och platsbunden. D3 forslagen utgdr frn en frivillhet f6r landsting,
regioner och kommuner paverkar de inte den kommunala demo-
kratin eller uppgiftsférdelningen mellan staten och kommunsektorn.
Utredningens uppdrag har varit att ge forslag pd en samlad politik
samt hur samverkan och samordning mellan niringen och offentliga
aktorer kan utvecklas. Det ligger 1 uppdragets natur att forslagen
medfér konsekvenser fér en rad myndigheter och organisationer.

Forslagen bedéms 1 en grov uppskattning medféra drliga kostna-
der pd mellan 50 och 110 miljoner kronor, beroende av vilket alter-
nativ som beslutas. Utredningen foreslir att kostnaderna belastar
statsbudgeten, samt beroende av vilket alternativ som viljs f6r ny
utvecklingsfunktion eventuellt dven finansieras av regioner, lands-
ting, kommuner och beséksniringen. Dirtill uppskattar vi att for-
slagen innebir engdngskostnader pd cirka 275 miljoner kronor. Vi
foreslir att dessa finansieras av statsbudgeten.
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The Inquiry’s proposals
Policy objective

The Inquiry proposes that the Government propose that the
Riksdag adopt a new overarching policy objective to enhance the
tourism and hospitality industry’s contribution to economic, social and
environmental components of sustainable development throughout the
country. The Inquiry’s starting point has been the great importance
of these three sustainability perspectives being tackled holistically to
ensure that political demands for environmental and social sustaina-
bility are balanced by incentives for economic sustainability.

Strategy, fields of action and sub-objectives

The Inquiry also proposes that the Government develop, adopt and
implement a national strategy for a sustainable and thriving tourism
and hospitality industry — a platform for the design and imple-
mentation of policy until 2030 — and that the development of this
strategy take place in partnership with the tourism and hospitality
industry, government agencies, regions, municipalities and civil
society. The Inquiry proposes that the national strategy be divided
into a number of strategic fields of action and that the overarching
policy objective for a sustainable and thriving tourism and
hospitality industry be broken down into measureable sub-objectives
within these fields. The strategic fields of action the Inquiry pro-
poses are: digital transformation; skills supply; developing innovation
and research; accessibility; nature tourism; cultural tourism; culinary
tourism; major events and meetings and business conditions. This
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proposal should be developed over time within the proposed
strategic framework.

National tourism and hospitality industry forum

The Inquiry also proposes that the Government establish a national
tourism and hospitality industry forum that will be tasked with
drawing up the national strategy for a sustainable and thriving
tourism and hospitality industry, and subsequently with coordina-
ting the strategy’s implementation. It is proposed that the national
tourism and hospitality industry forum be established for a period of
five to eight years, during the time the strategy is being developed
and implemented.

New national development and innovation function

Innovation and continuous development is absolutely essential in
addressing the potential, growth and challenges of the tourism and
hospitality industry — not least from a sustainability perspective. In a
globally competitive market, businesses and destinations need to
offer experiences in the form of very high-quality products and
services. This means that private and public actors must have a high
level of innovative capacity that ensures the development of
businesses, products, services and processes. The non-profit sector
also has a role to play. An important prerequisite for this is that the
sectors and needs of the tourism and hospitality industry coordinate
with the innovation support system. In the Inquiry’s assessment,
there is currently no forum with overall national responsibility for
long-term knowledge development and innovation in several of the
strategic fields of action the Inquiry is proposing, particularly digital
transformation, nature tourism, cultural tourism, culinary tourism, events
and major meetings. As both businesses and society have an interest in
developing the tourism and hospitality industry and the locations —
destinations — where tourism takes place, in the Inquiry’s view there is
considerable value in organised cooperation between central govern-
ment, regions, municipalities and the business community to create a
more competitive and innovative tourism and hospitality industry.
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The Inquiry proposes the formation of a new national function
with the role of promoting the long-term building of innovative
capacity and knowledge development in a number of the strategic
fields of action, and coordinating the tourism and hospitality
industry’s sectors and their needs with actors within the innovation
support system. The role of this national function will be to provide
support to businesses’ and regions” development efforts through the
following:

e Promoting the points of contact between tourism and hospitality
sectors, academia and the public sector in matters concerning
innovation and research.

e Setting priorities — based on the national strategy for a sustainable
and thriving tourism and hospitality industry — among strategic
innovation initiatives, and developing methods for working with
innovation in the tourism and hospitality industry.

e Coordinating, when relevant, national innovation and development
projects and development and innovation funding applications in
the strategic fields of action.

e Conducting surveys and analyses to support the development of
the strategic fields of action of digital transformation, nature
tourism, cultural tourism, culinary tourism and major events and
meetings. This assignment should be designed so that it is imple-
mented in coordination with relevant agencies.

¢ Developing knowledge-based tools and models in the tourism
and hospitality industry’s strategic fields of action of digital trans-
formation, nature tourism, cultural tourism, culinary tourism and
major events and meetings.

e Spreading these tools and models to businesses and organisations
in the tourism and hospitality industry, the knowledge and innova-
tion support system, and other public sector actors, nationally
and regionally.

In the Inquiry’s assessment, the choice of responsible entity for this
function will affect the long-term approach, the engagement of
various actors, the link between tourism and hospitality sectors and
the Swedish innovation support system, and the contribution future
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investments will make to knowledge development at doctoral level.
The latter is important in the spread of information to the education
system and thus in the longer term for skills supply in the tourism
and hospitality industry. The Inquiry proposes three alternative
responsible entities and presents the estimated strengths and weak-
nesses and the economic consequences of the various proposals.

Enbanced agency coordination

The Inquiry proposes that the Government strengthen the mandate
of the existing coordination that takes place between 14 government
agencies and state-owned companies within the framework of
Besoksndringens myndighetsgrupp, under the leadership of the Swedish
Agency for Economic and Regional Growth.

Proposals for further action

In its work, the Inquiry has assumed that a policy for a sustainable
and thriving tourism and hospitality industry is a natural part of the
smart society we are building together. Sustainable development of
the tourism and hospitality industry cannot be isolated from other
development areas linked to urban and rural development. This
applies at the local, regional and national level. Smart, sustainable,
inclusive environments are highly attractive for many purposes —
entrepreneurship, innovation, work, living and visiting.

In addition to the main task of proposing a coherent policy, the
Inquiry’s remit has included surveying the tourism and hospitality
industry’s needs and challenges, and obstacles to its sustainable
development in the following areas, and subsequently proposing
concrete initiatives and possible simplifications that may mobilise
initiatives by other actors:

— digital transformation, including digital accessibility;
— research and innovation;
— skills supply and continuing professional development;

— transport supply in existing infrastructure regarding the tourism
and hospitality industry;
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— making use of different types of environments, such as urban,
natural and cultural;

— employment;
— nature tourism and cultural tourism businesses; and

— data and statistics.

A number of concrete initiatives in these areas are proposed in the
report. Examples include the following:

e a four-year remit, and SEK 30 million, for the Swedish Agency
for Economic and Regional Growth to develop a pilot project on
sustainable development of the tourism and hospitality industry
to interconnect urban and rural areas;

e a two-year remit, and SEK 25 million, for the Research Institutes
of Sweden AB (RISE) to identify work processes and initiate
programs which strengthens collaboration between the tourism
and hospitality industry and existing innovation structures;

¢ a four-year remit, and SEK 60 million, to the Swedish Research
Council for Environment, Agricultural Sciences and Spatial Plan-
ning (Formas) to analyse — in collaboration with other relevant
government agencies and in dialogue with higher education
institutions and sector research councils — the research needs
linked to the tourism and hospitality industry, and initiate and
support strategic research and development of relevance for the
tourism and hospitality industry;

e a three-year remit, and SEK 25 million, for the Swedish Agency
for Innovation Systems (Vinnova) to develop initiatives for
sustainable events, with a focus on security; and

e atwo-year remit, and SEK 40 million, for the Swedish Agency for
Economic and Regional Growth to increase work with better
regulations for businesses in the tourism and hospitality industry.
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The Inquiry’s remit

The Inquiry was instructed to submit proposals for a coherent policy
for a sustainable and thriving tourism and hospitality industry. The
aim has been to provide the Government with information to
strengthen the tourism and hospitality industry as an engine for
export growth and job creation throughout the country. The remit
has included submitting proposals for a policy that creates conditions
for growth, entrepreneurship and employment, and that encourages
actors to mobilise their combined efforts in the tourism and
hospitality industry. The remit has also included analysing the
objectives of tourism policy and surveying the tourism and hospital-
ity industry’s needs and obstacles to ensuring sustainable develop-
ment, and proposing initiatives. The remit includes proposing how
collaboration and coordination between industry and public sector
actors can be developed. It also includes proposing how points of
contact between government agencies, industry, academia and civil
society can be developed.

One limitation of the remit was that the Inquiry was not to
propose measures for the promotion of Sweden abroad. Nor was the
Inquiry to conduct a review or produce proposals regarding rules for
taxes and fees, or changes to tax procedures.

Background

The last time the Swedish tourism and hospitality industry was the
object of a government inquiry was in 2004. In the 13 years since
then, the world has changed radically, not least through the digital
transformation. The world has experienced a global financial crisis
and then the largest migration crisis since the Second World War.
Moreover, many of the terrorist attacks of recent years have targeted
popular tourist destinations.

Recent years have seen the emergence of ‘hypertourism’, where
rapidly increasing numbers of visitors in cities or at particularly
attractive locations are burdening public services and impacting real
estate markets in a way that is causing public opinion to turn against
tourism’s continued growth. Although hypertourism is generally not
a problem in Sweden, the number of visitors to several locations,
such as Kungsleden, has increased dramatically in the last year alone.
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Despite the impact of the global financial, economic and social
crisis and other challenges, the tourism and hospitality industry has
displayed resilient growth globally and nationally in recent years.
Global tourism accounted for 1.24 billion arrivals in 2016, a 4.3 per
cent rise on the previous year. According to the United Nations
World Tourism Organisation, tourist arrivals increased to and within
all parts of the world, with the exception of the Middle East, where
arrivals declined by just over 4 per cent. Internal tourism consumption
in Sweden was estimated at almost SEK 300 billion in 2016, employing
some 170000 people. The value of domestic tourist consumption
comprised 60 per cent of the total tourism consumption. The
remaining 40 per cent accordingly represents inbound tourism
consumption, generating an export value of SEK 120 billion, or
approximately 6 per cent of Sweden’s total exports. Unlike other
forms of exports, these exports generated VAT revenue equivalent to
SEK 17 billion.

The governments of numerous countries, including Sweden,
realise that tourism can stimulate the economy, and that the tourism
and hospitality industry accordingly offers opportunities to help
achieve economic goals. The development of tourism policy is an
increasingly complex process, with a longer time horizon and broader
scope than previously. This requires an innovative and coherent
policy approach that can develop goals and implement policies
addressing and encompassing several policy areas.

Impact of the proposals

The Inquiry’s overall assessment is that the proposals will have a
positive socio-economic effect by enabling more efficient use of the
combined public and private investments in the Swedish tourism and
hospitality industry than is the case today. In the Inquiry’s
assessment, the proposals may indirectly lead to businesses within
the tourism and hospitality industry becoming more profitable,
employing more people than if the proposals were not implemented.
The employment effects will generate potential throughout the
entire country. Tourism employs more people in metropolitan areas
than in rural areas. On the other hand, the tourism and hospitality
industry has greater relative importance in Sweden’s rural areas,
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where the importance of each individual opportunity for
entrepreneurship or employment is relatively greater than in rapidly
growing cities. The tourism and hospitality industry is an industry
that connects the different parts of Sweden with each other. The
tourism and hospitality industry, and continued development of
tourism in Sweden, has the potential to act as a cohesive force
between various parts of the country, not least between urban and
rural areas.

Given that the Inquiry’s proposals will lead to increased employ-
ment in line with the current pattern of employment distribution
within the tourism and hospitality industry of women, men, people
born in Sweden and people born abroad, the proposals will have a
greater impact on women born in Sweden and abroad, and men born
abroad, compared with measures that affect the entire business
sector.

The Inquiry also sees an opportunity — in the proposed national
strategy to be developed — for the Government to more clearly steer
initiatives to contribute, for example, to the entry and establishment
of newly arrived immigrants in the labour market. Access to
knowledge is a prerequisite for following-up and improving gender
equality and integration. The Inquiry’s proposals on increased
research and the development of data and statistics aims to provide
better tools enabling various actors to understand the tourism and
hospitality industry’s structures and effects on different groups,
which in turn can be assumed to contribute to the possibility of
achieving gender equality and integration objectives. The proposal
for a new national development and innovation function will be
particularly important for small businesses. In the Inquiry’s view,
small and medium-sized enterprises generally have more limited
capacity to invest in research and development, and to acquire
knowledge, than large companies.

In light of this, the proposals to strengthen research can be
expected to offer the greatest benefit to larger businesses in the
tourism and hospitality industry, while the proposals to evaluate
initiatives in innovation and to close the gap between actors in the
tourism and hospitality industry and public structures supporting
innovation may provide the greatest potential for smaller businesses.

The Inquiry’s proposals concerning continuing skills develop-
ment for government agencies and businesses aim to make it easier
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for businesses in the tourism and hospitality industry to do the right
thing, which is expected to have more impact on small businesses,
which often have lower administrative capacity than large businesses.

The Inquiry’s proposals will have considerable impact on county
councils and municipalities, since the tourism and hospitality industry
is, by its very nature, local, and location-bound. As the proposals are
voluntary for county councils, regions and municipalities, they will
not affect municipal democracy or the division of tasks between
central and local government. The Inquiry’s remit was to propose a
coherent policy and propose how collaboration and coordination
between industry and public sector actors can be developed. It goes
without saying that these proposals will entail consequences for a
number of government agencies and organisations.

In a rough estimate, the proposals are expected to entail costs of
SEK 50-110 million, depending on which alternative is adopted. The
Inquiry proposes that the costs be charged to the central govern-
ment budget and, depending on which option is chosen for the new
national function, may also be financed by regions, county councils,
municipalities and tourism and hospitality industry. In addition, we
estimate that the proposals will mean one-off costs of approximately
SEK 275 million. We propose that this is financed from the central
government budget.
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1 Utredningens uppdrag
och arbete

1.1 Utredningens uppdrag — en samlad politik

Regeringen fattade i oktober 2016 beslut om att tillsitta en utredning
med uppdrag att limna férslag pd en sammanhillen politik f6r hallbar
turism och vixande besdksniring (Dir. 2016:83). Syftet med utred-
ningen har varit att ge regeringen underlag for att stirka besoks-
niringen som export- och jobbmotor i hela landet. Utredningen har
haft i uppdrag att analysera utvecklingen och bedéma framtida ut-
maningar och méjligheter f6r besksniringen, liksom att limna
forslag till en politik som skapar foérutsittningar for tillvixe, fore-
tagande och sysselsittning och som bidrar till att aktérerna gemen-
samt kan kraftsamla inom besdksniringen — med ett tydligt jim-
stilldhets- och hillbarhetsperspektiv.

I uppdraget har ingdtt att analysera milen f6r turismpolitiken och
att kartligga besoksniringens behov och hinder fér en héllbar
utveckling samt foresld insatser. Uppdraget har vidare inkluderat att
foresld hur samverkan och samordning mellan besdksniringen och
offentliga aktdrer kan utvecklas och att foresld hur kontaktytorna
mellan myndigheter, niringsliv, akademi och civilsamhillet kan
utvecklas.

Begrinsning av uppdraget har varit att utredningen inte ska fore-
sld insatser for hur Sverige marknadsfors 1 utlandet. Vidare ska utred-
ningen inte genomféra Oversyn och ta fram forslag betriffande
skatte- och avgiftsregler eller forindringar 1 skatteférfarandet.
Direktiven fogas till betinkandet som bilaga 1.
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1.2 Utredningens arbete

Utredningens arbete inleddes i november 2016. Tidigare studier,
rapporter och forskning har kompletterats med regionala hearings,
moten, workshopar och studiebesok. Dirutéver har utredningen fitt
in over 120 skriftliga inspel frin statliga myndigheter, regioner,
kommuner, féretag och organisationer. Sammanlagt har utredningen
triffat 6ver 800 personer i hearings och méten. Information om
utredningens arbete har presenterats pi den webbplats som reger-
ingen tillhandahéller. Vir Facebooksida Utredningen Sveriges besiks-
ndring har under 2017 haft cirka 360 foljare.

1.2.1 Expertgrupp

Arbetet i utredningen har bedrivits 1 samarbete med utredningens 26
experter. Under utredningstiden har tre sammantriden hillits med
expertgruppen. Experterna har tagit del av utredningens texter under
arbetets gdng och ombetts limna synpunkter pa dessa.

1.2.2  Regionala hearings

I januari 2017 sindes en inbjudan till Sveriges landshévdingar att till-
sammans med regionalt tillvixtansvariga samla regionens besoks-
niring for att ge mojlighet att triffa och ge inspel till utredningen.
Syftet var att f8nga upp inspel frin besoksniringens aktérer i alla
delar av Sverige. Samtliga regioner hérsammade inbjudan och under
perioden februari — augusti genomfordes hearings 1 Sveriges 21 lin.
Vid dessa moten deltog féretridare for linsstyrelser, regioner,
kommuner, besoéksniring och angrinsande niringsliv, lirositen,
civilsamhille och foreningsliv, kultur, evenemang och idrott. In-
spelen och samtalen kretsade kring utmaningar, méjligheter och
goda exempel, regionens roll i ett nationellt perspektiv, konkreta for-
slag avseende overgripande strukturfrigor och de omriden utred-
ningen har haft i uppdrag att belysa.

Utdver att vara en arena for inspel har dessa méoten varit ett
tillfille f6r regional dialog kring utmaningar och méjliga 16sningar,
sdvil kortsiktiga som mer lingsiktiga, 1 samtliga lin. Inbjudan att
anordna regionala hearings fogas till betinkandet som bilaga 2.
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1.2.3  Ovriga méten

Parallellt med regionala hearings har utredningen hillit méten med
en rad bransch- och intresseorganisationer, fackférbund, statliga
bolag, myndigheter, departement och andra utredningar. Vi har dven
informerat om utredningen vid flera konferenser med inneh&ll inom
ramen f6r utredningens uppdrag. Vi har deltagit i moten 1 regi av
branschorganisationer och offentliga aktorer, exempelvis Visitas och
Svensk Handels styrelser, SKL:s forum for regional kontakt och
Niringsdepartementets forum fér regionalt tillvixtansvariga samt
Niringsdepartementets dialogforum f6r besoksniringen.

1.2.4  Workshopar och egna seminarier

I april 2017 genomférde utredningen en workshop om forskning
och utbildning tillsammans med forskare vid Mittuniversitetet, Luled
universitet, Hégskolan Dalarna, Umed universitet, Uppsala
universitet, Goteborgs universitet, Lunds universitet, Sodertdrns
hégskola och Karlstads universitet. I maj 2017 genomférde utred-
ningen en workshop om data och statistik tillsammans med repre-
sentanter for SCB, Tillvixtverket, Tillvixtanalys, Svensk Turism,
Transportforetagen, Visita, Regionférbundet 1 Kalmar Lin /Kalmar
kommun, Region Vistmanland, Tourism in Skine, Turistridet
Vistsverige, Etour och Kontigo AB. I juli 2017 arrangerade utred-
ningen ett seminarium om naturturism med representanter fr Riks-
antikvarieimbetet, Naturvirdsverket, Ekoturismféreningen, Svenska
Turistforeningen och Sveaskog. I juli 2017 arrangerade utredningen
ett seminarium om utveckling och innovation i beséksniringen med
representanter f6r RISE AB, CEnsE vid Internationella Handelshog-
skolan 1 Jénkoping, Goteborgs stadshus AB och Visita Stockholm.

1.2.5 Internationella kontakter

Tre besok har dgt rum 1 Danmark, Frankrike respektive Island. Vid
besok 1 Kopenhamn triffade utredningen foretridare for danska
Ehrvervsministeriet, Visit Denmark, Innovasjon Norge och Nord-
iska ministerrddet. Representanter fér Svensk Turism AB deltog. Vid
besok 1 Paris triffade utredningen representanter fér OECD:s

35



Utredningens uppdrag och arbete SOU 2017:95

turismkommitté, Unesco samt foretridare for Paris stad och fransk
turism och besoksniring nationellt, regionalt och lokalt. Dirutéver
arrangerade Sveriges OECD-ambassadér ett méte mellan utred-
ningen och OECD-ambassadérerna frin Frankrike, Italien och
Portugal dir dessa redogjorde for arbetet med turismpolicy i sina
respektive linder. Under ett studiebesok 1 Island 1 september fick
utredningen information om det turismpolitiska arbetet i landet och
holl en rad moten med foretridare foér hela det islindska
aktorssystemet inom turism och besdksniring. Representanter for
Niringsdepartementet deltog vid besdken i Paris och i Island.

1.2.6 Konsultstod

I genomforandet av arbetet har utredningen tagit in konsultstéd frén
Gullers Grupp AB avseende kommunikation och processtdd. Mind
Research AB har genomfort utvirdering av Tillvixtverkets arbete
med myndighetssamverkan inom besdksniring. Kontigo AB har
bidragit med analys av aktorssystemet. Minoza AB har bidragit med
kartliggning av delnings- och plattformsekonomi. Tillvixtverket har,
med stdd av Governo AB, bidragit med underlag till kapitel 14
Regler, tillstind och tillsyn.

1.3 Ovrigt

Tvd omriden, som ligger utanfor direktivens uppdrag och avgrins-
ningar, har under utredningens ging lyfts som stora utmaningar. Det
ena ir sikerhetsfrdgan som har ytterligare aktualiserats under 2017. 1
utredningen behandlas sikerhet évergripande som en del av social
hdllbarhet och lyfts specifikt i forslag inom omridet evenemang och
stora mdten. Men sikerhetsfrigan ir bredare in si. Den innefattar
att erbjuda sikra upplevelser och trygga platser till invinare,
besokare och anstillda. Det andra omridet ir tillgdng till finansiering
som ir en avgorande faktor for féretagens férmaga att etablera sig
och vixa. D4 utredningens tid och resurser inte gjort det mojligt att
utreda sikerhet 1 besoksniringen eller féretagens tillging till finan-
siering rekommenderar vi regeringen att initiera en fortsatt kart-
liggning av dessa omriden genom det strategiarbete som foreslds i
betinkandet.
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1.4 Betdankandets disposition

Betinkandet har 15 kapitel. Utredningens férslag ligger samlade i
respektive kapitels inledning. Ett undantag ir kapitel 3 dir forslagen
finns l16pande 1 kapitlet. Bedémningar redovisas 16pande i varje kapitel.
Utredningens samtliga bedémningar ligger till grund for kapitel 3 En
samlad politik som innehdller utredningens huvudférslag avseende
politiskt mél, samverkan, organisering och strukturer. I kapitel 2
beskriver vi turism och besoksniringen och de vanligaste och
viktigaste begreppen och definitionerna. I kapitel 4 analyseras besoks-
niringen som en del av samhillsbygget ur perspektiven héllbar utveck-
ling samt interaktionen mellan stider och landsbygder. Kapitel 5-14 ir
fordjupade analyser av omriden som pekas ut 1 direktiven. Betinkan-
det avslutas med en samlad konskevensanalys i kapitel 15 med en
tabell som beskriver uppskattad kostnad och ansvarig huvudman for
de forslag som utredningen ligger. Dirutéver har vart och ett av
kapitel 4-14 en kortfattad konsekvensanalys samlad 1 slutet av
respektive kapitel.
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2 Besdksnaring och turism
— definitioner, begrepp
och grundlaggande data

2.1 Inledning

Den svenska besoksniringen bestdr av flera branscher. Turism-
konsumtionen definieras och mits som andelar av konsumtionen i
dessa branscher. Turism definieras i sin tur som ”minniskors
aktiviteter nir de reser till och vistas pd platser utanfér sin vanliga
omgivning f6r kortare tid dn ett &r for fritid, affirer eller andra
syften” och turismkonsumtionen ir di den konsumtion som gors i
samband med att dessa aktiviteter genomférs. '

Utredningen beskriver 1 detta kapitel de nyckelbegrepp och defi-
nitioner for turism och besdksniring som anvinds 1 utredningen,
samt dir det saknas definition, den tolkning som utredningen valt att
gora.

Vidare beskrivs turismkonsumtionen, och direfter besoks-
niringens branscher 1 sin helhet enligt de SNI-koder som anvinds
som underlag i berikningen av turismkonsumtionen.

Kapitlet beskriver inte andra branschsegment, delar eller utsnitt
av aktorssystemet for turism och beséksniring. Vi ir medvetna om
att det finns en stor efterfrigan pd den typen av information, vilket
beskrivs 1 kapitel 8. Vissa uppgifter finns ocksd 1 de delar av utred-
ningen som berdr olika frigeomrdden och segment inom besdks-
niringen.

Aktorssystemet beskrivs 1 kapitel 3.

! Tillvixtverket (2016): Turismens begreppsnyckel, s. 6-7.
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2.2 Definitioner och begrepp
2.2.1  Turism

Alla uppgifter i detta stycke dr himtade ur Tillvixtverkets skrift
Turismens begreppsnyckel.”

Turism: Minniskors aktiviteter nir de reser till och vistas pd
platser utanfér sin vanliga omgivning for kortare tid dn ett dr for
fritid, affirer eller andra syften.

Inhemsk turism: De aktiviteter som besdkare med hemvist i ett
angivet land gor i det landet, antingen som del i en inhemsk resa
eller som del i en utgdende resa.

Inkommande turism: De aktiviteter som besékare med hemvist 1
ett annat land gor 1 ett angivet land 1 samband med en inkommande
resa.

Utgdende turism: De aktiviteter som besdkare med hemvist 1 ett
angivet land gor 1 ett annat land, antingen som del i en utgiende
resa eller som del 1 en inhemsk resa.

Turism inom landet: De aktiviteter som besdkare med hemvist 1
ett angivet land samt besokare med hemvist 1 ett annat land gor 1
det angivna landet.

Nationell turism: De aktiviteter som besdkare med hemvist i ett
angivet land gor 1 det angivna landet eller 1 ett annat land.

Internationell turism: De aktiviteter som besékare med hemvist i
ett angivet land gor i nigot annat land samt de aktiviteter som
besskare med hemvist i ett annat land gor 1 det angivna landet.

Resenir (eng. traveller): En person som genomfér en resa, oavsett
resans lingd, vistelsetid eller syfte.

Besokare (eng. visitor): En resenir som genomfér en resa dir
huvudresmalet ligger utanfor resenirens vanliga omgivning. Den
sammanhingande vistelsetiden ir hogst ett dr. Syftet med resan ir
affirer (arbetsresor), fritid eller andra personliga syften.

2 Tillvixtverket (2016): Turismens begreppsnyckel.
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Inhemska besokare (eng. domestic visitors): Besokare som reser i
det land dir besokaren har sin hemvist.

Internationella besokare (eng. international visitors): Besokare
som reser 1 ett angivet land, annat dn dir besdkaren har sin hemvist,
eller besokare som har sin hemvist 1 ett angivet land och reser 1 ett
annat land.

Flerdagsbesokare (eng. tourist): I engelskan anvinds begreppet
tourist for flerdagsbesokare, vilket ir en besékare som 6vernattar
under sin resa.

Tillvixtverket rekommenderar att begreppet turist pd svenska ersitts
med besikare d3 begreppet turist ofta tolkas som att endast omfatta
resor 1 fritidssyfte och inte affirsmissiga och professionella syften.’

2.2.2 Besdksnaring och andra begrepp

Nedan redogér vi f6r andra begrepp som utredningen anvinder.

Besoksniring (eng. tourism and hospitality industry): Termen ir

inte formellt definierad. Vi arbetar utifrdn féljande synsitt:
Besoksniringen omfattar aktdrer 1 de branscher som siljer tjinster till
besdkare — definierat genom de branscher som ingdr i turismsatellit-
kontoberikningarna. Det betyder att alla aktérer som har ndgon del av
en forsiljning till kunder vars konsumtion definieras som turism-
konsumtion, eller ir en del av en sidan bransch dir detta giller, kan
sigas tillhora beséksniringen.

I vissa branscher ir detta synsitt enkelt och komplikationsfritt, i
andra inte lika sjilvklart. Det beror i sin tur framfor allt pd hur stor
andel av den totala konsumtionen som utgérs av turismkonsumtion.
Begreppsmissigt dr det dock viktigt att férsoka vara konsekvent.

Bransch, niring och niringsgren: Besoksniringen ir inte en
bransch utan bestdr av flera branscher. Begreppet “niring” ir svagare
definierat in bransch. Bransch i sin tur ir ofta kopplat till SNI-koder
och olika former av branschkoder etc. I SCB:s statistik dr ordet
niringsgren synonymt med bransch.

A a
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Besoksniringens aktdrssystem: Avser ett bredare sammanhang in
enbart de aktdrer som siljer tjinster inom turism, dvs. dven aktdrer
med roller som avser exempelvis frimjande eller tillsyn. Alternativt
anvinder vi aktdrernas sjilvstindiga aktdrsbeskrivning som “region”,

» »° »

"myndighet” ”ideell f6rening”, “regional turismorganisation” etc.

Branschorganisationer: Medlemsstyrda organisationer som fore-
trider besoksniringens foretag och/eller branscher.

Intresseorganisationer: Medlemsstyrda organisationer som kan
foretrida bide besdksniringens ideella aktorer och/eller foretag.

Ideella organisationer: Organisationer som enbart féretrider
aktorer och individer inom den ideella sektorn, eller som féretrider
ett sirskilt frigeomrdde och drivs pd ideell basis.

Arbetsmarknadens parter: Avser bransch-/arbetsgivarorganisa-
tioner som tecknar kollektivavtal samt deras fackliga motparter.

2.3 Besoksnaring och turism i siffror
2.3.1 Turismsatellitkonto mater ekonomiska effekter

Vad som ir turismkonsumtion avgors enligt definition av vem som
konsumerar, snarare in vilket typ av tjinst eller vara som konsumeras
eller vem som producerat och distribuerat tjinsten eller varan. Det
betyder att en sdld banan 1 kvarterskiosken ir turismkonsumtion nir
den siljs till en person som kommer frin en annan ort och just klivit
av fjirrtdget, men inte nir den siljs till personen efter 1 kon som ir pd
promenad hem frin jobbet. Likasd ir 3kturen med sightseeingbussen
turismkonsumtion fér den inresta besékaren, men inte fér den
lokala vinnen 1 sitet bredvid.

Den gingse niringsstatistiken miter produktionen av varor och
ginster, och det finns dirfér av naturliga skil inte ndgon méjlighet
att ur denna avgdra vad som ir turismkonsumtion. Fér att kunna
mita turismens effekt pid ekonomi och sysselsittning anvinds
i stillet si kallade satellitrikenskaper. Med hjilp av den metoden* kan

* Metoden, Tourism Satellite Account (TSA), har tagits fram av FN:s turismorgan UNWTO
1 nira samarbete med OECD och branschorganisationer. Den ir godkind av FN och en
form av internationell standard fér att méta turismens ekonomi.
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man gora separata berikningar fér turismkonsumtionen med utgdngs-
punkt i de befintliga nationalrikenskaperna.

Enkelt uttryckt handlar satellitberikningarna om att lyfta ut den
del av produktionen som har sitt ursprung i turism frin de olika
branscherna och samla den pd ett separat konto, ett s3 kallat satellit-
konto. Satellitkontot blir ett samlingskonto fér de ekonomiska
aktiviteter 1 samhillet som ir turismrelaterade. Figur 2.1 illustrerar
metoden. Rutorna/rektanglarna symboliserar hir den totala produk-
tionen 1 ett antal branscher. En viss andel av produktionen i varje
bransch uppskattas ha genererats av turismkonsumtion. Dessa
andelar motsvaras av den del av rutorna som ir innanfér ringen.
Delarna innanfér ringen bildar tillsammans turismsatellitkontot.

Figur 2.1 Turismsatellitkontot

Principskiss éver satellitkontometoden

Restaurang

Sjofart

Uthyrning . : y
Turismsatellitkonto Fritidshus

Ovriga

tjanster Kultur, sport,
Land- n6je

HENH P skonhetsvard

Kalla: SCB/Tillvaxtverket.

Satellitkontot uttrycker siledes virdet av svenska och utlindska
fritidsresenirers och affirsresenirers totala konsumtion av svenska
varor och tinster. Berikningsunderlaget inhimtas bland annat
genom intervjuer med besokare. De berikningar som gérs med hjilp
av turismsatellitkontot ir beroende av de underliggande bedom-
ningar som gors av hur stor del av olika niringsgrenar som bedéms

43



Besoksnaring och turism — definitioner, begrepp och grundlaggande data SOU 2017:95

vara turism. Statistiken inrymmer dirfér ett inte obetydande métt av
osikerhet. I nista avsnitt beskrivs turismens storlek, beriknad med
hjilp av denna metod.

2.3.2 Turismkonsumtion

Under 2016 uppskattades turismkonsumtionen i Sverige omsitta
uppemot 300 miljarder kronor och sysselsitta cirka 170000 per-
soner.” Virdet av de utlindska bestkarnas konsumtion utgjorde
40 procent av den totala turismkonsumtionen. Resterande 60 procent
var siledes inhemsk konsumtion, vilken i sin tur delas in i fritidsresor
och affirsresor. Fritidsresornas andel av den inhemska konsum-
tionen uppskattades till 76 procent, vilket motsvarade 44 procent av
den totala turismkonsumtionen.

Figur 2.2 Turismkonsumtionens fordelning efter typ av besokare

Turismkonsumtion ar 2016, totalt cirka 300 miljarder kronor

Utldndska bestkare
40%

Svenska
fritidsresenarer
44 %

Svenska
afférsresenarer
16%

Kaélla: Tillvaxtverket/SCB.

De utlindska besokarnas konsumtion i Sverige skapar ett export-
virde. Det uppskattades till 120 miljarder kronor 2016, vilket mot-
svarar drygt 6 procent av Sveriges totala export. En notering i sam-

> Tillvixtverket (2017): Fakta om svensk turism 2016.
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manhanget ir att denna export genererar momsintikter till staten,
som under 2016 uppgick till drygt 17 miljarder kronor.

I Tillvixtverkets statistik finns dven uppskattningar av vilka
produkter som besdkarna spenderar pengar pa. De varor och tjinster
som de svenska fritidsresenirerna spenderade mest pd var resor och
transporter samt boende, varav utgifterna fér fritidshus var de storsta.
De svenska affirsresenirernas storsta turismutgifter var fér boende.
De utlindska besdkarna skiljer sig frin de svenska genom att de
spenderar mer pd varuinkdp (exklusive livsmedel) och utemaltider,
sdvil relativt andra produkter som relativt de svenska besékarna.

Figur 2.3 Turismkonsumtionens fordelning pa produkter

Turismkonsumtion ar 2016, totalt cirka 300 miljarder kronor

80

m Svenska fritidsresenérer Svenska afférsresenérer m Utlandska besokare
0 r

Mijaraer Kronor

60
o | ]
40
30
20

10

Varuinkop (ej  Livsmedel Resor och Boende Restaurang  Drivmedel Kultur, Ovriga
livsmedel) transporter rekreation tjanster

Kélla: Tillvaxtverket/SCB.

Samtliga ovanstdende siffror giller 2016. For att beskriva utveck-
lingen 6ver tid redogors 1 Tabell 2.1 f6r den totala turismkonsum-
tionen, utlindska besokares andel av turismkonsumtionen och
antalet sysselsatta med turism fér &r 2000-2016. Turismen har med
mindre variationer uppskattats motsvara omkring 2,7 procent av
Sveriges BNP under samma period.

°A. a.
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Tabell 2.1 Turismkonsumtion och sysselsatta med turism
Nyckeltal for ar 2000-2016, 16pande priser
Ar Total turismkonsumtion i Utlandska besdkares Sysselsatta med turism
Sverige (miljarder kronor) konsumtion (procent) (tusental)

2016 296 40% 169
2015 278 38% 158
2014 263 36% 152
2013 252 32% 152
2012 253 32% 154
2011 244 31% 145
2010 231 31% 141
2009 236 30% 149
2008 235 31% 147
2007 221 34% 144
2006 213 32% 140
2005 191 29% 131
2004 175 28% 130
2003 169 26% 133
2002 171 29% 137
2001 165 29% 139
2000 150 27% 131

Kaélla: Tillvaxtverket/SCB. Prelimindra data 2015 och 2016.

2.3.3

Turismens foradlingsvarde

Foridlingsvirde ir det grundliggande begrepp som SCB anvinder
vid klassificering av en enhet efter niringsgren. Foridlingsvirdet ir
skillnaden mellan produktion och férbrukning av insatsvaror och ir
ett aggregerat mitt pd varje ekonomisk enhets virdetillskott till
bruttonationalprodukten (BNP).” Det beskriver den virdedkning
som producerats under dret och skiljer sig dirfor frin att beskriva
foretag med utgdngspunkt i omsittningen. Exempelvis dr féridlings-
virdets andel av omsittningen vanligtvis mycket ligre inom handeln
in 1 tillverkningsindustrin. Med hjilp av turismsatellitkontot finns
mojlighet att uppskatta hur stort foridlingsvirdet ir fo6r turismen

inom olika niringsgrenar.

7SCB (2007): SNI 2007 Standard fér svensk néiringsgrensindelning 2007, s. 23.
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Det sammanlagda féridlingsvirdet fér den svenska turismen upp-
skattades tll drygt 100 miljarder kronor under 2016. Féridlings-
virdet var stoérst inom handeln. Samtliga branscher som ingdr 1
turismsatellitkontot redovisas i Figur 2.4.

Figur 2.4 Foradlingsvarde turism
Ar 2016

25

m Turism, foradlingsvarde

20

Mijaraer Kronor

15

10

Kélla: Tillvaxtverket/SCB.

Som beskrivits ovan uppskattas turismen som en andel av férid-
lingsvirdet i niringsgrenarna. Det varierar stort mellan de olika
branscherna hur stor del denna andel ir av branschens totala férid-
lingsvirde och hur stort det totala féridlingsvirdet 1 branscherna ir.
I Figur 2.5 visas 4terigen foridlingsvirdet per niringsgren, men i
dessa staplar finns dven det ovriga foridlingsvirdet 1 respektive
bransch. Slutligen visar Figur 2.6 hur stor andel av foridlingsvirdet 1
respektive bransch som uppskattas vara turism.
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Figur 2.5 Foéradlingsvarde turism och totalt i branscherna

Ar 2016
450

m Turism, foradlingsvarde ™ Foradlingsvérde exkl. turism

Mijaraer Kronor

Kélla: Tillvaxtverket/SCB.

Figur 2.6 Turismens andel av foradlingsvardet i respektive bransch

Ar 2016
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m Turism, foradlingsvarde ~ m Foradlingsvérde exkl. turism

Kélla: Tillvaxtverket/SCB.
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2.3.4  Sverige i en global kontext

Det globala resandet uppgick under 2016 till 1,24 miljarder ankomster,
vilket var en 6kning med 4,3 procent frin 4ret innan. Resandet till och
inom alla virldsdelar 6kade, undantaget Mellanostern dit resandet
sjonk med 4 procent. De snabbaste 6kningstakterna noterades i
Afrika och Asien/Stilla havet med uppgingar pd 8 procent i vardera
virldsdelen. Detta enligt siffror frin FN:s virldsturismorganisation
UNWTO.® Ar 2020 beriknas resandet uppg till totalt 1,36 miljarder
resor och 2030 ligger prognosen pd 1,8 miljarder resor.

I Tillvixtverkets publikation Fakta om svensk turism redovisas
inkommande turism genom inkvarteringsstatistiken, som miter
antalet 6vernattande besékare pi kommersiella boendeanliggningar.
Under 2016 okade antalet utlindska évernattningar med 2,8 procent,
till totalt 15,6 miljoner Gvernattningar, enligt denna statistik. Storst
okning noterades fér utomeuropeiska marknader, som stirktes med
22 procent, medan de nordiska Gvernattningarna minskade med
3,1 procent.” Den stdrsta marknaden dr Norge foljt av Tyskland och
Danmark. Den storsta utomeuropeiska marknaden ir USA {6ljt av
Kina.

Inkvarteringsstatistiken har begrinsningar, di den inte miter
boende inom delnings-/plattformsekonomierna, smaskaliga boen-
den, besok hos slikt och vinner och av naturliga skil inte heller
dagsbesok (se dven kapitel 8).

2.4 Branscherna i turismsatellitkontot

Turismkonsumtionen 1 Sverige skir dver ett antal branscher/nirings-
grenar. I syfte att férstd hur dessa branscher ser ut 1 sin helhet, och
for att ha mojlighet att gora konsekvensanalyser av utredningens
forslag redovisar vi ett antal nyckeltal {6r respektive niringsgren.
Inom varje bransch finns bide stora och sma féretag. Typiskt sett
finns det manga sm3 foretag och nigra {3 stora foretag, dir de senare
stdr f6r en betydande del av produktionen. Det gér att genomsnitts-
siffror eller totalbelopp pd exempelvis omsittning och antal anstillda
blir missvisande for att beskriva spridningen mellan de enskilda

8 Tillvixtverket (2017): Fakta om svensk turism 2016, s. 29.
7 A. a,s. 46.
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foretagen. Vi har dirfor valt att beskriva nyckeltalen uppdelat efter
foretagsstorlek.

24.1 Forklaring till statistiken

Beskrivningen av branscherna utgdr frin standarden fér svensk
niringsgrensindelning (SNI). Det ir en statistisk standard som
anvinds for att klassificera produktionsenheter, exempelvis foretag
och arbetsstillen, utifrn niringsgrenar/branscher. Utrvalet och
grupperingen av SNI-koder féljer s& nira som mojligt de SNI-koder
som ingdr i turismsatellitkontot. "

Data i tabellerna kommer frin SCB:s niringslivsstatistik'' for ar
2015 samt utredningens bearbetningar av denna. Uppgifterna om
foretagen finns 1 denna statistik uppdelad efter féretagsstorlek och
det dr dirfor vi valt att anviinda den till branschbeskrivningen.

I foretag innefattas aktiva aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska
foreningar och enskilda niringsidkare. Huvudkillan himtas frin
Skatteverket och bestdr av uppgifter som foretag limnar i samband
med inkomstdeklarationen. Antal anstillda avser medeltalet anstillda
omriknat till heltidspersoner 1 enlighet med vad som redovisas i
foretagens drsredovisning. Det skiljer sig dirfér frin méttet “syssel-
satta personer”, som anvinds i turismsatellitkontot. Killorna till
antalet anstillda dr bland annat Konjunkturstatistik (KLP), register-
baserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och uppgifter frin fore-
tagens drsredovisningar via UC. Det gor att resultaten kan skilja frin
sysselsittningsdata som ir framtagen med hjilp av arbetskrafts-
undersékningarna (AKU).

Forddlingsvérdet 1 tabellerna nedan/Foretagens ekonomi (FEK)
kommer frin SCB:s undersokning Firetagens ekonomi och skiljer sig
nigot frin den definition av féridlingsvirde som anvinds i national-
rikenskaperna. Principen ir densamma, men siffrorna ir inte direkt
jimférbara med de foridlingsvirden som redovisas i turismsatellit-
kontot."” Med nettoomsittning avses intikter frin féretagens huvud-

10 Fritidshus och offentlig férvaltning ingdr inte i SCB:s undersékning Féoretagens ekonomi
och dirfér har vi bortsett frdn dem i branschbeskrivningen.

" Basfakta foretag enligt Féretagens ekonomi efter niringsgren SNI 2007, storleksklass,
tabellinnehill och ir.

2 Nationalrikenskaperna (NR) gér féljande justeringar av FEK:ens produktions- och for-
brukningsvirden. Produktionsjusteringar: bilférmédn, egenproducerad programvara, egen-
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sakliga rorelse for sdlda varor och tjinster, exklusive punktskatter.
Bruttoinvesteringar ir irets anskaffningar av materiella anliggnings-
tillgdngar, sdvil nyanskaffningar som férbittringsutgifter.

Till varje bransch finns ett cirkeldiagram som beskriver hur stor
andel av det totala foridlingsvirdet 1 branschen som uppskattas
komma frin turismkonsumtion. Cirkeldiagramen &terger sildes
samma information som finns i Figur 2.6. Syftet med att upprepa
informationen hir ar att det ska vara litt att {3 en 6verblick 6ver hur
stor del av branschen som uppskattas genereras av turismen. Obser-
vera att mdttet foridlingsvirde som anvinds i cirkeldiagrammen
kommer frin nationalrikenskaperna och ir annorlunda definierat in
det foradlingsvirde som visas i tabellerna. Vidare giller cirkeldiagram-
men dr 2016 och informationen i tabellerna r 2015.

2.4.2 Handel

Niringsgrenarna inom handeln omfattar parti- och detaljhandels-
forsiljning av alla slags varor samt tjinster 1 samband med f6rsiljning
av en vara. Med detaljhandel menas forsiljning till enskildas eller hus-
hills personliga bruk och konsumtion, medan partihandel typiskt
sett ir grossistforetag som siljer till yrkesmissiga kunder. Forid-
lingsvirde och omsittning ir storre for partihandeln in detalj-
handeln, samtidigt som antalet foretag och anstillda ir storst for

detaljhandeln.

producerad FoU samt svart produktion. Férbrukningsjusteringar: férsikringsavgifter, avgift
for finansiell leasing, 6vriga produktionsskatter, svart férbrukning samt évriga slutavstim-
nings- och bedémningskorrigeringar.
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Figur 2.7 Andel turism av handelns totala foradlingsvarde
Ar 2016

M Turism, foradlingsvarde
O Foradlingsvérde exkl. turism

Kélla: Tillvaxtverket/SCB.

Tabell 2.2 Handel

SNI 45-47
Antal foretag ~ Anstdllda  Nettoomsitt- Foradlings-  Bruttoinvester-
ning, mdkr varde, mdkr  ingar, mdkr

0-19 124 525 180 423 703 117 9
anstallda
20-49 2233 67032 329 53 4
anstallda
50-99 662 45 460 236 38 3
anstallda
100-249 295 43 630 271 40 3
anstallda
250+ 179 150 284 862 129 10
anstallda
Totalt 127 894 486 829 2402 378 29

Drygt 97 procent handelsféretagen hade firre in 20 anstillda och
dessa foretag stod for ungefir 30 procent av det samlade for-
idlingsvirdet i branschen. De 179 foretag som hade 250 anstillda
eller fler stod for drygt 30 procent av det totala antalet anstillda.

2.4.3 Hotell- och restaurangverksamhet

Verksamheten i restaurangbranschen omfattar servering av mat och
dryck i traditionella restauranger, mat for avhimtning eller perma-
nenta eller tillfilliga stind med eller utan sittplatser.
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Figur 2.8 Andel turism av restaurangbranschens totala foradlingsvarde
Ar 2016

@ Turism, foradlingsvérde
DO Féradlingsvérde exkl. turism

Kalla: Tillvaxtverket/SCB.

Tabell 2.3 Restaurang-, catering- och barverksamhet

SNI 56
Antal foretag  Anstdllda  Nettoomsétt- Foradlings-  Bruttoinvester-
ning, mdkr varde, mdkr  ingar, mdkr

0-19 25 557 65 184 64 26 2
anstéllda
20-49 469 13 308 13 6 0
anstéllda
50-99 63 4167 4 2 0
anstéllda
100-249 33 4970 4 2 0
anstéllda
250+ 15 10999 12 6 1
anstéllda
Totalt 26 137 98 628 97 4 4

Nirmare 98 procent av restaurangféretagen hade firre in 20 anstillda
och dessa foretag stod for knappt 65 procent av det samlade for-
idlingsvirdet 1 branschen. De 15 foéretag som hade 250 anstillda eller
fler stod for drygt 11 procent av det totala antalet anstillda.
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Hotell- och logiféretagen omfattar inkvartering fér besokare och
andra resenirer. Erbjudande av ldngvarig inkvartering f6r bland annat
studenter och arbetstagare omfattas ocks3.

Figur 2.9 Andel turism av hotell- och logibranschens totala foradlingsvarde
Ar 2016

M Turism, foradlingsvérde
O Foradlingsvérde exkl. turism

Kaélla: Tillvaxtverket/SCB.

Tabell 2.4 Hotell- och logiverksamhet

SNI 55
Antal foretag  Anstdllda  Nettoomsétt- Foradlings-  Bruttoinvester-
ning, mdkr varde, mdkr  ingar, mdkr

0-19 5 464 11080 15 6 2
anstéllda
20-49 255 7 685 10 4 1
anstéllda
50-99 68 4654 6 3 0
anstéllda
100-249 29 4184 6 3 1
anstéllda
250+ 4 5399 7 3 0
anstéllda
Totalt 5820 33 002 44 19 3

Knappt 94 procent av hotell- och logiféretagen hade firre in
20 anstillda och dessa foretag stod for cirka en tredjedel av det
samlade foridlingsvirdet 1 branschen. De fyra féretag som hade
250 anstillda eller fler stod for drygt 16 procent av det totala antalet
anstillda.
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2.4.4  Uthyrning, resetjanster och andra stodtjanster

Resebyrd- och researrangdrsverksamhet omfattar resebyrier som
siljer tjinster inom resor, transport och logi till sdvil privatpersoner
som affirskunder. Turistguiders verksamhet och turismfrimjande
ingdr ocksa.

Figur 2.10  Andel turism av resebyraers totala foradlingsvarde
Ar 2016

@ Turism, foradlingsvérde
O Féradlingsvérde exkl. turism

Kalla: Tillvaxtverket/SCB.

Tabell 2.5 Resebyra- och researrangérsverksamhet m.m.

SNI 79
Antal foretag  Anstédllda  Nettoomsétt- Foradlings-  Bruttoinvester-
ning, mdkr varde, mdkr  ingar, mdkr

0-19 3558 3359 16 1,8 0,1
anstéllda
20-49 34 1031 8 0,7 0,0
anstéllda
50-99 8 581 2 0,5 0,0
anstéllda
100-249 9 1359 9 1,2 0,0
anstéllda
250+ 6 2 831 28 2,0 0,1
anstéllda
Totalt 3615 9161 63 6,2 0,2

Drygt 98 procent av resebyriféretagen hade firre dn 20 anstillda och
dessa foretag stod for strax under 30 procent av det samlade férid-
lingsvirdet i branschen. De sex féretag som hade 250 anstillda eller
fler stod for drygt 30 procent av det totala antalet anstillda.
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Uthyrning och leasing inkluderar uthyrning av en mingd varor,
exempelvis bilar, datorer, konsumentvaror och iven industriell
utrustning. Diremot ingdr inte uthyrning av fastigheter.

Figur 2.11  Andel turism av uthyrning- och leasings totala foradlingsvarde
Ar 2016

® Turism, foradlingsvarde
O Foradlingsvérde exkl. turism
Kélla: Tillvéxtverket/SCB.

Tabell 2.6 Uthyrning och leasing

SNI 77
Antal foretag ~ Anstdllda  Nettoomsitt- Foradlings-  Bruttoinvester-
ning, mdkr varde, mdkr  ingar, mdkr

0-19 6 059 5701 23 9,8 5,0
anstallda
20-49 59 1709 5 2,4 2,5
anstallda
50-99 17 1160 5 3,0 1,6
anstallda
100-249 6 894 3 1,4 0,5
anstallda
250+ 5 2476 7 3,2 11
anstallda
Totalt 6 146 11940 43 19,8 10,7

Nistan 99 procent av uthyrningsforetagen hade firre dn 20 anstillda
och dessa foretag stod for ungefir hilften av det samlade foridlings-
virdet. De fem foretag som hade 250 eller fler anstillda stod for
drygt 20 procent av det totala antalet anstillda.
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Konstorstjinster och andra foretagstjinster omfattar en mingd
vardagstjinster f6r kontorsverksamhet, exempelvis callcenterverk-
samhet, reception och personaladministration samt kreditupp-
lysningar. Hir ingdr dven arrangemang av kongresser och missor.

Figur 2.12  Andel turism av andra foretagstjansters totala foradlingsvarde

Ar 2016

@ Turism, foradlingsvarde
OFéradlingsvérde exkl. turism

Kalla: Tillvaxtverket/SCB.

Tabell 2.7 Kontorstjanster och andra foretagstjanster

SNI 82
Antal foretag  Anstdllda  Nettoomsitt- Foradlings-  Bruttoinvester-
ning, mdkr varde, mdkr  ingar, mdkr

0-19 4403 4009 7 2,4 0,2
anstéllda
20-49 116 3379 4 2,3 0,1
anstéllda
50-99 39 2 648 4 1,4 0,0
anstéllda
100-249 19 2 986 3 1,9 0,0
anstéllda
250+ 11 26 870 10 5,6 0,1
anstéllda
Totalt 4588 39 892 29 13,6 0,4

Knappt 96 procent av foretagen hade 20 eller firre anstillda. Dessa
foretag stod for ungefir 18 procent av det samlade foridlingsvirdet.
De 11 foretag som hade 250 eller fler anstillda stod fér 67 procent av
det totala antalet anstillda.

2.4.5 Kultur, sport, néje och skonhetsvard

Denna tabell samlar fem huvudgrupper av niringsgrenar. ”Andra
konsumenttjinster” ir storst sett till sdvil antal féretag som férid-
lingsvirde. Omsittningen dr diremot storst 1 spel- och vadslagning
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medan bruttoinvesteringarna ir storst for sport, fritid och néje. Med
”andra konsumenttjinster” avses bland annat kemtvitt, hir- och
skonhetsvird och begravningsverksamhet.

Figur 2.13  Andel turism av det totala foradlingsvardet inom kultur, sport,
néje och skénhetsvard

Ar 2016

M Turism, foradlingsvarde
O Foradlingsvérde exkl. turism

Kaélla: Tillvaxtverket/SCB.

Tabell 2.8 Konstnarlig och kulturell verksamhet, biblioteks- och
museiverksamhet, spel- och vadslagningsverksamhet, sport-
fritids och ndjesverksamhet samt andra konsumenttjanster

SNI 90-93 samt 96

Antal foretag  Anstdllda  Nettoomsitt- Foradlings-  Bruttoinvester-

ning, mdkr varde, mdkr  ingar, mdkr

0-19 101 407 32 800 48 21,2 1,9
anstallda

20-49 200 5794 7 2,9 0,2
anstallda

50+ 93 16 150 51 14,5 1,4
anstallda*

Totalt 101 700 54 744 106 38,5 3,5

*Pga. litet antal foretag finns statistiken inte uppdelad i grupper for féretag med fler &n 50 anstallda
for samtliga SNI-koder i tabellen.

Drygt 99 procent av foretagen hade 20 eller firre anstillda. Dessa
foretag stod for ungefir 55 procent av det samlade féridlingsvirdet.
De 93 foretag som hade 50 eller fler anstillda stod fér knappt
30 procent av det totala antalet anstillda.

2.4.6  Transport

De transportbranscher som finns med i turismsatellitkontot ir luft-,
land- och sjétransport. Lufttransport omfattar transport av passage-
rare eller gods och hir 3terfinns bland annat reguljir- och charter-

flyg.
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Figur 2.14  Andel turism av lufttransportens totala foradlingsvarde
Ar 2016

@ Turism, foradlingsvérde
OFéradlingsvérde exkl. turism

Kélla: Tillvaxtverket/SCB.

Tabell 2.9 Lufttransport

SNI 51
Antal foretag  Anstéllda Nettoomsitt- Foradlings-  Bruttoinvester-
ning, mdkr varde, mdkr  ingar, mdkr

0-19 295 247 1,6 0,2 0,2
anstéllda
20-49 6 165 0,6 0,1 0,1
anstéllda
50+ 10 4299 25,9 54 1,7
anstéllda*
Totalt M 41 28,0 5,1 2,0

*Pga. litet antal foretag finns statistiken inte uppdelad i grupper for foretag med fler &n 50 anstéllda.

Ungefir 95 procent av antalet féretag hade firre dn 20 anstillda och
dessa foretag stod for cirka 4 procent av det totala foridlingsvirdet
for lufttransportféretagen. De tio féretag som hade 50 anstillda eller
fler stod for 6ver 91 procent av det totala antalet anstillda for fore-
tagen inom luftfarten.
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Som landtransport riknas bland annat tig- och busstransporter, taxi
och flyttjinster. Bdde passagerar- och godstransport ingdr. I turism-
satellitkontoberikningarna ingir undergrupperna taxi, jirnvig och

kollektivtrafik.
Figur 2.15  Andel turism av taxi, jarnvagens och kollektivtrafikens totala
foradlingsvarde

Ar 2016 Taxi Jarnvag Kollektivtrafik

M Turism, foradlingsvarde

O Foradlingsvérde exkl. turism

Kaélla: Tillvaxtverket/SCB.

Tabell 2.10 Landtransport

SNI 49
Antal foretag  Anstdllda  Nettoomsétt- Foradlings-  Bruttoinvester-
ning, mdkr varde, mdkr  ingar, mdkr

0-19 22738 44652 80 30 12
anstéllda
20-49 590 17 102 26 10 2
anstéllda
50-99 184 12 313 19 7 2
anstéllda
100-249 73 10 837 18 7 1
anstéllda
250+ 27 32981 49 21 2
anstéllda
Totalt 23612 117885 192 76 19

Drygt 96 procent av féretagen hade firre in 20 anstillda. Dessa
foretag stod for ungefir 40 procent av det samlade féridlingsvirdet.
De 27 foretag som hade 250 eller fler anstillda stod fér 28 procent av
det totala antalet anstillda.
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Sjotransporter omfattar bide passagerar- och godstrafik, oavsett om
den ir linjebunden eller ej. I denna verksamhet ingdr dven kryss-
ningar och sightseeingturer samt firjeverksamhet.

Figur 2.16  Andel turism av sjofartens totala foradlingsvarde
Ar 2016

@ Turism, foradlingsvérde
O Féradlingsvérde exkl. turism

Kélla: Tillvaxtverket/SCB.

Tabell 2.11 Sjoétransport

SNI 50
Antal foretag  Anstédllda  Nettoomsétt- Foradlings-  Bruttoinvester-
ning, mdkr varde, mdkr  ingar, mdkr

0-19 1182 1077 9 1,8 6,0
anstéllda
20-49 32 993 7 1,4 0,2
anstéllda
50-99 11 831 5 11 0,5
anstéllda
100-249 9 1 386 2 11 0,1
anstéllda
250+ 9 6186 13 3,0 0,1
anstéllda
Totalt 1243 10473 31 8,4 6,8

Cirka 95 procent av sjdtransportforetagen hade firre dn 20 anstillda.
Dessa foretag stod for ungefir 22 procent av det samlade foridlings-
virdet. De nio foretag som hade 250 eller fler anstillda stod for
60 procent av det totala antalet anstillda.
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2.4.7 Design, foto, tolk

I niringsgrensindelningen finns en avdelning fér “specialiserad
yrkesmissig, vetenskaplig och teknisk verksamhet”. En av huvud-
grupperna inom detta omride ir Annan verksamhet inom juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik”. Detta omfattar bland annat design-
verksamhet, inredningsarkitekter, fotografering, 6versittning och
tolkning.

Figur 2.17  Andel turism av det totala féradlingsvardet inom "annan
verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik”

Ar 2016

M Turism, foradlingsvarde
O Foradlingsvérde exkl. turism

Kaélla: Tillvaxtverket/SCB.

Tabell 2.12 Annan verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

SNI 74
Antal foretag  Anstdllda  Nettoomsétt- Foradlings-  Bruttoinvester-
ning, mdkr varde, mdkr  ingar, mdkr

0-19 32618 11329 25 9,4 0,5
anstéllda

20-49 78 2 362 6 1,6 0,0
anstéllda

50-99 17 1124 2 0,9 0,0
anstéllda

100+ 6 2785 0 3,2 0,0
anstéllda*

Totalt 3219 17 600 44 15,0 0,6

*Pga. litet antal foretag finns statistiken inte uppdelad i grupper for féretag med fler &4n 100 anstéllda.

Drygt 99 procent av dessa foretag hade firre in 20 anstillda. De
foretagen stod for ungefir 63 procent av det samlade foridlings-
virdet. De 6 foretag som hade 100 eller fler anstillda stod for
ungefir 16 procent av det totala antalet anstillda.
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Foradlingsvardets utveckling over tid

Tjinsteproduktionsindex miter féridlingsvirdets utveckling 1 tjinste-
sektorn. Figur 2.18 visar indexet f6ér &r 2000-2016 for de branscher
som turismsatellitkontot utgdr ifrén.

Figur 2.18 Tjansteproduktionsindex
2000-2016, fasta priser, 2010=100
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800 - cececee Landtransport
/s e Rederier
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! P d Foretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
e= = [retaginom bl.a. uthyrning och resetjénster
eeeeee Kultur, nﬁje och fritid
40,0 ey e Andasenvicpfiretag |
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Kélla: SCB.
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3 En samlad politik

3.1 Behovet av en samlad politik

Svensk turism och besdksniring var senast féremdl for en genom-
lysning 1 betinkandet Turistfrimjande for okad tillvixt (SOU 2004:17)
som lig som grund for propositionen En politik for en lingsiktig och
konkurrenskraftig svensk turistndring (prop. 2004/ 05:56). Under de
13 &r som gitt sedan dess har virlden férindrats radikalt, bland annat
genom den digitala utvecklingen. Vi har dven upplevt en global finans-
kris och direfter en flyktingkris som ir den stérsta sedan andra
virldskriget. Vidare har en rad av de senaste rens terrorattacker varit
inriktade pd populira och turisttita besoksmil som badstrinder,
centrala turistgator, arenor och evenemang i olika linder.

P4 senare &r har fenomenet massturism, eller hyperturism, dir
snabbt ©kande besdkstryck i stider eller pd speciellt attraktiva
platser, belastat samhillsfunktioner och/eller pdverkat fastighets-
marknaden pd ett sitt som fir folkopinionen att vinda sig mot
fortsatt tillvixt inom turism. Barcelona, Venedig, Amsterdam och
Mallorca ir platser dir lokalbefolkningen efterfrigar begrinsningar. I
Island och pé specifika platser 1 Norge, bland annat den spektakulira
stenformationen vid Trolltunga, har tillvixten av besokare beskrivits
som explosiv. I Sverige ir hyperturism 6verlag inget problem 1 dags-
liget, men dven Sveriges Turistférening (STF) beskriver att trycket
av besokare pd Kungsleden har 6kat markant.

Trots paverkan av den globala ekonomiska, finansiella och sociala
krisen och andra utmaningar har turismen och beséksniringen visat
sig var motstindskraftig globalt och fortsatt att vixa under senare ar.
Det har i sin tur lett till att allt fler linders regeringar, dven Sveriges,
inser att turismen har kapacitet att stimulera ekonomin och att
turism och besoksniringen dirmed erbjuder mojligheter att bidra till
nationalekonomiska mal. Med 6kat antal besékare okar samtidigt
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behovet av fokus pa, och kunskapsutveckling om, de tre hillbarhets-
aspekterna ekonomisk, social och miljomassig.

Den internationella konkurrensen om besékaren 6kar. Samtidigt
som OECD-linderna fortfarande stir for éver hilften av de inter-
nationella besdken (57 procent) ir det tydligt att foérindrad efter-
frdgan och resmonster globalt innebir att dessa linder borjar forlora
marknadsandelar till framvixande turismekonomier.'

I Sverige erbjuder sdvil stider som landsbygder bescksmal och
attraktionskraft foér internationella och svenska besokare. Eftersom
turism bygger pd resande finns ocksd en konkret, fysisk koppling
mellan stider och landsbygder, och besdksniringen har sannolikt
potential att 1 betydligt hogre grad dn i1 dag fungera som en link
mellan olika delar av landet.

Dessa faktorer samlat kriver strategier for kompetens och ny-
tinkande avseende ledarskap, produktutveckling, service och mark-
nadsféring. Utveckling av turismpolitik 4r en allt mer komplex
process, med krav pd lingre tidshorisont och bredare omfattning in
tidigare. Det behovs en politik som frimjar hillbarhet, innovation och
kompetens. Detta kriver ocksd ett innovativt och samlat politisk
angreppssitt som kan utveckla mdl och genomféra politik som
adresserar och stricker sig éver flera polittkomriden. Alla involverade
aktorer skapar ett samspel mellan lokal, regional och nationell niva.

Utover det ansvar som regeringen och myndigheter tar behévs en
bred uppslutning frin olika aktorer kring utveckling och genom-
forande av den nationella strategi for héllbar turism och vixande
besoksniring som utredningen féreslir. Nir alla bidrar, utifrdn roller
och ansvar, blir Sverige ett land att besoka.

3.2 Besoksnaringens aktorssystem

Foljande kapitel och bilder har som ambition att illustrera besoks-
niringens aktdrssystem. Syftet dr att ge ett stod for att forstd,
bearbeta och foresld en samlad politik f6r en vixande beséksniring
och hillbar turism. Observera att illustrationen inte ir en heltick-
ande kartliggning av relevanta aktérer utan exempel, dels for att

! Haxton, P. (2015): A Review of Effective Policies for Tourism Growth — OECD Tourism
Papers, 2015/01. OECD Publishing.
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belysa komplexiteten 1 aktdrssystemet, dels som utgdngspunkt for
att askddliggora var 1 systemet det genom politiska initiativ ir mojligt
att forandra och frimja vixande besoksniring och hillbar turism.

Utgdngspunkten ir att en samlad politik handlar om ett flerniva-
system. Bilderna ir uppbyggda utifrin vertikala niver med intressen-
ter pa de internationella, nationella, regionala och kommunala/lokala
nivierna.

Det finns ocksd en bredd i systemet. Bilderna inkluderar fem
horisontella omriden som beskriver var politiken verkar. I bilden
visas dessa som ljusare kolumner. Det rider inte vattentita skott
mellan dessa fem, och aktérer kan befinna sig 1 en eller flera av dessa
omriden. Statens Jordbruksverk verkar till exempel bide genom
tillstdnd/tillsyn och genom utveckling/stéd, liksom Tillvixtverket
verkar genom utveckling/stéd men idven komptensférsorjning.
Ambitionen ir att visa den 6évergripande politiska struktur som har
mojlighet att frimja en vixande besoksniring och héllbar turism.

Aktorernas roller har kopplats till fem 6vergripande omraden:

1. Kompetensforsorining: Aktorer inom strategisk kompetensfor-
sorjning, sdsom Arbetsférmedlingen, Skolverket, Universitets-
kanslerimbetet (UKA), Tillvixtverket, Branschprogramrid samt
aktorer som idr verksamma med utbildning. Hit riknas iven
aktorer som arbetar med kunskapsuppbyggnad kring besoks-
niringen (sdsom Tillvixtanalys och SCB). En del kompetens-
forsorjning sker ocksd via nationella expertmyndigheter som
Jordbruksverket, Naturvirdsverket och Skogsstyrelsen. Omridet
ir titt sammankopplat med och interagerar med omride 2 Urveck-
ling, innovation och forskning.

2. Utveckling, innovation och forskning: Aktérer som arbetar med
strategisk utveckling, innovation och forskningsfinansiering samt
forskningsmiljoer med inriktning mot besdksniring, till exempel
Vinnova, RISE, Formas, lirositen, Handelsridet och Besoks-
niringens Forsknings- och utvecklingsfond.

3. Marknad, tillvixt och foretagande: Aktorer verksamma med att
frimja tillvixt 1 besdksniringen. Hit riknas offentliga aktorer
sdsom Tillvixtverket, regionalt tillvixtansvariga och kommunala
niringslivsenheter. Kategorin rymmer ocksd privat och/eller
offentligt dgda organisationer verksamma med destinations-
utveckling.
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4. Infrastruktur: Aktdrer ansvariga for infrastruktur (bdde “hird”
infrastruktur s8som hamnar, vigar, bredband och fiberkablar och
*mjuk” infrastruktur sisom digitala férutsittningar som internet-
protokoll, standarder eller naturmiljé och immateriellt kulturarv,
som berittade historier) samt férvaltning av fysiska tillgdngar,
exempelvis Trafikverket, Naturvirdsverket, Fortifikationsverket,
Kungl. Hovstaterna, Statens fastighetsverk och linsstyrelserna.

5. Tillstdnd och tillsyn: Aktdrer som har tillstinds- och tillsynsansvar
for en eller flera frigor inom besoksniring, exempelvis lins-
styrelser, Skatteverket, Livsmedelsverket och Naturvardsverket.
Hir har dven kommunerna en viktig roll.

Nedanfér de offentliga och politiska aktérerna och de ljusare kolum-
nerna i bilderna finns en mingd aktorer spridda éver en grd platta.
Ovan beskrivna omriden ska inte tolkas gilla for utplaceringen av
dessa aktorer som omfattar foretag och organisationer verksamma
med det som i utredningens direktiv omnimns som “det grins-
overskridande turistiska erbjudandet bo, ita, resa och gora”.
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3.2.1 Internationell och nationell niva

. " ° - .o
Figur 3.1 Aktorssystemet pa nationell niva
Nationell
KOMPETENS- UTVECKLING, MARKNAD, TILLVAXT, INFRASTRUKTUR TILLSTAND,
FORSORINING INNOVATION, FORETAGANDE FYSISK/DIGITAL TILLSYN
FORSKNING
Arbetsmarknadsdep. Naringsdep. Socialdep. Finansdep. Justitiedep.
Utbildningsdep. Utrikesdep. Kulturdep. Miljé- och energidep.
Universits K Visit Sweden AB Trafikverket Bolagsverket
ambetet Tillvaxtverket Svenska Institutet Sivfartsverket Skatteverket
Skolverket . Business Sweden Boverket
= Vinnova
Myndigheten fér Exportkreditndmnden Riksantikvariedmbetet  Livsmedelsverket
yrkeshagskolor SCB

- Naturvardsverket  Jordbruksverket
Tillvaxtanalys

Arbetsformedilingen Svenska Filminstitutet  Skogsstyrelsen Polis-
Migrationsverket Statens Kulturrad Transport- IDIENStE
EFS-radet Sametinget tyrel Kor ket
Havs- och vatten-
ALMI foretags- Statens myndigheten
Yrkeshogskalor Hogskolor/universitet partner AB fastighetsverk ™ . b etsmiljoverket
i Namnden for Fortifikations-
Forskningscentra Sverigeframjande i yerket Post- och
Folkhdgskolor Forskningsfonder utlandet (NSU) telestyrelsen
Sveaskog AB
Yrkesskolor Banker och Hovstat
vl ovstaterna
Nationella programrad kreditinstitut
utbildning Svenska kyrkan
Yrkesnamnder, UHR, TYI
och Handelsradet
Handelsanstélldas  Hotell- och Sy Swedavia AB Transportforetagen
forbund restaurangfacket Turism AB  SJ AB Passagerarrederierna
Svensk Handel Visita STE SKL Taxiférbundet Transportanstalldas
forbund
Ekoturism- Huvudkontor Landsbygds- Seershlilvg
fareningen stora kedjor nétverket
Foretag/organisationer inom bo, ata, resa, géra
LRF
n Sveriges hembygdsférbund
Svenskt friluftsliv Statliga museer Sveriges museer
Friluftsframjandet Riksidrottsfarbundet Statliga scenkonstinst.  Svenska stadskarnor

Méassbranschradet SNCVB Svensk form

Kélla: Utredningens illustration.

I princip alla departement arbetar med aspekter som har betydelse
for besoksniringen. Niringsdepartementet har 1 dag det huvud-
sakliga ansvaret f6r besoksniringen med féretagens villkor i fokus,
men ocksd for frigor som rér regional utveckling, landsbygds-
utveckling, jakt och renniring, livsmedel, jordbruk, skog, fiske, samt
transporter, infrastruktur, fysisk planering, byggd miljé och hus-
hillning med mark- och vattenomriden. Kulturdepartementet har
ansvar for bland annat kultur, kulturarv, arkitektur, form och design
samt samisk kultur som alla utgér viktiga férutsittningar f6r besoks-
niringen. Miljo- och energidepartementet ansvarar for skyddade
naturomriden, for att tillgingliggéra naturmiljer och fér att under-
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stodja friluftsliv- och naturturism. De ansvarar dven fér hdllbar stads-
utveckling, &vergripande for hillbar konsumtion och produktion
samt for cirkulir ekonomi dir hdllbar konsumtion och hanteringa av
naturresurser ir viktiga element. Socialdepartementet hanterar frigor
som ror idrott, folkhilsa och alkoholpolitik. Utrikesdepartementet
arbetar bland annat med Sverigebilden i utlandet. Arbetsmarknads-
departementet ansvarar fér att genom arbetsmarknadspolitiska insat-
ser forbittra kompetensfoérsorjningen. Utbildningsdepartementet
har ansvar 6ver utbildningar pi olika nivier. Finansdepartementet
ansvarar fo6r konsumentfrigor inklusive hillbar konsumtion, skatte-
fridgor och vissa statliga forvaltningsmyndigheter. Justitiedeparte-
mentet hanterar lagar och tillstdnd som kan vara aktuella for besoks-
niringen.

Kopplat till departementen finns myndigheter och statliga bolag
som fir sina uppdrag och finansieras helt eller delvis av respektive
departement. Dessa har roller, storlek och uppdrag som kan vara
formulerade pd olika sitt. Vissa myndigheter fir en mingd olika
uppdrag i sina regleringsbrev, medan andra har en mer langsiktig
forvaltningsroll med kortfattade regleringsbrev och uppdrag 1
instruktionen. Ett antal av myndigheterna samarbetar kring frigor
rorande besoksniring och turism redan i dag (se vidare avsnitt om
myndighetssamverkan, stycke 3.6.3).

Regionerna och kommunerna ir en del av det offentliga systemet
som pd nationell nivd representeras av intresseorganisationen
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). 2015 tog SKL:s kongress
beslut om att organisationen ska verka for att samla kommuner,
landsting och regioner kring deras engagemang inom beséksniringen
samt stddja dem 1 deras arbete, och att SKL genom en samlad strategi
ska pdvisa hur organisationen kan stédja medlemmarna och bidra till
att utveckla svensk besdksniring.’

Niringslivet pd nationell niv finns representerat genom en rad
bransch- och intresseorganisationer. Ndgra av dessa ir ocksa arbets-
givarorganisationer och medlemsférbund i Svenskt Niringsliv, frimst
Svensk Handel, Visita och Transportforetagen. Andra dr mer ren-
odlade intresseorganisationer, som Riksidrottstérbundet (RF), Lant-
brukarnas Riksférbund (LRF), Ekoturismféreningen och Sveriges
museer. P4 nationell nivd finns dven de svenska huvudkontoren for

2SKL (2015): Kongressbeslut 123 och 124. Killa: SKL.
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svenska eller internationella kedjeforetag som till exempel Scandic,
Nordic Choice Hotels, Max och Espresso House.

Svensk Turism AB ir en paraplyorganisation, som igs av cirka
170 foretag och organisationer representerande tiotusental foretag
verksamma 1 den svenska beséksniringen, och ir niringslivets dgar-
representant i Visit Sweden.

Arbetsmarknadens parter inkluderar dven de fackliga parterna som
for besoksniringens del utgors av frimst LO-foérbunden Handels-
anstilldas férbund, Hotell- och restaurangfacket och Transport-
anstilldas férbund samt Unionen pd tjinstemannasidan. Partssam-
verkan mellan arbetsmarknadens parter sker pa flera sitt, bland annat
genom bransch-, utbildnings- och forskningsrad.

Utbildningsvisendet finns pa nationell nivd 1 form av bland annat
universitet och hogskolor, Myndigheten for yrkeshdgskolan, natio-
nella programrid och folkhogskolorna.

Dirutéver bor nimnas Svenska kyrkan, Kungl. Hovstaterna,
Sveriges Hembygdstérbund, de nationella bankerna och Swedish
Network och Convention Bureaus (SNCVB), som har 22 svenska
convention bureaus som medlemmar.

Kopplat till den nationella nivdn finns ocksd flera internationella
system och aktérer. Kontakter med de linder som ir prioriterade
marknader fér marknadsforing av Sverigebilden och Sverige som
besoksmal, samarbete i turismfrigor inom ramen fér Nordiska
Ministerrddet och Nordiska ridet, kontakter med EU, OECD och
UNWTO avseende bland annat statistikfrdgor, samt arbete 1
OECD:s turismkommitté, sker frin nationell nivi, och ofta frin
departement eller myndigheter. Hir finns dven Unesco och dess
arbete for turism i virldsarv samt European Environment Agency
(EEA) och dess arbete for hillbar turism. Arbetsmarknadens parter
arbetar med internationella kontakter och samarbetsforum pd
nordisk, europeisk och global nivd inom sina respektive ansvars- och
verksamhetsomrdden. Internationella kontakter och inte minst arbete
1 internationella utvecklingsprojekt finns dock 1 hela aktdrssystemet
och ir inte férbehillet nationell niva.

Det finns en rad aktdrer utanfér besdksniringen, som inte ir
inkluderade i bilderna, som kan ha stor betydelse fér utveckling av
hillbar turism och vixande besoksniring. Andra niringar som har
stor pdverkan ir till exempel skogs-, gruv- och renniringen, liksom
kulturella och kreativa niringar.
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3.2.2 Regional niva

Figur 3.2 Aktérssystemet pa regional niva
Regional
KOMPETENS- UTVECKLING, MARKNAD, TILLVAXT, INFRASTRUKTUR TILLSTﬁND,
FORSORJINING INNOVATION, FORETAGANDE FYSISK/DIGITAL TILLSYN
FORSKNING

20 regioner/landsting, regionalt utvecklingsansvariga (+ Lst Stockholm)

21 Léansstyrelser, Tillstandsgivare, men ocksa tillvaxt-

R§g|ona\ framjande via Landsbygdsprogram, regionalt ansvar och
Naringslivsutveckling ;g natur- ach Kt iljder,

inrattande reservat

Destinationsorg.
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Infrastrukturplanering
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(Syd, Mitt, Nord) Strukturfonds- Trafikverket 10 regionala kontor
Migrationsverket partnerskap feg“”‘"‘a Skogsstyrelsen
ilmpooler
ESF-radet Regional 24 distrikt, 80 kontor
y Inkubatorer kollektivtrafik
8 regionkontor Fortifikationsverket
Regionala kompetens- EENm8terKet Sjafartsverket Skatteverket
plattformar ALM] foretags- 9 lotsomraden 7 skatteregioner
partner AB Statens fastighetsverk Polismyndigheten
Regionala Distriktskontor 7 regioner
exportcentra
o . Regionala kollektiv-
ampenion trafiksmyndigheten
Handelskammare
Connect
Nyforetagarcentrum
Visitas regionforbund Swedavia AB
Regionférbund Hatell- Regionala tdgbolag Regionala flygplatser
och restaurangfacket
Regionala
Hushéliningssaliskap  LRF regionalt kollektivtrafiksutovare
17 regioner .
Foretag/organisationer inom bo, ata, resa, gora UaN‘EdSCO
Regionala stiftelser Svensk Handels ELCSERY
ex. Skargards regionfarbund Lansteatrar
Lansmuseer
Handelsanstalldas Distriktsidrottsforbund,

regionférbund Lansmusik

STF, Hembygdsféreningar,
Friluftsframjandet

Kélla: utredningens illustration.

P4 regional nivd finns ett system av aktdrer vars verksamheter
kopplar mot den lokala kontexten och dess destinationer och fore-
tag, mot andra regioner samt mot den nationella nivén.
Linsstyrelserna dr myndigheter och brukar beskrivas som ”statens
forlingda arm” i linen. De ansvarar pd linsnivd fér minga av de
frdgor som har nationell hemvist i statliga myndigheter, och av rele-
vans for besoksniringen dr framfér allt frigor som ror miljoskydd,
hillbar samhillsplanering, natur- och kulturmiljévard, friluftsliv och
landsbygdsutveckling genom Landsbygdsprogrammet. Linsstyrel-
serna ansvarar for tillsyn och regelefterlevnad inom ett antal omriden,
men med sin regionala samordningsroll och ett operativt mandat kan
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de ocksd samordna och leda arbete inom kulturmiljé- och naturvard i
respektive lin. Linsstyrelsen 1 Stockholms lin har som enda lins-
styrelse ocksd funktionen som regionalt utvecklingsansvarig.

De 21 regionalt tillvixtansvariga aktdrerna, i form av regioner,
landsting, regionférbund och i1 Stockholms fall linsstyrelsen, har
ansvar for att utveckla och implementera regionala utvecklings-
strategier med utgdngspunkt 1 regionala férutsittningar och Reger-
ingens nationella strategi for hillbar regional tillvixt och attraktions-
kraft 2015-2020.° Denna innehiller fyra prioriterade omrdden for det
regionala tillvixtarbetet: innovation och foretagande, attraktiva
miljoer och tillginglighet, kompetensférsorjning och internationellt
samarbete.

Inom regionerna finns dven de regionala kollektivtrafikmyndig-
heterna som har ansvar foér kollektivtrafiken 1 respektive region.
Kopplat till det regionala tillvixtarbetet finns ocksa regionala struktur-
fondspartnerskap som arbetar med prioriteringar kopplade till de tio
regionalfondsprogrammen’, vilka har mycket stor betydelse f6r den
offentliga finansieringen av utvecklingsarbete inom turism i flera
regioner.

I alla lin utom 1 Stockholm finns ocksd en regional turism-
funktion (regionala turismorganisationer). Organisationsformen
skiftar liksom tyngdpunkt i verksamheten. I allminhet finns en
bredd som spinner 6ver marknadsféring, destinationsutveckling,
affirsutveckling och kompetensutveckling. De regionala turism-
funktionerna samverkar i1 Regionala nitverket for turism. De har ofta
en nira koppling till beséksniringen och kommunala verksamheter
inom niringsliv och turism. Andra viktiga samverkanspartners ir
linsstyrelserna, regionala och lokala museer och ideella aktorer.

En rad myndigheter har verksamhet pd regional niv4, bland annat
Tillvixtverket, Trafikverket, Skogsstyrelsen, Jordbruksverket och
Polismyndigheten. Dessa regionorganisationer sammanfaller inte
med de administrativa regionerna 1 Sverige, utan kan variera till antal
och geografisk avgrinsning.

Andra relevanta aktdrer som arbetar med foretagsfrimjande ir
Almi, Coompanion och Regionala exportcentra.

3 Regeringskansliet (2015): Regeringens nationella strategi for hdllbar regional tillvixt och
attraktionskraft 2015-2020.
* Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF).
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Aven inom niringslivet, fér arbetsmarknadens parter och inom
den ideella sektorn finns viss regional representation, oftast med
annan geografisk tithet in de 21 regionerna/linen. I linen finns
dock bland annat linsmuseer, linsmusik och linsteatrar som spelar
en viktig roll for beséksniringen.

3.2.3 Lokal niva

Figur 3.3 Aktorssystemet pa lokal niva

Lokal
KOMPETENS- UTVECKLING, MARKNAD, TILLVAXT, INFRASTRUKTUR TILLSTAND,
FORSORINING INNOVATION, FORETAGANDE FYSISK/DIGITAL TILLSYN
FORSKNING
290 kommuner
Skola Naringslivsutveckling Tekniska namnden _T_A;:Jb' och halsoskydd
illsynsansvar
. Kultiur Samhallsbyggnad Avfalls-
Offentligt agd: 4
ca 40
Gymnasieskalor
ca 3000 platser med Samigda Kommunala Statens fastighetsverk
H&R + turism + ca destinationsbolag : turistbyraer Lokalkontor
2600 platser Handel ca 80 = Skogsstyrelsen
Fortifikationsverket
Polismyndigheten
Arbetsformedlingen ALMI foretags-
Lokalkontor partner AB

Migrationsverket

Banker och kreditinstitut
Studieférbund

Swedavia AB
Svenska kyrkan
SJAB Hamnar, naturreservat,

Fackliga ombud: : Hotell, restauranger
rekreationsomraden

camping, stugbyar,
Foretagsforeningar, :: STF-stugor mm Rederier
centrumfdreningar
Taxiféretag Badhus, parker

Fore ganisationer inom bo, &ta, r ora

Flygbolag
Handelsfaretag Evenemang
Idrott, kultur
Massor Privata museer : : Privata teatrar
Maten
Foreningar inom 3 Hembygds- Lokala museer Nojesparker
idrott, kultur mm Naturguider freningar

Kélla: Utredningens illustration.

I den lokala kontexten finns framfor allt féretagen, som ir grunden i
besoksniringen. Hur minga féretag och 1 vilka branscher beskrivs 1
kapitel 2. T den lokala miljon sker ocksid de myndighetskontakter
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som ir de vanligaste fér de enskilda féretagen, och framfor allt med
kommunerna.

Sveriges har 290 kommuner med verksamhet inom alla de verk-
samhetskategorier som berdr besdksniring och turism. Kommun-
erna ansvarar for niringslivsutveckling, fysisk planering och den
fysiska miljon, kultur- och fritidsverksamhet, kommunal service,
gymnasieskolan samt tillstdnd och tillsyn for foretagen i en mingd
frigor.

Minga kommuner driver dven turistbyrdverksamhet och andra
verksamheter som pd ett eller annat sitt stodjer eller pdverkar
besoksniringen, sdsom bad och friluftsanliggningar, konferens-
anliggningar eller stillplatser for husbilar. Vad som ir tilldtet f6r en
kommun nir det giller verksamhet som kan uppfattas konkurrera
med det privata niringslivet regleras 1 kommunal- och konkurrens-
lagstiftning, och detta ir grinsdragningar som ofta diskuteras i det
lokala arbetet.

I ovrigt finns pd lokal nivd destinationsorganisationer, myndig-
heter med lokal nirvaro samt en stor ideell sektor. Ideella aktérer dr
bland annat idrottsféreningar, organisationer inom friluftslivet,
hembygdsféreningar och en rad intresseféreningar som fyller en stor
funktion bide for lokal férankring av insatser inom turism och for
konkreta arbetsinsatser.

3.2.4  Offentliga floden och privata investeringar

De s4 kallade strukturfonderna finansierar 1 olika former insatser fér
att utveckla besdksniringen. Den Europeiska regionala utvecklings-
fonden (ERUF) som férvaltas av Tillvixtverket beviljar projekt-
medel om drygt 180 miljoner kronor om &ret for projekt inom
turism och besdksniring, inklusive medfinansiering, baserat pd ett
drligt genomsnitt av de projekt som beviljats medel under perioden
2014-2016.°

Landsbygdsprogrammet, som forvaltas och administreras av
Jordbruksverket och linsstyrelserna, samt avseende lokal service av
Tillvixtverket, finansierar omkring 160 miljoner kronor om 3aret

3 Sweco (2016): Projektportfoljsanalys. Besiksniringsprojekt finansierade inom ERUF tema-
tiskt mdl 3 och av Tillvixtverkets nationella program. Studie genomférd f6r Tillvixtverket.
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inom turism och bestksniring inklusive medfinansiering, baserat pd
beviljade projekt under perioden 2007-2014. Den Europeiska social-
fonden betalar ut cirka 20 miljoner kronor per r for projekt inom
turism och besoksniring, baserat pd ett rligt genomsnitt av de
projekt som beviljats medel under perioden 2014-2016.

Till detta kommer regionala foretagsstdd och stod till projekt-
verksamhet med en omfattning av drygt 60 miljoner kronor, samt
projekt inom EU-programmet Interreg, som inklusive medfinans-
iering uppgdr tll cirka 70 miljoner kronor. Sammanlagt utgér dessa
medel ungefir 500 miljoner kronor &rligen.

Visit Swedens verksamhet med exportfrimjande insatser finansi-
erades 2017 med 140 miljoner kronor av staten och 125 miljoner
kronor av niringslivet och annan medfinansiering.

Inriknat externa forskningsfinansiirers och lirositenas egen
finansiering uppgick den offentliga finansieringen av besdksnirings-
relaterad forskning till knappt 70 miljoner kronor 2015.

Hanteringen av strukturfonder, nationella projektmedel och inve-
steringsstdd ir férknippade med betydande kostnader for planering,
administration och uppféljning. Strukturfonderna ir starkt kopplade
till beslut och regelverk pd EU-niv4, och nationella projekt styrs av
regler 1 bdde Sverige och EU, inte minst statsstddsregler, men ocksi
andra regelverk som ska garantera korrekt och rittsiker hantering av
stoden.

De 20 regionala turismorganisationerna (eller -funktionerna, i de
fall arbetet ir integrerat 1 ordinarie regionorganisation) grundfinan-
sieras 1 hog grad med regionala tillvixtmedel, vilket ir en bidragande
orsak till en stor variation i organisationernas storlek och verksam-
het. Enligt en sammanstillning frdn 2012 uppgick organisationernas
samlade omsittning exklusive projektstdd till cirka 250 miljoner
kronor, dir Turistrddet Vistsverige var 1 sirklass storst och Tourism
in Sk&ne ungefir hilften s3 stort.® Stockholm har begrinsade regio-
nala tillvixtmedel och saknar regional turismfunktion.

For att kunna relatera storleken pd den offentliga finansieringen till
privata investeringar 1 beséksniringens branscher redovisas nigra av
dessa nedan. For en mer detaljerad beskrivning, se tabeller i kapitel 2.

¢ Sveriges Regionala Turismorganisationer (2014): Sveriges Regionala Turismorganisationer.
Nuligesanalys for &r 2012. Framtagen av Bjorn Fransson, Orebrokompaniet AB.
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Sammantaget uppgick privata bruttoinvesteringar 2015 till
dtskilliga miljarder kronor.” Bruttoinvesteringarna i detaljhandeln upp-
gick till drygt 10 miljarder kronor, inom hotell och logi respektive
restauranger till omkring 3,5 miljarder kronor vardera, och inom
rederier till 6,8 miljarder kronor. Flygbolagen gjorde bruttoinve-
steringar pd omkring 2 miljarder kronor och resebyrier, researran-
gorer och turistbyrder pd cirka 250 miljoner kronor. Sport- fritids-
och néjesanliggningars bruttoinvesteringar var ungefir 1,9 miljarder
kronor.

De offentliga investeringarna ir av stor vikt trots att de inte utgdr
en si stor andel av de totala investeringarna. Det ir inte ovanligt att
offentliga investeringar i exempelvis en skidlift ir nédvindiga for att
de privata investeringarna i boende runt liften ska realiseras. Inom
destinationsutveckling ir de offentliga insatserna avgérande smorj-
medel som bidrar till nédvindig samordning och strukturer som de
privata aktdrerna inte sjilva har mojlighet att skapa, eftersom de inte
sjilva dger stora delar av infrastrukturen och ansvaret {6r helheten.

3.2.5 Samlad bedémning av aktorssystemet

Utredningens forslag baserar sig pd en samlad analys av aktors-
systemet nationellt, regionalt och lokalt. En grundliggande faktor ir
systemets komplexitet. Vi ser ett behov av en samlande strategi for,
och ett samlat genomférande av, offentliga och privata insatser.
Utredningens bedémning ir att samverkan inte ir optimal i dag, och
att detta giller sdvil offentliga aktérer nationellt, regional och lokalt
som samverkan mellan beséksniringens branscher.

Med utgdngspunkt i1 de fem 6vergripande omridena: 1) Kompe-
tensforsorining 2) Utveckling, innovation och forskning 3) Marknad,
allvixt och foretagande 4) Infrastruktur och 5) Tillstind och tillsyn
beddmer utredningen att de offentliga insatserna p4 nationell, regio-
nal och lokal nivd 1 nuliget har stérst tyngd pd tillstdnds- och till-
synsomridet. Besoksniringens branscher och foéretag omfattas
exempelvis av 6ver 370 uppgiftskrav frin dver 25 olika, framfér allt
offentliga, aktorer.

7 SCB, Bruttoinvesteringar enligt Foretagens ekonomi, fér niringsgrenarna SNI 47, 50, 51,
55, 56, 79 och 93.
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Aktorssystemets storlek och bredd innebir ocksd att en mingd
insatser genomférs parallellt inom nirbesliktade, eller delvis samma,
omrdden av aktdrer som inte har kontakt 1 det l6pande arbetet eller
styr mot samma mal. En viss konkurrens om uppdrag och arbets-
uppgifter ir sund, och det ir naturligt att minga aktdrer jobbar
utifrdn liknande problemanalyser, men utredningen bedémer att en
samlad politik fér hillbar turism och vixande besdksniring som
inkluderar ml, strategi, samt dialog och operativ samverkan mellan
berérda departement och myndigheter kommer att bidra tll en
betydande effektivitetshojning och optimering av resurser.

Nir det giller marknad, tillvixt och féretagande tar det offentliga
en stor roll betriffande den utlindska marknaden via Visit Sweden
vars dgande delas av staten via Niringsdepartementet och besoks-
niringen via Svensk Turism AB. Visit Sweden hade i september 2017
knappt 80 anstillda varav drygt 30 i Sverige och 6vriga pd nio
utlandskontor. Regionernas engagemang igenomférandet av Visit
Swedens verksamhet dr ocksd betydande.

Tillvixt- och utvecklingsarbete f6r beséksniringen drivs framfér
allt via den regionala nivin vilket dr naturligt med hinsyn tll det
regionala utvecklingsansvaret.

Frin nationell nivd stottas omrddet framfor allt via Tillvixtverket
som ir den myndighet som enligt instruktion har ansvar f6r “kun-
skaps- och kvalitetsutveckling samt samverkan och samordning
inom turism”.® I dag ir cirka fem personer pd Tillvixtverket heltids-
sysselsatta med frigor relaterade till turism och beséksniring som
huvudsaklig uppgift. Utover dessa bidrar fler tjinster inom myndig-
heten till utveckling av eller st6d for turism och besdksniring, till
exempel genom myndighetens arbete med regelférenkling dir flera
initiativ har haft fokus pa besoksniringens branscher och foretag.

Inom omrddet utveckling, innovation och forskning bedémer
utredningen att systemet for offentliga frimjandeinsatser ir betyd-
ligt svagare. P4 utvecklingsomriddet genomfér Tillvixtverket insatser
for besoksniringen som framfér allt kanaliseras via program for
hallbar produkt- och destinationsutveckling. Aven Jordbruksverket
finansierar nationella insatser med biring pd besoksniringen och har
1-2 heltidssysselsatta med frigor kopplat till turism och besoks-
niring som huvudsaklig arbetsuppgift. Utvecklingsinsatser genom-

8 Férordning (2009:145) med instruktion fér Tillvixtverket.
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fors dven av andra myndigheter som Riksantikvarieimbetet och
Naturvirdsverket.

Nationella forsknings- och innovationsmyndigheter och bolag
som till exempel Vinnova, Formas och RISE har hittills mycket
begrinsade insatser med biring pd turism och besdksniring. Liro-
sitenas forskning, sdvil grundforskning som tillimpad forskning, ir
ocksa begrinsad.

Inom kompetensforsorjning gors insatser pd mdinga nivder 1
utbildningsvisendet och via arbetsmarknadsinsatser. Utmaningen
hir handlar delvis om att insatser skulle vinna pd samordning.

Utredningen anser vidare att besoksniringens tillvixt och hillbara
utveckling skulle bli avsevirt kraftfullare om besdksniringens
branscher och féretag samlade sig till en starkare gemensam struktur.
En samlad besdksniring med god férméiga att formulera behov ir en
forutsittning for strategiska insatser dven frn det offentligas sida.
Svensk Turism AB ir en paraplyorganisation, som dgs av cirka 170
foretag och organisationer som representerar tiotusental foretag i
den svenska besoksniringen, vilket dr en styrka. Det faktum att
organisationens kansli bestr av en projektledare och att utvecklings-
medel f6r verksamheten 1 dagsliget tillskjuts frdn Tillvixtverket ger
inte uttryck fér branschernas engagemang, enligt utredningens
bedémning. Som paraplyorganisation for besdksniringens branscher
skulle Svensk Turism AB vinna p3 att stirkas upp resurs- och verk-
samhetsmaissigt av branscherna.

Sammanfattningsvis bedomer utredningen att arbetet med frigor
om turism och besgksniring, utdver internationell marknadsféring,
ir svagt bemannat pd offentlig nationell nivd. Konsekvensen av att si
f personer arbetar med besoksniringsfrdgor ir att kvalitetssikringen
och utvirderingen av det arbete som gors blir lidande. Detta 1 kom-
bination med svaga satsningar pd kunskapsutveckling gor att det
finns det skil att reflektera 6ver om ritt beslut kan fattas, och om de
insatser som genomférs dirmed optimerar resursanvindningen.
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3.3 Mal for politiken

Forslag:

— att regeringen foreslar att riksdagen fattar beslut om ett nytt
dvergripande politiskt mal for hillbar turism och vixande
besoksniring.

— att det nya 6vergripande milet ir att 6ka beséksniringens och
turismens bidrag till hllbar ekonomisk, social och miljomaissig

utveckling 1 hela landet.

Det befintliga mélet fér besoksniringen ir att Sverige ska ha en hog
attraktionskraft som turistland och en ldngsiktigt konkurrenskraftig
turistniring, som bidrar till en hillbar tillvixt och 6kad syssel-
sittning 1 hela landet. Utredningen bedémer att det befintliga mélet,
som foreslogs i Regeringens proposition 2005” och antogs i betin-
kande av riksdagen 2005', ir bra men har karaktir av en vision.
Regeringen och ansvarig myndighet, Tillvixtverket, anvinder i dag
begreppet besdksniring som komplement till begreppet turism fér
att tydligare beskriva niringslivets och foretagens roll, vilket dven
mélet bor spegla.

Det niringspolitiska mélet dr att Sveriges konkurrenskraft ska
stirkas genom att foretag ges goda forutsittningar att utveckla sin
kompetens, effektivitet och innovationsférmiga. De niringspolitiska
insatserna ska dven bidra till att uppnd de globala mélen fér hillbar
utveckling och Agenda 2030 samt mélen i EU:s gemensamma
strategi for tillvixt och sysselsittning, Europa 2020, som omfattar de
tre prioriteringarna smart, hllbar och inkluderande tillvixt.

Turismen och bestksniringen har haft en stark utveckling sdvil
nationellt som internationellt. Flera nationer i1 vdr omvirld har
utvecklat nationella strategier och nationella politiska mal som syftar
till att frimja tillvixt 1 besoksniring och turism. Samtidigt upplever
flera linder och destinationer nigot som benimns som hyperturism,
en situation dir antalet turister ndtt en nivd dir minga av desti-
nationens invinare anser att de negativa effekterna av turism Sver-
viger de positiva. Destinationen nir en nivd som inte dr hillbar,

? Prop. 2004/05:56, En politik for en lingsiktigt konkurrenskraftig turistniring.
19 Bet 05/05:NU13.
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socialt eller miljomissigt, vilket 1 sin tur leder till att man med
politisk styrning aktivt gir in och pd olika sitt forsoker begrinsa
turismens och dirmed besoksniringens tillvixt. Aven om den
situationen inte har aktualiserats i1 Sverige bedomer utredningen att
ett nytt och &vergripande mil {6r besdksniring och turism inte
enbart ska inkludera formuleringen héllbarhet utan idven tydligt
signalera vikten av, och balansen mellan, alla de tre hllbarhetsaspek-
terna: ekonomisk, social och miljomissig hillbarhet. Hillbarhets-
perspektivet betonar ocksd betydelsen av att svensk beséksniring har
forutsittningar att utveckla och ta till sig innovationer.

Det ingdr inte 1 utredarens uppdrag att foresld insatser f6r hur
Sverige ska marknadsforas i utlandet och inte heller att ta fram
forslag pd infrastruktur for transporter. Utredningen ser dock vikten
av att ett nytt overgripande politiskt mal f6r besoksniring och
turism och en samlad politik miste kunna appliceras pd pigdende
statliga insatser med biring pd besdksniringen som gir utanfér
utredningens uppdrag, samt pd framtida statliga insatser av vikt for
vixande bes6ksniring.

Indikatorer och/eller kinnetecken fér god maluppfyllelse kan till

exempel vara:

— besokare som bidrar med hogt virde (ekonomiskt, socialt och
miljomassigt) dret runt

— god besoksinfrastruktur for internationella ankomster, inklusive
besdksbemotande fére inresa och vid grinser

— god regional spridning av besokare 1 landet
— hogkvalitativa bescksupplevelser

— att aktdrer inom besoksniring och turism samverkar med andra
aktorer for en resursanvindning som ir bide héllbar och produktiv

— autentiska och rika naturupplevelser
— rika kulturupplevelser
— kompetenta och engagerade medarbetare och foretag

— att besoksniringens nationella, regionala och lokala aktérer ir
koordinerade

— hog kunskapsniva och tillforlitlig statistik
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— robust nationell och regional infrastruktur relaterad till besoks-
niring (transport-, digital-, samt i form av natur- och kultur-
miljoer)

— fysisk planering som understédjer besoksniringens utveckling

— att besoksniringen virderas hogt av svenska destinationers
invinare

— att besdksniringen erbjuder sysselsittning fér mdnga och goda
Karridrvigar

— att besdksniringen ir ett hillbart komplement till annan syssel-
sittning, sirskilt i gles- och landsbygder

— att besdksniringen bidrar till ett jimstillt samhille och inklu-
derande tillvixt

— att besdksniring och turism bidrar till hillbar samisk nirings-
livsutveckling.

Ett 6vergripande politiskt mdl bor brytas ner 1 métbara delmal vilket
utvecklas 1 avsnitt 3.5.

Utredningen féresldr att regeringen foresldr att riksdagen fattar
beslut om ett nytt 6vergripande politiskt mal f6r hllbar turism och
vixande besoksniring.

Utredningen foresldr att det nya overgripande mailet ir att 6ka
besoksniringens och turismens bidrag till hillbar ekonomisk, social
och miljémissig utveckling i hela landet.

34 En nationell strategi for hallbar turism
och vaxande besoksnaring

Forslag:

— att regeringen utvecklar och antar en nationell strategi for
hillbar turism och vixande besdksniring — en plattform for
hur politiken ska utformas och genomféras fram till 2030 —
och att utvecklingen av denna strategi sker 1 samverkan med
besoksniringen, statliga myndigheter, regioner, kommuner
och det civila samhillet.
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— att en vision kopplas till det 6vergripande politiska mélet och
en nationell strategi for héllbar turism och vixande besoks-
niring. Ett forslag fr8n utredningen idr: 2030 idr svenska
besdksupplevelser hillbara, globalt konkurrenskraftiga och
innovativa, turism ir hogt virderat av svenska invanare och
besdksniringen attraktiv att verka inom som foretagare och
anstilld.

En majoritet av de inspel utredningen har fitt, frdn bide privata och
offentliga aktorer, efterfrigar lingsiktighet, nationella mil och dven
ett nationellt huvudmannaskap och en stirkt nationell samordning.
Minga av de linder som Sverige konkurrerar med om inter-
nationella besokare har pd senare &r utvecklat offentliga nationella
strategier f6r besoksniring och turism. Syftet med strategierna dr att
skapa effektivitet i de offentliga investeringar som gors for att frimja
och utveckla besoksniring och turism. Strategierna har en viktig
funktion for att samla och koordinera aktdrer nationellt, regionalt
och lokalt. Utredningen har under vren 2017 triffat representanter
for danska Ehrvervsministeriet, Visit Denmark och Innovasjon
Norge och tagit del av deras respektive erfarenheter kring strategier
och organisation av turismpolitik. En studieresa till Island hosten
2017, och moten med representanter for regering, turismorgani-
sationer, Visit Iceland, branschorganisationer, beséksmal, samt
regional- och kommunalpolitiker har gett en god inblick i Islands
utmaningar och hur landet valt att strategiskt beméota dessa.

3.4.1 Danmark

Danmarks regering fattade 1 januari 2015 beslut om att inritta
Nationalt Turismeforum med uppgift att styra och koordinera de
offentliga turismfrimjande insatserna &ver nationell, regional och
lokal nivd 1 Danmark.
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Figur 3.4 Organisering av dansk turism
Nationellt Turismeforum
Advisory Board EVM (formand)
EVM (formand) Danske Regioner
Erhvervsorganisationerne || VisitDenmark
Ovrige ministerier KL
Erhvervsrepraesentanter med turismeindsigt
Forsker

VisitDenmark
International marknadsforing

Dansk
Erhvervs- och Modeturisme
(MeetDenmark)

Dansk Storbyturism

Dansk
Kyst- og Naturturisme (Wonderful Copenahagen)

Kalla: Ehrvervsministeriet.

Som figur 3.4 visar ir det danska Ehrvervsministeret huvudman for
Nationalt Turismeforum 1 vilket iven danska regioner, Visit
Denmark, KL", niringslivsrepresentanter samt forskare ingir. En
forsta uppgift f6r Nationalt Turismeforum var att ta fram en nationell
strategi for dansk turism, vilken antogs i1 september 2016. Strategin
innehdller fem strategiska insatsomrdden och 66 initiativ som ska
genomforas av en bred krets av offentliga och privata aktérer. Foru-
met tar fram en 3rlig analys av statusen for arbetet med strategin,
samt koordinerar de offentliga frimjarinsatserna med utgdngspunkt 1
strategin. Till Nationellt Turismeforum finns tre regionala utveck-
lingsnoder knutna med uppdrag att driva utvecklingsarbete inom
ramen for var sitt overgripande omrdde: kust- och naturturism,
affirs- och motesturism samt storstadsturism.

Utredningen ser att denna struktur har fungerat kraftfullt 1
Danmark och att den kan vara en modell f6r hur en samlad politik for
hallbar turism och vixande besdksniring kan organiseras i Sverige.
Det gemensamma ansvarstagandet och lingsiktighet 1 angreppsittet
ir viktiga fundament i denna struktur.

" Intresse och ledningsorganisation f6r Danmarks 98 kommuner. Motsvarighet till Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL).
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3.4.2 Finland

I januari 2015 firdigstillde det finlindska arbets- och niringsminis-
teriet en ny strategi for turism 2015-2025. Bland prioriteringarna i
den finlindska strategin finns tillginglighetsfrigor, foretagarnas
villkor, férsiljning och marknadsforing samt att stirka samarbetet
och grinsytorna mellan beséksniring och andra branscher for effek-
tivare och mer innovativ produktutveckling. Strategins mal nis
genom en rad 3tgirder som finansieras inom arbets- och nirings-
ministeriets forvaltningsomriden.

3.4.3 Island

I Island har turismen varit den frimsta motorn fér ekonomisk
utveckling sedan 2011. Under perioden 2010-2015 ¢kade turismen
med 1 genomsnitt 22 procent per r vilket dr fem ginger hogre in
den genomsnittliga kningen i virlden. Den explosiva 6kningen har
stillt frigan om strategier och koordinering pd sin spets. I oktober
2015 presenterades Islands strategi Roadmap for tourism in Iceland,
framtagen under ledning av ministeriet f6r industri och innovation.
Strategin ir en femdrsplan som inkluderar insatser f6r stod, koord-
inering och styrning, positiva besdksupplevelser, tillforlitlig data,
naturvird, kompetens och kvalitet, 6kad produktivitet och bittre
spridning av besokare 1 landet. En Tourism Task Force tillsattes
2015, med ett uppdrag tidsbegrinsat till fem &r, for att koordinera
uppgifter och insatser 1 strategin.

Organiseringen 1 form av en task-force dir ministrar och repre-
sentanter for branschorganisationer och de stérsta foretagen ingdr
bygger pd det faktum att Island befinner sig i en akut situation att
mota turismens snabba expansion. Strukturen fungerar i Island med
hinsyn till landets storlek och att turismen ir landets stérsta niring.
Utredningen bedémer att situationen 1 Sverige inte ger anledning att
inritta en motsvarande task-force.
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3.4.4 Norge

I Norge gjordes viren 2017 en melding'?, Upplev Norge — unikt och
dventyrligt, frin norska regeringen till Stortinget". Meldingen rider
stortinget att ge den norska regeringen i uppdrag att, 1 samarbete
med den norska besoksniringen, ta fram en strategi for utveckling av
besgksniringen.

3.4.5  Sverige

I Sverige presenterade Svensk Turism AB sommaren 2010 Nationell
strategi for svensk besoksnéring — hillbar tillvixt for foretag och desti-
nationer. Visionen 1 strategin ir att férdubbla turismens omsittning
och exportvirde till 2020. Under 2015 genomforde Svensk Turism
AB en halvtidsanalys av strategin som sammanfattar de fem forsta
drens forindring och prioriterar kommande insatser. Bakom den
nationella strategin stir Svensk Turism AB och arbetet skedde i
dialog med niringens aktdrer och i1 samarbete med Visita, Visit
Sweden, Tillvixtverket, Swedavia, Stockholm Visitors Board, Regio-
nala nitverket for turism och Turistridet Vistsverige samt med
finansiellt stéd frin Jordbruksverket. Den svenska nationella
strategin har en styrka i att den dr framtagen och birs av nirings-
livets aktorer. Den nationella strategin anvinds som ett styrverktyg
regionalt och lokalt i utveckling av planer och strategier for besoks-
niringen.

Visit Sweden och Tillvixtverket forhdller sig till den svenska
nationella strategin, men utredningen beddmer att den inte har en
foérankring inom regeringen pd motsvarande sitt som motsvarande
strategier har 1 vdra nordiska grannlinder dir regeringarna stdr som
avsindare och i flera fall huvudman fér strategiernas genomférande.
Utredningen bedémer att detta innebir en svaghet som drabbar
lingsiktigheten, effektiviteten och genomférandet av offentliga
insatser 1 Sverige.

Utredningen bedémer att en frin regeringens sida antagen natio-
nell strategi f6r hillbar turism och vixande beséksniring, jimférbar

12 Motsvarar en proposition.
3 Meld. St. 19 (2016-2017) Melding till Stortinget. Upplev Norge unikt og eventyrlig. Det Konge-
lige naerings- og fiskeridepartement.
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med den nationella livsmedelsstrategi som riksdagen antog i juni
2017, kan spela en betydande roll och skapa samsyn om maélbilden
for sdvil departement som myndigheter, offentliga aktorer pd lokal
och regional nivd och inte minst besdksniringen. Strategin blir ett
viktigt instrument for att rita upp kartan s8 att alla aktorer har nigot
att forhdlla sig uill. Dirfér dr det ocksd viktigt att strategin utvecklas i
samspel med besoksniringen och civilsamhillet s3 att strategier for
offentliga, privata och ideella aktodrer kompletterar varandra. P2 de
lokala och regionala nivierna bidrar ett aktivt arbete med regionala
besoksniringsstrategier till att engagera aktdrer och skapa goda
forutsittningar for samverkan och dirmed genomférande av en
samlad politik f6r hillbar turism och vixande beséksniring.

Utredningen foreslar att regeringen utvecklar och antar en natio-
nell strategi f6r hdllbar turism och vixande besoksniring — en platt-
form f6r hur politiken ska utformas och genomféras fram till 2030 —
och att utvecklingen av denna strategi sker i samverkan med besoks-
niringen, statliga myndigheter, regioner, kommuner och det civila
samhillet.

Utredningen féreslar att en vision kopplas till det 6vergripande
politiska mélet och en nationell strategi fér hillbar turism och
vixande besoksniring. Ett férslag frin utredningen ir: 2030 ir
svenska besdksupplevelser hdllbara, globalt konkurrenskraftiga och
innovativa, turism ir hogt virderat av svenska invinare och besoks-
niringen attraktiv att verka inom som féretagare och anstilld.

3.5 Strategiska insatsomraden och delmal

Forslag:

— att den nationella strategin fér hillbar turism och vixande
besdksniring delas upp 1 ett antal strategiska insatsomrdden
och att det évergripande politiska milet bryts ner pd mitbara
delmil inom dessa strategiska insatsomriden.

Utredningen bedémer att det, som komplement till det arbete som
redan 1 dag riktas mot privat- och affirsbessk, finns behov av att
bryta ner det foreslagna dvergripande politiska mélet i delmal.
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Utredningen féresldr dirfor att den nationella strategin for hill-
bar turism och vixande bescksniring delas upp 1 ett antal strategiska
insatsomraden och att det dvergripande politiska mélet bryts ner pd
mitbara delm&l inom dessa strategiska insatsomraden.

Utifrén ett stort antal inspel har utredningen sorterat fram forslag
pd nio strategiska utvecklingsomrdden som vi finner relevanta for
utveckling av besdksniring och turism 1 alla Sveriges regioner. Fyra
av de nio omridena utgor tematiska omriden f6r samverkan. Strate-
giska insatsomriden som utredningen nu bedémer vara limpliga ir:

o digitalisering av besdksniringen

o kompetensférsorjning

e utveckling, innovation och forskning

o tillginglighet (transporter och digital tillginglighet)

e naturturism (tematiskt omride f6r samverkan)

e kulturturism (tematiskt omride fér samverkan)

e miltdsturism (tematiskt omride f6r samverkan)

e evenemang och stora méten (tematiska omrdden for samverkan)
o foretagens villkor.

Ovanstdende ir forslag och behover givetvis utvecklas i det féreslagna
strategiarbetet samt 6ver tid. Utvecklingen gir snabbt och det ir dir-
med viktigt att bygga in en flexibilitet i strategin och det system som
byggs runt den. Utredningen féresldr att delstrategier och delmal
formuleras och antas f6r de tematiska omrddena. Ett antal horison-
tella kriterier ska genomsyra arbetet med samtliga strategiska insats-
omriden, bland annat hillbar utveckling, jimstilldhet och sikerhet.

Ett annat horisontellt perspektiv som ska beaktas ir digitaliseringens
mojligheter och utmaningar.

3.5.1 Digitalisering av besoksnaringen

Minga av de férindringar som sker i besoksniringen har sin bak-
grund i foérindrade beteenden hos konsumenterna i kombination
med allt snabbare digitalisering. Ur ett foretagsperspektiv kan 6kad
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digitalisering ge en mingd effekter, bland annat reducerad vintetid
for gister, bittre spridning av och tillging till information, storre
mojligheter till miljdhinsyn, 6kad kundkinnedom, bittre och
individanpassade tjinster och produkter, och inte minst minskade
kostnader och bittre kundupplevelser.

I utveckling och genomférande av den nationella strategin for
hillbar turism och vixande besdksniring foresldr utredningen att
digitalisering behandlas som ett horisontellt perspektiv som ska
genomsyra samtliga strategiska insatsomrdden. Utredningen ligger
fokus pd och forslag avseende delnings- och plattformsekonomi d&
detta dr en foreteelse med stark paverkan pd och relevans for besoks-
niringens virdeskapande och siledes innebir méjligheter och ut-
maningar for foretags tillvixt, sysselsattas foérhdllanden och héllbar
utveckling.

Digitalisering av besoksniringen behandlas mer ingdende 1 kapitel 5.

3.5.2 Kompetensforsorjning

Frigan om kompetensférsorjning dr en nyckelfriga 1 utvecklingen av
besoksniringen och turismen till och inom Sverige. Det dr en ming-
bottnad utmaning som kriver kompetensutveckling av sévil befintlig
personal inom besdksniringens branscher som utbildning och
rekrytering av ny personal.

Utbildningar behéver utvecklas och matchas med niringslivets
och den offentliga sektorns behov samt kvalitetssikras p4 alla nivéer,
frén akademiska program till gymnasieskolan.

Besoksniringens tillvixt och framtida utveckling stiller ocksd
krav pd 6kad kunskap och kompetens om beséksniringen bland an-
stillda 1 den offentliga sektorn och som 1 sin yrkesroll ska beméta
foretagen inom besdksniringens branscher betriffande tillstind,
tillsyn och gemensam utveckling av destinationer och regioner.

Kompetensforsérjning 1 besdksniringen behandlas mer ingdende
1 kapitel 6.
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3.5.3 Utveckling, innovation och forskning

Forskning, innovation och ett kontinuerligt utvecklingsarbete ir
nodvindigt for att beméta besoksniringens och turismens potential,
tillvixt och utmaningar, inte minst ur ett hillbarhetsperspektiv.

Utredningen bedémer att besdksniringens innovationsférmiga
behoéver frimjas liksom dess bestillarkompetens, det vill siga for-
maga att definiera behov, betriffande forskning och innovation.

Nationellt stéd till utveckling av destinationer och tematiska
omriden sker i dag genom regional- och landsbygdspolitik. Som ett
komplement till dessa insatser ser utredningen att beséksniring och
turism behéver fi en tydligare plats i nationell innovationspolitik.
Ett innovationsstddsystem och en institutssektor som kan svara mot
besgksniringens och turismens behov ir avgoérande fér svensk
besoksnirings ldngsiktiga konkurrenskraft, kompetensférsérjning
och innovationsférmiga.

Utveckling, innovation och forskning behandlas mer ingdende i
kapitel 7. Statistik, data och analys behandlas i kapitel 8.

3.5.4 Tillganglighet

Vil fungerande transporter spelar en stor roll for tllginglighet till,
mellan och inom destinationer och beséksmal och dirmed mojlig-
heten att utveckla svensk besdksniring. En vixande turism, dir nya
starka besoksmal utvecklas, forindrar den svenska logistikkartan och
det ir viktigt att besoksniringens behov inkluderas i resonemang om
niringslivets transportbehov.

Framtidens héllbara transporter ir ett strategiskt omride for
svensk polittk och innovation. Besoksniringen skiljer sig inte 1
grunden frin andra niringar avseende behovet av hillbara transport-
losningar. Det som gor frigan extra angeligen ir att besoksniringen
vixer snabbt, och att resandet och transportbehovet dirmed okar,
utan att det finns ngon egentlig strategi for att hantera detta.

Andra viktiga omriden ir kollektivtrafikens roll, utmaningar for
olika trafikslag och deras sammankoppling samt system fér infor-
mation och biljetter. Utdver transporter ir dven tillging till digital
infrastruktur grundliggande fér besdksniring och turism.

Trafikutbud och transporttillginglighet behandlas mer ingiende i
kapitel 9.
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3.5.5 Naturturism

Naturturism ir en globalt vixande trend och efterfrigan pd natur-
och idventyrsupplevelser okar. Sverige attraherar besokare 1 hog
utstrickning just pd grund av vir natur. Naturen kan sigas vara en
infrastruktur, eller resurs, for besoksniringen. En attraktiv och
langsiktigt tillginglig naturmiljo dr avgérande for att kunna driva
foretag inom naturturism och naturbaserade upplevelser.

Ett stort antal bdde privata och offentliga aktérer arbetar inom
naturturism- och friluftslivsomridet. Hir bedéms det finnas en god
potential fér framtida utveckling av upplevelser och féretagande,
sdvil 1 storstadsnira natur som 1 glesare landsbygder.

Samtidigt finns utmaningar: Dels involverar arbetet aktorer med
olika roller och inte sillan olika milbilder i skilda delar av sambhillet,
dels dr utveckling av turism 1 sdvil naturmiljé i allminhet som 1
skyddade naturomriden ett ansvar som stiller stora krav pd hillbar
utveckling.

Turism och besdksniring 1 naturmiljé behandlas mer ingdende 1
kapitel 10.

3.5.6 Kulturturism

Liksom naturen kan kulturen sigas vara en infrastruktur, eller resurs,
for besoksniringen. Sverige som beséksmal kinnetecknas av kultur-
miljder i form av bland annat historisk bebyggelse och arkitektur,
parker, bruk och industrihistoriska miljéer, museer och virldsarv,
men ocksd jordbrukslandskapet med dess ildre bebyggelse. Virt
kulturarv har en efterfrigan och minga beséksmal som kan utvecklas
och knyta till sig foretag.

Kulturturism inkluderar ocksd upplevelser av konst, scenkonst
och annan samtida kultur, som vicker intresse hos besékare. Svensk
film, litteratur, arkitektur, form och design, konst, dataspel och
musik bidrar visentligt till Sverigebildens attraktionskraft och de
upplevelser och produkter som gor att internationella turister viljer
Sverige som resmal.

Kulturturism behandlas mer ingdende 1 kapitel 11.
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3.5.7 Maltidsturism

Mat och dryck bidrar till resenirernas upplevelse av en destination
samtidigt som en ny marknad med alltmer mat- och dryckes-
intresserade resenirer vixer fram. Ur ett samhillsperspektiv stirker
méltidsturismen linkarna mellan stider och landsbygder, tillfor
entreprendrer och arbetstillfillen 1 landsbygderna och kan bidra till
hillbarheten i den lokala miljon. M3ltidsturismen bygger pd intresse
for kvalitet, hantverk och sensoriska upplevelser, men djupast ir
potentialen grundad i vdr imnesomsittning — alla besdkare mdste dta
och 1dag gir nirmare en fjirdedel av besokares utgifter till mat och
dryck. Med strategisk utveckling kan en dnnu stérre del av dessa
spenderade kronor forstirka upplevelsen av Sverige, bessksmalet
eller det enskilda evenemanget. Maltidsturism bér ses som en del av
kulturturismen som genererar ett viktigt mervirde dven inom natur-
turismen.
Maltidsturism behandlas mer ingdende 1 kapitel 12.

3.5.8 Evenemang och stora mdten

Evenemang ir en dynamisk och snabbt vixande sektor med tydliga
synergier for turism och besoksniring. Samtidigt blir férutsitt-
ningarna for att genomféra evenemang allt mer komplexa. Evene-
mang vixer 1 betydelse som verktyg i stads- och samhillsutveckling.
Minga svenska stider och destinationer arbetar strategiskt med
utveckling, planering och uppféljning av evenemang.

Evenemangens sociala leverabler, det vill siga hur man via ett
evenemang skapar engagemang och upplevd nytta hos allminheten,
far allt mer fokus. En annan trend ir att allt fler stider och destina-
tioner arbetar strategiskt med evenemangsportfoljer. Stora méten,
som kongresser och konferenser, ir en form av evenemang.

Evenemang och stora moten behandlas mer ingdende 1 kapitel 13.

3.5.9 Foretagens villkor

Det ligger i de politiska méilen att géra det enklare f6r kvinnor och
min att utveckla och driva sina foretag. En viktig faktor for tillvixt
och sysselsittning ir att besdksniringens féretag har konkurrens-
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kraftiga forutsittningar 1 forhdllande till omvirlden. Uppgiftslim-
nande och tillsyn beskrivs av féretagen sjilva som en av de tyngsta
utmaningarna med att driva foretag. Det ir centralt att regler som
omfattar féretagandet 1 besdksniringen dr dndamalsenliga s3 att den
administration som krivs for att folja regelverken hills ll ett
minimum. Aven service, bemétande och korta handliggningstider ir
av stor vikt fér en konkurrenskraftig besoksniring. Tillging till
finansiering liksom l3ngsiktighet och férutsigbarhet pd nationell,
regional och lokal nivd dr ocksd viktigt for féretagens villkor.

Den del av féretagens villkor som rér regler, tillstdnd och tillsyn
behandlas mer ingdende i kapitel 14.

3.5.10 Samband mellan de tematiska insatsomradena

Fyra av de strategiska insatsomrdden som utredningen féreslir ir
tematiska; naturturism, kulturturism, maéltidsturism samt stora
evenemang och méten. I praktiken hinger dessa omriden 1 hog grad
samman och de har under utredningens arbete ofta visat p samband
och synergier som ir viktiga att ta tillvara.

Evenemang och stora méten har tydliga behov av sirskilda struk-
turer, ledarskap och verksamhetsstod vilket utvecklas 1 kapitel 13.
Samtidigt linkar omrddet till natur-, kultur och méltidsturism. En
snabbvixande evenemangsform ir till exempel motionslopp och
extremsporttivlingar 1 natur- och kulturlandskap — ett utvecklings-
omride som bidrar till nya och vixande féretag i hela landet, men
ocksd innebdr utmaningar avseende bland annat transporter, alle-
mansritt, markigaravtal och myndighetsutévning.

Miltidsturism och evenemang kan ibland vara en och samma sak 1
form av marknader och matfestivaler. Mat och dryck ir ocksd en
sjilvklar del 1 alla evenemang oavsett omrdde. Hir finns synergier
och mojlighet att profilera Sverige och samtidigt utveckla féretag-
ande kring méltider. Méltiderna ir 1 lika hég grad sammanlinkande
med natur- och kulturturism. Sméskalig livsmedelsproduktion ir 1
sig en kulturyttring, och reseupplevelser som byggs kring mat och
méltider dr en form av kulturturism. Matlagning och maltider for
besokare 1 naturen linkar samman naturturism och maéltder. Alla
dessa utvecklingsomriden innebir mojligheter, men vicker ocksi
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frigor och utmanar regelverk och traditionella sitt att arbeta kring
inte minst tillstdndsgivning och tillsyn.

En 6vergripande och stor utmaning ir att Sverige ir stort och
bortom stiderna ir kundunderlaget ofta begrinsat fér merparten
destinationer och sméiféretag. Detta 1 kombination med korta
sisonger, svirigheter med kompetensférsérjning och begrinsad till-
ginglighet gor att det manga ginger ir en utmaning att bedriva fére-
tag 1 besdksniringens branscher i landsbygderna. Myndigheter och
aktorer som stddjer och frimjar besdksniringens utveckling behover
gd 1 takt och samarbeta om det ska finnas en mojlighet att gora
besdksniringen till en hillbar export- och sysselsittningsmotor 1
Sveriges landsbygder.

Ett omride dir vi ser minga synergier, och risk fér onddig
suboptimering med att tinka och arbeta stuprérsmissigt, ir turism 1
natur- och kulturmiljé. I verkligheten sammanfaller dessutom dessa
miljder ofta rent fysiskt. Bdde nationalparker och virldsarv ir, for att
ta ett exempel, miljder med bide natur- och kulturvirden. Vir
bedémning ir att utvecklingsarbetet, och 1 férlingningen bide fore-
tagande och sysselsittning, blir lidande om inte fler aktorer arbetar
utifrdn ett helhetsperspektiv. Flera inspel till utredningen har dirfor
lyft fram landskapsbegreppet som en méjlig vig framit, dir ett
verktyg dr EU:s landskapskonvention som tridde 1 kraft 1 Sverige
2011. Konventionen ir ett instrument foér skydd, férvaltning och
planering av landskap i Europa, och definierar landskap som “ett
omrade sddant det uppfattas av minniskor och vars karaktir ir resul-
tatet av pdverkan av och samspel mellan naturliga och/eller minsk-
liga faktorer”. Alla landskapets virden lyfts fram: kulturella, ekolo-
giska, miljémaissiga, sociala och ekonomiska. I den samiska kulturen
ir detta synsitt en sjilvklarhet, och inget som behéver uppfinnas pa
nytt. I det samiska landskapsperspektivet hinger minniska, natur
och landskap thop som en odelbar helhet. Samisk turism utvecklas 1
kapitel 11.

Sammanfattningsvis bedémer utredningen att det med hinsyn till
samband och synergier bor efterstrivas att hilla thop utvecklings-
och innovationsinsatser riktade mot de tematiska insatsomridena.
Detta ir viktigt att ta hinsyn till i bedémningen av hur en ny natio-
nell funktion, med rollen att verka for ldngsiktig uppbyggnad av
innovationsférméga och kunskapsutveckling skapas.
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3.6 Organisering

3.6.1 Nationellt bes6ksnaringsforum

Forslag:

— att regeringen inrittar ett Nationellt beséksniringsforum som
bjuder in besdksniringen, statliga myndigheter, regioner och
kommuner till utveckling och koordinering av en nationell
strategi for hdllbar turism och vixande beséksniring.

— att Nationellt besoksniringsforum far ett sekretariat pd Reger-
ingskansliet och att detta bemannas med personer med god
kunskap om de strategiska insatsomridena, motsvarande tre

heltidsanstillda.

Genomférandet av en politik f6r hillbar turism och vixande besoks-
niring kriver ett horisontellt angreppsitt dver flera politikomriden.
Genomférandet kriver dven ett vertikalt angreppssitt enligt den
svenska férvaltningsmodellen som bygger pd decentralisering och
ansvarsfordelning pa nationell, regional och lokal nivd med fristdende
statliga myndigheter och ett kommunalt sjilvstyre. Utveckling och
implementering av en nationell strategi for hdllbar turism och
vixande besoksniring kan endast lyckas genom en stark dialog mellan
staten, regioner och kommuner, och det privata niringslivet.
Dialogen och arbetet behéver en hemvist.

Utredningen foresldr att regeringen genom Niringsdepartemen-
tet stdr som huvudman fér Nationellt besoksniringsforum med upp-
drag att ta fram ett forslag pd nationella strategin for hillbar turism
och vixande besoksniring samt, efter att regeringen fattat beslut om
den nationella strategin, koordinera den.

Nationellt besoksniringsforum foreslds ersitta det Dialogforum
som Niringsdepartementet 1 dag stdr som vird for. Det ir limpligt
att Nationellt beséksniringsforum har Niringsdepartementet som
huvudman i stillet for i en myndighet eftersom Niringsdepartemen-
tet kan lyfta frigorna till andra departement och éverbrygga stupror
inom Regeringskansliet pd ett annat sitt dn vad ett forum placerat pd
en myndighet, till exempel Tillvixtverket, har méjlighet att gora.

Forslagsvis inrittas Nationellt besoksniringsforum fér att verka
under en tidsperiod pd 5-8 ir, under tiden strategin utvecklas och
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implementeras. Arbetet bér kopplas till det arbete som sker 1 andra
regeringsstrategier som till exempel Exportstrategin med dess Team
Sweden insatser, den nationella livsmedelsstrategin och digitali-
seringsstrategin m.{l.

Forumet, som inrittas av regeringen, bjuder in representanter for
Tillvixtverket, Visit Sweden, nigra regioner och kommuner och
foretag/organisationer inom besdksniringen, civilsamhillet till
exempel idrottsrorelsen eller kulturférbund samt forskare, till en
styrgrupp med ansvar fér utveckling och koordinering av den
nationella strategin f6r hdllbar turism och vixande besoksniring.
Styrgruppen utgér inte en formell styrelse med roster och mandat.
Styrgruppens roll dr att bidra till utveckling och koordinering av den
offentliga strategin for besoksniringen. Forslagsvis byts represen-
tanter i styrgruppen stegvis ut si att en fornyelse sker 6ver tid.
Niringsdepartementet som huvudman ir ytterst beslutande rérande
strategins utveckling och koordinering.

Myndighetsgruppen féreslds vara representerad via Tillvixtverket
i styrgruppen. Ovriga departement, relevanta myndigheter och
representanter foér branschorganisationer och arbetsmarknadens
parter foresldr vi kopplas till Nationellt beséksniringsforum som
ridgivande grupp — enligt den modell som brukas 1 Danmark. Utéver
det ansvar som regeringen och myndigheter tar behévs en bred upp-
slutning frdn hela besdksniringens aktorssystem kring genom-
forandet av den nationella strategin fér hallbar turism och vixande
besoksniring. Alla behéver bidra utifrdn sina roller och ansvars-
omridden. Utredningen bedémer att samverkan med regioner och
kommuner samt besoksniringen kan formaliseras via avsikts-
forklaringar.

Utredningen foreslar att Nationellt besoksniringsforum fir ett
sekretariat pd regeringskansliet och att detta bemannas med personer
med god kunskap om de strategiska insatsomridena, motsvarande
tre heltidsanstillda.
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3.6.2 Ny nationell funktion fér utveckling och innovation

Forslag:

— regeringen bildar en ny nationell funktion med uppdrag att
frimja langsiktig uppbyggnad av innovationsférmiga och
kunskapsutveckling inom en rad strategiska insatsomriden,
samt att koordinera beséksniringens aktérer och behov med
innovationsstddsystemets aktorer.

Innovation och ett kontinuerligt utvecklingsarbete ir helt néd-
vindigt foér att beméta turismens och besdksniringens potential,
tillvixt och utmaningar, inte minst dr detta visentligt i ett hillbar-
hetsperspektiv. I den globala konkurrensen behéver foretag och
destinationer erbjuda upplevelser i form av produkter och tjinster
som héller mycket hog kvalitet. Detta stiller krav pd att besoks-
niringens aktdrssystem i form av sdvil privata som offentliga aktorer
har en hég innovationsférméga som sikerstiller utveckling av fére-
tag, produkter, tjinster och processer. En viktig férutsittning for
detta ir besdksniringens branscher och behov koordineras med
innovationsstddsystemet.

Givet det stora inslaget av tjinster i besoksniringen bor tjinste-
logiken, som innebir att virdet uppstir 1 anvindningen av en vara,
tjinst eller kombination av dessa, vara styrande for utveckling. Med
detta sitt att se pd begreppet tjinst ligger fokus pd virdet som skapas
for anvindaren, reseanledningen eller vad anvindaren strivar efter att
uppnd. Innovationsarbete behdver utifrdn detta synsitt utgd frin
anvindarens behov och process for virdeskapande dvs. anvindar-
driven innovation.

Reseanledningen ir en av de viktigaste faktorerna att forstd i fore-
tagens och destinationernas utveckling av erbjudanden. Turismen gr
mot ett allt stérre fokus pd kroppsliga, sinnliga och mentala upp-
levelser i stillet for ett traditionellt fokus pd synintryck di man som
turistdestination 1 forsta hand erbjod sights och sightseeing. Detta
skapar en efterfrigan pd kvalitativa turismupplevelser och koncept.

Genom digitaliseringen har innovationer i form av helt nya affirs-
modeller blivit mgjliga och allt vanligare. Ett exempel ir delnings-
plattformar for férmedling av tjinster som involverar privatpersoner
bide som utférare och nyttjare.
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I en digitaliserad, global bransch som besdksniringen ir férmigan
till anvindardriven och éppen innovation i samspel med olika akto-
rer avgorande for konkurrenskraft. I utveckling av besoksniringens
yinster behover ocksd anvindardriven innovation som utgdngspunkt
kombineras med utmaningsdriven innovation, framfoér allt med
hinsyn ull hillbarhetsaspekterna.

Svensk regionalpolitik har en tydlig inriktning mot tillvixt och
innovation och besdksniringens utveckling hanteras till stor del
inom ramen for regionernas och kommunernas sjilvstyre.

Utsver de medel regioner och kommuner sjilva investerar i ut-
veckling ir offentliga utvecklings- och innovationsinsatser pd besoks-
niring och turism i dag framfér allt formade som regional- och
landsbygdspolitiska insatser finansierade genom Europeiska regio-
nala utvecklingsfonden (ERUF), Tillvixtverkets nationella medel
samt genom Landsbygdsprogrammet.

Aktorer som utredningen har varit 1 kontakt med menar att dessa
satsningar 1 minga fall dr bra, resulterar 1 viktiga nitverk och skapar
utveckling 1 de, oftast sm&, féretag som deltar 1 insatserna, och att de
dirmed bidrar till lokal och regional utveckling och ir vil fungerande
for politikens roll regionalt och lokalt. Samtidigt svarar dessa insatser
ofta pd lokala och regionala behov, ir mer eller mindre kortsiktiga
och tidsbegrinsade. Forskning ingdr 1 liten grad i dem. De fingar
sillan upp de storre foretagens och de stora evenemangens komplexa
utmaningar och de bidrar inte visentligt till den akademiska kun-
skapsutvecklingen och samverkan mellan akademi, besoksniring och
offentliga aktorer.

Jimfort med mer mogna och kunskapsintensiva branscher och
foretag, som till exempel gruv- eller fordonsindustrierna, ir minga av
besoksniringens foretag smd, saknar framférhillning och har
strategier som endast stricker sig ett fital ar fram 1 tiden. Det gor att
foretagen, men ocksd besoksniringens branscher, har en svagare
bestillarkompetens for forskning och innovation. Det betyder att
besoksniringens och foretagens inflytande &ver kunskapsutveck-
lingen minskar, vilket i sin tur paverkar niringens plats 1 utbildnings-
systemet 1 stort, samt dess férméga att nyttiggora resultat frin forsk-
ning.

Besoksndringens forsknings- och innovationsagenda 2014-2030
pekar pa behovet av att stirka strukturen for forskning och innova-
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tion och att frimja grinssnittet mellan aktdérer inom niringsliv,
akademi och offentlig sektor.

I mote med utredningen har sdvil offentliga som privata aktorer
efterlyst en tydligare nationell struktur 1 utvecklingsfrigor. De ser en
problematik med kortsiktiga projektutlysningar, som inte uppfattas
som resurseffektiva, och dnskar ett tydligare nationellt ledarskap och
en nationell malbild i utvecklingsfrdgor motsvarande det nationella
ledarskap Visit Sweden har i den internationella kommunikationen
av Sverigebilden. Utvecklingsarbetet 1 svensk besoksniring skulle
stirkas av att en nationell aktdr pd liknande sitt, i samrdd med
regioner och kommuner, sitter ett ramverk fér 1 vilka frigor som
staten kan stodja det regionala utvecklingsarbetet. Efterfrigan ror
strategisk langsiktighet samt bittre mojligheter till benchmark,
lirande och samverkan mellan regionerna.

Utredningen bedémer att det i dag saknas forum med nationellt
samlat ansvar for lingsiktig kunskapsutveckling och innovation
inom flera av de strategiska insatsomrdden utredningen féresldr, och
d frimst for digitalisering, naturturism, kulturturism, maltidsturism
samt stora evenemang och méten. D3 bide foretagen och samhillet
har ett intresse av att utveckla besksniringen och de platser — desti-
nationer — dir turismen sker bedémer utredningen att det finns ett
starkt virde 1 ett organiserat samarbete mellan staten, regioner, kom-
muner och niringslivet for att skapa en konkurrenskraftig och
innovativ beséksniring.

Utredningen foresldr att regeringen bildar en ny nationell funk-
tion med uppdrag att frimja ldngsiktig uppbyggnad av innovations-
férmdga och kunskapsutveckling inom en rad strategiska insats-
omrdden, samt att koordinera besdksniringens behov med innova-
tionsstddsystemets aktorer.

Den nationella funktionens roll ska vara att utgora ett stod till
foretagens och regionernas utvecklingsarbete genom att:

o frimja grinssnittet mellan besdksniringens branscher, akademi
och offentlig sektor 1 frigor rérande innovation och forskning

o baserat pd den nationella strategin for nationell strategi f6r hillbar
turism och vixande besoksniring prioritera bland strategiska
insatser fér innovation och utveckla former fér innovationsarbete
1 besoksniringen
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e nir det ir relevant samordna nationella innovations och utveck-
lingsprojekt och ansékningar av medel f6r utveckling och innova-
tion inom de strategiska insatsomridena.

e genomféra kartliggningar och analyser som stéd fér utveckling
av de strategiska insatsomrddena digitalisering, naturturism, kul-
turturism, maltidsturism och stora evenemang och méten. Upp-
draget bor utformas si att detta genomférs 1 samordning med
relevanta myndigheter

o utveckla kunskapsbaserade verktyg och modeller inom besoks-
niringens strategiska insatsomriden digitalisering, naturturism,
kulturturism, méltidsturism och evenemang och stora méten

o sprida dessa fakta och verktyg till besdksniringens foretag och
organisationer, kunskaps- och innovationsstddsystemet och
andra offentliga aktérer, nationellt och regionalt.

Vi ser att funktionen antingen, liksom Visit Sweden, bildas som ett
aktiebolag dir staten ir en av flera dgare. Ett annat alternativ ir att en
del av funktionen liggs 1 ett aktiebolag och 6vriga delar i en eller flera
befintliga myndigheter. Ett tredje alternativ ir att hela funktionen
inkorporeras 1 en befintlig myndighet.

Utredningen bedémer att valet av huvudmannaskap f6r denna
funktion kommer att pdverka ldngsiktighet, olika aktorers engage-
mang, besdksniringens branschers koppling till det svenska innova-
tionsstodsystemet liksom hur framtida insatser bidrar tll kun-
skapsutveckling pd forskarnivd. Det sistnimnda ir av vikt fér kun-
skaps- och kompetensspridning till utbildningssystemet och dirmed
pa sikt beséksniringens kompetensférsorjning.

Inget av alternativen innebir inskrinkningar i den regionala eller
kommunala sjilvstyrelsen, di engagemang frin regioner och kom-
muner ir frivilligt. Vi bedémer att det kommer att finnas incitament
for regionalt och kommunalt engagemang genom mojligheten att
paverka inriktningen pd de utvecklings-, innovations- och forsk-
ningsinsatser som genomférs, och att 6ka kompetensen och utveck-
lingskraften, liksom tillvixt 1 féretagande och sysselsittning, i sin
respektive region.
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Alternativ 1

Figur 3.5

Ny utvecklingsfunktion alternativ 1

En samlad politik
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Kélla: Utredningens illustration.

Ett nytt Innovations- och utvecklingsinstitut AB med staten, regioner
och besoksniringen, den sistnimnda férslagsvis genom Svensk
Turism AB som gemensamma dgare. Innovations- och utvecklings-
institutet har som roll att verka fér l3ngsiktig kunskapsuppbyggnad,
koordinering och innovation inom omridena digitalisering, natur-
turism, kulturturism, maéltidsturism samt evenemang och stora
moten. I genomférandet av detta alternativ foreslds Tillvixtverket
fortfarande f3 en tydligare roll och inom ndgra omriden, bland annat
statistik 8 en utdkad roll liksom resurser for att genomféra detta.
Alternativet innebir med andra ord inte att Tillvixtverkets grund-
anslag for omrddet turism och besdksniring kan minskas tvirtom
bor detta hojas enligt konsekvensanalysen oavsett val av alternativt
huvudmannaskap f6r ny funktion fér utveckling och innovation.

Huvudsyftet med bolagsformen ir inte vinstintresse. Att utveckla
foretagande och innovativa produkter inom omridena naturturism,
kulturturism, méltidsturism samt evenemang och stora méten in-
begriper resurser som dgs och férvaltas av sdvil det offentliga som av
privata aktorer och den ideella sektorn. Bolagsformen syftar till att
skapa ett forum dir ansvar och insatser delas gemensamt.

Vi ser att en ny nationell funktion kan bestd av ett huvudkontor
som ir profilerat mot till exempel digitaliseringsfrigor samt 34
andra regionala noder, med spridning 6éver landet, som var och en har
ett nationellt uppdrag att bedriva kunskapsutveckling och sprida
kunskap inom ett profilerat omride som till exempel naturturism,
kulturturism, maéltidsturism samt evenemang och stora moten.
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Syftet med regionala noder ir att komma nira det reella utvecklings-
arbetet, och dirigenom ocksa stimulera utveckling 1 hela landet, samt
oka samverkan mellan regioner.

Vi bedémer ocks3 att det ir viktigt att nationell kunskapsutveck-
ling inom besdksniringen sker pa flera platser i landet f6r att bittre
bidra till utbildningar pa olika nivéer.

For att inritta en regional nod bér det 1 aktuell region finnas en
stodjande innovationsstrategi och regionala resurser/satsningar inom
profilomridet. Vidare bér det finnas ett lirosite med utbildning och
forskning samt niringsliv och organisationer som stddjer profilen.

Vi ser att ett huvudkontor tillsammans med andra regionala kun-
skaps- och innovationsnoder totalt omfattar cirka 30-40 heltids-
yanster. Ungefirliga kostnader f6r loner och andra personalomkost-
nader, lokalhyra, utrustning och andra indirekta kostnader upp-
skattas uppgd till 50 miljoner kronor. For att finansiera inkép av
data, extern analys, kunskapsutveckling och innovation, samverkans-
arenor m.m. uppskattas ett behov pd ytterligare 50 miljoner kronor
per ar.

Styrkor med ett gemensamigt bolag ir att:

e det bygger pd ett delat ansvar och engagemang mellan stat,
regioner och niringsliv

o det skapar forutsittningar for gemensam kunskapsuppbyggnad,
samarbete och dialog

e styrning och genomférande fir en hog prioritet 1 bolagets ledning
genom att verksamheten utgor fokus f6r bolagets roll

o kunskapsutveckling och innovation kopplat till insatsomrddena ir
samlad vilket skapar synergieffekter i kunskapsutveckling och
nirhet till varandras aktdrsnitverk (jmf med Alternativ 2 dir
omridena fordelas pa flera aktorer)

o fler parter bidrar med resurser/medel (vilket bdde kan vara en
styrka och en svaghet)

e ett bolag som har omridet som huvudsaklig verksamhet har
littare dn en stor myndighet att [dngsiktigt dga och férvalta verk-
tyg och modeller, speciellt om verktyg och modeller pa sikt kan
ha ett kommersiellt virde och kanske skalas upp och exporteras.
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Svagheter med ett gemensamigt bolag ir att:

e det dr komplicerat och tidskrivande att skapa bolag med statligt,
regionalt och privat deligarskap

e bolag redovisar enligt redovisningsprincipen och inte pd ett sitt
som limpar sig fér mottagande av anslag

e ingen av deligarna kan ensam besluta hur eventuella anslag ska
anvindas (vilket bide kan vara en styrka och en svaghet).

Alternativ 2

Figur 3.6 Ny utvecklingsfunktion alternativ 2
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Kélla: Utredningens illustration.

Ett mindre Innovations- och utvecklingsbolag AB bildas med staten,
regioner och niringslivet som gemensamma igare. Bolagets roll har
fokus pd omridena digitalisering och evenemang och stora méten.
Detta kompletteras med ett utékat uppdrag till Tillvixtverket att
verka for langsiktig kunskapsuppbyggnad, koordinering och innova-
tion inom omridena naturturism, kulturturism och maltidsturism.
Ett mindre bolag med uppgift att verka fér utveckling och innova-
tion inom insatsomrddena digitalisering samt stora evenemang och
moten beriknas behova cirka 15 tjinster i bolaget. Uppskattad kost-
nad for 16ner, hyror, administration och andra indirekta kostnader ir
cirka 20 miljoner kronor per &r. For att finansiera inkdp av data,
extern analys, kunskapsutveckling och innovation, samverkansarenor
m.m. uppskattas ett behov pd ytterligare 20 miljoner kronor per r.
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I alternativ 2 uppskattas Tillvixtverket behéva en forstirkning pd
miljoner kronor fér att bemanna myndigheten med kompetens

for analys, kunskapsutveckling och innovation inom de tematiska
insatsomridena natur-, kultur och maltidsturism och genomféra
insatser inom dessa omriden.

Styrkor med kombinationen av mindre utvecklingsbolag komplett-

€ra

t med utdkat uppdrag tll Tillvixtverket ir att:

kunskapsutveckling och innovation kopplat ull digitalisering,
evenemang och moten sker genom delat ansvar och engagemang
mellan stat, regioner och niringsliv

bolaget fir en mer koncentrerad roll med fokus pa digitalisering
och evenemang och méten

ett bolag har littare in en myndighet att lingsiktigt dga och
forvalta modeller och kunskapsutveckling

Tillvixtverket fir en mer koncentrerad och tydlig roll kring
natur-, kultur och méiltidsturism.

Svagheter med kombinationen av mindre utvecklingsbolag kom-

ple
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tterat med utdkat uppdrag till Tillvixtverket dr att:

det dr komplicerat och tidskrivande att skapa bolag med statligt,
regionalt och privat deligarskap

for Tillvixtverket giller svagheterna 1 Alternativ 3 kopplat till
insatsomridena natur-, kultur- och méiltidsturism.
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Alternativ 3

Figur 3.7 Ny utvecklingsfunktion alternativ 3
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Sammankallande Visit Sweden
myndighetsgruppen m-fl.

Kélla: Utredningens illustration.

Ett lingsiktigt innovations- och utvecklingsuppdrag liggs pd
Tillvixtverket genom ett utdkat grunduppdrag att verka for ling-
siktig  kunskapsuppbyggnad, koordinering och innovation inom
omrddena digitalisering, naturturism, kulturturism, maéltidsturism
samt evenemang och stora méten.

I dagsliget arbetar cirka 5 personer heltid med bessksnirings-
frigor pd Tillvixtverket. I alternativ 3 beddémer utredningen att
denna personalgrupp behéver kompletteras med kompetens mot-
svarande cirka 10 personer inom naturturism, kulturturism, méltids-
turism, evenemang och méten, statistik och analys, kunskaps-
utveckling- och innovationsprocesser.

Alternativ 3 innebir en satsning med mindre omfattning in alter-
nativ 1 di det inte ir lika sjilvklart att beséksniringens branscher
och regioner/ kommuner gir in med l&ngsiktigt engagemang och
insatser. Sannolikt kan féretag och regioner engageras dven i detta
alternativ men d& framfor allt inom ett urval specifika insatser.

Uppskattad kostnad fér 16ner och andra indirekta kostnader ir
cirka 15 miljoner kronor per dr. For att finansiera inkép av data,
extern analys, kunskapsutveckling och innovation, samverkansarenor
m.m. uppskattas ett behov pd ytterligare 25 miljoner kronor per r.

Styrkor med ett utékat uppdrag till Tillvixtverket dr att:

o ett utdkat uppdrag gir snabbare for regeringen att sjositta jim-
fort med att bilda ett nytt statligt bolag
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det bygger vidare pd och kopplar till de uppdrag och utvecklings-
projekt inom naturturism, kulturturism, livsmedelsstrategin,
statistik, forenklingsarbete liksom till de generella foretags-
frimjande insatser som Tillvixtverket har/bedriver

kunskapsutveckling och innovation kopplat till insatsomridena ir
samlad vilket skapar synergieffekter 1 kunskapsutveckling och
nirhet tll varandras aktdrsnitverk (jmf med Alternativ2 dir
omridena fordelas pa flera aktorer).

Svagheter med utdkat uppdrag till Tillvixtverket ir att:

106

det dr mindre stabilt, d3 det ir svirare f6r en myndighet att ta ett
lingsiktigt dtagande och littare for uppdragsgivaren att om-
prioritera en myndighets uppdrag

fragorna fir en ligre prioritet 1 verksamhetsledningen — de blir en
liten del 1 ett stérre sammanhang. Den beskrivna verksamheten 1
Alternativ3 omfattar 15 personer vilket motsvarar ungefir
4 procent av Tillvixtverkets totalt 400 anstillda (att jimféra med
att frigorna berdr 100 procent av de anstillda i bolaget som fore-
slds 1 Alternativ 1)

mindre resurser tillskjuts och enbart genom staten

utveckling och innovation riskerar bli enbart en statlig ange-
ligenhet och f3 svagt engagemang frdn det privata niringslivet
som d inte medverkar med styrning, engagemang och resurser

risken finns att uppligget inte bidrar ull att féretagens och
branschernas bestillarkompetens byggs upp pd grund av att
branscherna inte ir engagerade i styrningen av detta alternativ

nirheten till forsknings- och innovationsstédsystemet minskar —
d3 Tillvixtverkets insatser inte har lika nira kopplingar till forsk-
nings- och innovationsstddsystemet som andra innovations- och
forskningsmyndigheter som till exempel Vinnova och RISE.
Konsekvenser kan bli en ligre innovationshojd i1 insatser, ligre
grad av koppling till andra pigdende strategiska innovations-
program och ligre grad av kunskapsuppbyggnad pd forsknings-

: o
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Utredningen férordar alternativ 1 utifrdn bedémningen att det bist
svarar mot behovet av ett l8ngsiktigt och delat engagemang for
kunskapsutveckling och innovation och att frimja grinssnittet
mellan aktdrer inom niringsliv, akademi och offentlig sektor pi
nationell och regional nivd. Utredningen bedémer ocksd att det
regionala och kommunala engagemanget blir hogst med alternativ 1,
eftersom det bygger pd regional medverkan, finansiellt och i praktisk
handling, och eftersom en stor del av utvecklingsarbetet i detta
alternativ sker i regionala noder i olika delar av landet.

Tabell 3.1 Uppskattning kostnader alternativ 1, 2 och 3

Arliga kostnader i miljoner kronor

Totalt Staten Regioner/kommuner  Foretag
Alternativ 1 100 50 25 25
varav 50 bas och
50 verksamhet
Alternativ 2 60 40 10 10
varav
20 Tillvéxtverket och
40 aktiebolag
Alternativ 3 40 40 - -
varav 15 bas och
25 verksamhet

3.6.3  BesoOksnaringens myndighetsgrupp

Forslag:

— att regeringen ger Tillvixtverket ett stirkt mandat att samordna,
leda och &terrapportera arbetet 1 Besoksniringens myndighets-
grupp och att detta tydliggors i myndighetens regleringsbrev.

Besoksniringens myndighetsgrupp har utvecklats successivt under
cirka tio 4r utifrin insikten om att det behévs ett myndighets-
samarbete 1 frigor som ror turism och besoksniring, eftersom
omridet ir bide sektorsovergripande och regeltungt. Gruppens syfte
ir oka koordinering och samverkan, samt att stirka den svenska
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besoksniringens konkurrenskraft genom gemensamt prioriterade
langsiktiga, operativa och lirande insatser.'*

I dag ingdr 14 myndigheter och statliga bolag i samarbetet;
Arbetsformedlingen, Business Sweden, Jordbruksverket, Natur-
virdsverket, Riksantikvarieimbetet, Sjofartsverket, Skogsstyrelsen,
Statens fastighetsverk, Swedavia, Tillvixtanalys, Tillvixtverket,
Trafikverket, Vinnova och Visit Sweden. Gruppen ir sammansatt av
experter eller chefer 1 respektive myndighet och leds av Tillvixt-
verket. Som styrande dokument anvinds en paragraf i Tillvixtverkets
instruktion: "Tillvixtverket ska ansvara for kunskaps- och kvalitets-
utveckling samt samverkan och samordning inom turism.”"” Det
finns inget riktat regeringsuppdrag f6r samarbetet, och ingen direkt
link mellan gruppens arbete och styrningen av respektive myndig-
het. Arbetet bygger pd frivilligt engagemang som kan hirledas
tillbaka till ett politiskt initiativ runt 2010.

Under 2016 har gruppen arbetat med tre prioriterade insatser:
1) en analys av besoksniringens kompetensbehov, 2) en férstudie
om forutsittningarna att utveckla Trafikverkets planeringsmodeller,
3) ett pilotprojekt foér utvecklad metodik for att attrahera internatio-
nella investeringar till destinationer. Finansieringen av projekten har
till storsta delen kommit frin Tillvixtverket, med viss medfinan-
siering frdn 6vriga myndigheter och projektigare.

Utredningen har 1tit en oberoende konsult intervjua gruppens
ledaméter for att f8 en uppfattning om de upplever att arbetet gor
nytta, om arbetsformen ir ritt, hur styrningen bor fungera och
vilket mandat som respektive ledamot har 1 dag och skulle behéva 1
ett eventuellt fortsatt arbete.'® De intervjuade ir 6verens om att
gruppen behdvs och skapar mervirden. De efterfrigar bittre styr-
ning frin bide departements- och myndighetsledningsnivd for att
oka tydligheten 1 det interna arbetet inom respektive myndighet och
1 arbetet 1 gruppen. En majoritet pekar pd att det skulle underlitta
planeringen om alla ingdende myndigheter hade en tydlig inriktning
mot besdksniring och att bide instruktioner och regleringsbrev ir de
verktyg som behéver ses 6ver.

" Tillvixtverket (2016): Besksndringens myndighetsgrupp — tillsammans for en starkare svensk
beséksndring.

!5 Férordning (2009:145) med instruktion fér Tillvixtverket, 3§, p.8.

' Mind Research (2017): Intervjuundersokning beséksndiringens myndighetsgrupp.
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Det svagt formulerade uppdraget bidrar till utmaningar 1 att driva
gruppens operativa arbete. Den saknar mandat och formell plattform
for att etablera forum f6r kommunikation och dialog med nirings-
livet och andra aktorer. Detta gor att den fulla potentialen i sam-
arbetet inte kan tas tillvara. Gruppen uttrycker ocksd olika mojlig-
heter att tydligare koppla pd foretagens behov i arbetet vilket utred-
ningen beddémer dr mycket relevant.

Alla ledaméter tycker att befintlig sammansittning av myndigheter
och bolag ir bra. En synpunkt som inkommit till utredningen frin flera
hall dr att Boverket bér inkluderas eftersom samhillsplaneringsfrigor 1
allt hogre utstrickning bedéms viktiga f6r turism och beséksniring.

Utredningen bedémer sammantaget att f6rdjupad samverkan och
samordning mellan myndigheter ir angeliget, att gruppens arbete
bor fortsitta och att Tillvixtverket bor 3 ett stirkt mandat for detta.

Utredningen bedémer dven att deltagande myndigheter och bolag
behéver ha ett mandat att delta i gruppen, och att regeringskansliet
dirfor kan behova se dver respektive regleringsbrev. Forslag p even-
tuella tillkommande myndigheter bor prévas 1 dialog mellan berérda
departement och myndigheter.

Myndighetsutévning pd regional och lokal nivin har lika stor
betydelse for beséksniringens utveckling och fér foretagen som de
centrala verkens arbete. Utredningen bedémer dirfér att en myndig-
hetssamordning dven pa regional nivd skulle behéva utvecklas och att
Tillvixtverket inom ramen fér ett stirkt nationellt mandat kan
utgora ett stdd for hur detta skulle kunna utvecklas.

3.6.4  Etablering av en starkare samverkansarena
for naringslivet

Forslag:

— att regeringen ger Tillvixtverket ett uppdrag och resurser att, 1
dialog med Svensk Turism, under 2018-2019 st6dja besoks-
niringens branscher att samla sig till en starkare gemensam
struktur. Syftet dr att mobilisera engagemang och resurser fér
att mota de offentliga insatserna i genomférandet av den
nationella strategin for hillbar turism och vixande besoks-

niring.
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For att milen och den nationella strategin f6r hillbar turism och
vixande beséksniring ska uppnds ir besoksniringens branschers och
foretags engagemang ytterst viktigt. Parallellt med dtgirder i reger-
ingens strategi och handlingsplan kommer det att behdvas insatser
frdn alla branscher i besdksniringen. Utredningens analys dr att
besoksniringens branscher inte samverkar fullt ut i dag och detta kan
bidra all att besoksniring 1 Sverige tappar mark gentemot besluts-
fattare, forskningsinstitut och innovationssektorn och dirmed fir en
svagare internationell konkurrenskraft och simre f6rmiga férmiga
ull hllbar utveckling och tillvixt. Svensk Turism AB ir paraply-
organisation for besdksniringens branscher, och den organisation
som utredningen bedémer som limpligast fér branscherna att samla
sig inom {6r samverkan och {6r att kanalisera sitt engagemang.

Utredningen foresldr att regeringen ger Tillvixtverket ett upp-
drag och resurser att, 1 samrid med Svensk Turism, under 2018-2019
stddja besoksniringens branscher att samla sig till en starkare gemen-
sam struktur. Forslaget motsvarar den insats som Tillvixtverket gor
for att facilitera etableringen av en internationellt konkurrenskraftig
livsmedelssektor inom ramen for livsmedelsstrategin. Uppdraget
miste bygga pi ett starkt initiativ frin foretagen att sjilva dga och
driva arenan lingsiktigt. Syftet dr att mobilisera beséksniringens
branschers engagemang och resurser fér att méta de offentliga insat-
serna 1 strategins genomférande.

3.7 Konsekvenser

Utredningens sammantagna bedémning ir att forslagen leder till
positiva samhillsekonomiska effekter genom att méjliggora att de
samlade resurserna 1 besdksniringens aktdrssystem anvinds mer
effektivt dn i dag. Teorier om marknadsmisslyckanden ir ett sitt att
forklara de samhillsekonomiska motiven till offentliga dtaganden 1
sammanhang som rér turism och beséksniring. Utredningens for-
slag syftar 6vergripande till att skapa forutsittningar for samhills-
ekonomisk effektivitet 1 en rad situationer dir enskilda aktorer inte
sjilva, utan offentligt ingripande, fattar beslut som leder till att sam-
lade resurser fordelas effektivt, eftersom dessa som enskilda aktorer
inte kan “rikna hem” nyttan av beslutet.
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Utredningen bedomer att forslagen indirekt kan leda till att
foretagen inom besdksniringens branscher blir mer lénsamma och
sysselsitter fler personer in om férslagen inte genomfors. Syssel-
sittningseffekterna har potential 1 hela landet. Turismen syssel-
sitter fler personer i storstiderna in i landsbygderna. Diremot ir
turismen och besdksniringen viktig i Sveriges landsbygder for sin
relativa roll, di varje enskild méjlighet till foretagande eller anstill-
ning har relativt stérre betydelse 1 landsbygder in 1 de snabb-
vixande stiderna.

Forslagen 1 kapitel 3 bedéms i en grov uppskattning medféra arliga
kostnader pd mellan omkring 40 och 100 miljoner kronor, beroende
av vilket alternativ {6r ny funktion fér utveckling och innovation som
beslutas. Utredningen féreslar att kostnaderna belastar statsbudgeten.
Beroende av vilket alternativ som viljs kan finansiering aktualiseras
iven frdn regioner och kommuner samt besdksniringen.

Dirtill uppskattar vi att forslagen 1 kapitel 3 innebir engdngs-
kostnader pd cirka 25 miljoner kronor. Vi foresldr att dessa finansi-
eras av statsbudgeten.

De kostnader som avser Nationellt beséksniringsforum och ett
sekretariat f6r detta forum pd Regeringskansliet avser 1 praktiken
genomférande av forslag 1 flera kapitel, men av praktiska skil samlas
den totala uppskattade kostnaden for sekretariatet i anslutning till
forslag 1 kapitel 3. P4 samma sitt samlas de uppskattade kostnaderna
for inrittandet av en ny nationell funktion fér utveckling och innova-
tion 1 anslutning till forslaget 1 kapitel 3, dven om funktionen ir rele-
vant f6r genomférande av forslag 1 andra kapitel, exempelvis strate-
giskt utvecklingsarbete inom natur-, kultur- och méltidsturism samt
evenemang och stora méten.

Utover forslag 1 detta kapitel 3, foreslar utredningen ytterligare
insatser 1 kapitel 4-14. Som totala kostnader for samtliga forslag 1
betinkandet skattas 4rliga kostnader till mellan 50 och 110 miljoner
kronor samt engdngskostnader till cirka 275 miljoner kronor.

I kapitel 15 finns en utvecklad analys av konsekvenserna av en
samlad politik fér hillbar turism och vixande besdksniring.
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Besdksnaringen — en del
av ett hallbart samhallsbygge

Forslag:

— att regeringen dndrar Tillvixtverkets instruktion s& att den

tydliggor att Tillvixtverket dr ansvarig myndighetet f6r sam-
ordning och kunskapsspridning inom kunskapsomridet hill-
bar utveckling inom turism och beséksniring. Detta inklude-
rar definitioner och metoder f6r mitning och uppféljning av
hallbarhetskriterier i turism.

att regeringen ger Linsstyrelsen 1 Stockholms lin 1 uppdrag att
tillsammans med Visit Stockholm/Stockholms stad samla
linets kommuner, berérda regionala organ och besdksnir-
ingen till ett gemensamt arbete med att utveckla samverkans-
strukturer och ansvarsférdelning for arbetet med turism och
besdksniring i Stockholms lin.

att regeringen ger Tillvixtverket i uppdrag och resurser for att
— som uppfoljning av de satsningar som genomforts pd Hall-
bar destinationsutveckling och Hillbar produktutveckling
inom natur- och kulturbaserad turism - en pilotsatsning pa
Hallbar destinationsutveckling genom samarbete mellan stad och

landsbygd.
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4.2 Agenda 2030 och ekonomisk, social
och miljomassig hallbarhet

Bedomning: Sverige behdver ha ett storre nationellt fokus pd och
tydligare stillningstaganden kring héllbarhetsaspekten 1 arbetet
med hillbar utveckling av beséksniring och turism.

Sverige bor ta aktiv del av det nordiska samarbetet inom
turism 1 Nordiska Ministerrddet, s& att den kompetens och det
arbete som gors 1 Sverige blir en del av arbetet, och sd att svenska
aktorer fir mojlighet att inhimta kunskap frdn och etablera
samarbete med de andra nordiska linderna.

Tillginglighetsanpassning av besoksmal och anliggningar for
personer med funktionsnedsittning ir ett viktigt utvecklings-
omrdde, som bidrar till okad tillginglighet och attraktionskraft
for sdvil inhemska som internationella besgkare.

Hallbarhet och klimatfrigor ir prioriterade i regeringens politik.
FN:s globala hdllbarhetsmdl Agenda 2030 syftar till att utrota fattig-
dom och hunger, forverkliga de minskliga rittigheterna for alla, upp-
nd jimstilldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor samt
sikerstilla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser.
Agenda 2030 har ett integrerat perspektiv pd ekonomisk, miljo-
missig och social hillbarhet och fungerar dirfor vil som styrande
dokument. Det ir viktigt att hdllbarhetsperspektiven ses 1 en helhet,
och att politiska krav som stills pd miljomissig och social hillbarhet
balanseras med stimulanser f6r ekonomisk héllbarhet.

I Sverige ir alla statsrdd i regeringen ansvariga for genomférandet
av Agenda 2030 inom sina respektive ansvarsomriden. Det nationella
genomférandet inkluderar kommuner och landsting liksom statliga
myndigheter och Regeringskansliet. Hur de globala méilen uppnis
beror ocksd av engagemanget frin andra aktérer sisom frivilligorgani-
sationer, ndringsliv, fackliga organisationer och akademi. Reger-
ingens ambition ir att Sverige ska vara ledande 1 genomférandet av
Agenda 2030.
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Ekonomisk hillbarbet

Ekonomisk hillbarhet ir avgorande f6r om Sverige ska kunna nd de
globala hillbarhetsmélen, och ir ett sitt att med andra ord beskriva
det niringspolitiska mélet “att stirka den svenska konkurrenskraften
och skapa forutsittningar for fler jobb i fler och vixande foretag”.
Ekonomisk hillbarhet i form av lingsiktigt l6nsamt foretagande ir
ocksd en forutsittning for att fullt ut kunna bidra till social och
miljomassig hdllbarhet. Det ir svirt for foretag med svag ekonomi
att ge anstillda goda arbetsvillkor, och det ir svért att utveckla fore-
taget med l6sningar som stimulerar social och miljomaissig hdllbarhet
om det saknas medel for detta. Landsbygdsutveckling handlar i hog
grad om att skapa férutsittningar for att ta tillvara och realisera
landsbygders potential och utvecklingsmojligheter inte minst ur ett
ekonomiskt héllbart perspektiv. Det finns di ett behov av aktiv
politik fér att mota dessa forutsittningar. Ekonomisk héllbarhet 1
foretag bidrar till viktiga arbetstillfillen 1 hela landet och ekonomisk
hallbarhet ocksd 1 destinationer och regioner. Detta ir viktigt for att
de ska ha kraft och mojlighet att stilla om till social och miljomaissig

hallbarhet.

Social hallbarbet

Det sociala perspektivet kommer in 1 flera led for féretag, anstillda
och besokare. For foretagaren kan social hillbarhet innebira att det
finns goda mojligheter att driva féretag utifrdn sisongsvariationer,
tillgdng tll ritt kompetens och goda relationer i den lokala och
regionala kontexten. Det handlar ocksd om att féretagaren bade vill
och har férutsittningar for ett inkluderande och jimstillt perspektiv 1
sitt foretagande. For de anstillda, eller de som girna vill bli anstillda,
kan det handla om att erbjudas bra arbetsvillkor med arbetstillfillen
under hela dret for dem som behover det, heltidsjobb fér dem som
soker det, en rimlig [6n och en god arbetsmiljé utan diskriminering
samt utvecklingsmojligheter 1 arbetslivet. For besokaren kan det
handla om att vara vilkommen oavsett etnisk bakgrund, kon, sexuell
liggning eller funktionsnedsittning, och f6r minga besokare handlar
det dven om att f4 bidra till lokalsamhillets utveckling och att vara
siker pd att de foretag som de kdper tjdnster av arbetar pd ett ansvars-
fullt site.
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En annan dimension av social hdllbarhet ir turismutveckling som
gar 1 takt med lokalsamhillet. Turism bidrar i ménga fall till regional
och social hdllbarhet sirskilt 1 glesbygder, genom att erbjuda ett
komplement till annan sysselsittning. Men hir finns ocksd ut-
maningar. I delar av Europa bidrar ett snabbt 6kande besokstryck
och stider under snabb férvandling till att folkopinioner vinds emot
fortsatt tillvixt inom turism. Barcelona, Venedig, Paris och Mallorca
ir exempel pd platser dir den egna befolkningen pa olika sitt reage-
rat pd och agerat mot turismen. I Island stdr flera sm& kommuner
utan verktyg att méta den stora mingden besdkare, och trycket 6kar
nu frin landets invinare pd &tgirder for att stivja turismen, ge
landsbygden férutsittningar att hantera de utmaningar som féljer
med turismen samt att se till att den ekonomiska nyttan sprids till
fler. Kopplat till social hllbarhet finns ocksd beséksniringens mer
operativa samarbete med civilsamhillet, inte minst eftersom besoks-
mdl och evenemang ménga ginger birs upp av ideella krafter.
I kapitel 11 om kulturturism utvecklas resonemangen om det ideella
arbetets betydelse, och de utmaningar som finns att skapa ekono-
misk hdllbarhet i detta.

En frdga som har aktualiserats pdtagligt de senaste &ren ir siker-
het och sikerhet kopplad till turism 1 synnerhet. Social héllbarhet
innebir att boende, besdkare och anstillda ska kunna kinna sig
trygga pd destinationer och 1 besdksniringens foretag. I dag gors
omfattande globala, nationella och lokala anstringningar for att
bland annat stivja terror och hilla en hég sikerhet inom transporter,
men det handlar ocksi om andra hot, sisom rin och stélder, it-siker-
het och betallésningar, sexualbrott, vild och hot om vald. Arbetet
kommer med all sannolikhet att behova intensifieras och syste-
matiseras framéver.

Ytterligare en dimension av social hllbarhet ir tillginglighet for
personer med funktionsnedsittning. Tillginglighet signalerar att alla
ir vilkomna. Trots att frigan ir ldngt ifrn ny ir fortfarande ménga
beséksmal och anliggningar 1 besoksniringen daligt tillginglighets-
anpassade. Ett stort problem, enligt DHR', ir att besdksniringens
foretag 1 13g utstrickning informerar om vare sig brister 1 tillging-
lighet eller vilka anpassningar som erbjuds. Information om férut-
sittningarna vid besoksmaélet ir avgdrande for val av destination for

! Inspel frin DHR - Forbundet {6r ett samhille utan rérelsehinder.
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en person med funktionsnedsittning och med modern teknik finns
goda mojligheter for foretagen att informera och dirigenom oka sin
konkurrensférméga. Strategiskt arbete med tillginglighet dr ocksd en
viktig del av innovationsprocessen, eftersom innovationer som ger
nédvindig tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning gor
produkter och destinationer bittre for alla besokare, inklusive den
vixande mélgruppen ildre besokare.

Miljomdissig héllbarbet

Miljopolitiken utgir ifrdn de nationella miljokvalitetsmal och det
Generationsmdl for miljdarbetet som beslutats av riksdagen. Milen
ir styrande for Sveriges miljoarbete nationellt, inom EU och inter-
nationellt. Miljdmélen konkretiserar den miljomissiga dimensionen
av hdllbar utveckling och ir en utgdngspunkt i det nationella genom-
forandet av Agenda 2030. Miljomalssystemet dr uppbyggt av ett
Generationsmdl, sexton miljokvalitetsmal och ett antal etappmal.
Merparten av miljokvalitetsmélen har tydlig biring pd turism och
besoksniring och 1 flertalet mal ingir ocksd de for besoksniringen
viktiga kulturmiljdaspekterna.

Klimatarbetet drivs inom ramen fér miljomalssystemet och ny-
ligen beslutade riksdagen om ett klimatpolitiskt ramverk med en
klimatlag, nya klimatpolitiska mal och ett klimatpolitiskt rid. Klimat-
utmaningarna ir globala, och en utvecklad global turism kriver
forskning och kunskapsutveckling, dialog, politik och insatser som
frimjar en héllbar utveckling. De samlade utslippen av koldioxid
méste minska, och sdvil foretagande som konsumtion inom turism
méste ske pd ett ansvarsfullt sitt. Hir finns stora utmaningar
eftersom en 6kad turism 1 de flesta fall innebir ett 6kat resande.

2017 har av FN utsetts till International Year of Sustainable
Toursim for Development, och arbetet leds av den internationella
organisationen UNWTO, som ir ett av FN:s organ. UNWTO till-
handahéller bland annat definitioner och kunskapsunderlag om hall-
bar turism och ir en arena for ett globalt samtal i dessa frigor. FN-
organet Unesco tillhandahiller vigledning och verktyg for héllbart
utvecklingsarbete 1 kulturmiljoer. GSTC (Global Sustainable Tourism
Council) ir en global organisation som tillhandahdller system for
arbete, mitning och uppfsljning av hillbar turism. Aven inom EU
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finns program fér hillbar turism, inklusive systemet ETIS med indi-
katorer f6r hdllbar turism. Sverige har dven stillt sig bakom OECD
Policy Statement som OECD antog i oktober 2017 och som bygger
hillbarhetsperspektivet.?

I Sverige har under senare ir genomférts en satsning pa ett kvali-
tets- och hillbarhetssystem for besdksniringen Swedish Welcome’.
Systemet som finansierats genom offentliga utvecklingsmedel
erbjuder vigledning fér féretag inom turism och har varit uppskattat
av de foretag som deltagit. Det finns exempel pd féretag som kan
visa bdde miljomissig och ekonomisk nytta av de insatser som gjorts,
vilket tydliggjorts 1 inspelen till 1 utredningen. En stor utmaning har
varit att skapa en fungerande affirsmodell for systemet, vilket i sig dr
en illustration 6ver svarigheten att utveckla hillbart foretagande.

Dirutéver finns andra system som syftar till kvalitetssikring, hall-
bar utveckling eller en kombination av dessa, fér antingen destinatio-
ner, foretag eller bddadera. Tillvixtverket arbetar med att sammanfatta
och beskriva dessa system. Certifieringar och kvalitets-system dr dock
inte hela nyckeln till hillbar utveckling, utan de ska ses som stod for
arbetet. Mdnga sm4 foretag saknar resurser att delta i certifieringsarbete,
men kan indd behova vara del av sammanhang dir de far hjilp att
utveckla sin verksamhet mot 6kad hillbarhet 1 alla dess dimensioner.

Det finns ocksd mycket att lira av, och mojliga synergier med, vira
nordiska grannlinder inom omridet hillbar utveckling. Nordiska
Ministerrddet tog i maj 2017 beslut om att utarbeta en gemensam
plan inom turism, och enligt ministerrddet kommer bland annat hall-
barhet och digitalisering att ing8 1 planen.

Sammanfattningsvis finns flera dimensioner av hllbar utveckling
for besoksniringen 1 bred bemirkelse och verktyg for héllbar turism
1 mer konkret bemirkelse, och det finns minga kunskapsbirande
parter. Hillbarhetsaspekterna miste ingd 1 alla delar av utvecklings-
arbetet. Medvetenheten om detta ir hog hos de allra flesta aktorer,
men det finns ocksd frigetecken hos regioner och féretag kring vad
hallbarhetsarbete innebir i praktiken, vilka krav och kriterier som
bor gilla vid exempelvis projektstdd och destinationsutveckling, och
en otydlighet om var Sverige som nation stdr i frigan om héllbar
turism.

2 OECD (2017): OECD Policy Statement — Tourism Policies for Sustainable and Inclusive Growth.
* Swedish Welcome dgs och drivs 1 dag av ndgra regionala turismorganisationerna i samverkan.
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4.3 Smart samhallsbyggnad — smarta stader
och smarta landsbygder

Utredningen har haft utgdngspunkten att hillbar utveckling av
besoksniring och turism 1 Sverige inte kan isoleras frin andra
utvecklingsomrdden kopplat till stads- och landsbygdsutveckling. En
smart, hdllbar, inkluderande milj6 skapar attraktionskraft fér manga
indamadl; foretagande, innovationer, arbete, boende och besok, pa ett
integrerat sitt. Ett sitt att forstd vad det dr som ska dstadkommas,
och som kan fungera som stdd 1 arbetet med att sitta mil och priori-
tera utvecklingsinsatser, dr att utgd frin definitionen av smarta
stider, dven om syftet dr stdrre dn att enbart inkludera stider.
Definitionen nedan, som beskrivs av Digitaliseringskommissionen,
bedémer vi som vil formulerad och anvindbar:

En smart hillbar stad ir en stad som a) uppfyller behoven hos dess
nuvarande innevinare, b) utan att kompromissa mojligheten {6r andra
minniskor eller framtida generationer att uppfylla deras behov, och
dirmed inte 6verskrider lokala och planetira grinser, och c) dir det
stdds av Informations- och Kommunikationsteknologi (IKT).*

Uttrycket smart stad anvinds i férsta hand inom just stadsutveck-
ling. Vi har inte hittat nigon liknande definition for landsbygds-
utveckling, men har diremot under utredningen métt minga fore-
tridare for sdvil mindre stider som landsbygder som stillt frigan om
varfor inte landsbygder i lika hog grad kan vara smarta eller striva
mot att vara smarta. Utredningen ser inget hinder for det, utan kon-
staterar att kunskapsfiltet kring utveckling av smarta, hdllbara, inklu-
derande stider, och definitionen av smarta stider, fungerar som
utgdngspunkt fér arbetet med hillbar turism och vixande besoks-
niring 1 hela Sverige, avseende sdvil stider som landsbygder.

Foér nirvarande pdgir ocksd politikutveckling avseende hillbara
stider. I budgetpropositionen f6r 2018 faststillde regeringen ett nytt
overgripande mal for hillbara stider, dir dessa beskrivs som inklu-
derande och tillgingliga stadsmiljoer som erbjuder alla minniskor en
attraktiv och grén livsmiljo. T slutet av 2017 avser regeringen att

* Digitaliseringskommissionen (2016): Digitalisering for ett hdllbart klimat, Temarapport 2016:3,
s. 57, Hojer (2015).
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redovisa den nya politiken fér hdllbar stadsutveckling genom en
strategi for Levande stider.

4.4 Olika tathet ger olika forutsattningar

Forutsittningarna for att bedriva verksamhet inom, eller arbeta med
frimjande relaterat till, turism och besdksniring varierar beroende pd
var 1 landet och 1 vilken typ av miljé som verksamheten bedrivs, iven
om milet ir detsamma — att utveckla smarta, hillbara miljder for
foretagande, arbete, boende och besok.

SKL delar in Sveriges kommuner 1 tre dvergripande kommun-
grupper: a) Storstider och storstadsnira kommuner, b) stérre stider
och kommuner nira storre stad samt ¢) mindre stider/ titorter och
landsbygdskommuner. Dessa tre kommuntyper ir i sin tur indelade 1
undergrupper dir gruppen mindre stider/titorter och landsbygds-
kommuner inkluderar undergruppen landsbygdskommuner med
besiksndring, som omfattar 15 kommuner. Dessa priglas av en hog
andel besoksniring, baserat pd bland annat hotellévernattningar och
omsittning inom detaljhandel, restaurang och hotell per invinare.
Tanken med att sirskilja dessa kommuner ir att férutsittningarna
antas vara annorlunda jimfort med 6vriga kommuner i gruppen sett
till niringslivsutveckling och antal arbetstillfillen, enligt SKL.

> SKL (2017): Kommungruppsindelning 2017, omarbetning av Sveriges Kommuner och Landstings
kommungruppsindelning.
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Figur 4.1 Sveriges kommungruppsindelning 2017, undergrupper
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Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

4.5 Stadens roll for besoksnaringens utveckling

Storstiderna® Stockholm, Géteborg och Malmé — dir den sist-
nimnda ocksi ir en del av den vixande Oresundsregionen — har
nyckelroller i besoksniringen pd flera sitt. De vixer och utvecklas
snabbare in 6vriga landet, med en tillvixt som inkluderar olika
mélgrupper och indamil; att bo och arbeta, studera, driva foretag,
investera eller att besoka. Dessa stider har ocksd stor betydelse som
transportnav, genom flygplatser, hamnar och broférbindelser. Det ir
i hoég grad ull storstiderna som internationella besokare forst
kommer, dven om det etableras direktflyg till flygplatser 1 landet och

¢ Kommuner som enligt SKL:s gruppering har dver 200 000 invénare i kommunens strsta titort.
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inresande med buss, bil, tdg och bt sker lings hela svenska grinsen.
Som huvudstadsregion intar Stockholms lin en sirstillning, och
Stockholm skiljer ut sig frin landet 1 6vrigt avseende storlek, ekono-
misk tillvixt och befolkningsutveckling. Stockholm ir, 1 egenskap av
huvudstad, Sveriges ansikte utdt i minga officiella sammanhang och
bidrar dirmed till att profilera hela landet.

De kommersiella évernattningarna 1 storstadsregionerna stod
under 2016 for 52 procent av samtliga kommersiella évernattningar 1
landet, en 6kning frdn knappt 47 procent 2015. I Stockholms lin
registrerades 13,4 miljoner kommersiella vernattningar under 2016,
1 Vistra Gotaland 9,8 miljoner och i Skdne 5,9 miljoner.”

Stidernas attraktionskraft som besdksmal skapas genom arkitek-
tur, form och design, ett aktivt kulturliv, en hilsosam livsmiljé, attrak-
tiva gdng- och cykelstrdk, natur- och kulturmiljéer, shopping, mat,
nojesliv, livsstil och niringsliv, omriden som alla i hog utstrickning
bidrar till Sverigebilden. Den transportkapacitet, avseende svil kollek-
tivtrafik som gdng- och cykelstrk, liksom den boendekapacitet och
det utbud av restauranger och aktiviteter som finns 1 storstiderna ir
avgdrande for Sveriges formaga att hantera det 6kande flodet av inter-
nationella besokare som vill uppleva Sverige. Det ir samtidigt ange-
liget att dessa besokarfloden erbjuds smidiga transporter vidare ut i
landet. Tendensen ir att storstidernas besdksniring vixer snabbare dn
ovriga landet, vilket innebir att insatser behdvs som bidrar till en 6kad
spridning och till att linka samman storstiderna med &vriga landet.

P3 motsvarande sitt som storstiderna ir nationella transportnav,
kultur- och handelscentrum, giller detta i ett regionalt perspektiv for
de 21 stérre kommuner i Sverige som har mellan 40 000 och 200 000
invinare 1 kommunens storsta titort — dvs. de mellanstora svenska
stiderna. I dessa stider finns ett stort utbud av boendealternativ,
nojes- och kulturliv, restauranger, shopping etc.

Inte minst dr de mellanstora stiderna ocksd betydelsefulla som
transportlinkar mellan storstider och landsbygder. Exakt vad denna
linkfunktion innebir 1 form av potential fér beséksniringen ir ett
filt som vi ser behova studeras ytterligare, i syfte att ge en bittre
uppfattning om pd vilka grunder besokare fattar olika rese- och kon-
sumtionsbeslut pd olika platser. Viss information ingdr i de konsu-
ment- och resvaneundersékningar som genomférs pd uppdrag av

7 Tillvixtverket (2017): Fakta om svensk turism 2016.
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Trafikverket och Tillvixtverket, men en foérdjupad analys med fokus
pd besoksniring skulle vara virdefull.

4.6 Turism och besoksnaring i landsbygder

De mindre stiderna och landsbygdernas betydelse foér besoks-
niringen och turismen i Sverige, i form av natur- och kulturmiljo-
virden, ir mycket stor. Landsbygdskommitténs slutbetinkande
betonar att det dr viktigt med befolkade, aktiva och vixande lands-
bygder for att kunna nyttogora dessa platsbundna resurser, bide for
att ta Sverige in i en biobaserad och fossilfri ekonomi och fér att
gora Sverige till en utvecklad besdksnation.®

De starkaste associationerna till Sverige som land ir att det ir ett
vackert land med en unik orérd natur som ir tillginglig for alla,
enligt Visit Sweden.” Det ir fullt méjligt att dra paralleller mellan
natur- och kulturmiljernas roll som “rivara” for besdksniringen
och skogsrivarans eller jirnmalmens roll for trivaru- respektive stil-
industrierna. Den stora skillnaden ir att inom beséksniringen méste
rivaran féridlas, siljas, konsumeras och behallas intakt p4 plats 1 den
ursprungliga miljon. Det handlar om upplevelser inom exempelvis
vintersport, vandring och cykling, skirgdrd och batliv, jakt och fiske,
upplevelser 1 vild orérd natur, mathantverk och maltider, norrsken,
design och hantverk, slott och bruksmiljoer, férfattar- och konst-
nirskap, musik, motion och hilsa.

I vissa kommuner, frimst de 15 som SKL definierar som lands-
bygdskommuner med bestksniring, ir bescksniringen direkt av-
gorande fér kommunens arbetsmarknad och livskraft.’® T dessa kom-
muner mirks ocksd positiva effekter i form av 6kad sysselsittning,
storre serviceutbud inom flera branscher, hogre grad av nyfére-
tagande och bittre dagligvaruhandel in vad som giller for andra
landsbygdskommuner. Vidare har de en ligre arbetsloshet bland
unga, och en hégre prisutveckling pd smahus, enligt en jimforelse
frdin SKL mellan besdksniringskommuner och andra landsbygds-
kommuner."

8 SOU 2017:1: Slutbetinkande av Parlamentariska landsbygdskommittén.
A a

10 Se figur 4.1.

" SKL (2016): Sammanstillning av bessksndringskommunernas nyckeltal.

123



Besoéksnaringen — en del av ett hallbart samhillsbygge SOU 2017:95

Totalt sett ir omsittning, foridlingsvirden, antal arbetstillfillen
och tillvixt 1 besksniringen ligre i landsbygdskommunerna in 1
storstiderna. Det dr dock viktigt att reflektera dver besdksniringens
relativa roll, dir varje enskild mojlighet att etablera ett foretag eller
att anstilla fler personer i landsbygder har relativt stérre betydelse hir
in 1 de snabbvixande stiderna. Ett forlorat arbetstillfille dr svirare att
ersitta. Besoksniringen bidrar dven med kommersiell service som
kommer inte bara besokare till del utan dven lokalboende. Ritt
hanterat kan utveckling av turism 1 landsbygder ocks bidra till skydd
av virdefulla natur- och kulturmiljder 1 s motto att efterfrigan pd
natur- och kulturupplevelser bidrar till ett intresse att forvalta dessa
miljder pd ett hillbart sitt. En vixande turism ger ocksd méjligheter
fér markigare med verksamhet inom jord- och skogsbruk att bredda
verksamheten. Cirka 5500 av LRF:s cirka 70 000 medlemsféretag
hade under 2016 ndgon form av turismverksamhet.

En analys av besoksniringens roll i lokala ekonomier har nyligen
giorts 1 “Sprit-projektet” dir Region Jimtland Hirjedalen och
Jimtland Hirjedalen Turism l4tit utreda turismens betydelse 1 Funis-
fyillen och Vemdalen. Analysen bygger pa foretagsdata och féretags-
enkiter, och visar att den direkta effekten av turism som andel av
niringslivets totala omsittning ir 64 procent i Funisfjillen och
68 procent 1 Vemdalen. Inklusive indirekta effekter okar siffran med
10 procentenheter 1 bdda dessa destinationer, ull 74 respektive
78 procent, vilket motsvarar 599 miljoner respektive 472 miljoner
kronor i omsittning i respektive lokalekonomi.” Besdksniringen dr
sdledes en niring som kan sigas bira dessa samhillens ekonomier.

Den statliga utredningen Service i glesbygd"” och dven Tillvixt-
verket pekar pd tydliga synergier mellan lokal service och turism 1
landsbygder. Det som ir nodvindigt for att uppritthdlla grundligg-
ande kommersiell service fér boende och féretagande, i1 form av
drivmedelsstationer, dagligvaruhandel, post och apotek bidrar till
attraktionskraft och grundliggande service fér besokare. Omvint
medfér okat antal turister pd en ort underlag foér butiker, lingre
oppettider och utdkade sortiment som gynnar lokalbefolkningen.
Tillvixtverket ansvarar fér Landsbygdsprogrammets insatsomrdde

"2 Nordanalys (2016): Spritprojektet, En utredning av turismens betydelse i Fundsfiillen och
Vemdalen.
13 SOU 2015:35: Utredningen Service i glesbygd.
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for en utvecklad servicestruktur 1 Sveriges gles- och landsbygder,
med insatser inom utveckling av frimst lokal kommersiell service."*
Tillvixtverket uppmuntrar innovativa angreppssitt, men ofta ir de
aktorer som soker servicestdden relativt traditionellt inriktade, och
kopplingen till besdksniringens foretag saknas 1 hog grad. Utred-
ningen ser att det vore intressant att préva nytinkande servicelos-
ningar 1 lite storre skala, och att dd involvera bide foretag i besoks-
niringen och offentliga aktorer, till gagn fér besdkare och, 1 minst

lika hég grad, lokalbefolkning.

4.7 Samhallsplanering och turism

Bedomning: Det ir angeliget att kommunernas éversiktsplanering
utvecklas for att fylla de mest angeligna behoven f6r utveckling
av turism och besoksniring. Den pigiende Oversiktsplaneutred-
ningen (N 2017:02) bér adressera detta perspektiv.

Boverket bér involveras 1 myndighetssamverkan 1 Besoksnir-
ingens myndighetsgrupp.

I sivil stider som landsbygder anvinds och behdvs bra underlag for
bide offentlig och privat planering och beslut kring utveckling av
turism och besoksniring. Det offentliga har ansvar for bland annat
strategiska utvecklingsplaner och fysisk 6versikts- och detalj-
planering. Besoksniringen behéver planera fér bland annat invest-
eringar, verksamhetsutveckling och kompetensforsorjning.

Mainga aktorer lyfter fram behovet av att bittre fora in turism och
besoksniring i det kommunala 6versiktsplanearbetet. Vissa kom-
muner arbetar redan 1 dag med tematiska Sversiktsplaner for turism,
dvs. en sirskild planeringsprocess med fokus pd beséksniring och
turism, och mdnga andra kommuner har p4 olika sitt fért in besoks-
niring eller turism som en aspekt i sin kommuntickande 6versikts-
plan.

Plan- och bygglagen dndrades f6r nigra r sedan, dir en paragraf
anger att kommunerna i planliggning ska frimja en god ekonomisk
tillvixt och en effektiv konkurrens (PBL 2 kap, par. 3:4). Denna

" www.tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/
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indring omfattar iven besdksniring, men anvindningen av paragrafen
kan utvecklas, enligt SKL. Det ir angeliget att besoksniringens
behov finns med tidigt i planeringsprocessen och hir ser utredningen
ett behov av metodutveckling och stod.

Att utveckla turism 1 stadsmilj6 stiller delvis andra krav och méter
andra utmaningar in motsvarande arbete 1 landsbygdsmiljoer. Befolk-
ningstillvixt och tillvixt inom andra niringar pd begrinsade ytor leder
till att arbetet med att prioritera ofta stills pd sin spets, inte minst nir
det giller frigor kopplade till fysisk planering och transporter. Nir
tusentals nya bostider som ocksd ska kopplas samman med transport-
systemet ska byggas kan beséksniringen behova std tillbaka.

Ett exempel som lyfts fram av Stockholms Handelskammare och
Maritimt Forum ir undantringningen av sjéfarten 1 hamn- och kaj-
omraden, dir trenden under minga &r varit att dessa omriden bebyggs
med bostider och kontorsfastigheter. Utredningen delar analysen 1
dessa inspel, att hamn- och kajmiljéerna har virden for turism och
besdksniring i1 flera perspektiv — for olika typer av sjofart och som
birare av det maritima kulturarvet som kan utgéra grunden fér nya
besoksmal — och att det dr dirmed ett risktagande att snabbt bygga
bort dessa virden ur stadsbilden.

Den snabba och omvilvande utvecklingen av stadsmiljéerna ir
ytterligare ett skil att utveckla metoderna for att integrera besoks-
niring och turism 1 fysisk planering, 1 syfte att forebygga felbedom-
ningar och bli bittre pd att berikna ekonomiskt virde pi fysiska
miljéer 1 form av kultur- och naturlandskap. Nir konkurrensen om
marken dr hdrd, har den aktér som presenterar ett vederhiftigt
underlag med bra kalkyler f6r samhillsnytta sannolikt stérre mojlig-
heter att nd genomslag dn den som inte kan gora det.

I en studie som nyligen tagits fram av Trafikverket i samverkan
med Besoksniringens myndighetsgrupp gjordes en intervjuunder-
sokning med planeringsansvariga tjinstemin i regioner och kommu-
ner, som visar att eventuella infrastruktursatsningar med koppling till
turism 1 huvudsak gérs utifrén politiska stillningstaganden snarare in
baseras pd samhillsekonomisk analys, eftersom berikningsmodellerna
inte ir utvecklade for detta.”

15 Trafikverket (2017): Turismens sambillsekonomiska effekter — Forstudie om utvecklingsbehovet
av bdttre metoder och modeller i den nationella transportinfrastrukturplaneringen.
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Det fysiska planeringsarbetet handlar inte enbart om kommun-
ernas arbete med 6versikts- och detaljplaner. Andra delar av arbetet
ir nationell planering och arbete med riksintressen, och i1 andra
inden, det féretagsnira arbetet 1 kommuner och pa linsstyrelser med
handliggning av bland annat bygglovsansékningar och ansékningar
om strandskyddsdispens. Utredningen har mott ett stort intresse for
dessa frigor hos ménga aktorer.

For nirvarande gors i Oversiktsplaneutredningen (N2017:2) en
helhetséversyn av den kommunala &versiktsplaneringen och dven av
hur dialogen om fysisk planering kan utvecklas mellan staten och
kommuner. Utredningen tar ett helhetsgrepp som sannolikt fir bety-
delse for utveckling av turism och beséksniring.

4.8 Aktorssamverkan i storstiderna

Bedomning: Staten har en roll att spela nir det giller utveckling av
samverkansstrukturer for turism och beséksniring i storstiderna.

Stidernas snabba tillvixt ir en utmaning nir det giller att utveckla
aktdrssystem, samarbeten och gemensamma beslutsprocesser. Digi-
talisering, teknisk utveckling och tillvixt 1 de kulturella och kreativa
niringarna bidrar till att branschgrinser suddas ut. Ett hotell ir 1 dag
dven arbets- och métesplats, en butik kan vara bide butik och restau-
rang och entrén till ett huvudkontor fér ett internationellt spel-
foretag har blivit ett beséksmal. Denna mingd snabbrérliga aktorer i
flera branscher ir svir att dverblicka och organisera. Samtidigt bidrar
den kreativa miljon 1 hog grad till den positiva Sverigebilden, vilket
poingteras 1 Sveriges exportstrategi.'®

En annan aspekt 1 storstiderna ir strukturen med en for besoks-
niringen mycket stark stadskirna, och kranskommuner som hamnar
helt 1 skuggan. Flera av kommunerna runt Stockholm har lika minga
invinare som de storre svenska stiderna, men har svirt att hitta sina
roller som “turism- eller beséksniringskommuner” dven om de har
fler kommersiella gistnitter in de flesta svenska kommuner. Andra
kranskommuner ir tydliga bessksmail, som Kungilv och Sigtuna,

16 Regeringskansliet (2015): Sveriges Exportstrategi, p. 18. ID-nummer 2015/16:48.
gering, g P gL P
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men kan dnd3 ha svirt att finna sin roll gentemot den visentligt
storre storstadskommunen.

Under senare 3r har det regionala samarbetet f6r besdksniringens
utveckling i Stockholm utvecklats, liksom det regionala samarbetet
for tillvixtfrdgor. Utvecklingen i en storstadsregion ir komplex och
genererar olika samarbetsplattformar och organisationer, dir ingen
aktor dger helheten. Med Visit Stockholm har Stockholms stad en
stark aktdr for internationell beséksmarknadsforing. I Stockholm
Business Alliance (SBA) samlas 55 kommuner 1 ett linséverskridande
partnerskap for investeringsfrimjande, internationell marknads-
foring och niringslivsservice och dir “hospitality” dr en av de strate-
giska branscherna.

Helt riktat mot besoksniring dr Stockholm Archipelago, en regio-
nal samverkan for att utveckla och marknadsféra Stockholms skirgird
mot internationella besdkare. Hir ingdr skirgdrdskommunerna,
Stockholms stad, Linsstyrelsen 1 Stockholms lin, Stockholms lins
landsting och Skirgardsstiftelsen. Stockholm Archipelago bildades som
ett resultat av ett av pilotprojekten 1 Tillvixtverkets satsning Hallbar
destinationsutveckling. Projektet innebar finansiellt och praktiskt st6d
och bidrog till ett samarbetsavtal och en plattform fér fortsatt arbete.

Samtidigt som dessa insatser gjorts, har bland annat Linsstyrelsen 1
Stockholms lin uppmirksammat utredningen p behovet av en starkare
regional samverkan, utvecklade strukturer och samlande kraft. Avsakna-
den av tydlig struktur och given ingdng pd regional nivd har ocks3 lett
till att Stockholms lin ofta hamnar utanfér olika typer av nationell sam-
verkan. Det gor det 1 sin tur svirare f6r andra regioner och destinationer
1 hela Sverige att koppla upp sig mot Stockholm och inleda samarbeten.

4.9 Besoksndringen som lank mellan stad
och landsbygd

Bedomning: Kunskapen om bestksniringens betydelse och roll
utifrin geografiska och demografiska forutsittningar for sivil
stider som landsbygder behéver utvecklas.

Hillbar utveckling och tillvixt inom beséksniringen kan frimjas
genom titare samarbeten mellan destinationer och regioner. Kun-
skapen om kopplingen mellan besdksniringen 1 stider och lands-
bygder behover sirskilt utvecklas.
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Besoksniringen dr en niring som bidrar tll att linka samman olika
delar av Sverige med varandra. Resande innebir att besokare for-
flyttar sig mellan platser. Internationella besokare ankommer ofta till
en storstad, och kan dirifrin vilja att antingen enbart besdka stor-
staden, besoka bide storstaden och ta sig vidare till ett eller flera
andra besoksmadl eller 8ka direkt vidare till ett besdksmal 1 en mindre
stad eller i landsbygdsmiljo. Rundresor innebir per definition att en
besokare upplever flera platser.

Besoksniringen och fortsatt utveckling av turismen 1 Sverige har
potential att fungera som ett kitt mellan olika delar av landet, och
inte minst mellan stad och landsbygd. Redan i dag finns, och utveck-
las nya, samarbeten mellan regioner och destinationer, exempelvis
inom kunskaps- och destinationsutveckling och dataanalys. Fi
niringar har ett sd utpriglat “hela-landet-perspektiv’ som besoks-
niringen, dir konkreta samarbeten mellan regioner, destinationer
och foretag kan ge upphov till nya, innovativa l8sningar och 6kad
attraktionskraft 1 form av turistprodukter och besoksupplevelser. En
viktig faktor for att kopplingarna mellan stad och landsbygd ska
fungera 1 praktiken, inte bara for organisationer som samarbetar,
utan f6r besokare och i slutinden de féretag som ska kunna vixa och
skapa sysselsittning, ir att transportsystemet ir utformat for att
méta behoven.

Kopplingen mellan stad och landsbygder ir ett sirskilt intressant
kunskapsomride, och di avses inte enbart transporter, utan ocks3 i
hdg grad affirssamverkan. Det bér finnas méjligheter, vilket flera
aktorer styrker i samtal med utredningen, att aktivt etablera sam-
arbeten inom turism och besoksniring mellan storstadsdestinationer
och landsbygdsdestinationer.

Utredningens forslag ar att Tillvixtverket fir 1 uppdrag att genom-
fora en pilotsatsning pd Héllbar destinationsutveckling genom sam-
arbete mellan stad och landsbygd. Syftet ir att etablera konkret och
hillbar samverkan mellan flera destinationer, med méilsittning att
bidra till Sveriges turismexport samt att oka kunskapen om hur
destinationssamverkan mellan stad och landsbygd kan utvecklas,
genom att:
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— etablera och forstirka samarbeten mellan destinationer 1 stor-
stader och destinationer i landsbygder

— involvera féretag, offentliga aktorer och ideella aktdrer 1 dessa
destinationer 1 konkreta insatser fér gemensam utveckling, exem-
pelvis att ta fram gemensamma mal och planer fér bearbetning av
utvalda exportmarknader, samt utveckla produkter f6r dessa mark-
nader som omfattar turismupplevelser i bdde stad och landsbygd
samt 1 natur- eller kulturmiljo

— identifiera de samarbetande aktérernas roller och uppdrag kopp-
lat till arbetet, exempelvis nédvindiga insatser i kommunala plan-
processer

— identifiera konkreta hinder och férslag till 16sningar, exempelvis
avseende hillbar transporttillginglighet

— genomféra foljeforskning med stod av akademin som en inte-
grerad del 1 arbetet.

4.10 Konsekvenser

Det ekonomiskt mest omfattande forslaget 1 kapitlet dr en pilot-
satsning pd Hallbar destinationsutveckling genom samarbete mellan
stad och landsbygd. Arbetet uppskattas kosta cirka 30 miljoner
kronor. Vi bedémer att insatsen kan ge positiva sysselsittnings-
effekter 1 bide stider och landsbygder, for i forsta hand de med-
verkande 1 piloten och senare, om piloten ir framgingsrik, for flera
destinationer.

Ett annat forslag ror utveckling av samverkansstrukturer och
ansvarsfordelning i Stockholm. Insatsen vintas leda till att de sam-
lade resurserna inom linets turism och besdksniring och anvinds
mer effektivt samt att insatser kommer tillstdnd for att stirka och
komplettera strukturen dir behov finns. Att Stockholm blir en mer
samlad besoksniringsregion med de funktioner och arbetsformer
som behovs idr ett nationellt intresse och bedéms fi en positiv in-
verkan pd hela landet. En tydligare formerad struktur underlittar
for foretagen, exempelvis genom fler insatser for foéretagsutveck-
ling och kompetensutveckling. Forslaget uppskattas medféra en
engdngskostnad for staten pd 2 miljoner kronor.
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Forslaget om att ge Tillvixtverket ansvar foér samordning och
kunskapsspridning inom hallbar utveckling hjilpa regioner och
niringslivsaktdrer med praktiskt héllbarhetsarbete, inklusive social
hillbarhet. Utredningens bedémning ir att det indirekt kan bidra till
lika mojligheter oavsett kulturell bakgrund fér bdde anstillda och
foretagare 1 besoksniringen samt for besokare liksom en positiv
effekt pd jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Forslagen uppskattas medféra engingskostnader for staten pd
32 miljoner kronor samt frivilliga, ej uppskattade, kostnader for
regioner och kommuner.
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Digitaliserad besdksnaring
med fokus pa delnings-
och plattformsekonomi

Forslag:

att regeringen ger Verket for innovationssystem (Vinnova) 1
uppdrag att i dialog med Tillvixtverket, Statens Jordbruksverk
och Swedish Incubators and Science Parks (SISP), kartligga
och foresld hur en nationell accelerator for initiativ inriktade
pd delning och turism som kan bidra till att frimja héllbar
turism och lokal och regional utveckling, i sdvil stider som
landsbygder, kan utformas.

att regeringen som ett led i en delstrategi for insatsomridet
digitalisering av besoksniringen initierar en forstudie som
kartligger plattforms- och delningsekonomi och de regelverk,
utmaningar och mojligheter som plattforms- och delnings-
ekonomin innebir f6r besdksniringens branscher och turism.

att regeringen, 1 enlighet med forslag frin betinkande
SOU 2017:26 Delningsekonomi — pd anvindarnas villkor, ger
uppdrag till Konsumentverket avseende anvindarstéd genom
information och vigledning i samband med delningsekon-
omiska transaktioner, men ocks? sikerstiller att detta uppdrag
inkluderar besoksniring och turism.

att regeringen, 1 enlighet med férslag fr&n betinkande
SOU 2017:26 Delningsekonomi — pd anvindarnas villkor, ger
uppdrag till Konsumentverket att i samarbete med Konkurrens-
verket f6lja utvecklingen inom delningsekonomin, men ocksd
sikerstiller att detta uppdrag inkluderar bestksniring och
turism.
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5.1 Digitaliseringspolitiken

Minga av de férindringar som sker i besoksniringen har sin bak-
grund 1 forindrade beteenden hos konsumenterna i kombination
med allt snabbare digitalisering. Ur ett féretagsperspektiv kan 6kad
digitalisering ge en mingd effekter, bland annat reducerad vintetid
for gister, bittre spridning av och tillgdng till information, storre
mojligheter till miljohinsyn, ckad kundkinnedom, bittre och indi-
vidanpassade tjinster och produkter, och inte minst minskade kost-
nader och bittre kundupplevelser.

Regeringen presenterade i maj 2017 en strategi' f6r hur digita-
liseringspolitiken ska bidra till konkurrenskraft, full sysselsittning
samt ekonomiskt, socialt och miljémissigt hillbar utveckling. Stra-
tegin som anger inriktningen for regeringens digitaliseringspolitik
har som vision ett hdllbart digitaliserat Sverige. Visionen inbegriper
att tillvarata Sveriges starka sidor, s§ som en vil utbyggd infrastruk-
tur, ett teknikkunnigt och teknikvinligt folk och en vil fungerande
offentlig sektor som befolkningen har tillit till.

Den sociala aspekten ir viktig, digitalisering kan hoja livskvalitet
genom tillgdng till samhillsservice, media och kultur. Digitalisering ir
ett centralt verktyg for att minska det moderna samhillets negativa
klimatpaverkan och kan modernisera den svenska ekonomin si att
nya héllbara jobb skapas 1 vixande féretag. En central del 1 att frimja
utveckling och innovation ir att skapa méjlighet for vidareutveckling,
testning, validering, spridning och uppskalning. Hir 6ppnar digita-
liseringen nya méjligheter, inte minst fér besdksniringen.

Riksdagen har beslutat om det 6vergripande maélet att Sverige ska
vara bést i virlden pd att ta tillvara pd digitaliseringens mdojligheter.”
Riksdagen har ocksd fattat beslut om maél gillande effektiva, sikra
och robusta elektroniska kommunikationer’ samt bredband 1 virlds-
klass* som berérs 1 den bredbandsstrategi’ som regeringen tidigare
beslutat om.

! Regeringskansliet (2017): For ett hdllbart digitaliserar Sverige — en digitaliseringsstrategi,
N2017/03643/D.

? Prop. 2011/12:1 utg. omr.22, bet. 2011/12:TU1, rskr. 2011/12:87.

3 Prop. 2014/15:1, utg. omr. 22, bet. 2015/15:TU1, rskr. 2014/15:86.

* Prop. 2009/10:193: utg. omr. 22, bet. 2009/10:TU18, rskr. 2009/10:297.

> Regeringskansliet (2016): Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi,

N2016/ 08008/D.
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Digitaliseringsstrategin slar fast att digital kompetens och trygga
minniskor har mgjlighet att driva innovation dir mailmedveten
ledning och infrastruktur ir viktiga férutsittningar. Strategin inne-
hiller delmdl pd fem omriden: digital kompetens, digital trygghet,
digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur.

Det ir Digitaliseringskommissionens betinkande® som ligger till
grund for dessa delomriden. Regeringen utsig 2017 ett digitaliserings-
rdd med uppgift att genom analyser och inspel bidra till att digitali-
seringspolitiken genomférs.

I utveckling och genomférande av den nationella strategin for
hillbar turism och vixande besdksniring foresldr utredningen att
digitalisering behandlas som ett horisontellt perspektiv som ska
genomsyra samtliga strategiska insatsomrdden. Analys och bedém-
ningar 1 det hir kapitlet har dirfor delvis utmynnat 1 férslag 1 andra
kapitel 1 betinkandet. I det hir kapitlet ligger utredningen fokus pd
och forslag avseende plattforms-/delningsekonomi di detta ir en
foreteelse med stark pdverkan pd och relevans {6r besoksniringens
virdeskapande och siledes innebir méjligheter och utmaningar for
foretags tillvixt, sysselsattas férhdllanden och héllbar utveckling.

5.2 Digital kompetens

Ett delmdl 1 digitaliseringsstrategin handlar om att alla 1 Sverige ska
kunna utveckla och anvinda sin digitala kompetens.

Digitaliseringen mojliggér en modernisering av utbildningssyste-
met, till exempel 1 form av ett storre och mer diversifierat utbild-
ningsutbud, dven pi orter som inte har hégskolor och universitet. En
utveckling mot ett mer diversifierat och flexibelt utbildningsutbud
inom hogre utbildning medfér att synen pd och formerna f6r hur kun-
skap inhimtas forindras. Flexibel nitbaserad utbildning bidrar bide
till att 6ka mojligheterna att studera oavsett var eleven/studenten bor
och mgjliggor fort- och vidareutbildning av redan yrkesverksamma.

Digital kompetens innefattas i resonemang 1 kapitel 6 om fram-
tidens kompetensbehov och utbildningar och utredningens férslag
att ge Tillvixtverket 1 uppdrag att utreda och foresld kompetens-

©SOU 2015:91: Dagitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden. Betinkande av
Digitaliseringskommissionen (N2012:04).
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utvecklingsinsatser for foretag 1 besdksniringen, offentliga myndig-
hetsutdvare och sysselsatta 1 destinationsorganisationer.

5.3 Digital trygghet

Digital trygghet dr ett delmdl 1 digitaliseringsstrategin som handlar
om att Sverige ska ha de bista foérutsittningarna for att alla pd ett
sikert sitt ska kunna ta del av, ta ansvar for och ha tillit ull det
digitala samhillet. Digital trygghet handlar om att minniskor ska
kunna lita pd digitala tjinster och bide vilja och kunna anvinda dessa.

Anvindningen av personuppgifter ir minga ginger avgorande for
att kunna effektivisera och utveckla bide offentliga och privata
yinster som anvindare nskar. Besokares férvintningar giller bland
annat individanpassade tjinster. Data som okar kunskaperna om
individuella behov och énskemadl kan dven ligga till grund fér helt nya
yanster. Ett hotell, en butik eller ett evenemang som kan anvinda data
pa ett bittre sitt kan ocksd erbjuda bestkare individanpassade tjinster
och mojliggora bittre kundupplevelser. Detta kan 1 sin tur leda till
fler lojala besdkare och hogre omsittning, dir kundens beteenden
inklusive likes och delningar pa sociala nitverk kan ha stor betydelse.
Samtidigt maste ritten till skydd av den personliga integriteten
virnas och frin borjan integritetsanpassad teknik kan vara effektiv
for att stirka detta.

Digitaliseringen férindrar ocksd arbetsmarknaden i grunden.
Minga befintliga och framvixande delningsplattformar svarar mot
besokares efterfrigan pa resor, logi, méltider och aktiviteter. Ut-
vecklingen av delningsekonomin kan bidra till 6kade méjligheter till
arbete fo6r dem som stir utanfér arbetsmarknaden och dven ull ligre
trosklar for eget foretagande. En arbetsmarknad som underlittar for
entreprendrer och eget féretagande ir ndgot som efterstrivas i var
ekonomi, samtidigt som goda och rittvisa villkor 1 arbetslivet, god
arbetsmiljo och mojligheter till omstillning méste sikras. Hir krivs
anpassning till samhillsutvecklingen och 1 detta sammanhang ir den
svenska modellen med nira dialog mellan staten och arbetsmarkna-
dens parter viktig.

De digitala marknadsplatserna, dir delningsekonomin ir en del,
méste vara trygga och lagliga platser f6r konsumenter, féretag och
rittighetsinnehavare. Delningsekonomin innebir manga méjligheter
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for besoksniringen och kan under ritt forutsittningar bidra till att
effektivisera foretagande, férenkla for individers vardag och bidra till
en mer effektiv resursanvindning och bittre och mer attraktiva kund-
upplevelser. Resonemang och forslag kopplade till delningsekono-
min och bestksniringen utvecklas mer 1 nista stycke om digital
innovation.

5.4 Digital innovation

Digital innovation ir ett delmdl 1 digitaliseringsstrategin som handlar
om att det 1 Sverige ska finnas de bista forutsittningarna for digitalt
drivna innovationer att utvecklas, spridas och anvindas. Innovation
ir en forutsittning for att den offentliga sektorn ska hitta nya och
effektiva 16sningar pa stora samhillsutmaningar och fér att nirings-
livet ska stirka sin konkurrenskraft. I allt hégre grad sker innovation
1 samspel mellan aktérer inom offentlig verksamhet, niringsliv,
civilsamhille och slutanvindare av olika produkter och tjinster.

Innovation 1 besdksniringen handlar om nya sitt att resa, bo,
gora affirer, konsumera, kommunicera och hitta nya lésningar som
ir hillbara dven socialt och miljdmaissigt. De férvintningar besokare
har nir det giller digitalisering av produkter och tjinster 1 besoks-
niringen ror sig om autenticitet, individanpassade tjinster, realtids-
yjanster, att de underlittar och ir enkla att anvinda. Efterfrigan driver
utveckling av appar och funktioner som riktar sig tll specifika
grupper som till exempel barnfamiljer, singlar och ildre eller med
fokus pd specialiserade intressen som ornitologi, litteratur, paddling
eller olika motionsidrotter. Aven upplevelser som baseras pi augmen-
ted reallity (AR) och virtual reality (VR) blir allt vanligare. Tek-
nikerna skapar méjlighet till f6rhojda upplevelser genom att addera
information, stimulera fler sinnen och slippa besdkare nirmare
miljoer och féremadl dn vad som ir mojlige 1 verkligheten.

Vidare ir digital innovation en viktig férutsittning for det moderna
samhillsbygget och utvecklingen av smarta stider och landsbygder
som bland annat innebir man anvinder appar och geografiska infor-
mationssystem (GIS) med platstjinster foér att enklare ge besokare
tillgdng till information som kan ge en bittre helhetsupplevelse, som
till exempel vider, hotell, kultur, transporter och andra tjinster. For
att denna helhetsupplevelse ska bli verklighet krivs dock innova-
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tionsinsatser for att forstd anvindarens behov och kontext och
utforma och tillhandahdlla tjinster som skapar verkligt virde for
besokarna.

For transportsystemet skapar digitaliseringen mojligheter att
utveckla mer hillbara resor och transporter, 6kad tillginglighet,
bittre forutsittningar for att planera, vidmakthélla och bygga trans-
portsystemet samt att leda trafik. Med ny teknik kan resor och
transporter med olika firdsitt kombineras och paketeras fér att upp-
nd mer effektiva och hillbara transportlésningar — genom “kom-
binerad mobilitet som tjinst” (MaaS), kan delade resor 6ka i for-
hillande till privat bilism. En viktig méjlighet dr ocksd att 1 6kad grad
automatisera affirs- och logistikfloden fér godstransporter. Olika
delmoment kan automatiseras for att reducera repetitiva arbets-
moment, bristande informationsfléden kan byggas bort och dagens
regelverk och affirsmodeller kan behova férindras.

Utredningens analys i kapitel 7 ir att, med undantag fér trans-
portbranschen, har dialogen mellan beséksniringens branscher och
nationella forsknings- och innovationsmyndigheter som till exempel
Vinnova, Formas och RISE hittills varit begrinsade. En orsak ir
enligt utredningens bedémning att beséksniringen 1 dag saknar egna
starka strukturer med f6rmiga att definiera utmaningar och behov
nir det giller forskning och innovation.

Utredningen ser att det ir viktigt att hela den svenska besoks-
niringen, frin de sm4 foretagen till stora koncerner och evenemang,
frén traditionella foretag till nya branschéverskridande startup-fore-
tag, ges bista mojliga forutsittningar att verka 1 och bidra till den
digitala ekonomin. For att gora detta mojligt behdvs en forstirke
dialog mellan privat och offentlig kunskapsstruktur inom digitali-
sering och aktdrerna i beséksniringens branscher.

I kapitel 7 foresldr vi att Research Institutes of Sweden AB
(RISE), i samverkan med Verket fér innovationssystem (Vinnova)
och Swedish Incubators and Science Parks (SISP) och 1 dialog med
besdksniringen, fir i uppdrag och resurser att identifiera och defi-
niera arbetssitt som inkluderar beséksniringens aktorer 1 befintliga
innovationsstddsstrukturer i stérre omfattning in i dag.
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54.1 Datadriven och digitalt driven innovation

Den nationella digitaliseringsstrategin sitter ett okat fokus pd
datadriven och digitalt driven innovation och forskning. Det handlar
bland annat om att se den information som framstills eller samlas 1
den offentliga sektorn som en tillgdng som ir gemensam for statliga
och kommunala myndigheter och samhillet 1 6vrigt.

For besoksniringen kan bland annat de ppna data som finns i
arkiv pd vissa kulturarvsmyndigheter eller pd Naturvirdsverket ut-
gora grund for att utveckla nya produkter och tjinster. Detta mojlig-
gors 1 hogre grad genom forslaget 1 kapitel 3 om en ny funktion fér
utveckling och innovation inom de tematiska omrddena digitali-
sering, natur-, kultur- och méltidsturism och stora evenemang och
moten. Det berdr ocksa till f6rslag om utvirdering av digital metod 1
kapitel 8.

Med sjunkande kostnader for sensorer, datadverféring och lagring
okar mingden data pd minga omriden 1 samhillet och analys av
sidana stora data skapar virden i form av ny kunskap och tllimp-
ningar som tidigare inte varit mojliga. Till exempel mojliggors analys
av beteenden hos resenirer eller deltagare i evenemang som leder till
nya kunskaper och att nya varor, tjinster och affirsmodeller kan ut-
vecklas och virdeskapande mojliggérs pa nya sitt genom realtidsdata.

Med hjilp av realtidsdata oppnar sig méjligheter for styrning,
situationsanpassning och bittre kvalitet. Detta beror férslag om
uppdrag till Vinnova att utveckla en insats som syftar till utveckling
av hillbara evenemang med fokus p4 sikerhet 1 kapitel 13.

5.4.2  Delnings- och plattformsekonomi

Bedomning: Utvecklingen inom omridet delnings- och platt-
formsekonomi gir 1 dag mycket fort och kommer att spela en
visentlig roll fér utveklingen av hillbar turism och vixande
besdksniringen. Sverige har foérutsittningar f6r och bor inta ett
mer aktivt forhdllningssitt till delningsekonomins utmaningar och
mojligheter.
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Inledning och definitioner

Delningsekonomi, kollaborativ ekonomi, plattformsekonomi, peer-
to-peer economy och crowd economy ir exempel pd nirliggande
termer som fingar ett fenomen som snabbt ftt allt stérre genomslag
pd minga omrdden i samhillet, inte minst inom turism och besoks-
niring. Delningsekonomi som foreteelse har linge funnits till exem-
pel i form av uthyrning av fritidsstugor. Digitaliseringen har nu
mojliggjort det snabba genomslaget, inte minst via globala platt-
formar, vilket ir en forklaring till att manga olika begrepp och defini-
tioner anvinds.

Generellt bygger foreteelsen pd affirsmodeller som mojliggdr ett
delande av resurser, ofta via digitala plattformar, dir underutnyttjade
resurser kan anvindas tllfilligt i stillet for att dgas. Ofta handlar det
om att privatpersoner, via digitala plattformarna kan hyra, hyra ut,
byta eller 1ina tillgingar av varandra. Det kan gilla uthyrning av rum,
samdkning 1 privat bil, uthyrning av fritidsutrustning, maltd i ett
privat hem eller en turismupplevelse med privatpersoner som bygger
pa lokalkiinnedom eller specialintresse. Aven om dessa tjinster 4ven
historiskt har funnits 1 olika former, bidrar digitaliseringen till 6kad
effektivitet och en mycket storre skala. Utvecklingen berér omra-
dena resa, bo, dta och géra och involverar sdvil niringsidkare som
privatpersoner inom till exempel férmedling av korttidsuthyrning
eller andra ginster. I flera fall har plattformarna fitt en mycket
dominerande stillning, vilket gett upphov till kontroverser. Termen
delningsekonomi kan uppfattas som missvisande d& den samman-
kopplas med altruistiska eller ideella drivkrafter. Det som ir typiskt
for omrddet dr dock att grinsdragningarna mellan niringsidkare och
privatperson ofta inte ir sjilvklara. Dessutom skiljer sig dessa mellan
olika regleringar beroende pd sakomride (konsument, konkurrens,
skatter) och verksamhetstyp (boende, transporter, maéltider, upp-
levelser). Plattformsekonomi ir ibland ett begrepp som anvinds di
aktorerna 1 de mest vilkinda exemplen ir plattformsforetag.

Internationella plattformar finns till exempel inom uthyrning av
korttidsboende (Airbnb, Homeaway, Couchsurfing), transport
(Uber, Lyft, Blablacar), miltidsupplevelser (VizEat, EatWith, Bon-
Appetour), lokala reseupplevelser (Vayable, ToursByLocals) eller ut-
forande av smétjinster (Taskrabbit, Foodora). Utvecklingen ir dock
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betydligt bredare in dessa exempel och omfattar allt frdn smi
startups och grisrotsinitiativ till initiativ {6r landsbygdsutveckling.

Ett specifikt drag i utvecklingen av delningsekonomi ir att privat-
personer kan bli aktorer pd ett betydligt mer omfattande sitt in vad
som tidigare varit mojligt. I stillet for att enbart vara konsumenter
kan anvindare inta roller bide som utférare och nyttjare av tjinster.
Detta mojliggérs av digitala plattformar som i kombination med
exempelvis smarta telefoner, gps och nya betalningssitt ger 6kad
tillginglighet och effektivitet 1 att matcha utbud och efterfrigan. De
digitala plattformarnas roller och omfattning bidrar till att férindra
landskapet for turism och besoksniringens foretag.

Nationellt och internationellt policyarbete

Savil i Sverige som internationellt har delningsekonomin varit fére-
mal for en rad utredningar och regeringsuppdrag. Regeringen har
bland annat tillsatt utredningar kring konsument- och anvindar-
perspektiv’, arbetslivets utveckling och arbetsmiljdansvar® liksom
om taxi och samikning’. Likasd har exempelvis Skatteverket'® och
Konkurrensverket'' fitt regeringsuppdrag att analysera delnings-
ekonomin inom sina ansvarsomriden.

Inom EU har ett relativt stort arbete skett kring delnings-
ekonomi. T juni 2016 publicerade EU-kommissionen ett si kallat
meddelande som vigledning fér hur EU-rittslig lagstiftning kan
tillimpas pd delningsekonomin."”” Den beskrivning av omridet som
anvinds av EU-kommissionen ir:

Affirsmodeller som méjliggors av s kallade delningsplattformar som

skapar en 6ppen marknadsplats f6r tillfillig anvindning av varor eller
tjinster, ofta tillhandahillna av privatpersoner.

7SOU 2017:26: Delningsekonomi pd anvindarnas villkor.

8SOU 2017:24: Ett arbetsliv i forindring — hur pdverkas ansvaret for arbetsmiljon.

? SOU 2016:86: Taxiutredningen.

19 Skatteverket (2016): Delningsekonomi — kartliggning och analys av delningsekonomins pd-
verkan pd skattesystemet. Uppdrag 1 regleringsbrev med slutrapport 131129651-16/113.

" Konkurrensverket (2017): Konkurrens och tillvéixt pd digitala marknader — ett regeringsupp-
drag om e-handel och delningsekonomi, Rapport 2017:2.

12 COM/2016/0356, Europeisk agenda f6r delningsekonomin.
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Kommissionens férslag utgdr frin att delningsekonomin innebir
stora mojligheter fér konsumenter, féretag och myndigheter i
Europa. Kommissionen betonar att sdvil regleringar frin offentligt
hall som frivilliga dtaganden frin foretag och andra delningsaktérer
behover utvecklas for att gora det mojligt att utveckla nya affirs-
modeller, samtidigt som konsumentskydd, skatter och arbetsvillkor
hdller rimliga nivder. En av flera processer kring delningsekonomi
och turism inom EU efter meddelandet 2016 har varit en serie work-
shops kring uthyrning av korttidsboende med fokus pd hur vil
fungerande regleringar kan utformas inom EU. Aven inom EU-
parlamentet har turism och delningsekonomi behandlats 1 olika sam-
manhang.

OECD har ocksd arbetat med delningsekonomin 1 relation till
turism och besoksniring. I rekommendationerna fér policyutveck-
lingen betonar OECD vikten av experimentell policyutveckling som
involverar en mingfald av aktorer, liksom vikten av regleringar med
ett "whole-of-governement” eller systemperspektiv. Vidare vilkomnar
OECD initiativ till sjilvreglering frin delningsekonomins aktérer. "’

I OECD:s arbete pekar man pd foljande tillvixtmojligheter for
turism och beséksniring genom delningsekonomi:

oka utbudet av nya alternativ och expandera marknaden fér
tjanster inom turism

— o6ka anvindning av underutnyttjade tillgingar och mojliggora
produktutveckling utan betydande investeringar

— stimulera mojligheter till innovation och entreprendrskap

— sprida turism till mindre besokta omriden

utdka nyttan av turism till fler minniskor.

FN:s turismorgan UNWTO publicerade 1 september 2017 en studie
om turism och delningsekonomi.'* I rapporten anvinds termen “nya
plattformasbaserade turismtjinster” och omridet beskrivs pa f6ljande
satt.

' OECD (2016): Tourism Trends and Policies. OECD Publishing, Paris. s. 89-116.
Y UNWTO (2017), New Platform Tourism Services (or the so-called Sharing Economy) —
Understand, Rethink and Adapt.
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Nya plattformsbaserade turismtjinster definieras som affirsmodeller dir
produkter och tjinster erbjuds besckare via digitala plattformar. Dessa
kan erbjudas av privatpersoner eller niringsidkare och (férmedlas) via
digitala plattformar som matchar utbud och efterfrigan. Nya platt-
formasbaserade turismtjinster &terfinns inom fem huvudsakliga om-
riden: information, boende, transport, mat och andra turistupplevelser.'®

De frimsta slutsatserna av UNWTO:s arbete ir att:

1. Nya plattformasbaserade turismtjinster ir viktiga och férvintas
vixa i betydelse under de kommande tio dren. Det ir hittills
frimst inom omrddena information och boende, f6ljt av trans-
porter som plattformarna har férindrat turismen. Piverkan inom
omrddena mat och andra turistupplevelser ir in s& linge mer
begrinsad.

2. Trots utmaningarna O6verviger de positiva effekterna av nya
plattformasbaserade turismtjinster de negativa.

3. De mojligheter som dppnas fir inte dverskugga angeligna behov
av att hantera de ekonomiska, sociala eller miljomissiga ut-
maningar som skapas av de nya plattformasbaserade turism-
yinsterna. Detta omfattar fysisk planering och hillbarhet, sund
konkurrens, konsumentskydd och goda villkor 1 arbetslivet.

For att mota den 6kade nirvaron av nya plattformasbaserade turism-
tjinster pekar rapporten frain UNWTO pd tre vigar framit:

— Att fordjupa forstdelsen fér hur delningsekonomin péverkar
turism och noga félja utvecklingen. Hir pekar OECD bland

annat pd vikten av utvecklad statistik.

— Att tinka om kring regleringar, fér att undvika att Sverreglera
och reglera utifrdn behov i en specifik situation och destination
for att frimja sund konkurrens, konsumentskydd och skydd av
utférare som arbetar genom plattformar. Samtidigt som OECD
lyfter fram att det i praktiken kan vara svirt, pekar rapporten pd
vikten av att 1 regleringar skilja pd 1) tjdnster som inte innebir
dterkommande ekonomiskt &verskott utéver kostnadsdelning
och 2) yinster som innebir ett ekonomiskt éverskott och som

5 A. a, s. 46, utredningens dversittning.
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sker genom dterkommande och systematiska transaktioner som
kan betraktas som niringsverksamhet.

— Att anpassa besdksniringen till nya plattformasbaserade turism-
ydnster genom att understédja kommunikation, samverkan och
koordinering mellan olika intressenter.

Svenska och internationella exempel

Traditionellt har affirsmodeller haft fokus pd att optimera utform-
ning, produktion och leverans av en produkt eller ett erbjudande till
en kund. I dag, med digitala och internetbaserade verktyg som mojlig-
gorare, sker en stark utveckling mot affirsmodeller dir anvindarens
helhetsupplevelse stdr i centrum. Detta stiller 6kade krav pd grins-
overskridande samverkan mellan aktérer 1 niringsliv, offentlig verk-
samhet och civilsamhille inklusive enskilda anvindare som utférare
och nyttjare. Ngra intressanta svenska och internationella exempel
med koppling till delningsekonomi och beséksniring ir:

— Meet the Locals som Turistridet Vistsverige har utvecklat sedan
2016. Konceptet innebir att lokalbefolkningen involveras i att
skapa intressanta upplevelser tillsammans med turister. Sats-
ningen gér det mojligt att erbjuda unika upplevelser och méter
turister som soker det genuina, samtidigt som den kan bidra till
mer hillbar turism.'®

— Den svenska plattformen Fishbrain som kopplar samman utdvare
av sportfiske, har cirka 3 miljoner anvindare, framfér allt 1 USA,
men iven i Sverige och globalt. Fishbrain tydliggér att den sociala
interaktionen mellan anvindare och smart hantering av data
skapar virde pd nya sitt f6r utdvare av sportfiske dir platser och
olika aktérer behover samverka.

— Fritidsbanken etablerades i Karlstad 2013 och finns pd drygt
femtio platser 6ver hela Sverige och beskriver sig som ett biblio-
tek fast med sport och fritidsprylar. Fritidsbanken l&nar kost-
nadsfritt ut utrustning for en aktiv fritid, som till exempel skidor,
skridskor, inlines, flytvistar, snowboards. I slutet av 2016 in-

' vastsverige.com/meetthelocals/
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leddes ett nationellt samarbete med Riksidrottsférbundet fér att
mojliggora langsiktigt lokalt engagemang och mojliggéra for fler
att borja idrotta.

— Mooringo ir en digital delningstjinst som lanserades sommaren
2016 och som kopplar samman fritidsfolk pa sjén med batplatser,
service och event 1 hamnar. I dag har tjinsten 4 000 anvindare
varav 3 500 1 Sverige.

— Karma ir en digital plattform som erbjuder konsumenter mat som
riskerar att slingas frin restauranger, caféer, bagerier och butiker
till ett billigare pris som take away.

— I Frankrike finns sedan 1950-talet organisationen Gites de France
som samlar traditionell bed&breakfast-verksamhet, framfor allt
pd den franska landsbygden, med 1dag totalt 60 000 boenden.
2017 kopte organisationen upp en delningsplattform — Good
Spot — som mdjliggér lokala turismupplevelser och som integre-
ras 1 Gites de France utbud.

— I samband med storre evenemang finns minga exempel pd sam-
verkan med delningsplattformar f6r att mota kapacitetsbehov.

Utveckling av svenska delningstjinster

Delningsekonomin hinger samman med ny logik for affirsmodeller
vilket stiller hogre krav pd grinséverskridande samverkan mellan
aktorer av olika storlek och med olika logik (niringsliv, offentlig
sektor och civilsamhille). Detta i sin tur kriver en ndgot annorlunda
inriktning pd affirsutveckling in vad som ir gingse i dag inom
innovations- och entreprenérsridgivning och inkubatorer. For att
accelerera plattformar och tjinster baserade pd delningsmodeller
inom besdksniring krivs ett tink som ligger nira destinations-
utveckling 1 sin kanske mest innovativa form och dir man utgir frin
helhetsupplevelsen for besokaren.

Delningstjinster skulle i en accelerator kunna vissas 1 samverkan
med relevanta aktorer 1 lokalsamhillet och pd andra niver for att
skapa virde och attraktion pid ménga destinationer &ver hela landet.
Skalbarheten i sidana koncept ir en stor mojlighet foér besoks-
niringen. Exemplen som nimnts 1 féregiende avsnitt visar pd poten-
tialen 1 att vil utformade affirsmodeller ger méjlighet till sdvil stora
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som mindre destinationer och féretag inom besdksniringen, dven
med begrinsade resurser, att nd ut till marknader mer effektivt och
sannolikt dven att utveckla sin digitala férméga.

Viktigt att hitta ritt reglering

Delningsplattformarnas utveckling utmanar sivil regleringar som
befintliga aktorer pd olika marknader, och detta dr mycket kinnbart
inom besdksniringen. Utredningen har lyft frigor om regleringar
inom omridet med sivil nationella som internationella aktorer.
I princip samtliga poingterar att i samband med hogsisong och
storre evenemang erbjuder plattformar inom boende helt nédvindig
mobilisering av kapacitet f6r att mota de tillfilliga behov som upp-
stdr. P4 Island vittnar aktdrerna om att den kraftiga 6kande inter-
nationella efterfrigan inte hade kunnat motas s snabbt om inte
privata aktdrer hade kunnat hyra ut sina boenden via delningsplatt-
formar.

De stora utmaningarna handlar framfér allt om sund konkurrens
och sunda marknader nir nya marknadsorganisatérer trider in till
foljd av digitaliseringens méjligheter. Det ir viktigt att de som agerar
som utférare och nyttjare pd internetbaserade plattformar lyder
under och foljer rddande lagar och regler inom exempelvis konsu-
ment-, skatte- och arbetslivsomridet. Skatteverket bedémde i en
granskning nyligen att dtta av tio privatpersoner som 2015 tjinade
mer in det skattefria beloppet pd uthyrning av korttidsboende inte
redovisade dessa inkomster.

I flera virldsstider har de ©6kade mojligheterna tll korttids-
uthyrning av ligenheter fitt stark kritik for att spi pd redan hoga
fastighetspriser och gentrifiering. Ville-de-Paris, Paris stad, har 250
kontrollanter som med jimna mellanrum utfér tillsynsrazzior i
hyreshus med syfte att férhindra obehérig uthyrning. Island inférde
1 januari 2017 reglering av uthyrning av bostider via delningsplatt-
formar. Minga linder tagit har samtidigt tagit fram &verenskom-
melser med till exempel Airbnb om att plattformen bland annat sam-
lar in och férmedlar information om uthyrning samt turistskatt till
myndigheter.

Delnings- och plattformsekonomi leder till frigor som ror exist-
erande lagstiftning och andra regleringar dir en central aspekt ir
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grinsdragning mellan verksamheter som bedrivs av niringsidkare
eller icke niringsidkare. Hur frdgorna beméts handlar om att virna
innovation, konkurrens och sunda marknader. Eftersom utveck-
lingen av teknik kommer att gd allt snabbare ir det inte en friga om
att hitta ritt nivd pd reglering, utan framfor allt om att bygga en
kapacitet att stilla om och reglera ritt éver tid.

Sverige har en god digital mognad, men har innu inte ett lika
aktivt forhdllningssitt till delningsplattformar som finns i andra
linder. Utredningen ser att Sverige bor inta ett mer aktivt férhall-
ningssitt till delningsekonomins utmaningar och mojligheter. Vi ser
ett behov av att en delegation eller organisation fir i uppdrag att
understddja omvirldsbevakning liksom kommunikation och sam-
verkan mellan olika aktérer for att oka férmdgan bland offentliga,
niringslivets och civilsamhillets aktdrer att méta de utmaningar och
mojligheter som delnings- och plattformsekonomin innebir for
besoksniring och turism.

5.5 Digital ledning

Digital ledning ir ett delmdl 1 digitaliseringsstrategin som handlar
om att det 1 Sverige ska ske relevant, malmedveten och rittssiker
effektivisering och kvalitetsutveckling genom digitalisering. Hir ir
forenkling genom digitalisering ir ett viktigt omride.

Regeringens ambition ir att statliga myndigheter, kommuner och
landsting ska vara bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens
mojligheter for att skapa en enklare vardag for privatpersoner och
foretag. Regeringen anser att det hir arbetet 1 férsta hand ska foku-
sera pd branscher som ir viktiga for tillvixt och sysselsittning och
samtidigt ir regeltunga och med omfattande myndighetskontakter.
Utredningen lyfter digitalisering 1 arbetet med att forenkla i
kapitel 14. Digital ledning beror det lokala och regionala engageman-
get. Hir har kommuner och regioner en viktig roll. Genom att
koppla regionala strategier for besoksniring till digitaliseringspoliti-
ken kan de bidra visentligt till en hillbar digitalisering av bestks-
niringen.
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5.6 Digital infrastruktur

Digital infrastruktur ir ett delmdl i digitaliseringsstrategin som
handlar om att hela Sverige bor ha tillgdng till infrastruktur som
medger snabbt bredband, stabila mobila tjinster och som stddjer
digitalisering. Tillgdng till digital infrastruktur ir en grundliggande
forutsittning for sd gott som allt foéretagande inom besoks-
niringen. Digital tllginglighet och méjlighet att koppla upp sig
mot internet ir numera en hygienfaktor for besékare och anstillda.

Utredningen har 1 samband med samtal och intervjuer och skrift-
liga inspel fitt vittnesmal om hur féretagen i besdksniringen upp-
lever att den digitala tickningen ir otillricklig utanfér titorter. Pro-
blemen ir reella f6r minga foretagare som har dilig, eller ibland
ingen, uppkoppling. Att problemet finns pi minga platser visar in-
spel frén bland andra Blekinge, Dalarna, Kronoberg, Norrbotten,
Uppsala, Virmland och Orebro. Det ligger inte inom ramen for
utredningens uppdrag att utreda och féresld hur och var bredbands-
uppbyggnaden ska ske 1 Sverige. Frigan om digital tickning ir dock
av sd stor vikt f6r besdksniringens foretag och bestkare ur minga
aspekter inte minst ur sikerhetsperspektivet, att den behover belysas
1 virt betinkande.

En viktig drivkraft f6r digitalisering ir den nya generation konsu-
menter, medborgare och medarbetare som férvintar sig tillgéng till
digitala tjinster pd sina egna villkor. Besdkarens inspiration till val av
resmil och aktiviteter féregds 1 de flesta fall av s6kningar via digitala
yanster. Nir resmdlen vil dr bestimda sker merparten transaktioner
som bokningar och betalning digitalt. Vil pd plats vid bessksmalet
vill man géra online check-in, boka méltider och aktiviteter och inte
minst ligga upp bilder och kommentarer i sociala media. De digitala
stegen 1 besdkarens resa dr en central del av att forma helhetsupp-
levelsen frén idé om resa till att dela minnen frdn upplevelsen. Dirfor
ir uppkoppling helt centralt fér sivil svenska som internationella
besgkare. Gratis uppkoppling med Wi-Fi ses 1 dag som ndgot av en
norm for platser som hotell, restauranger och flygplatser. Aven allt
fler stider lanserar fritt Wi-Fi.

Utveckling gir snabbt i Sverige, men de riktigt hoga hastig-
heterna och den nyaste tekniken hamnar i stiderna férst och det kan
drdja innan den sprider sig 1 resten av landet. Detta ir en reell ut-
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maning fér verksamheter 1 landsbygder och fjillomrdden dir minga
av besoksniringens foretag finns.

I december 2016 lanserade regeringen en ny bredbandsstrategi,
Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi, dir mélet pd kort
sikt dr att 95 procent av alla hush8ll och foretag bér ha tillgéng till
bredband om minst 100 Mbit/s &r 2020. EU-kommissionen har mal-
sittningen att alla 1 Europa senast ar 2020 ska ha tillging till internet-
hastighet pd 6ver 30 Mbit/s. P4 lingre sikt dr bredbandsstrategins
mal att hela Sverige ska ha tillgdng till snabbt bredband och till stabila
mobila tjinster av god kvalitet diir ledorden ir “anvindning utan upp-
levd begrinsning”. "Hela Sverige” omfattar omrdden dir minniskor
och saker normalt befinner sig. Malet innebir att 98 procent av
befolkningen bor ha tillging till bredband om minst 1Gbit/s 1 hemmet
och pd arbetet, resterande 1,9 procent bor ha tillging till minst
100 Mbit/s, och 0,1 procent bér ha tillging till minst 30 Mbit/s senast
2025. Milen innebir ocksd att alla bor ha wllgdng till stabila mobila
tjinster av god kvalitet dir de normalt befinner sig senast ar 2023.

Post- och telestyrelsens, PTS, foljde 2017 upp bide regeringens
och EU-kommissionens ambition fér bredbandstillging 2020. Enligt
myndighetens prognos ir det méjligt att nd det kortsiktiga mélet 1
bredbandsstrategin, men det forutsitter 6kad samverkan mellan
olika aktdrer inom bredbandsomrddet och undanréjande av hinder
for fortsatta bredbandsinvesteringar. PTS bedémning ir att med
nuvarande forutsittningar kommer 91-94 procent av hushéllen och
foretagen ha tillgdng till 100 Mbit/s 2020. PTS bedémning ir vidare
att mobilnitet pd sikt har en mycket viktig roll fér att uppnd EU-
kommissionens bredbandsmil om 30 Mbit/s, framfér allt utanfor
titort och smiort dir det saknas marknadsmissiga férutsittningar
for att bygga fibernit. Myndighetens prognos ir att cirka fem
procent av alla hushill och féretag i Sverige kommer att sakna till-
gdng till bredband med en &verféringshastighet pd 30 Mbit/s 2020.

Ju glesare bebyggt det ir dir niten byggs desto mer kostar
utbygegnaden per anslutning. I princip samtliga personer som inte
kommer at ha den tillgdng som mélen anger finns 1 glest, eller mycket
glest, befolkade delar av landet.

Trots den positiva utvecklingen av bredbandstillgingen 1 Sverige
finns fortfarande utmaningar ur beséksniringens perspektiv. Den
tickning som avses 1 PTS rapport ir befolkningstickning, dvs.
tickning till Sveriges hushdll och féretag. Det ska inte forvixlas med
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yttickning, med vilket avses vilka delar av Sveriges yta som med en
viss sannolikhet har tickning. Vidare avser begreppet “hushill”
stadigvarande bostider vilket i sin tur definieras som adresser dir
minst en person ir folkbokford. Det innebir att minga fritidshus
och fritidshusomriden inte ingdr i uppfdljningen av tickningen. Det
vill siga, de ingdr inte i statistiken, vilken inte noédvindigtvis inte
betyder att de inte ansluter sig nir nitet byggs ut.

Besokare och féretag pd en destination har varierande behov av
uppkoppling. For restaurangverksamheter ir det i dag en sjilvklarhet
att man tar med sig kortterminalen till gisten, 1 stillet for att gisten
ska behova limna ifr@n sig sitt betalkort. I dag anvinder méinga
betalterminaler mobilt bredband for att uppritthélla kontakten med
sin bank, inte minst pd platser dir det fasta bredbandsnitet inte ir
fullt utbyggt. P4 samma sitt som minniskor alltmer anvinder smart-
phones i sin vardag, férutsitter besdkaren att telefonen ir upp-
kopplad under resan.

Mobilt bredband ir en delad resurs vilken innebir att bide
besokare och lokala féretag delar pd samma bandbredd. Om tick-
ningen 1 ett omrade ir begrinsad, eller om antalet besgkare ir vildigt
stort, pdverkas alla anvindare 1 omridet. Det finns exempel dir niten
under sirskilt besokstita perioder blivit s8 6verbelastat att de inte gir
att anvinda. For verksamheter med kortterminaler som anvinder det
mobila bredbandet innebir det att de férlorar mojligheten att ta
betalt med kort.

I dag finns det alternativa tekniker till uppkoppling via mobilnit
och kopparledningar som mgjliggér snabb och robust uppkoppling i
hela landet. Ett exempel ir applikationer som kommer att anvinda
satelliter for att linka mobiltelefoni (GSM, GPRS och UMTS) samt
trddlosa nitverk som Wi-Fi. Rymdstyrelsen anger att satelliter ir ett
billigt sitt att linka ithop utspridda basstationer, inte minst for ett s3
glest befolkat land som Sverige. Bredbandstjinster via satellit ir
nigot som fitt betydligare storre genomslag i Norge in Sverige. Ett
annat exempel dr trddlos radiolinksteknik dir utékning av mobil
tickning i glesbygd kan tillgodoses av ett s kallat samhillsnit vilket
tas upp 1 utredningen DS2017:7 Kommunikation fér vir gemen-
samma sikerbet.

Det ligger inte inom utredningens ramar och resurser att analy-
sera hur internetinfrastruktur och erforderlig internetuppkoppling i
glesbygder ska losas. Vi konstaterar dock att det finns ett stort

150



SOU 2017:95 Digitaliserad beséksnaring med fokus pa delnings- och plattformsekonomi

intresse for att utveckla besdksniring och turistiska produkter 1
omriden dir investeringskostnaderna fér bredband ir en utmaning.
For foretag inom besdksniringen som ligger 1 dessa omrdden, ir det
mycket viktigt att alternativa tekniker som ir tillgingliga ur kost-
nadssynpunkt {6r framfér allt f6r sméféretag utvecklas och sprids.

5.7 Konsekvenser

Forslagen uppskattas till totalt 2 miljoner kronor i kostnader for
staten. Forslagen pdverkar en rad aktérer sisom vissa myndigheter,
organisationer, universitet och besdksniringen.

En 6kad digitalisering innebir generellt stora konsekvenser for
besoksniringens foretag, vilket beskrivs 1 kapitlet. Utredningens
forslag forvintas bidra till 6kad kunskap om delnings- och platt-
formsekonomi inom turism och besdksniring.

En framtida accelerator inom delningsekonomi har potential fér
positiva effekter avseende fler och vixande foretag, 6kad sysselsitt-
ning och hillbarhet 1 alla dess dimensioner — social, miljémissig och
ekonomisk.

Okad kunskap och ett bland offentliga aktérer mer medvetet
forhallningssitt till delningsekonomi och digitala plattformar ir dven
ett sitt att beméta och férebygga brottslighet avseende frimst
regelverk for uthyrning och beskattning, men mojligen ocksd it-
sikerhetsbrott.
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6

Kompetenstorsorjning

Forslag:

— att regeringen ger Tillvixtverket 1 uppdrag att 1 dialog med

regionalt utvecklingsansvariga, besoksniring, linsstyrelser och
akademi genomféra insatser for strategisk kompetensutveck-
ling i foretag och organisationer inom naturturism, kultur-
turism, méltidsturism och evenemang och méten.

att regeringen ger Tillvixtverket 1 uppdrag att i samverkan
med regionalt utvecklingsansvariga och i dialog med lins-
styrelser, kommuner och besoksniringens branschorganisa-
tioner kartligga och foresld kompetensutvecklande insatser for
offentliga myndighetsutévare som arbetar med tillstind och
tillsyn pd lokal, regional och nationell nivd, speciellt kring
besoksniringens struktur och villkor.

att regeringen ger Tillvixtverket 1 uppdrag att 1 samverkan
med regionalt utvecklingsansvariga och i dialog med lins-
styrelser, kommuner och besoksniringens branschorganisa-
tioner kartligga och foresld kompetensutvecklande insatser for
personer som arbetar inom destinationsorganisationer pd lokal
och regional nivi.

6.1

Kompetensforsorjning — en nyckelfraga

6.1.1 Nya krav pa kompetens

Samhillsutvecklingen genererar ett férindrat kompetensbehov dir
bland annat ett ¢kat resande, mer beresta och palista resenirer och
en okad efterfrdgan pd upplevelser, varor och tjinster av hog kvalitet
stiller nya och hogre krav. Internationalisering, digitalisering och
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automatisering i kombination med 6kade krav pd hillbarhet och
miljohidnsyn skapar nya mdjligheter och stora utmaningar. Tradi-
tionell branschlogik stills pa sin spets och utmanas dd méinga foretag
1 besoksniringen ir kreativa hybrider 1 grinslandet till andra
branscher. Dessa trender och tendenser stiller krav pi ny kompetens
hos arbetsgivare och medarbetare i beséksniringens branscher. Det
stiller ocksd nya krav pd utbildningsvisendet i Sverige och driver pa
behovet av lirare med relevant erfarenhet och uppdaterad kompetens
pd alla nivder 1 utbildningssystemet, och i hela landet.

Kompetensforsorjning ir en nyckelfriga for tillvixten 1 besoks-
niringens foretag och hur turismen till och inom Sverige kommer att
utveckla sig 1 framtiden. Kompetensforsérjning ir ocksi en ut-
maning som lyfts av i princip alla organisationer och i samtliga lin i
samband med utredningens hearingar

6.1.2 Utredningens fokus i fragan

I utredningens uppdrag ligger att limna forslag till en politik som
skapar forutsittningar for tllvixt, foretagande och sysselsittning
och som bidrar till att aktérerna gemensamt kan kraftsamla inom
besgksniringen. Utredningen har fingat upp inspel om hur olika
utbildningsnivier och insatser upplevs fungera och vilka utmaningar
arbetsmarknadens parter, myndigheter, regioner och kommuner
identifierat pd ett dvergripande plan. Vi viljer att ligga férslag pd
insatser for a) strategisk kompetensférsérjning 1 foéretag 1 besoks-
niringen, b) kartliggning av behov och insatser f6r sysselsatta hos
offentliga aktdrer som 1 sin yrkesroll arbetar med tillsyn och till-
stdndsgivning samt ¢) aktdrer som jobbar regionalt med frimjande
insatser for foretag 1 besoksniringens branscher.

Det har inte varit gorbart att inom ramen {6r uppdraget kartligga
besoksniringens kompetensbehov. Detta ir ndgot som arbets-
markandens parter i varje bransch behover analysera och definiera.
Utredningen har inte heller férutsittningar att analysera utbildnings-
utbud pd olika nivder utifrdn branschernas behov, eller huruvida
utbildningsutbudet dr indamalsenligt 1 olika regioner.

Frigan om kompetensférsorjning i besdksniringen kan inte motas
genom enkla och snabba lésningar. Tvirtom ir behoven komplexa
och kriver &vergripande analys och ett helhetsgrepp som omfattar
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utbildning p&8 minga nivier och med en bredd av inriktningar. Den
nu pigiende arbetsmarknadsutredningen' ser bland annat 6ver det
statliga dtagandet for arbetsmarknadspolitiken och hur det kan goras
mer effektivt och tydligt samt hur utbildningar och insatser inom
arbetsmarknadspolitiken bér forhélla sig till skolvisendet, universitet
och hégskolor samt folkbildningen. Arbetsmarknadsutredningen,
som ska redovisa sitt slutbetinknade 1 januari 2019, ska dven se dver
samspelet och ansvarsférdelningen med fokus pi statliga myndig-
heters och kommuners roller.

6.2 Aktorer

En stor grupp offentliga och privata aktérer inom utbildnings- och
arbetsmarknadsomrddet har roller och uppdrag som svarar mot
kompetenstorsorjningsfragor kopplade till hillbar turism och
besoksniring. P4 nationell niva stricker sig ansvaret dver tre departe-
ment: Arbetsmarknads-, Nirings- och Utbildningsdepartementet.
For att mota kompetensbehoven har regeringen vidtagit ett antal
dtgirder det senaste dret. Arbetsformedlingen styrs om till en match-
ningsmyndighet med ¢kat fokus pd arbetsgivare. Ett nytt kunskaps-
lyft har initieras med upp till 70 000 nya utbildningsplatser fram till
2019. Kommunerna har fitt 10 miljarder for att bdde kunna anstilla
och utbilda.

Flera myndigheter har uppgifter inom omradet. En viktig roll har
Arbetstormedlingen med sitt 6vergripande mal att underlitta for
arbetssokande och arbetsgivare att hitta varandra och att prioritera
stdd till personer som stdr ldngt frin arbetsmarknaden. Arbets-
férmedlingen har ocksd ett samordnande ansvar for vissa nyanlindas
etablering pd arbetsmarknaden.

Tillvixtverket ska bland annat verka for att fler och vixande
foretag utvecklas 1 alla delar av landet samt frimja goda forutsitt-
ningar for féretagande. Kompetensforsorjning ir en av de viktigaste
tillvixtfaktorerna och myndigheten har under de senaste &ren
kommit att fokusera allt mer pa féretagens kompetensbehov. For att
forstirka det regionala tillvixtarbetet inom kompetensférsorjning
har Tillvixtverket 1 uppdrag att forstirka och vidareutveckla de

! Dir. 2016:56: Arbetsmarknadsutrednignen (A2016:03).

155



Kompetensforsorjning SOU 2017:95

regionala kompetensplattformarna. Tillvixtverket har dven tagit fram
forslag pd riktlinjer f6r regionalt kompetensforsorjningsarbete
(N2016/06500/RTS).?

Skolverket ir forvaltningsmyndighet fér skolvisendet fér barn,
ungdomar och vuxna samt for forskoleverksamhet och barnomsorg.
Skolverket har ett brett uppdrag och ansvarar bland annat fér
rektorsutbildning, att stddja nationellt prioriterad fortbildning och
kompetensutveckling. Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH) ir
forvaltningsmyndighet f6r yrkeshogskolan. Myndigheten ska verka
for att behoven av eftergymnasial yrkesutbildning tillgodoser arbets-
livets kompetensbehov. Myndigheten analyserar arbetsmarknadens
behov av utbildningar inom yrkeshégskolan, beslutar om vilka utbild-
ningar som ska ingd 1 yrkeshoégskolan och beviljar statliga medel till
utbildningsanordnarna. Vidare frimjar MYH validering av utbild-
ningar.

Universitetskanslerimbetet (UKA) granskar kvaliteten i hogre
utbildning, analyserar utvecklingen, ansvarar {6r officiell statistik om
hogskolan samt bevakar att universitet och hogskolor féljer lagar
och regler. Universitets och hogskolerddet (UHR) har ett brett upp-
drag, bland annat att samordna antagningen till hégskolan, férmedla
internationella utbyten, komptensutveckling och praktik utomlands
och ansvar fér hogskoleprovet. UHR driver bland annat webb-
platsen studera.nu med inspiration och information om hégskole-
studier. Svenska universitet och hégskolor ir egna myndigheter med
egna regleringsbrev att f6lja. Centrala studiestodsnimnden (CSN) ir
ansvarig myndighet for studiesociala frigor och beslutar om och
betalar ut studiestdd, det vill siga bidrag och 13n till studerande. De
myndigheter som ingdr i Valideringsdelegationen® med regerings-
uppdrag att f6lja, stddja och driva pd ett samordnat utvecklingsarbete
inom validering har under vdren 2017 formulerat en gemensam plan
fér myndighetssamverkan om validering.

Regioner och landsting ir viktiga aktérer for att bedéma det
regionala kompetensforsorjningsbehovet och utveckla kompetens-
utvecklingsinsatser. Regionerna har ett statligt uppdrag att samordna
utbildningsplanering och kompetensférsorjning sedan 2010, som en

2 Tillvixtverket (2017): Forslag pd riktlinjer for regionalt kompetensforsériningsarbete.
N2016/06500/RTS.
3 Tillvixtverket, Statens skolverk, Universitets och hégskolerddet, Myndigheten fér yrkes-
hégskolan och CSN.
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del av det regionala tillvixtuppdraget. Arbetet ir kint under namnet
kompetensplattformar. SKL arbetar for att stirka och fortydliga
regionernas uppdrag. Regioner och landsting dr ocksd utbildnings-
anordnare, exempelvis som huvudmin foér folkhogskolor. Kommun-
erna har ansvaret f6r gymnasieskolorna.

Ett stort antal privata utbildningsanordnare driver skolor och
kurser pd alla nivier.

En viktig roll har givetvis foéretagen i besdksniringen med det
yttersta ansvaret for branschernas attraktivitet pd arbetsmarknaden.
Det ir foretagen som framfor allt via sina bransch- och intresse-
organisationer, ofta i samverkan med de anstilldas fackférbund, har
den frimsta fé6rmdgan att definiera och formulera vilken kompetens
foretag och organisationer inom besdksniringen efterfrigar. De
branscher som tydligt kan beskriva vad som behévs har littare att
formedla detta till utbildningsvisendet, skolor, presumtiva elever och
arbetssokande 1 olika 8ldrar.

Besoksniringens foretag representeras av bransch- och intresse-
organisationer. Négra av dessa dr ocksd arbetsgivarorganisationer
och medlemsférbund i Svenskt Niringsliv, frimst Svensk Handel,
Visita och Transportféretagen. Inom Visita finns dven Skidanligg-
ningarnas bransch- och intresseorganisation (SLAO) och SCR
Svensk Camping. Exempel pd andra intresseorganisationer ér Riks-
idrottsférbundet (RF), Lantbrukarnas Riksférbund (LRF), Svenskt
Friluftsliv och Sveriges museer.

Arbetstagarparterna for besoksniringens del utgdrs av frimst
LO-férbunden Handelsanstilldas térbund, Hotell- och restaurang-
facket, och Transportanstilldas férbund samt Unionen pi tjinste-
mannasidan.

6.3 Arbetsmarknaden
6.3.1 En hog sysselsattningsgrad

En vil fungerande arbetsmarknad ir till nytta for arbetstagare, arbets-
givare och sambhillet 1 stort. Den kinnetecknas av en hég nivd pd
sysselsittningen och en produktiv anvindning av arbetskraften.
Arbetstormedlingens prognoser ger en bild av en god och stabil
utveckling av efterfrdgan pd arbetskraft pd den svenska arbetsmark-
naden. Sysselsittningsgraden bland unga, 20-24 3r, vilka ofta fir ett
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forsta jobb inom besdksniringens branscher, ir mycket stark. Den
vixande efterfrigan, i kombination med den allt knappare tillgingen
pd arbetskraft i Sverige, gor att konkurrensen om medarbetare och
framfor allt de mest kompetenta medarbetarna kommer att 6ka
kraftigt de nirmaste &ren.*

Turismen beriknas i medeltal ha sysselsatt 170 000 personer under
2016 vilket dr en 6kning med 7 procent jimfort med dret innan. Den
totala sysselsittningen i Sverige okade under samma period med
1,7 procent. Besoksniringen dr siledes en stark sysselsittnings-
skapare.

I kompetensforsorjningssammanhang dr det viktigt att dven
inkludera de foretag som ir sysselsatta med den lokala konsumtionen,
dvs. som inte definitionsmissigt utgdr turism. Besoksniringens
branscher — hotell, restaurang, handel, transport och personliga och
kulturella tjinster — utgor tillsammans en visentlig del av den privata
yinstesektorn som expanderat kraftigt i Sverige sedan 1990-talet.
Branscherna, som totalt sysselsitter éver 800 000 personer, beskrivs
mer ingdende 1 kapitel 2.

6.3.2  Stort rekryteringsbehov i besoksnaringen

I Tillvixtverkets undersdkning Foretagens villkor och verkligher 2017
uppger 36 procent av turismféretagen att tillging till limplig arbets-
kraft dr ett stort hinder for foretagets utveckling och tillvixt.” Detta
ir en 6kning med 11 procent sedan 2014 irs undersékning. Mot-
svarande siffra for alla smd och medelstora féretag var 28 procent
2017. Svenskt Niringslivs undersékning kring féretagens rekrytering
visar att 79 procent av hotell- och restaurangféretagen har forsoke
rekrytera under de senaste sex minaderna, vilket dr hogst av alla
branscher i undersékningen.® Enligt BFUF kommer hotell- och
restaurangbranschen att ha ett rekryteringsbehov pd 40000 till
50 000 personer &rligen fram till 2023.” Under de senaste iren har

*BFUF (2014): Bescksndiringens forsknings- och innovationsagenda 2014-2013.

> Definieras i undersdkningen som cirka 8 procent (25 000) av Sveriges sm3 och medelstora
féretag som uppger att de har stor férsiljning till kundgruppen tillresta besokare.

¢ Svenskt Niringsliv (2016): Rekryteringsenkiten 2016.

7 Besoksniringens forsknings- och utvecklingsfond (2014): Tillvéixtvirk?
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samtidigt cirka 4 000 personer per &r examinerats frin relevanta
yrkesgymnasieprogram.

Inom handel finns samma utmaning, dir branschen 4arligen
behéver rekrytera 120 000 personer samtidigt som Handels- och
administrationsprogrammet utexaminerar 2 500 studenter.

Transportforetagen beriknar att de har ett rekryteringsbehov om
cirka 10 000 nyanstillda per &r de kommande 3ren samtidigt som
cirka 7 000 personer beriknas komma ut frdn Fordons och trans-
portprogrammet och arbetsmarknadsutbildningar.®

6.3.3  Stark genomstromning

Ett stort rekryteringsbehov beror pd en vixande bransch och ocksi
pd en hog personalomsittning. P4 foéretagsnivd uppskattas en
personalomsittning pa si mycket som 40-45 procent varje ir.” Aven
pd branschnivd ir personalomsittningen hég. Under 2014 slutade
36,1 procent av antalet arbetare'® inom handel, hotell och restaurang,
medan 34,7 procent tillkom." Inom transport slutade 23,7 procent
och 23,6 tillkom. Jimférande siffror for verkstadsindustrin ligger pd
omkring 15 procent.

En mojlig forklaring till genomstromningen ir att branscherna
handel, hotell och restaurang brottas med att uppfattas ha ligre l6ne-
nivder och otydliga karriirvigar. Den gingse bilden av lénenivier
och Kkarriirvigar fir konsekvenser, som att fi personer viljer att
stanna kvar i branscherna och férmodligen ocksd till vikande
soktryck pd exempelvis yrkesgymnasieprogram.

Den hoga personalomsittningen kan till en del forklaras med att
ménga studerande arbetar extra inom handel, hotell eller restaurang
under studietiden utan avsikt att stanna i besoksniringen. Runt
39 procent av de som ir arbetare inom handel, hotell och restaurang
ir 25 r eller yngre, vilket ir en hégre andel dn i 6vriga branscher."

Med visst fog gir det att hivda att besksniringen, vid sidan om
den offentliga vird- och omsorgssektorn, tar ansvar f6r och investe-

8 HUI research (2017): Transportndringen och jobben — en framtidsspaning. Rapport pa upp-
drag av Transportforetagen.

PA.a

10Ej tjinstemin.

" Svenskt niringsliv, (2015): Fakta om léner och arbetstider.

12 Svenskt Niringsliv (2015): Fakta om léner och arbetstider.
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rar resurser i att yrkestrina en stor del av den svenska befolkningen
genom ett forsta arbete pd vig vidare i yrkeslivet. Det ir en viktig
insats, som samtidigt har ett pris, d& hog personalomsittningen
paverkar kvalitet och kontinuitet och dirmed ofta I6nsamhet. Det
skapar ocksd ett hogre tryck pd interna utbildningsinsatser vilket i
sin tur ir resurskrivande for foretagen, och d& sirskilt de smd och
medelstora.

6.3.4  Polarisering av arbetsmarknaden

De senaste dren har det uppmirksammats att arbetsmarknaden vixer
mest for de yrken som kriver hogst respektive ligst kvalifikationer
(och dir lénen dr hogst respektive ligst).” Det dr framfor alle
teknikutveckling som ersitter mer rutinartade arbeten som anges
som orsak. Den hir utvecklingen ir tydlig dven inom besoks-
niringen, bland annat genom att allt fler uppgifter som tidigare ut-
forts av arbetskraft har automatiserats helt eller delvis och nu skéts
av resenirerna sjilva, till exempel informationssékning, bokning av
resor, boende och aktiviteter, incheckning av bagage eller incheck-
ning pd hotellrummet.

I Sverige, som ir ett hogkostnadsland, miste besdksniringen
utveckla effektiva processer, tillhandahilla hogkvalitativa produkter
och vara generellt innovativ {6r att uppnd konkurrenskraft. Polari-
sering mellan l8ga och héga kvalifikationer beriknas fortsitta vilket 1
sin tur stiller krav pd utbildningssystemet si att kvinnor och min
som haft yrken som férsvinner far méjlighet att stilla om till fram-
vixande jobb p& samma eller hégre kvalifikationsniv.

Samtidigt kommer svensk besoksniring dven framgent att erbjuda
arbetsuppgifter som inte kriver omfattande utbildning. Besoks-
niringen liksom politiken har pd senare &r lyft fram branschernas
(framfor alle hotell, restaurang, handel och transport) formiga att
sysselsitta unga, invandrare och andra som saknar utbildning eller pd
annat sitt dr svaga 1 relation till arbetsmarknaden. Besoksniringen
beskrivs som en ”jobbmotor” som erbjuder sysselsittning inom
mdnga omriden och pd minga platser 1 landet.

'3 SOU 2015:90: Bilaga 5 till Lingtidsutredningen 2015.
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Samtidigt finns en oro bdde 1 niringen och hos andra aktérer éver
att l8g utbildningsnivi riskerar att betraktas som en norm fér besoks-
niringen. Sambandet mellan kunskapsinnehdll och virdeskapande
samt 6kad utbildningsnivd ir nycklar fér att éver ud stirka for-
idlingsvirdet och attraktionskraften i besksniringens tjinste- och
sysselsittningsintensiva branscher.

6.4 Manga utlandsfodda férvarvsarbetar
i branscherna

Besoksniringens branscher sysselsitter minga minniskor som
kommer till Sverige frin andra linder. En anledning ir att bran-
scherna erbjuder arbeten med ligre krav pd kvalifikationer och dir-
med ligre trosklar in for bdde unga och minniskor fé6dda utanfér
Sverige. En annan anledning ir att det 6kande antalet internationella
besokare gor att kompetenser 1 andra sprik in svenska och kunskap
om andra marknader och kulturer blir allt mer virdefullt och efter-
frigas allt mer av besoksniringens branscher.

Tabell 6.1 Forvarvsarbetande efter fodelseregion och kon

Andel av totalt antal forvarvsarbetande i respektive bransch'*

Mén foddai  Kvinnor foddai ~ Méanfodda  Kvinnor fodda utanfor  Totalt

Sverige Sverige utanfor Sverige Sverige
Detaljhandel 31% 56 % 6 % 1% 100 %
Transport 62 % 17% 18 % 3% 100 %
Hotell och 24 % 38 % 24 % 14% 100 %
restaurang
Kultur, ndje, 45% 44 % 6 % 5% 100 %
fritid
Hela 44 % 40 % 8% 8% 100 %
naringslivet
Kélla: SCB.

Tabell 6.1 visar att de branscher inom beséksniringen som framfor
allt sysselsitter personer fodda utanfér Sverige dr hotell- och
restaurangbranschen med 38 procent utlandsfédda och transport-

4 SCB: Antal forvirvsarbetande 16+ r i SNI 47, 49-52, 55-56 och 90-93, enligt Register-
baserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS). Giiller &r 2015.
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branschen med 21 procent utlandsfédda, vilket kan jimforas med
niringslivet som totalt sysselsitter 16 procent utlandsfédda. Andelen
sysselsatta kvinnor fédda utanfér Sverige dr en mindre del av de
totalt sysselsatta, endast 14 procent inom hotell- och restaurang-
branschen respektive 3 procent inom transportbranschen. Av den
totala andelen férvirvsarbetande 1 hotell- och restaurangbranschen ir
endast 24 procent min fédda i Sverige.

6.4.1  Arbetskraftsinvandring efterfragas av foretagen

Flera foretag som utredningen kommit 1 kontakt med pekar pd att de
ir 1 stort behov av att rekrytera och kan tinka sig att rekrytera
kompetens utanfér EU/EES.

Tabell 6.2 Beviljade uppehallstillstand for arbetstagare utanfér EU/EES
Storsta yrkesgrupperna, period jan-sep 2017

Yrkesgrupp Antal
[T-arkitekter, systemutvecklare och testledare m.fl. 3154
Barplockare och plantorer m.fl. 3042
Civilingenjdrsyrken 811
Kockar och kallskankor 634
Snabbmatspersonal, kiks- och restaurangbitraden m.fl. 492
Ingenjdrer och tekniker 346
Stadare och hemservicepersonal m.fl. 267
Skogsarbetare 208
Skétare, vardare och personliga assistenter m.fl. 195
Drift-, support- och natverkstekniker m.fl. 174
Ovriga 2950
Totalt 12213

Kalla: Migrationsverket.

Tabellen 6.2 visar att lite 6ver 12000 personer som kommer frin
linder utanfér EU/EES fick arbetstillstdnd 1 Sverige januari-septem-
ber 2017. Tabellen visar ocksd att 6ver 10 procent av dessa arbetar 1
besoksniringen. En utmaning som branschorganisationer lyft till
utredningen dr Migrationsverkets linga handliggningstider som
forsvirar rekrytering av till exempel kockar med kunskaper inom
etniska kok. En annan utmaning som arbetsgivare 1 sm3 och medel-
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stora foretag betonat dr att man, med hinsyn till den totala regel-
och tillsynsbérdan, som arbetsgivare ir orolig dver att gora nigot fel,
med exempelvis allvarliga féljder for personer som har tillfilligt
arbetstillstind. Foretagen ger uttryck for att de behover stod 1 att
gOra ratt.

Regelverkets syfte ir att stirka arbetskraftsinvandrares stillning
sd att de inte utnyttjas av arbetsgivare, men det har visat sig kunna f3
stora konsekvenser pd grund av att arbetsgivare gjort sm3 misstag av-
seende semesteruttag, pensionsinsittning eller foretagsforsikring.” I
en dom frin Migrationséverdomstolen frdn 2015 konstateras att ett
dterkallande av uppehillstillstind ska ske oavsett omstindigheterna i
det enskilda fallet nir anstillningsvillkoren inte har uppfyllts helt.

Regeringen har som ambition att 3tgirda regelverket och foreslar
dirfor att om arbetsgivare sjilva rittar till en brist i anstillningsvill-
koren innan Migrationsverket pdpekat bristen ska myndigheten
kunna avstd frdn att dterkalla ett tidsbegrinsat uppehdllstillstdnd for
arbete. Lagindring har dnnu inte tritt i kraft, och nir eller om den
gor det ligger fortfarande ett mycket stort ansvar p8 arbetsgivaren att
gora ritt i alla led.

Utredningen konstaterar att regelverket ir en extra stor utmaning
for foretag som har behov av rérliga scheman och sisongsanstill-
ningar vilket manga arbeten 1 beséksniringen bygger pa.

6.4.2  Stod for att anstalla nyanldnda

Under 2016 sokte 163 000 personer asyl 1 Sverige. Aldrig tidigare har
Sverige pd s& kort tid tagit emot ett s& stort antal méinniskor. Flera
foretagare som utredningen har triffat under hearings vittnar om att
de mycket girna anstiller nyanlinda. Men for att, som litet eller
medelstort foretag, kunna gora detta pd ett bra sitt dr det viktigt att
fa st6d med matchning sd att det inte tar foretaget for mycket tid
och andra resurser i ansprdk for att hitta ritt kompetens. Are ir ett
exempel dir kommunen har bedrivit ett strukturerat och vil funge-
rande arbete f6r att i nyanlinda i jobb. Manga av de asylsékande har
fatt jobb inom foretag i bescksniringen i Are.

15 SOU 2016:91: Stirkt stillning for arbetskraftsinvandring pd arbetsmarknaden.
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Validering av yrkeskompetens hos nyanlinda

Validering av yrkeskomptens ir ett verktyg f6r matchning av utbud
och efterfrigan pd8 kompetens. Niringens aktdrer har utarbetat
valideringsmodeller f6r yrken i branscherna. I dag finns modeller for
att validera kock, butikssiljare, servering och hotellkonferens.
Validering kan dock vara relativt kostsamt och beséksniringens
aktorer ser behov av en lngsiktig modell for validering. Arbetsmark-
nadens parter ansvarar for branschens valideringsmodeller. Arbets-
férmedlingen ansvarar fér att processen genomfdrs via Arbets-
férmedlingens struktur.

Valideringsdelegationen 2015-2019 har i uppdrag av regeringen
att folja, stédja och driva pd ett samordnat utvecklingsarbete inom
valideringsomradet. Delegationen skriver 1 ett delbetinkande att
utbudet av modeller {6r validering i arbetslivet 1 dag ir begrinsat och
behover utdkas till att omfatta fler yrken, arbetsuppgifter och kvali-
fikationsnivier. '® Utveckling, kvalitetssikring och frimjande av vali-
dering 1 arbetslivet férutsitter en stabil och lingsiktig finansiering.
Myndigheten f6r yrkeshégskolan har 1 uppdrag att frimja branscher-
nas medverkan nir strategier, metoder och information inom
valideringsomridet utvecklas. Myndigheten har under 2016 tagit fram
en standard f6r branschvalidering av yrkeskompetens som utgor en
viktig utgingspunkt f6r det fortsatta utvecklingsarbetet. Samordnad
utveckling av validering 1 arbetslivet dr ett prioriterat omrdde 1
Valideringsdelegationens arbete.

Snabbspér f6r nyanlinda, en metod i Arbetsf6rmedlingens nya roll

Snabbspdr ir ett sitt att skapa snabbare vigar in pd arbetsmarknaden
for nyanlinda arbetssékande som har erfarenhet av eller utbildning
inom ett bristyrke. Det férsta snabbspdret presenterades i september
2015 och gillde nyanlinda kockar. Ett snabbspar handlar om att i en
sammanhillen process erbjuda praktik, spriktrining och utbildning.
Det idr arbetsmarknadens parter och Arbetsférmedlingen som kom-
mer dverens om vilka yrken som ska omfattas av ett snabbspér.

1©SOU 2017:18: En nationell strategi fér validering. Delbetinkande av Valideringsdelega-
tionen 2015-2019.
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Aktoérernas ansvarsomriden fordelar sig si att arbetsmarknadens
parter ansvarar f6r utformning, och Arbetstérmedlingen f6ér sam-
ordning, dialog med andra myndigheter, en verktygslda av insatser —
till exempel validering enligt branschmodell, yrkessvenska och kom-
pletterande utbildningar —, dialog med lokala féretag s& att arbets-
sokande kan erbjudas praktik samt for att anskaffa kompletterande
uppdragsutbildningar inom ramen fér de snabbspdr som ir efter-
gymnasiala.'”

Snabbspéret f6r kockar har utgjort en pilot for att utveckla snabb-
sparens arbetssitt och processer. Utredningen erfar att arbetsmarkna-
dens parter ser att upphandlingar och arbetssitt i framtiden kan
stirkas for att gora implementeringen av snabbspéren dnnu mer effek-
tiva. Arbetsférmedlingen lyfter snabbspdret som en lyckad metod-
utveckling som kommer att spridas i myndigheten som framgent
forvintas redovisa ett 6kat fokus pd samverkan med arbetsgivare.

For perioden 2018-2019 har regeringen har tillskjutit 54 miljoner
kronor i férstirkning av frimjandemedel till bland annat snabbspér.

Andra satsningar for matchning av nyanlinda
och besoksniringen

Lokala och regionala satsningar finns ocksg, i till exempel Hotell-
och restaurangtalangerna i Malmé/Lund som utbildar nyanlinda fér
att mota branschens behov av arbetskraft. Satsningen drivs av Malmé
stad 1 samarbete med Hotellgruppen Malmé/Lund. Utbildningen har
sedan 2010 haft runt 200 elever, frin de flesta av virldens linder.'® P
senare ar har en stark utveckling dven skett av digitala matchnings-
plattformar. Plattformen Just Arrived férenklar f6r nyanlinda och
arbetsgivare att méta varandra’, och ett samarbete mellan féretaget
iTeam och Arbetsférmedlingen kartligger kompetens hos ny-
anlinda®.

Yrkes-SFI och YFI ir yrkesutbildningar f6r invandrare med inte-
grerad sprikutbildning. YFI bedrivs p4 flera hill. Exempelvis finan-

7 Inget snabbspar som syftar till besdksniringen komptensférsérjning ir eftergymnasialt.

'8 Augustinsson, Erika (2016): Arbetsintegrerande sociala foretag. Underlagrapport. Reger-
ingens analysgrupp Arbetet i framtiden.

Y www.justarrived.se

2 www.mynewsdesk.com/se/iteam/pressreleases/iteam-och-arbetsfoermedlingen-i-
samarbete-foer-snabbare-integration-1747541
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sierar Stockholms stad och Europeiska socialfonden ett projekt med
mojlighet att utbilda sig till kock. I projektet samverkar vuxen-
utbildningen, SFI och yrkesgymnasierna i Stockholms stad. Sam-
verkan sker ocksd med en rad branschforetag.

6.5 Utbildningar och utbildningsnivaer

Bedomning: Utbildningsplatser 1 den reguljira vuxenutbild-
ningen och insatser inom arbetsmarknadsutbildningar blir allt
viktigare for branschernas kompetensférsérjning och tillvixt.
Detta dr bland annat en foljd av den negativa utvecklingen av
antalet utbildade 1 gymnasiets yrkesprogram.

Ett storre inslag av arbetsplatsférlagd utbildning dven pi
akademisk niv3 skulle kunna 6ka studenternas praktiska férmigor
liksom foretagens vilja att anstilla akademiskt utbildade.

Utbildningsvisendet dr centralt f6r Sveriges framtida méojligheter till
tillvixt. Det dr utbildningsvisendets uppgift att férbereda f6r arbets-
livet och det ir arbetsmarknadens uppgift att omsitta minniskors
kunskap och kompetens i produktion och vilstind.

Efterfrigan pd arbetskraft har 6kat inom besdksniringens
branscher samtidigt som tillgdngen till personer med ritt utbildning 1
flera fall har minskat. Utbildningsnivin pd& den svenska arbets-
marknaden har 6kat under de senaste drtiondena. Férgymnasiala och
kortare utbildningar har i allt hogre utstrickning ersatts med lingre
gymnasiala utbildningar och utbildningar p4 eftergymnasial niva.

Aven foretagen inom besoksniringens branscher vittnar om att
hégre utbildning blivit allt viktigare.” Det mest avgdrande ir dock
inte mer utbildning i termer av utbildningsir eller utbildningsniver.
Utbildningens inriktning och kvalitet har 1 hogsta grad betydelse for
en branschs kompetensférsérjning.

2 Tillvixtverket (2014): Foretagens villkor och verklighet. Huvudrapport.
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6.5.1  Yrkesutbildningar pa gymnasieniva

Gymnasieskolans syfte ir att utgdra en bas f6r nationell och regional
kompetensforsorjning till arbetslivet och for rekrytering till hog-
skolesektorn. Alla kommuner ir enligt lag skyldiga att erbjuda alla
elever som avslutat grundskolan en gymnasieutbildning. Verksam-
heten styrs genom skollagen®, gymnasieférordningen®, liroplanen
for gymnasieskolan®, examensmal® och dmnesplaner™.

De gymnasiala yrkesutbildningarna har stor betydelse fér besoks-
niringens branscher. Gymnasiereformen frdn 2011 har dock for-
svdrat kompetensforsérjningen di antalet ungdomar som viljer
yrkesinriktade program har fallit kraftigt sedan den nya reformen
tridde 1 kraft. Detta har medfért utbildningar har lagts ner p grund
av for {3 sokande. D3 besoksniringen finns 1 hela landet och verkar
pa lokal nivd dr det viktigt att utbildningarna har en nirhet till mark-
naden och foretagen. Enligt Skolverket saknas elever i Restaurang-
och livsmedelsprogrammets &rskurs 3 1 185 kommuner. 218 kom-
muner saknar elever 1 Hotell- och turismprogrammet. En orsak kan
vara att utbildningarna har svirt att rekrytera kompetenta lirare. En
annan orsak kan vara att det dr dyrt att utrusta utbildningarna med
teknik 1 form av kok och utrustning och rdvaror fér undervisning.
Givet det vikande soktrycket dr ocksd firre kommuner benigna att
satsa pd dessa utbildningar. De kommuner som satsar pd nira dialog
med niringslivet och attraktiva skolor med moderna undervisnings-
metoder, utrustning och lokaler ir diremot vinnare med 6kande
ansokningar.

Nir det giller hotell, restaurang, livsmedel och handel lyfts réster
om att utbildningar som finns pd8 gymnasienivd ofta inte hiller
tillrickligt hog kvalitet eller dr uppdaterade pd teknik som giller och
upplevelser som efterfrigas i dag. Studier visar att besdksniringen
har en bred rekryteringsbas och flera foéretag anger att de hellre
rekryterar frin andra program in yrkesprogrammen. En friga ir om
det ir innehdllet 1 relevanta utbildningar som brister eller om pro-
grammen frimst attraherar personer som inte ir limpade for de sir-

22 Beslutas av riksdagen.

2 Beslutas av regeringen.

24 Beslutas av regeringen.

% Faststills for varje nationellt program i gymnasieskolan av regeringen.
26 Skolverket fattar beslut om dmnesplaner.
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skilda krav som stills i branscherna. Medarbetare 1 besdksniringen
befinner sig ofta 1 direkt kundkontakt vilket stiller krav pd person-
liga egenskaper och hog servicekinsla, vilket dr férmdgor som anses
svdra att ldra ut.

Till den senaste gymnasieutredningen enades handelns parter om
hur handelsbranschen vill att framtidens gymnasieutbildning ut-
formas for att sikerstilla det framtida kompetensbehovet. Branschen
onskar bland annat att nuvarande handels- och administrations-
program ersitts av en inriktning “handel” pd ekonomiprogrammet.
Den forordar att minst sex veckors arbetsplatsforlagt lirande inklu-
deras och att ett lokalt programrad kopplas till utbildningar. Handels-
branschen férordar vidare att ett antal silj- och servicekurser blir
tillgingliga som fordjupning pd samtliga yrkesprogram fér att skapa
yrkesutgingar som kombinerar olika specialistkunskaper med silj-
och servicekompetens.

Naturbruksskolorna rapporterar om att studerande som list
naturturism inom gymnasieskolans naturbruksprogram ir aktiva pd
arbetsmarknaden och har litt att 3 jobb. De studerandes kompetens
ir eftertraktad av féretag inom naturturism vilket pekar mot att dessa
program ir triffsikra mot gentemot de yrkesomriden de syftar till.

Programrad for yrkesprogram p3 gymnasiet

For varje yrkesprogram pd gymnasiet har Skolverket ett nationellt
programrdd med syfte att stirka samarbetet mellan gymnasieskolan
och arbetslivet och for att yrkesutbildningarna bittre ska motsvara
arbetslivets behov. Fyra av Skolverkets programrad har koppling till
bessksniringen: fordons- och transportprogrammet, handels- och
administrationsprogrammet, hotell- och turismprogrammet samt
restaurang- och livsmedelsprogrammet.

Arbetsmarknadens parter som ir involverade 1 dessa programrad
efterlyser att resultaten fr&n programridsarbetet systematiske lyfts in
1 Skolverkets arbete. Vidare lyfter de behovet av att de lokala st6d-
strukturerna fir resurser for samverkan mellan skola och det
regionala niringslivet. Det ir viktigt att stirka féretagens kapacitet
att engagera sig 1 lokala programrid och medverka till att utbild-
ningarna  kvalitetssikras och deras arbetsmarknadsanknytning
utvecklas. Detta dr ocksd ett led 1 att stirka utbildningarnas attrak-

168



SOU 2017:95 Kompetensforsorjning

tivitet vilket Tillvixtverket skriver 1 sitt remissvar till Yrkesprograms-

utredningen.”
Tillvixtverket ser positivt pd regionala programrdd di det ger 6kade
mojligheter att fé’mga upp mindre branschers behov och branscher som
bestdr av minga smi foretag som har svirare att organisera sig. Dessa
forum bor etableras i dialog med regionalt utvecklingsansvariga, for att fa
stdd 1 att implementera dessa funktioner i en regional kontext. Regionalt
utvecklingsansvariga har ett stdrre perspektiv in yrkesprogrammen och
kan bidra med kunskap till gagn {6r de nya regionala stédfunktionerna.

6.5.2 Utbildningar vid komvux och folkhdgskolor

Malet for den kommunala vuxenutbildningen, komvux, ir att vuxna
ska stddjas och stimuleras 1 sitt lirande med utgdngspunkt frin den
enskildes behov och forutsittningar. Folkhdgskolor dr knutna till
olika folkrorelser, ideella organisationer, stiftelser eller féreningar.
44 av landets 104 folkhogskolor drivs av landsting eller regioner. En
mindre andel utbildningar nischade mot besdksniringen finns vid
komvuxutbildningar eller folkhégskolor.”® Framfor allt livsmedels-
relaterade utbildningar samt nigra turismrelaterade utbildningar ges av
komvux. Turismrelaterade utbildningar pd folkhégskola finns 1 nio
lin. Det ror sig framfor allt om utbildningar med inriktning mot
naturguidning. Som ett led i kunskapslyftet har regeringen tillfort
medel till folkhégskolorna med ytterligare 671 miljoner kronor arligen
fran och med 2018 vilket motsvarar 5 000 nya utbildningsplatser.

6.5.3 Yrkesvux

Yrkesvux dr den satsning pd yrkesinriktad gymnasial vuxenutbild-
ning som regeringen forsta gingen aviserade 2009. Frin 2016 ir
Yrkesvux en permanent del av utbildningssystemet och mojliggor
dirmed for teoretiskt utbildade att omskola sig till en yrkesut-
bildning. Till skillnad frin Komvux ir yrkesvux en satsning pd yrkes-
utbildning fér vuxna, dir sivil studerande som niringslivet och
kommunen ska samarbeta med Arbetsférmedlingen och det lokala

7 SOU 2015:97: Viilja yrke.
2 Tillvixtverket (2016): Den svenska besoksndringen — kompetensférsérining och kompetens-
behov, Rapport 0197.
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niringslivet 1 arbetet med att planera och genomféra utbildningen.
Kommunen fir ocksi ett riktat statsbidrag for att kunna finansiera
yrkeskurser, som ofta ir lite dyrare att anordna in teoretiska
utbildningar. Totalt har Skolverket 1 088 miljoner kronor att férdela
till yrkesvux 2017. 100 miljoner kronor av dessa ir avsatta for
yrkesvux i kombination med sfi** och sva®.

Den 1 januari 2017 tridde en ny forordning om statsbidrag for
yrkesvux 1 kraft med en modell f6r en regionaliserad yrkesutbildning
fér vuxna. Syftet med den regionala modellen ir att 1 hogre grad
mota den regionala arbetsmarknadens behov av yrkesutbildning pd
gymnasial nivi. Statsbidraget villkoras med att minst tre kommuner
samverkar och ansoker gemensamt. De ska ocksi samrida med
regionalt utvecklingsansvariga. Regionalt yrkesvux ska erbjuda bide
enstaka kurser och sammanhallna yrkesutbildningar.

Branschféretridare f6r besoksniringen uttrycker en oro fér att
kommunernas behov av utbildad personal inom vird, skola och
omsorg kommer att bli styrande &ver hur platserna férdela p3 ett sitt
som blir till nackdel f6r niringslivets behov.

Skolverket har i uppdrag att i samverkan med Myndigheten for
yrkeshogskolan (MYH) och Arbetsférmedlingen utarbeta en for-
delningsmodell fér statsbidraget och di ta hinsyn tll behov av
kompetens pd arbetsmarknaden. ! Vidare innebir uppdraget att Skol-
verket 1 samrdd med de nationella programriden ska utforma férslag
till kombinationer av kurser 1 sammanh&llna utbildningar som svarar
mot de kompetenskrav som olika branscher stiller.

Det sistnimnda uppdraget kompletterades 1 mars 2017 med ett
regeringsbeslut’ med uppdrag att i detta arbete se till att férslagen
dven kan tillimpas inom gymnasieskolans introduktionsprogram dir
sd dr limpligt, samt utforma forslagen s3 att de sammanhéllna yrkes-
utbildningarna iven kan fungera som pdbyggbara utbildningspaket
som stegvis kan leda till gymnasieexamen. I uppdraget ska Skol-
verket dven stimulera samverkan mellan gymnasieskolan och vuxen-
utbildningen nir det giller ett kommande erbjudande av samman-
hillna utbildningar.

# Utbildning i svenska foér invandrare.
% Svenska som andrasprik.

3! Regeringsbeslut U2016/04619/GV.
32 Regeringsbeslut U2017/01930/GV.

170



SOU 2017:95 Kompetensforsorjning

Det ir viktig med karridrs- och yrkesvixlingar senare 1 livet vilket
stiller krav pd en horisontell flexibilitet dir de som har en gymnasie-
examen frin ett studieférberedande program och/eller ir yrkesverk-
samma 1 andra branscher ges mégjlighet att vidareutbilda sig fér yrken
inom beséksniringen genom att lisa yrkeskurser inom Yrkesvux.

Arbetsmarkandens parter 1 beséksniringens branscher anser att
Arbetstérmedlingens bristyrkesprognos riskerar att 3 felaktigt utfall
dd allt firre arbetsgivare 1 besdksniringen vinder sig till Arbetsfor-
medlingen for att tillsitta vakanser. De ser en tendens att arbets-
sokande anser sig kvalificerade f6r att arbeta 1 besoksniringens fore-
tag utan formell behorighet och anmiler detta till Arbetsférmed-
lingen. Det fir konsekvenser for bristyrkesprognosen som indikerar
att det finns mer kvalificerad arbetskraft in vad som ir fallet.

6.5.4  Yrkeshogskolan

Syftet med yrkeshogskolan (YH) ir att eftergymnasiala utbildningar
som svarar mot arbetslivets behov kommer till stdnd. Utbildningarna
ska svara mot ett uttalat behov pd arbetsmarknaden. Myndigheten
for yrkeshégskolan (MYH) beslutar om vilka utbildningar som ska
ingd 1 yrkeshdgskolan.

Yrkeshogskolan har utvecklats till en viktig utbildningsform for
besoksniringens behov genom att varva praktisk och teoretisk
kunskap. Praktiken som ingdr 1 YH-utbildningarna ir ett viktigt steg
mot arbetsmarknaden di arbetsgivare ofta visar intresse for
anstillning av eleverna efter avslutad praktik.

Aven om YH-utbildningar som form matchar beséksniringens
behov pd ett bra sitt dr den geografiska spridningen av utbildningar
en utmaning. Utbildningar relevanta f6r beséksniringen fanns 2016 i
knappt hilften av regionerna. Over hilften av utbildningarna fanns
samma &r i storstadsregionerna Stockholm och Géteborg.” Koncen-
trationen till storstider forklaras med att stoérre folkmingd och
arbetsmarknad, men ir oroande di behovet av kompetenta med-
arbetare 1 besoksniringen ir stort 1 alla Sveriges regioner.

Arbetslivserfarenhet har slopats som férkunskapskrav. Det
paverkar nivdn pd de arbetsuppgifter en utexaminerad anstills till att

3 Myndigheten for yrkeshdgskolan (2017): Statistisk drsrapport 2017.
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genomfora, vilket 1 sin tur slar tillbaka och pdverkar bedémningen av
yrkesutbildningarna. Bedémningen baseras bland annat pi antalet
anstillda inom relevanta yrken efter genomférd utbildning. Denna
bedémning riskerar bli missvisande d& manga yrken kriver en utbild-
ning samt utdver det en yrkeserfarenhet innan individen hamnar pd
ritt position 1 férhéllande till utbildningen.

En annan utmaning som arbetsmarknadens parter i branscherna
ger uttryck for ir svirigheten att definiera framtida kompetensbehov
och nya yrkesroller som tillkommer som en {6ljd av bland annat
internationalisering och digitalisering. Framtida behov riskerar att
underskattas eller felbedémas.

Ytterligare en utmaning dr att YH-utbildningar ir ett relativt
kortsiktigt instrument. Beviljandet av anordna utbildning var forut
begrinsat till tvd intag, vilket 2017 6kats till fler. Branscherna inom
besdksniringen har noterat att utbildningar inom YH som gett jobb
ind3 liggs ner pd grund av {8 utbildningsomgingar. Detta skapar ett
underskott av utbildad personal och medfér att branscherna saknar
tillero tll wllférseln av utbildad personal inom vissa utbildnings-
omriden. Lingsiktighet ir en viktig signal till de foretag som ska
avsitta tid och involvera sig i utbildningen. Dessutom skingras litt
de kunskaper, innehdll, nitverk som behdver byggas upp, och de
lirare som behdvs, nir det blir avbrott 1 utbildningen. Detta ir en
stor utmaning foér framfoér allt mindre orter som behover locka
kvalificerade lirarresurser frin annat hill att bositta sig pa orten.

Regeringen satsar i budgetpropositionen 2018 pa den storsta ut-
byggnaden av yrkeshogskolan sedan dess inférande 2009. Férslaget
innebir 1 100 nya platser redan 2018. Fullt utbyggt till 2022 innebir det
en 6kning med nistan 14 000 nya platser utéver dagens cirka 30 000
platser. Till 6kningen av platser kommer dven tillféras studiemedel.

Under forutsittning att arbetsmarknadens parter och regionalt
utvecklingsansvariga kan tydliggéra besdksniringens behov for
myndigheten {or yrkeshdgskolan ser utredningen att denna utdkade
satsning pd yrkeshogskolan har potential att relativt omgdende
kunna svara mot besdksniringens behov av arbetskraft, speciellt
inom bristyrken.
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6.5.5 Hogskole- och universitetsutbildningar

Regeringens mél ir att utbildning och forskning vid universitet och
hégskolor ska hilla en internationellt sett hog kvalitet och bedrivas
effektivt. Varje universitet och hégskola ansvarar fér beslut om
bland annat utbildningsutbud inom ramen for respektive lirosites
examenstillstdnd, och dimensionering av utbildningarna. Utbild-
ningsutbudet ska svara mot studenternas efterfrigan och arbets-
marknadens behov. Globala trender liksom turismens och besoks-
niringens egen utveckling mot nya marknader och mer komplexa
erbjudanden stiller krav p8 medarbetare med hogre utbildning.
Hogre utbildning har stor betydelse for innovationsarbete i féretag
och inom branscher vilket bland annat konstateras av OECD.* Att
utveckla hillbar turism och besoksniring kommer att kriva att
besoksniringens foretag och frigeomriden fir god tillgdng till kom-
petens pd akademisk och avancerad niva.

Av det totala antalet utbildningsplatser med inriktning mot hotell,
restaurang och livsmedel svarar hogskolor och universitet for cirka
9 procent vilket dr mycket lagt jimfort med till exempel handel dir
motsvarande siffra dr 16 procent. Lirositen som har utbildningar som
riktar in sig mot beséksniring och turism dr bland annat Hégskolan i
Bords, Hogskolan Dalarna, Handelshégskolan vid Géteborgs
universitet, Hogskolan Halmstad, Karlstad universitet, Linképings
universitet, Linnéuniversitetet, Lunds universitet, Mittuniversitetet,
Hogskolan 1 Skovde, Sodertorns hogskola, Umed universitet,
Orebro universitet samt Handelshégskolan i Stockholm. Det handlar
om en bred grupp utbildningar med inriktning mot bland annat
service management (inom hotell, turism och handel/retail), hospi-
tality (virdskap), méltidskunskap och turismvetenskap. Lirositena
erbjuder dels breddprogram som spinner 6ver en rad omriden
relevanta for besoksniringen, dels mer nischade utbildningar som till
exempel naturguidning.

Studier pekar pd att nistan samtliga studerande som genomgatt
utbildningar med inriktning mot gastronomi, méltidskunskap och
hospitality har arbete nir de limnat studierna. Studerande med
inriktning mot turism har stdrre utmaning att hitta ett kvalificerat

3* OECD (2015): OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2015: Innovation for
growth and sociery, OECD Publishing Paris.
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arbete direkt efter utbildning. Det tycks finnas en osikerhet hos
foretag och destinationsorganisationer att rekrytera direkt ifrdn
hogskolans turismutbildningar. Foretagen efterfrigar hog grad av
praktisk erfarenhet som komplement till teoretiska kunskaper.
Tillvixtverkets studie® pekar pd en bristande mottagarkapaciteten,
liksom en ridsla att rekrytera hégutbildade, i synnerhet 1 de mindre
foretagen. Ett storre inslag av arbetsplatsforlagd utbildning dven pd
akademisk nivd skulle kunna ¢ka studenternas praktiska férmigor
liksom foretagens vilja att anstilla akademiskt utbildade.

Nir det giller besoksniring och turism ir svenska studenter
framfor allt intresserade av studier pd akademisk grundniva. Flera av
lirositena erbjuder relevanta utbildningar pd avancerad nivd vilka 1
synnerhet efterfrigas av utbytesstudenter. Aven detta kan indikera
att den svenska besoksniringens efterfrigan pd utbildning ligger pd
en ligre nivd in den internationella marknadens.

Inom traditionell industri kopplas hégre utbildning till foretags
innovationsférmiga och dirmed konkurrenskraft. Att besoks-
niringen 1 Sverige inte efterfrigar hogre utbildning i stérre grad kan
betraktas som ett systematiskt problem. I linder som till exempel
Italien, Schweiz och Spanien ir turism hégre virderad som nirings-
gren och 1 dessa linder sammansluter sig branschféretridare for att
frimja de hogre utbildningarna inom sina omraden.

6.5.6  Utlandska utbildningar

Enligt SCB har cirka 300 svenskar studielin 2017 fér att studera
eftergymnasiala utbildningar inom hotell, restaurang, turism och
hospitality utomlands. Det handlar framfor allt om ledarskapsutbild-
ningar, ofta pi masternivd. Négra av de hogst rankade internationella
utbildningarna finns pa: University of Nevada, Cornell university,
Hong Kong Polytechnic University, Griffith University, Ecole
hotelier 1 Lausanne, Culinary arts academy 1 Lucern, Les Roches Inter-
national School of Hotel Management, samt Copenhagen Business
School, Monach University — Monash Arts.

3 Tillvixtverket (2016): Den svenska besiksniringen — kompetensforsorjning och kompetens-
behov, Rapport 0197.
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Studenter liser oftast kurser dver 12-24 manader. Avgifter for
dessa prestigeutbildningar uppgar till 200 000-700 000 kronor fér
program som stricker sig mellan 12 och 24 ménader. Attraktions-
kraften i dessa utbildningar bygger p3 flera faktorer, bland annat att
de erbjuder hog kvalitet och innehll anpassat till en global mark-
nad. Vidare har de nira samverkan med niringslivet och stora inter-
nationella kedjor vilket direkt ¢ppnar karridrvigar och mojligheter
att arbeta 1 hela virlden fér studenterna.

Prestigeutbildningar av hog kvalitet paverkar den lokala arbets-
marknaden och konkurrenskraften. Detta mirks bland annat i
Schweiz som har manga prestigeutbildningar inom hospitality manage-
ment. Trots att landet har en hog kostnadsbild fir Schweiz topp-
ranking i internationella jimférelser’ bland annat tack vare god
tillgdng pd kompetent arbetskraft i sektorn.

Nigra av de storre aktdrerna i hotell- och restaurangbranschen i
Stockholm har lyft behovet av etablera en branschanpassad ledar-
skapsutbildning pd akademisk nivd i Sverige, jimf6érbar med de
frimsta internationella alternativen. Geografisk nirhet mellan utbild-
ning, studenter, féretag och marknad anger féretagen som en viktig
faktor 1 val av etableringsort av en sdan utbildning.

Med beaktande av att en relativt stor grupp svenskar soker sig
utomlands for att gd branschinriktade ledarskapsutbildning och med
stdd av flera inspel ser utredningen att branschinriktad ledarskaps-
utbildning p4 akademisk nivd har en potentiell efterfrigan frin sivil
studerande som foretag.

6.5.7 Besoksnaring i andra utbildningar

Méinga utmaningar och frgor i besdksniringens foretag kan l6sas
utan utbildning inriktad mot besdksniringens branscher. Individer
som gitt utbildningar inom juridik, digitalisering, marknadsféring,
biologi, kulturvetenskap, organisationsutveckling, affirsutveckling,
samhillsplanering och foretagsekonomi tillfér besdksniringens
foretag, bransch- och destinationsorganisationer viktig kompetens.
Med tanke pd besoksniringens omfattning, tillvixt och framtida

*TTCI index — the Travel & Tourism competitive index vilket produceras av World
Economic Forum, senast 2013.

175



Kompetensforsorjning SOU 2017:95

behov av utveckling och kompetens finns mycket att vinna pd om
fler allminna utbildningsprogram far tydligare inslag, kurser och fall-
studier med biring mot besdksniringens och turismens utmaningar
och méjligheter.

6.5.8  Mer flexibel och 6ppen utbildningsstruktur

Utvecklingen gir snabbt, branschglidningar ir ett faktum och kraven
pa utvecklings- och innovationsférmiga okar. Detta talar mer for ett
behov av breddutbildningar pd grundnivd med mojlighet till pabygg-
nad med inriktningar mot specifika kompetenser. Utredningen ser att
utbildningssystemet 1 hogre grad behover utformas si att det for
studerande fir en mer flexibel, 6ppen och tydlig utbildningsstruktur.
Att gora karridr inom besdksniringen skulle kunna underlittas om
man som studerande fir mojlighet att dver tid forflytta sig inom
utbildningssystemet frin gymnasienivd, oavsett om man valt yrkes-
gymnasium eller ett teoretiskt gymnasieprogram, via vuxenutbild-
ningsnivd till hégskola och arbetsliv. Ett tydligare och mer flexibelt
utbildningssystem stiller krav pd samverkan mellan Skolverket,
Arbetsformedling, utbildningsvisendet, regionalt tillvixtansvariga
och inte minst att beséksniringens branscher kan definiera behov och
erbjuda arbetsplatsforlagd praktik {f6r studerande pa olika nivder.

6.6 Kompetensbehov

Den kunskap som behévs i framtiden spinner dver en stor bredd
och inkluderar allt frin rent hantverksmissiga och praktiska for-
mdgor till insikter om bland annat it, ekonomi, juridik, kulturvird,
naturmiljé och hillbarhet pd avancerad niva.

I hearings har flera foretag och offentliga aktorer tryckt pd
behovet av management och ledarskapskompetens. Det handlar om
att kunna utveckla produkter, tjinster och processer f6r 6kad for-
idlingsgrad, kvalitet och l6nsamhet.

I Tillvixtverkets rapport definieras kompetensensbehoven i
besoksniringen uppdelat pd yrkesspecifik och generell/affirsmissig
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kompetens.” Behov av yrkesspecifik kompetens beskrivs gilla
kockar, koks-/restaurangbitriden och servitorer, évrig livsmedels-
foridling (exempelvis bagare, konditorer), receptionister, utomhus-
aktiviteter, naturupplevelser och naturturism. Generell och affirs-
missig kompetens som rapporten refererar till ir professionali-
sering/ foretagande, internationellt silj, kommunikation och mark-
nadsféring, konceptutveckling, produktutveckling, ledarskap, arbets-
ledning och projektledning, bemétande, service och virdskap.

Tillvixtverkets rapport speglar dock inte alla branscher 1 besoks-
niringen. En bransch som saknas ir handeln som genomgir en
strukturomvandling som en f6ljd av den tekniska utvecklingen.
Digitaliseringen har 6ppnat upp marknaden f6r fordjupad global
konkurrens och detta innebir att handelns spelplan har forindrats.
Formerna {6r hur e-handel kommer att fungera i framtiden ir oklart.
Digitala marknadsplatser som Amazon och Alibaba bedriver om-
fattande tjinsteutveckling. Det mesta talar f6r snabbare utveckling
inklusive nya affirsmodeller och nya distributionskanaler. De foretag
som kommer att std starka dr de som kan dra nytta av digitaliseringens
mojligheter och som f6rstdr vad som skapar virde f6r konsumenterna.
Det krivs ett kompetenslyft f6r att handeln ska klara av struktur-
omvandlingen. It ir ett av de viktiga kompetensomriden som lyfts i
Svensk Handels rapport.*®

Vidare blir hdllbarhetsfrigorna allt mer visentliga vilket lyfter
behov av ledarskap och férmdga att utveckla och implementera 16s-
ningar som bidrar till ekonomisk, social och miljomissig hillbarhet.
Under det senaste dret har siven sikerhetsfrigor lyfts tydligare av
besoksniringens féretag och branschorganisationer.

I inledningen av kapitlet konstaterar utredningen att definition av
kompetensbehovet ir ett fundament i matchningen, och att de
branscher som har fé6rmigan att beskriva vad som behovs har littare
att formedla detta till utbildningsvisendet, elever, studerande och
arbetssokande. Utredningen ser att besoksniringens féretag, via sina
bransch- och intresseorganisationer behéver utveckla sina analyser
och formuleringar kring kompetensbehov.

7 Tillvixtverket (2016): Den svenska bescksndringen — kompetensforsérining och kompetens-
behov, Rapport 0197.

38 Svensk Handel (2015): Handel méjligheternas bransch. Svensk Handels kompetensbebovs-
rapport 2015.
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6.7 Kompetensutveckling i foretagen

Bedémning: Besoksniringens foretag behdver kompetenshéjande
insatser. Analyser av foretagens behov och behov av insatser
adresseras bist pd en regional niva.

Utover utbildningar av ny personal behévs kompetensutveckling som
kan méta befintliga foretags behov och mojligheter. Det kan handla
om den generella affirsmissiga kompetensen eller om vilka ut-
maningar foretaget stdr infér 1 form av internationalisering och digita-
lisering. Parallellt med detta finns 1 foretagen branschspecifika behov
av kompetens inom ledarskap, bokningssystem, validering m.m.

For att kompetensutvecklande insatser ska ge mer bestdende
effekter i foretagen ir det viktigt att de bygger pa en férindringsvilja
och affirsmissighet. De bor bygga pd ett arbete kring strategisk
kompetensforsorjning och foretagsintern kompetenskartliggning.
Det finns kunskaper att inhimta utifrdn projekt som finansierats av
Europeiska Socialfonden (ESF), exempelvis Avancerad tillvixt-
organisering (Avanto), som drivits av Business Region Géteborg AB
och handlar om hur man stirker féretags och individers kompetens-
utveckling. Projektet har analyserat, identifierat och tillgingliggjort
behovsstyrda kompetensstodjande insatser. Malgrupp ir ledning och
medarbetare 1 sm3 och medelstora féretag. Ytterligare ett ESF-finan-
sierat projekt har gjorts tillsammans med IUC kring kompetens-
kartliggningar dir Kompetensbarometern utvecklats.

6.8 Kompetens om besoksnaring i det offentliga
systemet

Bedomning: Turismens och besoksniringens tillvixt och utveck-
ling stiller krav pid okad kompetens och kunskap om besoks-
niringen bland anstillda som arbetar 1 den offentliga sektorn och
som 1 sin yrkesroll ska mota foretagen med sdvil frimjandeinsatser
som med regelverk, myndighetsutévning eller tillstdndsgivning.
Regionala forsknings- och utvecklingsmiljéer i en nationell sam-
verkan kan fungera som viktiga kunskapsintermediirer 1 frigan om
kompetensutvecklingsinsatser for olika grupper av offentliga aktérer.
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Det ir viktigt men 1 praktiken inte sjilvklart att de som har stor
paverkan pd foretagens villkor och utveckling ocksd har god kunskap
om och insikt i beséksniringens struktur och villkor. Studier har
identifierat att personer som arbetar i destinationsorganisationer pd
lokal och regional nivi representerar en rik flora av yrkeskompetenser.

En del har tidigare arbetat med niringslivsutveckling, andra med konst-,
musik- eller kulturfrdgor, ndgra inom hotell- och restaurangbranschen,
dter andra med projekt- och processledning i olika organisationer.”

Enligt rapportens analys kan en anledning vara att olika destinationer
har olika uppdrag och dirmed identifierat olika behov. En annan
forklaring dr att man ir osiker pd vilken kompetens man ir i behov
av och anstiller ndgon som man tror kan arbeta med destinations-
utveckling pd ett bra sitt. Direfter har den som anstillts utifrin sin
egen kompetens fatt beskriva organisationens behov och uppdrag.
Resultatet av bida fallen ir en forhéllandevis svag professionalisering
inom omrddet. Flera av de berorda siger sig vilja fi mojlighet att
formalisera yrkesrollen genom nigon form av kvalificerad vidare-
utbildning med malgruppen besdksniringens organisationer.*® Fér
att utveckla en sidan utbildning behéver dialogen mellan utbild-
ningsvisendet och besdksniringens aktdrer stirkas.

6.9 Vikten av matchning pa regional niva

Bedomning: Regionalt utvecklingsansvarigas roll i matchning av
kompetens ir mycket viktig foér att lingsiktigt frimja héllbar
turism och vixande besoksniring.

Arbetsmarknadens behov av kompetens och utbudet av utbild-
ningar bor adresseras pd en regional niva.

Matchning ir det begrepp som anvinds for att beskriva nyckeln till
kompetensforsorjningsliset. Matchning handlar om att féretagens
efterfrigan pd kompetens kan matchas med arbetssokandes kvali-

¥ Tillvixtverket (2015): Utveckling av hillbara turistdestinationer — Om problem, processer
och planering, Rapport 0184.

0 Tillvixtverket (2016): Den svenska bescksndringen — kompetensférsérining och kompetens-
behov, Rapport 0197.
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fikationer och utbildningars innehdll. Ibland kan arbetssokande
behéva kompetenshdjande insatser i form av lingre och kortare
utbildningar for att matchningen ska fungera. Enkelt uttrycke kriaver
god matchning: 1) att behovet av kompetens definieras 2) att utbild-
ningar som speglar behovet skapas och 3) att elevernas intresse for
att g& utbildningarna finns.

Regionalt utvecklingsansvariga har ett statligt uppdrag att sam-
ordna utbildningsplanering och kompetensférsérjning sedan 2010,
som en del av det regionala tillvixtuppdraget, som brukar benimnas
kompetensplattformar. Dessa plattformar utfor olika arbetsuppgifter.
De méter utbildningsanordnare 6ver hela kedjan grundskola—gym-
nasium-komvux/yrkesvux—sfi-folkhogskola~yrkehdgskola—
hégskola. De gor prognoser éver utbud och efterfrigan av arbets-
kraft. De ordnar méotesplatser f6r branscher som ir verksamma 1
deras region. I uppdraget samverkar regionerna med kommuner,
foretag, arbetstormedling, statliga myndigheter, departement med
flera. Det har dven bildats en nationell méotesplats f6r de offentliga
aktorerna, Kompetensférsorjningsdagarna.

Tillvixtverket har haft i uppdrag att stédja och vidareutveckla det
regionala kompetensférsorjningsarbetet 2013-2017. En del 1 upp-
draget har varit att ta fram férslag till riktlinjer f6r regionalt kompe-
tensforsorjningsarbete. Forslaget till riktlinjer* som presenterades i
juni 2017 pekar bland annat ut att regionalt utvecklingsansvariga
aktorer ska kartligga, synliggora och prognostisera privat och
offentlig sektors behov pd kort och ling sikt. Vidare ska de tillsam-
mans med relevanta foretridare frén niringslivet, alla delar av utbild-
ningssystemet samt relevanta myndigheter faststilla mlsittningar,
samordna och organisera det regionala kompetensforsorjnings-
arbetet. De ska ocksd stddja och driva operativa och strategiska
insatser inom en rad omrdden, som till exempel samverkan kring
utbud av utbildningar, samverkan kring validering samt planering av
utbudet f6r regionalt yrkesinriktad vuxenutbildning.

Syftet med regionalt kompetensforsorjningsarbete har varit att
med de regionala kompetensplattformarna som verktyg stirka sam-
verkan mellan exempelvis myndigheter, niringsliv och utbildning for
en vil fungerande kompetensférsorjning. Ett dvergripande tema har

‘! Tillvixtverket (2017): Férslag pd riktlinjer for regionalt komptensforsorjningsarbete.
N2016/06500/RTS.
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varit att ta fram analyser av arbetskraftsbehov samt att utifrin dessa
analyser genomféra insatser som forbittrar kontakterna med
niringslivet i allminhet och samverkan med branscher inom brist-
yrkesomridden 1 synnerhet. Arbetsmarknadens parter i besoks-
niringens branscher anger att regionalt utvecklingsansvariga aktorer
girna fir involvera dem i hogre grad i det regionala kompetens-
forsorjningsarbetet.

Det har tidigare varit svart att hitta data om matchningsindikatorer,
sirskilt pa regional nivd. Nu finns dock en ny databas med regionala
matchningsindikatorer foér att underlitta regionala analyser. Data-
basen, som ir en del av SCB:s statistikdatabas (SSD), har tagits fram
av Reglab* Tillvixtverket finansierar férvaltning och framtida upp-
dateringar. Databasens regionala matchningsindikatorer finns inom
fyra omriden; efterfrigan pd arbetskraft, arbetskraftsutbud, match-
ning och regionala férutsittningar. Statistiken ir uppdelad pa lin.

Regeringens inriktning fér regionalt kompetensférsdrjnings-
arbete framéver ir att det ska finnas en grundliggande verksamhet
som ska vara gemensam for alla lin. Denna verksamhet ska komp-
letteras med den verksamhet som utgir frén de forutsittningar som
finns och de prioriteringar som gors 1 respektive lin.

Utredningen konstaterar att regionalt utvecklingsansvariga
behover driva ett l8ngsiktigt arbete mot att sikra att det inom linet
finns ett utbildningsutbud, frdn gymnasiala yrkesprogram till rele-
vanta program pd hogskolenivd, med relevans f6r beséksniringens
behov och av hog kvalitet. Detta stiller krav pd resurser och l&ngsik-
tighet hos regionalt utvecklingsansvariga, kommuner, utbildnings-
anordnare och ett engagemang fr8n besoksniringens aktorer, bide
regionalt och nationellt. Det stiller ocksd krav pa att det finns funge-
rande forum och former {6r aktdrernas samverkan pé regional niva.

#2 Reglab ir en plattform for att fordjupa kunskapen kring de regionala utvecklingsfragorna.
Reglab har 24 medlemmar: 21 regioner/ldn, Vinnova, Sveriges Kommuner och Landsting och
Tillvixtverket.
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6.10 Vagledning

Bedémning: Vigledning om besoksniringens yrken, arbetsmark-
nadsutsikter och utbildningar bér samlas nationellt och tillginglig-
goras digitalt.

Vigledning ir ett viktigt samhillsuppdrag fér en bittre fungerande
arbetsmarknad. Vigledningens syfte ir att den ska leda till hallbara
val f6r individen. Avhopp och programbyten ir kostsamma for
individer och utbildningsanordnare, och dirfér behover kvaliteten
vara hdg inom studie och yrkesvigledning. I dag ir informationen
om yrken, arbetsmarknadsutsikter och utbildningar fragmenterad
med minga avsindare och bristande samordning. Aven fér individer
med god karridirkompetens som har litt att ta tll sig information om
arbetsmarknadens krav kan det vara svirt att orientera sig och fi en
objektiv 6verblick 6ver vilken kompetens som efterfrigas och hur
hen kan tilligna sig denna.”

Studie och yrkesvigledare (SYV) pd grund- och gymnasieskola
har en viktig roll och piverkan pd ungdomars val av utbildning och
inriktning. Skolverket genomfor fortbildningar och konferenser 1
syfte att stirka vigledningen. Enligt skolinspektionens granskning
arbetar 8 skolor mailinriktat med att ge eleverna kunskaper om
arbetsliv och arbetsmarknad. Undervisningen ir inte utformad for
att ge eleverna underlag att vilja utbildning eller yrke. Nira hilften
av eleverna upplever inte att undervisningen ger nigon arbetslivs-
orientering. Detta bekriftas dven i utredningen Vilja Yrke.*

Arbetsmarknadsutredningens slutsats dr att vigledning maste
erbjudas brett for att bidra till en fungerande arbetsmarknad och
foresldr 1 delbetinkande en digital plattform for livsling vigledning
som ska drivas av flera myndigheter i samverkan.* Den digitala
plattformen féreslds samla information och erbjuda orienterande
vigledning kring: arbetsmarknadsutbildning, kommunal vuxen-
utbildning, yrkeshogskoleutbildning, hogskoleutbildning  och
folkhogskoleutbildning. De myndigheter som foreslds delta 1 den

* SOU 2017:82: Vigledning for framtidens arbetsmarknad. Delbetinkande av Arbetsmarknads-
utredningen.

*#SOU 2015:97: Vilja Yrke. Slutbetinkande av Yrkesprogramsutredningen.

* SOU 2017:82: Vigledning for framtidens arbetsmarknad. Delbetinkande av Arbetsmarknads-
utredningen.
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digitala  plattformen ir  Arbetstormedlingen, Tillvixtverket,
Skolverket, Universitets- och hogskolerddet (UHR), Myndigheten
for yrkeshogskolan och Centrala studiestddsnimnden (CSN).
Utifrdn besoksniringens behovsbild ser vi att en digital samlande
plattform for vigledning skulle vara en positiv 18sning. Det ir viktigt
att  dven vigledning till gymnasieutbildningar ingdr 1 en
plattformslésning.

6.11 Konsekvenser

Forslagen medfor kostnader for staten som uppskattas till drygt
20 miljoner kronor.

Strategisk kompetensutveckling riktad mot besdksniringens
foretag vintas f3 effekter i form av 6kad kompetens som pa relativt
kort sikt kan leda till 6kad kvalitet i tjinster och produkter, och
dirmed 6kad konkurrenskraft i foretagen. Indirekt och p8 lingre sikt
har detta potential att leda till 6kad sysselsittning i hela landet.

Ovriga forslag vintas indirekt leda till bittre férutsittningar for
foretagen 1 besdksniringens branscher, di de ir avsedda att hoja
kompetensen hos personer som ansvarar for myndighetsutévning
for respektive utveckling av féretag och destinationer.

Miljomassig hillbarhet paverkas i den utstrickning innehdllet i
utbildningarna har en sidan inriktning. Utredningen saknar underlag
for att bedéma i vilken utstrickning kompetensutvecklingen kom-
mer omfatta kvinnor och min respektive inrikes och utrikes fodda.
Viss potential finns att inkludera ett sirskilt jimstilldhetsperspektiv
och att méta de integrationspolitiska milen genom utbildnings-
insatser som inkluderar dessa perspektiv.

Forslagen paverkar regioner och kommuner, eftersom dessa for-
vintas delta 1 arbetet genom dialog med Tillvixtverket som ansvarig
myndighet. Vir bedémning ir att den kommunala sjilvstyrelsen inte
paverkas, di dialogen med regionalt utvecklingsansvariga mojliggor
anpassade 16sningar.

Kompetensutveckling av offentligt sysselsatta kan ha en brotts-
forebyggande effekt di de innebir att myndighetsutdvare 6kar sin
kompetens avseende att underlitta f6r foretag att gora ritt.

Sammanfattningsvis beddémer vi att férslagen medfér kostnader
for staten och delvis f6r de aktdrer som foreslds involveras. Utbild-
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ningsinsatser paverkar foretagen direkt. Indirekta och Idngsiktiga
effekter, som bygger pd en lingsiktighet 1 genomférandet av insat-
serna, ir ett bittre offentligt st6d for foretagen 1 besdksniringen,
och dirigenom 6kad sysselsittning.
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Forslag:

— att Patent- och registeringsverket (PRV) fir i uppdrag att, i

samarbete med Verket f6r innovationssystem (Vinnova), folja
upp hur regeringsuppdrag gillande sm& och medelstora fore-
tag for hantering av immateriella tillgingar har fungerat for
foretag inom besdksniringen, samt utveckla former for hur
stodet kan utvecklas vidare f6r besoksniringen.

att Research Institutes of Sweden AB (RISE) i1 samverkan med
Verket for innovationssystem (Vinnova) och Swedish Incubators
and Science Parks (SISP) och i dialog med besdksniringen, far
uppdrag och resurser att identifiera och definiera arbetssitt
som inkluderar beséksniringens aktorer i befintliga innova-
tionsstrukturer 1 storre omfattning in i1 dag med malet att:
a) nyttiggora befintliga innovationer, forskningsresultat och
kompetenser in i beséksniringen b) skapa former (projekt och
program) fér 6kad samverkan mellan bescksniringens aktérer,
RISE, Vinnova och SISP fér skapande av ny forskning och
innovationer utifrin besdksniringens behov.

att Tillvixtanalys fir i uppdrag att utvirdera hur Tillvixt-
verkets och Statens Jordbruksverks befintliga och nya insatser,
riktade till besdksniringen, ndr foretagen och stirker deras
innovationsférméiga.

att regeringen ger statliga forsknings- och innovationsmyndig-
heter 1 uppdrag att, med utgdngspunkt i myndigheternas grund-
uppdrag, inventera hur deras organisationer och bedémar-
grupper ir kompetensforsorjda for att bemota besdksniringens
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utmaningar och majligheter i friga om tllvixt och hillbar
utveckling.

— att Forskningsrddet for milj, areella niringar och samhills-
byggande (Formas) fir i uppdrag att, 1 samverkan med rele-
vanta myndigheter och 1 dialog med lirositen och branscher-
nas forskningsrdd, analysera vilka forskningsbehov som finns
kopplade till beséksniring och turism och som ir relevanta,
dels 1 ett forskningsperspektiv, dels 1 ett hillbarhets- och sam-
hillsperspektiv, redovisa resultaten av dessa utredningar och
analyser samt ta initiativ till och stédja strategisk forskning
och utveckling med relevans f6r beséksniringen.

7.1 Bes6ksnaringens innovationsformaga

Bedémning: Hallbar turism och vixande besoksniring behéver
frimjande genom innovationspolitik som komplement till frimj-
ande genom landsbygdspolitik och politik fér regional tillvixt.

Forskning, innovation och ett kontinuerligt utvecklingsarbete ir helt
nodvindigt for att beméta turismens och beséksniringens potential,
tillvixt och utmaningar. Inte minst ir detta visentligt i ett hallbar-
hetsperspektiv. Kunskapsmassan om hur turism och besoksniring
kan bidra till h3llbarhet ur de sociala och miljémissiga aspekterna
behover stirkas och utvecklas parallellt med utveckling av féretag,
produkter, tjinster och processer.

7.1.1 Vad &r innovation?

Innovation handlar om nya sitt att skapa virde. P4 en 6vergripande
nivi omfattar innovation de aktiviteter som leder till ekonomisk
omvandling och 6kad produktivitet, dvs. storre virdeskapande i
forhillande till insatta resurser. Innovation ir dirmed centralt for att
forklara ekonomisk tillvixt och kan forstis, eller definieras, utifrin
tillvixtteorier. Enkelt beskrivet 4r innovation det som indrar, effek-
tiviserar, ersitter befintlig ekonomisk ordning och driver pd om-
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vandlingsprocesser. I férlingningen handlar det om att virdeskapan-
det blivit mer effektivt.

Innovationer definieras enligt OECD som inférandet eller
genomfoérandet av en ny eller visentligt férbittrad produkt (vara eller
tjinst), produktionsprocess, marknadsféringsmetod eller organi-
sation av rutiner, metoder, arbetsplatsen eller relationen med aktérer
utanfér den egna verksamheten.' Man talar utifrdn denna definition
om fyra typer av innovation: produktinnovation, processinnovation,
marknadsinnovation och organisatorisk innovation. I takt med att
samhillet férindras med ett 6kat tjinsteinnehdll i ekonomin, globa-
lisering och digitalisering som gor virdeskapande mer komplext, har
innovation 1 teori och praktik forskjutits mot 6kat virdeskapande
genom nya affirsmodeller och bittre anvindarupplevelser.

Givet stora inslag av tjinster dr det viktigt att stirka férmégan,
inte minst for smd och medelstora foretag, att hantera immateriella
tillgdngar 1 affirsstrategier och innovationsarbete. Tidigare har starkt
fokus legat pd patent och andra skydd av immateriella tillgdngar,
medan fokus 1 dagens niringsliv priglat av tjinster och digitalisering
1 hog grad ligger pd virde.”

7.1.2  Anvandardriven och 6ppen innovation

Vir forstdelse av innovationsprocessen priglas av vilket perspektiv vi
har pd virdeskapande. Sprikbruk, regelverk och indikatorer har i hog
grad utvecklats utifrin en varulogik dir rivara féridlas till en vara,
som siljs till anvindaren som anvinder varan och férbrukar virdet.
Tjinstelogik dr ett alternativt sitt att betrakta virdeskapande som
face allt storre genomslag i takt med 6kat tjinsteinnehdll 1 ekonomin
och okad digitalisering. Logiken innebir att virdet uppstar i anvind-
ningen av en vara, tjinst eller kombination av dessa. Enligt detta
perspektiv samskapas virdet i relationen mellan leverantér och
anvindare. Med detta sitt att se pd begreppet tjinst ir det inte
intressant att skilja tjinst frin vara. Fokus ligger 1 stillet pd virdet

' OECD and Eurostat (2005): Oslo Manual, Guidelines for collecting and interpreting inno-
vation data. Third edition.

2 Vinnova och PRV har sedan 2011 haft en rad regeringsuppdrag att stétta SMF i att hantera
immateriella tillgingar affirsstrategiskt, dir fokus pd skydd flyttas till fokus pé virde.
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som skapas fér anvindaren, eller vad anvindaren strivar efter att
uppna.

Innovationsarbete behdver utifrdn detta synsitt utgd frén anvin-
darens behov och process f6r virdeskapande. Man talar di ofta om
anvindardriven innovation. Tjinsteinnovationer tar dirmed utgdngs-
punkt i kundens eller anvindarens virdeskapande process. Det kan
jimféras med processer f6r produktinnovation som ofta tar utgdngs-
punkt i teknik eller nyttjande av resurser pd nya sitt. I produkt-
innovationer betraktas ofta patent som nyckeltillgdngar, medan
nyckeltillgdngar 1 tjinsteinnovation dr kunskap om behov som dnnu
inte ir uppfyllda. Medan patent ger mer stingda processer ir tjinste-
innovationsprocesser mer dppna for att bjuda in kunder och andra
parter for att méjliggora virdeskapande.

Genom digitaliseringen har innovationer i form av helt nya
affirsmodeller blivit mojliga och allt vanligare. Ett tydligt exempel ir
Airbnb och liknande delningsplattformar fér fé6rmedling av korttids-
boende som involverar privatpersoner bdde som utférare och
nyttjare. Just Airbnb som plattform har pd kort tid blivit en global
aktor att rikna med och har under 2017 innoverat ytterligare i sin
affirsmodell genom att férskjuta fokus frin “homes” till *trips” och
dirmed till turistens helhetsupplevelse.

I en digitaliserad, global bransch som besdksniringen ir férmigan
tll anvindardriven och &ppen innovation 1 samspel med olika
aktorer avgdrande for konkurrenskraft.

7.1.3  Synen pa besoksnaring och innovation

Studier visar att intresset for innovationsverksamhet inom besoks-
niringen ir litet bide frin den akademiska virlden och frin besluts-
fattare.” Besoksniringen ir knappt representerad i akademiska
studier och omfattas sillan av policydokument om innovation som
andra niringar. Bristen pd studier dver innovationer och utveckling i
besoksniringen jimfort med andra branscher anses ha flera orsaker.
Historiskt har innovationer i hég grad férknippats med teknologisk
innovation och mitts som patent vilket innebir att féretag inom

3 Backman M. et al (2017): Innovation in the hospitality industry — firm or location. Tourism
Economics. Sage Journals.
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tjinstesektorn, dit besdksniringens branscher oftast riknas, har fitt
begrinsad uppmirksamhet. Manga former av innovation och utveck-
lingsinsatser som ir viktiga for att oka produktivitet och virde-
skapande fingas inte upp nir man miter FoU och patent, till exem-
pel organisatoriska eller marknadsinnovationer.*

Besoksniringen bestdr av en mingd foretag 1 olika branscher som
sammantaget bidrar till att oka attraktionskraften 1 olika platser.
Eftersom besoksniringen omfattar féretag och organisationer inom
manga olika branscher och sektorer idr det svirt att avgrinsa besoks-
niringens aktdrer som en egen niring skild fr8n andra niringar.
Dirmed sker innovation i besoksniringen i hdgre grad idn inom
andra omrdden i branschverskridande samspel. Innovationer av stor
betydelse f6r besoksniringen kan exempelvis rora transporter, sport
eller it och betraktas utifrdn dessa branscher. Ett intressant sitt att se
pd innovation i1 besdksniringen ir att utgd innovationsprocesser som
specifikt syftar till att utveckla attraktionskraften fér en plats eller
att utveckla attraktiva och héllbara upplevelser for besokare.

Innovationsbegreppet har breddats och innefattar numera en
bredare forstielse av innovationer, men det ir fortfarande svart att
definiera vad som utgér en innovation inom besgksniringen. Bittre
definitioner behovs fér att analysera detta pd ett bra sitt. En annan
forklaring till bristande kunskapsunderlag dr att besoksniringen
uteslutits frdn minga linders enkiter om innovation 1 féretag 1
samband med Community Innovation Survey som genomfors
vartannat &r av Eurostat.” Besoksniringen ingdr inte i dessa eftersom
niringen inte ir klassificerad som en kirnverksamhet, och dirfor
samlas statistik in endast pd frivillig basis av EU:s medlemsstater.
Ytterligare en orsak till att besdksniringen inte fir s& mycket upp-
mirksamhet dr att potential och férmiga till innovation ofta for-
knippas med kunskapsintensitet. Vissa branscher 1 tjinstesektorn,
bland annat bes6ksniringen, har en lig kunskapsintensitet® och anses
dirmed dven ha en l3g innovationskapacitet.

Samtliga dessa faktorer har bidragit till att besoksniring och
turism inte f&r den uppmirksamhet de fértjinar nir det giller innova-
tioner, vare sig frin forskare eller beslutsfattare.

* OECD (2016): OECD regional outlook 2016. Productive regions for inclusive societies, s. 58.
> I Sverige genomférs studien av SCB.

¢ Kunskapsintensiva féretag betecknas av mycket hogt kunskapsinnehsll och stor andel hég-
utbildad personal.
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En viktig del av niringslivets investeringar 1 innovationsaktiviteter
ir dess investeringar i FoU. Det ska dock framhllas att i1 tjinste-
intensiva branscher tar innovation ofta andra former in formell
FoU-verksamhet. Besoksniringens privata investeringar 1 FoU ir
svdra att mita dd SCBs statistik av privata FoU-investeringar utgir
frén foretag med tio eller fler anstillda. Besoksniringen bestdr till
stor del av sma foretag som inte fingas upp 1 mitningarna.

Sm3 och medelstora foretag har generellt mer begrinsad kapacitet
att satsa pd forskning och utveckling och att tillgodogora sig ny
kunskap in stora foretag. Jimfoért med mer mogna och kunskaps-
intensiva branscher som till exempel gruv-, medicin- eller fordons-
industrin saknar besoksniringens branscher motsvarande framfor-
hillning och ldngsiktiga strategier. Det gor att foretagen och besoks-
niringens branscher har svagare bestillarkompetens betriffande
forskning och fé6rméga till innovation. Det hir minskar branschernas
och féretagens inflytande éver investeringar 1 kunskapsutveckling
vilket 1 sin tur pdverkar besdksniringens plats i utbildningssystemet 1
stort, samt niringens férmdga att nyttiggora resultat frén forskning.

Inom ramen fér Vinnovas program Strategiska forsknings- och
innovationsagendor 2012/2013 tog Besdksniringens forsknings- och
utvecklingsfond (BFUF) pd uppdrag av Svensk Turism AB och i
samverkan med bescksniringens foretag, arbetsmarknadens parter,
forskare och offentliga aktorer fram Bescksndringens forsknings- och
innovationsagenda 2014-2030. Agendan pekar pd behovet av att
stirka strukturen foér forskning och innovation och att frimja
grinssnittet mellan aktdrer inom beséksniringen, akademin och den
offentliga sektorn.”

7 BFUF (2014): Besiksndringens forsknings- och innovationsagenda 2014-2030. s. 29.
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7.1.4  Innovation i bes6ksnaringens foretag

Bedomning: Nationella och regionala insatser for innovation
behover 1 hogre grad dn i dag riktas direke till foretagen 1 besoks-
niringen med mélsittning att stirka deras innovationsférmiga.

Ett viktigt inslag dr att stirka formdgan hos smd och medel-
stora foretag 1 besoksniringen att hantera immateriella tillgingar
affirsstrategiskt.

Innovation handlar om minniskor som identifierar behov och
mojligheter och som utvecklar nya och bittre sitt att skapa virde.
Det ir viktigt att kvinnor och min 1 beséksniringens féretag har ritt
kunskap och férutsittningar f6ér innovation, inte minst fér att
utveckla bittre, mer attraktiva och lénsamma besoksupplevelser. Det
handlar om att féretagens dgare och de anstillda kan och vill tinka
nytt — och inte minst vill engagera sig i férnyelse. Besdksniringen
kinnetecknas av stor internationell konkurrens och ir tjinste-
intensiv. Foretagen behover stindigt férbittra sig och hitta nya
vigar, vissa sin konkurrensférmdga och skapa virde pd nya sitt. De
maste stindigt utveckla nya produkter och nya tjinster. De behover
med andra ord vara mer innovativa.

Utredningen har noterat att besdksniringen sillan lyfts fram som
ett exempel pa en innovativ sektor. Samtidigt visade 2014 4rs version
av Tillvixtverkets undersékning Foretagens villkor och verklighet® att
bland sm& och medelstora féretag inom besdksniringen’ hade
60 procent utvecklat och silt nya varor eller tjinster under de tre
senaste dren. Detta ligger 6ver genomsnittet pd 50 procent f6ér samt-
liga sm& och medelstora féretag i Sverige. En undersékning bland
svenska hotell"® visar att cirka sex av tio hotell infért en ny produkt
eller tjinst under de senaste tvi iren. Annu fler, sju av tio, hade
under samma period infér minst en ny process. Ligst aktivitet sker
inom organisatoriska innovationer. Dir genomférde fyra av tio
hotell en innovation de senaste tvd dren.

Studier visar vidare att orsakerna till att féretag ir innovativa finns
antingen inom foretaget eller dr platsspecifika, dvs. att de speglar

8 Tillvixtverket (2014): Foretagens villkor och verklighet 2014.
? Definierade som foretag med en stor andel av f6rsiljningen till tillresta besékare.
1©BFUF (2017): Hur ser morgondagens hotell ut? Rapport #7.
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platsen dir foretaget ir verksamt. Den storsta delen av férklaringen
till om ett foretag dr innovativt finns pa féretagsnivd dven om platsen
spelar en viss roll." De interna resurserna ir de viktigaste faktorerna
fér framgdng och innovation. For tjinste-, produkt- och process-
innovationer ir storleken pad foretaget en viktig faktor for dess
innovationsférméga. Ett storre foretag har tillgdng till stérre finan-
siella resurser, mingfald i de interna resurserna, hogre teknisk
potential och kunskap, bittre formdga att hantera risker och storre
mojlighet att 3 tillgdng till finansiellt kapital. Nir det giller organi-
satoriska innovationer ir humankapital och anstillda med hogre
utbildning viktiga faktorer. Betriffande innovationer inom mark-
nadsforing ir foretagets formdga till samarbete viktig eftersom
externa kontakter och samarbeten med andra féretag stirker
formdgan att utvecklas inom detta omride.

Studier visar ocks8 att mer jimlika arbetsplatser, i friga om balans
1 antal kvinnor och min, leder tll inférande av fler process-,
marknads- och organisatoriska innovationer.”” D3 merparten av
virdet frin innovationer forverkligas genom hotellets personal, krivs
att hotellet satsar pd personalens kompetens, lirande och pd arbets-
miljon for att £8 innovationer att de facto ge kundvirde.

Innovativa foretag inom besdksniringen finns 1 alla delar av
landet och det dr ocksd samma faktorer som péverkar om foretaget
ir innovativt. Det finns med andra ord ingen tydlig uppdelning pa
stad respektive landsbygder.

Utredningens analys ir att, med undantag {ér transportbranschen,
har dialogen mellan besoksniringens branscher och nationella forsk-
nings- och innovationsmyndigheter och institut som till exempel
Formas, Vinnova och RISE hittills varit begrinsad. En orsak ir enligt
utredningens beddmning att besdksniringen 1 dag saknar egna starka
strukturer med férmdga att definiera utmaningar och behov nir det
giller forskning och innovation.

Ett viktigt inslag dr att stirka form8gan hos smd och medelstora
foretag att hantera immateriella tillgdngar affirsstrategiskt. Ytter-
ligare ett sitt for det offentliga att stirka foretags utveckling i tidiga

" Backman M. et al (2017): Innovation in the hospitality industry — firm or location. Tourism
Economics. Sage Journals.

12 Wikhamn, W. et al. (2016): Hotel innovations, non-financial performance and sustainable
human resource management, Paper accepted for the 30" Australian and New Zealand
Academy of Management. 6-9 december 2016.
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skeden, av foretagande och/eller produktutveckling ir att erbjuda
inkubationsstdd och tillgdng till foretagsinkubatorer. Det dr Vinnova
som ir ansvarig myndighet for de nationella satsningarna pd inkuba-
torer. Utredningen ser att befintliga inkubatorer kan utvecklas till att
attrahera fler foretag inom besdksniringen samt genom att fler
foretag inom andra omriden, till exempel féretag med it-inriktning,
stimuleras att utveckla innovativa lésningar med biring mot turism,
besoksniring och upplevelser.

7.1.5  Utvecklingsprocesser pa regional och lokal niva

I besoksniringen dr samverkan med aktorer inom offentlig verk-
samhet och civilsamhille viktigt dd dessa ofta stdr som igare av
resurser”” och skapare av regelverk. Samspel mellan aktdrer inom
besoksniringens branscher, offentlig verksamhet och civilsamhillet
har dirmed en mer avgorande roll f6r innovation i beséksniringen in
i manga andra branscher." For att utvecklingsarbete ska fungera och
nd framging miste besdksniringens utveckling integreras 1 offentlig
planering och processer. Hir spelar lokala och regionala strategier en
viktig roll f6r besoksniringen utveckling och innovationsférmaga.

De féretag inom besdksniringen som tillhér en kedja eller
koncern har ofta tillging till viktig kunskap inom sin egen foretags-
grupp. Ett sitt {or mindre foretag att {3 tillging till kunskap ir att
knyta an tll ett lokalt nitverk for samarbeten och kunskapsdelning.
Regional interaktion ir sirskilt viktigt f6r smi foretags innovations-
formga". Empiriska studier pekar mot att nir ett mindre féretag fir
tillgdng till ett bredare nitverk och samarbetspartners kan det bli lika
innovativt som sina storre foéretagskollegor. Denna form av nitverk
for samarbeten och kunskapsdelning kallas ocks3 kluster eller innova-
tionssystem'®, och sker i en lokal eller regional kontext.

Samtliga regioner 1 Sverige har ansvar f6r regional utveckling och
en utvecklingsstrategi som uttrycker regionens vilja och pekar ut den
langsiktiga riktningen. Dessa strategier ligger till grund for fysisk

13 Resurser i form av till exempel rittigheter, mark, natur och kulturmiljéer.

* BFUF (2014): Besoksndringens forsknings- och innovationsagenda 2014-2030.

!5 Bjerke, L. & Johansson, S. (2015): Patterns of innovation and collaboration in small and
large firms, The Annals of Regional Science. Vol.55/1, s. 221-247.
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planering och ir en utgdngspunkt for regionens tillvixtarbete. Flera
regioner har dven innovationsstrategier. En genomging visar att de
flesta regioner har inkluderat skrivelser om besoksniringen i sin
regionala utvecklingsstrategi. De flesta lyfter turism och besoks-
niring som tilldngar for lokal och regional utveckling. Flertalet pekar
pa destinationsutveckling som ett viktigt instrument. Ett exempel pd
detta ir Halland:

Destinationsutveckling ir alltsd ett sitt att bidra till regionens attrak-
tionskraft. Inom ramen fér detta sammanfors tematiska omriden sisom
mat, landsbygdsutveckling, kultur/idrott och kreativa niringar."”

I en region, Jimtland, finns turism och besdksniring inkluderade i
den 6vergripande visionen fér linets utveckling:

Jimtlands lin har ir 2030 en offensiv basindustri i form av besdksniring
med stark dret-runt-turism, energiproduktion, skog och tri, handel och it.**

Nigra regioner antar, utéver generell produkt- och destinations-
utveckling, en strategisk profilering. Ett exempel ir Vistra Gotaland
dir besoksniringen ingdr som en av 32 prioriterade frigor 1 omradet
En region som syns och engagerar, och dir man bland annat anger att
man ska satsa pd internationell motesindustri, evenemang och pi att
stirka beséksniringen:

En fortsatt samordnad satsning pd produkt- och destinationsutveckling,
tillginglighet och marknadsféring behévs. Arbetet ska ske tvir-
sektoriellt. Tydliga roller mellan offentliga och privata aktorer krivs.
Métesindustri och evenemang har stor utvecklingspotential och bidrar
till att stirka bilden av Vistra Gétaland som en attraktiv region. Géote-
borg har nationell och internationell status som plats {or stdrre evene-
mang. Milet dr att Vistra Gétaland &r 2020 ir Skandinaviens mest
besokta, uppskattade och inkomstbringande bestks och evenemangs-

region."’

Det har genomforts och pdgir minga bra regionalt och kommunalt
drivna utvecklingsinsatser runt om 1 Sverige med syfte att stirka
besdksniringen. Insatserna ir oftast riktade till sméféretag och
kanaliserade via de regionala destinationsbolagen. I den bista av

7 Tillvixtstrategi fér Halland'” 2014-2020.

'8 Reginférbundet Jimtlands lin (2014): Jamtland/Hérjedalen 2030, Innovativt & Attraktiot,
Regional urvecklingsplan 2014-2030.

Y Vistra Gétalandsregionen (2013): Vistra Gétaland 2020, Strategi for tillvéixt och utveckling
i Vistra Gétaland, 2014-2020 (RUP).
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virldar kan man 6ka effekten av insatta medel genom att goda
resultat frdn lokala och regionala innovationsprocesser sprids i
landet. Det ir inte ovanligt att aktdrer med liknande inriktning och
utmaningar 1 olika regioner samarbetar och delar med sig av er-
farenheter genom mer eller mindre formella nitverk. Men det ir
svart for en region att mer formellt ta pd sig mandatet, ansvaret och
de resurser som krivs for att sprida kunskap nationellt. Innovationer
och innovationsarbete behovs ocksd hos de offentliga aktdrerna. I
motet med utredningen efterlyser de regionala och kommunala
destinationsbolag som arbetar med utveckling, en tydligare nationell
struktur 1 utvecklingsfrigor. De ser en problematik med kortsiktiga
projektutlysningar, vilka inte uppfattas som resurseffektiva, och
onskar ett tydligare nationellt ledarskap och en samlad nationell
mélbild f6r utvecklingsfrigor i besdksniringen motsvarande det
nationella ledarskap Visit Sweden har i den internationella kom-
munikationen av Sverigebilden. Utredningen konstaterar att utveck-
lingsarbetet inom svensk besdksniring skulle stirkas av att en
nationell aktor pd liknande sitt, 1 samrdd med regionerna, satte ett
ramverk for vilka frigor som ir viktiga och hur olika aktdrer konkret
ska arbeta med dem. Efterfrigan ror strategisk lingsiktighet samt
bittre mojligheter till benchmark, lirande och samverkan mellan
regionerna.

Utredningen foreslar att en ny nationell funktion med rollen att
verka for ldngsiktig uppbyggnad av innovationstérmiga och kun-
skapsutveckling med fokus pd de tematiska insatsomradena: digita-
lisering, naturturism, kulturturism, maltidsturism samt evenemang
och stora méten samt koordinera besgksniringens branscher och
deras behov med innovationsstddsystemets aktdrer. Detta forslag
beskrivs 1 kapitel 3.

7.1.6 Utveckling av destinationer

En destination kan definieras som ”ett geografiskt avgrinsat omride,
dir ett system av aktorer erbjuder produkter och service till bestkare
inom det omridet”, enligt bland andra Tillvixtverket®. I Turismens

2 Tillvixtverket (2015): Utveckling av hidllbara turistdestinationer, om problem, processer och
planering, s. 23.
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begreppsnyckel dversitts det engelska ordet destination med “huvud-
resmdl”, som definieras som “den plats som ir betydelsefull for
beslutet att géra en resa”.”!

Destinationsutveckling som begrepp har i Sverige kommit att
anvindas frekvent under den senaste tiodrsperioden. Den nationella
besoksniringsstrategin, som 2010 lanserades pd initiativ av besoks-
niringens branschorganisationer 1 samarbete med Visit Sweden,
regionala turismorganisatiner och Tillvixtverket, lyfter upp destina-
tionsutveckling som ett av tre fokusomriden och en av sex huvud-
strategier. Bakom detta ligger en ambition att utveckla destinationer
och produkter utifrdin den efterfrigan som Visit Sweden har
identifierat och som hiller tillrickligt standard fér internationella
marknader. *

Den nationella besgksniringsstrategin ledde bland annat fram till
bildandet av ett nytt bolag inom destinationsutveckling, som inled-
ningsvis dgdes gemensamt av Visit Sweden, Svensk Turism, Swedavia,
men som sedan ett antal ir dgs och drivs av konsulter pd den fria
markanden.” Dirutéver finns dven en rad andra féretag siljer tjanster
inom destinationsutveckling 1 Sverige.

Destinationsutveckling har ocksd utvecklats till ett sirskilt imne
inom turismvetenskap och Mittuniversitetet erbjuder ett program
for turism och destinationsutveckling. Aven flera yrkeshégskolor
har periodvis erbjudit utbildningar inom destinationsutveckling.

Tillvixtverket genomfoérde utifrdn ett regeringsuppdrag under
2012-2014 projektet Hallbar destinationsutveckling, dir fem destina-
tioner — Kiruna, Are, Stockholms skirgdrd, Vimmerby och Bohuslin
— deltog under tre r. Avsikten var dels att dessa fem skulle utvecklas
mot 6kad mognad fér internationella marknader, dels bidra i lirande
och utveckling av kunskap och modeller. I en av utvirderingarna av
programmet drog forskare vid CKS, Centrum fér kommun-
strategiska studier, slutsatsen att destinationsutveckling inte ska ses
som ett arbete som sker med avgrinsade metoder och specifika verk-
tyg utan att det handlar om att anligga ett problembaserat, process-
orienterat perspektiv.** CKS identifierade fyra huvudprocesser som

2 Tillvixtverket (2016): Turismens begreppsnyckel, s. 10.

22 Svensk Turism (2010): Nationell strategi for svensk besoksndring, populirversion, s. 10-15.
» Svensk Destinationsutveckling, Svedest AB.

2 Tillvixtverket (2015): Utveckling av hillbara turistdestinationer, om problem, processer och
planering, s. 6.
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maste drivas och som férenar de fem 1 6vrigt mycket olika projekten
och destinationerna:

— Etablera destinationen, dvs. klargér organisatoriska och geograf-
iska grinser samt tydliggor destinationens mél och varumirke.

— Frimja kluster, dvs. stéd och frimja samverkan mellan besoks-
niringens aktdérer och di i férsta hand mellan de foretag som
tillsammans erbjuder den turistiska produkten.

— Kompetensforsorjning, dvs. forsor) destinationen med kompe-
tens, bdde pd destinationsnivd och lokal nivd 1 de organisationer
och foretag som deltar 1 klustret.

— Sambhillsplanering, dvs. koppla samman destinationsutvecklingen
med konkret samhillsplanering pd 1 synnerhet kommunal, men
dven regional och nationell niva.”

Det betyder att det gir att se en vil definierad och styrd destina-
tionsutvecklingsinsats som en plattform fér samverkan och som 1
alla dessa fem destinationer visade sig vara fruktbar.

Tillvixtverket har direfter gitt vidare 1 en uppféljande fyradrig sats-
ning — Hallbar produktutveckling inom natur- och kulturbaserad turism —
dir 3tta nya destinationer deltar. Satsningen omfattar 40 miljoner
kronor i statligt stod och lika mycket 1 medfinansiering och syftar till
att stirka och utveckla klustersamarbeten som leder till innovativa
produkter och upplevelser inom omridena resa, bo, ita och gora.
I inspelen till utredningen har arbetet lyfts upp som nigot positivt i
de regioner som deltar.

Destinationsutveckling som arbetssitt har siledes visat sig ha
ménga fordelar, inte minst nir det giller att mobilisera aktdrer och
resurser for att etablera samarbeten som annars dr svdra att skapa.
Men det finns ocksd utmaningar och det framférs olika typer av
kritik mot arbetssittet.

Det ir ofta en turismorganisation eller ett destinationsbolag som
ir huvudman for ett destinationsutvecklingsarbete. Dessa ir ofta helt
eller delvis offentligigda, men inte alltid. Det innebir dels att det
ménga ginger finns generella utmaningar kopplade till det offentliga

% Tillvixtverket (2017): Hur utvecklar vi hdllbara turistdestinationer? Erfarenheter och slut-
satser frin regeringsuppdraget Hillbar destinationsutveckling 2012-2015.
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systemets troghet och krav avseende offentlighetsprincipen, LOU,
regler for foretagsstod etc. Det innebir ocksd att arbetet tenderar att
avgrinsas till de aktdrer som redan ir etablerade 1 samverkan och som
upplever sig dra stdrst nytta av samarbete. Foretag som redan ir
l16nsamma och framgdngsrika kinner sig inte alltid manade att delta,
och kunskapsintensiva, oftast lite storre, foretag upplever kanske inte
att kommunikationen frimst ir riktad till dem. Vidare har det, enligt
branschorganisationen Svensk Handel, visat sig att detaljhandeln och
transportsektorn inte 1 lika hog grad deltar i destinationssamverkan,
utan att det mdnga gdnger ir storst engagemang hos boendeanligg-
ningar, restauranger och aktivitetsforetag.

Utredningen ser att de insatser som har gjorts och genomfors
inom destinationsutveckling ir positiva och bidrar till bide nya
insikter och nya samarbetsformer bide inom och mellan destina-
tioner. Foretridare for alla destinationer som deltagit 1 Hallbar
destinationsutveckling, och som nu deltar 1 Hallbar produkturveckling
inom natur- och kulturbaserad turism betonar att de tycker att arbetet
ir bra. Vi ser samtidigt att det kan finnas behov av att, vid liknande
insatser framéver pd nationell eller regional niv3, stilla ytterligare
krav pi bred samverkan frin en stérre del av systemet, samt att
insatserna skulle behéva kompletteras med mer innovationsdriven
utveckling som attraherar dven de aktdérer som inte kinner sig
hemma eller adresseras 1 destinationsutvecklingsinsatserna.

7.1.7  Utveckling av tematiska omraden

Reseanledningen ir en av de viktigaste faktorerna att forstd nir man
utvecklar foretagens och destinationernas erbjudanden. Turismen
gdr mot ett allt storre fokus pd kroppsliga, sinnliga och mentala upp-
levelser. Detta skapar en efterfrdgan pd kvalitativa turismupplevelser
och nischer som till exempel: miltider, matvaror, drycker, fiske, jakt,
vandring, kite-surfing, klittring, film, litteratur, yoga, trining, fot-
boll m.m. Dessa nischer kan 1 sin tur samlas under stérre teman som
naturturism, kulturturism, méltidsturism och evenemang. Detta
skapar behov av kunskap och utbildningar om hur upplevelser skapas
och infogas 1 affirsmodeller.

Strategisk utveckling av tematiska upplevelser ingdr som en del 1
méinga regioners arbete med destinationsutveckling. Nationella
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insatser gors genom regeringsuppdrag till myndigheter som Tillvixt-
verket 1 form av nationella medel och inom ramen fér verkets
destinationsutvecklingsuppdrag samt Jordbruksverket via Lands-
bygdsprogrammet och Livsmedelstrategin. Aven Riksantikvarie-
imbetet och Naturvirdsverket inkluderar besgksniring och turism i
utvecklingsinsatser. Ett exempel pd ett nationellt projekt pd temat
kulturturism som inkluderat besdksniringen ir Gruvuppdraget som
drevs av Riksantikvarieimbetet och avslutades 2016. Ett annat exem-
pel pd temat méaltidsturism ir Sverige det nya matlandet som reger-
ingen bedrev 2007-2014. Ett av resultaten av det arbetet ir konceptet
Try Swedish som har skapats for att anvindas vid export, turism- och
Sverigefrimjande aktiviteter och evenemang m.m. Som en foljd av
att regeringens Livsmedelsstrategi antagits 2017 har ett antal nya
insatser pd omrddet lanserats, bland annat: Diversifiering for samiska
foretag (29,6 miljoner), Vilt som mat (6 miljoner), Maltidsexport-
program till regionerna (60 miljoner) och Smdskalig livsmedels-
forddling. Dirutéver kommer 10 miljoner kronor &rligen att avsittas
till satsningar pa turism pd landsbygden for att 6ka antalet besokare,
utveckla fler kvalitativa produkter och upplevelser samt 6ppna nya
marknader.

7.2 Forskning

Bedomning: En samlad politik f6r hillbar turism och vixande
besdksniring behover till hogre grad in i dag inkludera frimjande
genom forskningspolitik. Det ir angeliget att gora en kraft-
samling for att 6ka sivil nyfikenhetsdriven som behovsdriven
forskning inom besdksniring och turism fér att stirka konkur-
renskraften och frimja en hdllbar utveckling.

Forskningens kvalitet och kritiska massa behover 6ka. En
okad andel offentlig forskningsfinansiering till omridet héllbar
turism och vixande besoksniring ir nodvindig for att dstad-
komma detta.

Malet for forsningspolitiken ir att Sverige ska vara ett av virldens
frimsta forsknings- och innovationslinder och en ledande kunskaps-
nation, dir hdgkvalitativ forskning, hogre utbildning och innovation
leder till samhillets utveckling och vilfird, niringslivets konkurrens-
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kraft och svarar mot de samhillsutmaningar vi stir infor, bade i
Sverige och globalt.

Utredningen genomférde 1 april 2017 en workshop med tema
forskning. Forskare och representanter frin lirositen har dirutéver
deltagit 1 samband med regionala dialogméten. Dessutom  har
utredningen tagit emot ett antal skriftliga inspel rérande forskning.
Den bild som framtrider dr att forskning om besdksniring och
turism ir begrinsad och spridd éver minga vetenskapsomriden.
Framfor allt lyfts utmaningar rérande forskningens finansiering,
villkor och samverkan mellan beséksniring, akademi och offentliga
aktorer. Bland annat efterfrigas:

— forindring av Standard fér svensk indelning av forsknings-
omriden for att synliggora forskning inom turism och besoks-
niring

— inrittande av en eller flera forskarskolor, girna pd nordisk nivd

— insatser for att hoja kompetens om besdksniring och turism hos
forskningsfinansierande myndigheter

— krav p& hur bedémargrupper och kompetenser representeras vid
bedémningar av ansékningar gillande beséksniring och turism

— forskningssatsningar genom statligt forskningsrdd fér att sikra
lingsiktighet och vetenskaplig kompetens inom beséksniring och
turism

— att besoksniring och turism pekas ut som ett strategiskt omrdde
for forskning och innovation

— incitament f6r foretag och forskare att samverka f6r produktion,
kommunikation och nyttiggérande av forskning.

7.2.1 Var finns forskningen?

Kartliggning visar att forskning inriktad pd turism, handel och
besoksniring bedrivs vid knappt tjugo lirositen spridda &ver
Sverige.” De storre forskningsmiljoerna dr”:

2 BFUF (2016): Rapport #05 Vem tinker pd besoksniringen? BFUF:s 2:a kartliggning av
forskning och dess finansiering, samt Handelns utvecklingsrdd (2015), Kartliggning av
Handelsforskning i Sverige 2010-2014.
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— Bords Hogskola, Swedish Institute for Innovative Retailing (SIIR)

— Goteborgs universitet, Centrum f6r turism (CFT) samt Center
for Retailing (CFR)

— Handelshogskolan 1 Stockholm, Center for Retailing (CFR)

— Hogskolan Dalarna, Centrum f{6r besdksniringsforskning

(CeTLeR)

— Lunds universitet, Campus Helsingborg, Institutionen fér service
management och tjinstevetenskap (ISM) samt Centrum for
Handelsforskning

— Mittuniversitetet, ETOUR

— Umed universitet, institutionen foér geografi och ekonomisk
historia.

Forskning med denna inriktning finns dven vid HUI Research AB,
Internationella Handelshégskolan Jonképing, Karlstads universitet,
Linképings universitet, Linnéuniversitetet, Luled tekniska uni-
versitet, Milardalens hogskola, Stockholms universitet, Sédertérns
hégskola och Uppsala universitet.

Forskning med inriktning mot hospitality och hospitality manage-
ment, dvs. virdskap och ledarskap samt miltid, bedrivs vid Orebro
universitet, Restaurang- och hotellhogskolan, Campus Grythyttan
och vid Restaurangshégskolan vid Ume3 universitet.

Vidare har nigra forskningssatsningar, virda att nimna pd grund
av sin omfattning, relativt nyligen inletts. Hdllbara besok ir ett
lingsiktigt och tvirvetenskapligt forsknings-, utbildnings och sam-
verkansprogram som inleddes hésten 2015 vid Uppsala universitet,
Campus Gotland. I programmet ingdr 22 forskare, verksamma vid
nio institutioner, inom tre fakulteter. Utifrdn den planerade kryss-
ningskajen 1 Visby och Gotland som besoksmal ska programmet
utforska vad hdllbara besék kan vara och hur de kan dstadkommas ur
regionala, nationella och globala perspektiv.

I juni 2017 beviljade Mistra ett anslag om 45 miljoner kronor till
ett forskningsprogram om héllbar konsumtion. Programmet som gir
under namnet Sustainable consumption — from niche to mainstream

7 1 bokstavsordning.
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kommer att ledas av Kungliga Tekniska hogskolan (KTH). Syftet ir
att hitta 16sningar pd problem som féljer pd tillvixtdrivande kon-
sumtion av varor och tjinster. Fokus kommer att ligga pé livsmedel,
mdbler/hemtextilier och semestrande.

Utredningen ser det som mycket positivt med ett dkat intresse
bland meriterade forskare inom andra imnesomriden och lirositen
in de som hittills forskat om besoksniring. Detta skapar i sin tur ett
okat behov bredare inom akademin av kunskap om beséksniringens
struktur, system, mojligheter och utmaningar.

Utredningen ser att det sannolikt finns en avsevird mingd rele-
vant existerande forskning inom bide lirositen och institut men
som dr svir for besdksniringens aktorer att hitta fram till pd grund
av de s6kord den ir taggad med inte ger den ledningen.

7.2.2 Forskarndtverk

Nitverket for akademiska turistutbildningar och forskning i Sverige
(NATU) ir en plattform fér kontakt, samverkan, erfarenhetsutbyte
och diskussion om aktuella frigor mellan deltagande lirositen och
forskningsmiljéer. Syftet dr att utveckla utbildning och forskning
inom turism. Medlemmar 1 nitverket ir de lirositen som har utbild-
ning och/eller forskning inom turism. Nitverket ir ocksd oppet for
kontakt med andra utbildningar med intresse fé6r omrddet turism.
NATU har ett 100-tal medlemmar, forskare och doktorander frin
lirositena Hogskolan Dalarna, Goteborgs universitet, Hogskolan
Halmstad, Karlstad universitet, Link6pings universitet, Linnéuniver-
sitetet, Mittuniversitetet, Sédertorns hogskola, Lunds universitet,
Umes universitet och Orebro universitet.

De tre institutionerna som bedriver méiltidsforskning i Sverige
har etablerat ett samarbete foér utbildning pd avancerad nivd och
forskning.

Nordic Society for Tourism and Hospitality Research
(NORTHORS) ir ett nitverk for nordiska forskare inom turism och
hospitality. Nitverket arrangerar en arlig konferens, Nordic Sympo-
sium on Tourism and Hospitality research, med 150-200 deltagare.
I styrelsen ingdr representanter for lirositen frdn Danmark, Norge,
Sverige, Finland och Island samt redaktdrer for skandinaviska
journaler.

202



SOU 2017:95 Utveckling, innovation och forskning

7.2.3  Offentliga FoU investeringar

FoU ir en viktig insatsresurs for innovation. De svenska FoU-
utgifterna har sedan r 2000 legat kring 3—4 procent av BNP, vilket
placerar oss bland de fyra linder som investerar mest i FoU.”
Ar2015 satsades totalt 136,6 miljarder kronor pi forskning i
Sverige.” De statliga investeringarna i forskning uppgick samma &r
till 41,3 miljarder kronor. Resterande 95,3 miljarder kronor var fore-
tagsforskning som 1 huvudsak handlar om utvecklingsprojekt 1
niringslivet. Inom hégskolesektorn ir staten den stdrsta finansiiren
av forskning. Ovriga medel till forskning kommer frin externa
finansidrer, bdde offentliga och privata.’® Svenska foretag beriknas
std for hogst 5 procent av den forskning som sker vid universitet och
hégskolor.”

Det finns fyra myndigheter som framfér allt finansierar forsk-
ning. Deras sammanlagda finansiering motsvarar knappt 10 miljarder
kronor per 4r. Vetenskapsridet, som ir storst, férdelade under 2016
cirka 6 miljarder kronor till grundforskning.” Forskningsridet for
miljo, areella niringar och samhillsbyggande (Formas) stédjer grund-
forskning och behovsmotiverad forskning inom milj6, areella niringar
och samhillsbyggande. Formas férdelade 1,2 miljarder kronor 2016.
Forskningsridet for hilsa, arbetsliv och vilfird (Forte) fordelade
506 miljoner kronor 2016. Forte stédjer och initierar grundforskning
och behovsstyrd forskning inom arbetsmarknad, arbetsorganisation,
arbete och hilsa, folkhilsa, vilfird, omsorg och sociala relationer.
Verket f6r innovationssystem (Vinnova) fordelade cirka 2,9 miljarder
kronor 2016 frimst till behovsmotiverad forskning och innovations-
projekt inom verksamhetsomrddena teknik, transport, kommuni-
kation och arbetsliv.

Utover dessa myndigheter férdelade Statens energimyndighet
1,3 miljarder kronor 2016, frimst till forskning om férnyelsebar
energi. Flera andra myndigheter, till exempel Riksantikvarieimbetet

% Riknat i andel av BNP.

» www.ekonomifakta.se/Fakta/Utbildning-och-forskning/Forskning-och-
utveckling/(2017-08-31).

% Aven Riksbankens jubileumsfond samt flera privata finansiirer ger betydande bidrag till
forskning.

1 Vetenskapsridet (2016): Forskningsbarometern 2016 — En éverblick av det svenska forsk-
ningssystemet i internationell jamforelse.

32 Inom naturvetenskap, teknik, medicin, humaniora och samhillsvetenskap.
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och Naturvirdsverket, finansierar viss forskning, dock med en
mindre del av sina anslag. I mitten av 1990-talet bildades ett antal
forskningsfinansierande stiftelser med kapitalet frin de tidigare
l6ntagarfonderna® som kompletterade statens investeringar i forsk-
ning med cirka 1,6 miljarder kronor under 2016.

7.2.4  Investeringar i besoksnaringsrelevant forskning

Besoksniring och turism omfattar flera branscher sdsom hotell,
restaurang, handel, transporter, néje och upplevelser. Bland dessa har
transportbranschen, genom sin naturliga koppling till motorfordon
och andra transportmedel™, den starkaste koppling till etablerade
forskningsstrukturer och ndgra av de strategiska innovationsprogram
som finns. Andra branscher, som hotell, restaurang och handel, har
fortfarande en svagare koppling till dessa.

Forskningsfinansiering frin besdksniringens féretag kanaliseras
framfor allt genom forskningsfonderna Besoksniringens forsknings-
och utvecklingsfond (BFUF)* och Handelsrddet*. BFUF bildades
2009 med syfte att frimja vetenskaplig forskning, innovationer och
utvecklingsprojekt som gagnar foretag och anstillda 1 den svenska
besoksniringen och som bidrar till en positiv utveckling av niringen.
Fonden har sedan 2012 delat ut 6ver 31 miljoner kronor till besoks-
niringsrelaterad forskning. 2017 delade BFUF tllsammans med
Handelsrddet ut 11 miljoner kronor tll projekt i ett gemensamt
forskningsprogram rorande Framtidens fysiska mdteplatser. Handels-
rddet finansierar forskning fér att stirka och utveckla handels-
niringen. Handelsrddet har &rligen delat ut cirka 20 miljoner kronor
sedan 2006 till forskning.

Kartliggningar av forskning och forskningsfinansiering visar att
de satsningar som gors frin storre nationella finansidrer av besoks-

33 Stiftelsen for strategisk forskning (SSF), Stiftelsen for miljostrategisk forskning (Mistra),
Stiftelsen f6r kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stiftelsen), Stiftelsen fér forskning
inom omrdden med anknytning till Ostersjéregionen och Osteuropa (Ostersjdstiftelsen)
och Stiftelsen f6r internationalisering av hégre utbildning och forskning (STINT).

3 Motorfordon och andra transportmedel riknas till de branscher som ligger hogst i FoU-
intensitet enligt OECD.

3 Fonden ir grundad och finansieras av arbetsmarknadens parter genom Visita och Hotell-
och restaurangfacket.

3¢ Bakom Handelsridet stir Svensk Handel, KFO, Akademikerférbundet, Handelsanstilldas
férbund och Unionen.
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niringsrelevant forskning och utveckling ir blygsamma med hinsyn
till besdksniringens storlek och vikt.”” ** De stora nationella forsk-
ningsfinansidrerna ligger tillsammans cirka 35 miljoner kronor om
dret pa projekt med tydlig relevans fér omradet.”” Lirositena antas
finansiera forskning med ungefir motsvarande summa.

Handelsrddet beriknar att de stora nationella finansiirerna®
bidrar med cirka 40 miljoner kronor per 4r till forskning inom
handel, varav en del projekt ir relevanta fér besdksniring och turism.
Detta innebir att hogst 0,4-0,5 procent av de dryga 11,6 miljarder
kronor som forskningsfinansierande myndigheter och de stora
forskningsstiftelserna investerar i FoU 4rligen bidrar till besoks-
niringsrelaterad forskning. Besdksniringens egna fonder* ir viktiga
aktorer och finansidrer inom sina omriden, vilket framfér allt beror
pa att offentlig finansiering dr s marginell i sammanhanget.

Utdver den nationella forskningsfinansieringen bedrivs forsknings-
och innovationsprojekt med relevans for besoksniringen med medel
frin EU inom programmen Interreg, Leader och Horizon 2020.

Forskningsrddet Formas har 2017 uppmirksammat att forskning
inom omrddet héllbar utveckling av besdksniringen ir begrinsad
trots omradets betydelse for ekonomi och sysselsittning och miljo-
missig paverkan. Sommaren 2017 utlyste dirfér Formas medel till
synteser som sammanstiller och belyser kunskapsbehovet och kun-
skapsliget for aktuella frigestillningar inom besoksniring av rele-
vans for samhillets utmaningar och de globala médlen foér hillbar
utveckling.

7.2.5 Behov av kunskapsutveckling

Det finns behov av kunskapsutveckling inom en bredd av dmnes-
omriden. Det ir ocksi viktigt att stirka de forskningsomrdden och
nationella miljéer som under minga &r utvecklat och etablerat profi-
lerad forskning med god vetenskaplig kvalitet. Hir finns bland annat

7 BFUF (2016): Vem tinker pd besoksndringen? Rapport #05.

% Handelns utvecklingsrdd (2015): Kartliggning av Handelsforskning i Sverige 2010-2014.
32015 var de visentliga externa finansiirerna Formas, Naturvirdsverket, Vinnova och
BFUF.

© For forskningsprojekt inom handel ir de visentliga finansiirerna Formas, Forte, KK-
stiftelsen, Mistra, Riksbankens jubileumsfond, Stiftelsen fér Strategisk Forskning, Veten-
skapsridet och Vinnova.

' BFUF och Handelsridet.

205



Utveckling, innovation och forskning SOU 2017:95

forskare och miljoer verksamma inom evenemangsforskning, natur-
turismforskning, maritimturismforskning, méltidsforskning m.m.

Ett kunskapsomride dir besoksniringsperspektiv behover stirkas
ir stads- och sambhillsutveckling. Det finns behov av verktyg och
mitinstrument som fortydligar och utvecklar besoksniringens sam-
hillsekonomiska roll och som ger en tydligare bild av denna roll i
bidde national- och regionalekonomiska perspektiv, liksom rollen
kopplat till hdllbar utveckling. Kunskapsutvecklingen inom natur-
turism behover kompletteras med kunskap om besdksniring 1 urban
miljo. Det ir 1 hog grad stiderna som driver resande och det ir hir
besoksniringens évernattningar, restaurangbesok, handel och andra
upplevelser till avgdrande del omsitts.

Med hinsyn tll besoksniringens utveckling 1 férhdllande till
internationalisering, digitalisering och behovet av att utveckla héllbara
och lénsamma produkter, tjinster och affirsmodeller ser utredningen
att det finns stort behov av kunskapsutveckling dels betriffande
sensoriska och estetiska virden men ocksd inom ledarskap och
management. Detta behov finns sivil i beséksniringens branscher
som bland offentliga aktorer pd lokal, regional och nationell niva.

7.2.6  Forskningens villkor

Att forskningens omfattning och finansiering inte pd nigot sitt
motsvarar sektorns betydelse for sysselsittning och BNP beror pa
flera, delvis samspelande, faktorer. Liksom sektorn ir forskningen
delvis ung. De forsta akademiska utbildningarna inom omridet
turism ir sprungna ur de regionala hégskolorna i Kalmar, Borlinge,
Karlstad och Ostersund sent 70-tal och tidigt 80-tal for att tillgodose
behov pd de regionala arbetsmarknaderna. I Sverige har detta endast
mojliggjorts nyligen. Forskarexamen 1 turism utfirdas sedan 2009
vid Mittuniversitetet medan examen i turism pd grund- och avance-
rad nivd utfirdas av ett antal lirositen. Internationellt ir turism i dag
ett vedertaget akademiskt imne p3 forskarniva.

Betriffande hospitality och gastronomi gavs Orebro universitet
genom regeringsbeslut 1992 1 uppdrag att uppmirksamma den este-
tiska sidan av restaurangdriften 1 bdde teori och praktik. I beslutet
anges ocksd att en sidan utbildning har ett klart virde foér den
svenska restaurangniringens férmdga att locka besokare till vért
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land. Maltidskunskap/Culinary Arts & Meal Science blev en av de
forsta utbildningarna, dven 1 ett internationellt perspektiv, dir
forskarutbildning tillfogades. Forskarexamen 1 miltidskunskap, dir
hospitality ir en del, utfirdas sedan 15 &r vid Orebro universitet.

Denna korta historia innebir att turism, hospitality och méltids-
forskning faller mellan stolarna i det akademiska systemet. Amnes-
omrddet ir mangdisciplinirt och har sirskilt starka anknytningar till
forskningstraditioner inom féretagsekonomi, kulturgeografi, socio-
logi, historia och antropologi dir det pa olika lirositen finns forskar-
utbildningar och doktorander som tillimpar sin forskning p besoks-
niring och turism.

Forskare med inriktning mot beséksniring och turism anser att
insikten om besoksniringens struktur, utmaningar och potential ir
svag hos minga forskningsfinansiirer liksom inom de gransknings-
kommittéer och bedémargrupper de rekryterar. Detta har visentlig
paverkan pd hur forskare inom omridet besdksniring och turism kan
soka forskningsmedel och framfér allt hur deras ansokningar
bedéms. Forskningsfinansiirer menar samtidigt att de sikerstiller
ritt beddmning genom att rekrytera bedémargrupper utifrdn vilka
ansékningar som kommer in.

Vidare ir det svdrt att folja upp besoksniring och turism via
SCB:s dmnesklassificering som bygger pd en traditionell dmnes-
kanon dir kategorier fér besdksniring och turism inte ingdr. Detta
medfor att systematiska analyser av forskning och utbildning pd alla
nivier inom besdksniring och turism ir svira att genomfora.

Sammanfattningsvis ser utredningen ett stort behov av stirkt
kunskapsutveckling pd akademisk nivd bland annat for att frimja
utvecklings- och innovationsprocesser. Okade forskningssatsningar
pd omridet kan bidra tll att stirka den vetenskapliga kvaliteten pd
forskningen och mojliggéra att den stir sig bittre 1 en internationell
jimforelse. Omrédet 1 stort skulle vinna pd om kvaliteten pd forsk-
ningen 6kade di det finns ett tydligt samband mellan forskning av
hogsta vetenskapliga kvalitet och férutsittningar for nyttiggdrande
och dirmed stérre genomslag for forskningen. Stirkt forskning
skapar dven forutsittningar att bidra till innehill, kvalitet och lirare i
utbildningssystemet. Detta bidrar i sin tur till att ny kunskap fors in
1 besoksniringens branscher genom utbildade minniskor, och ger
okad innovationsférmdga och bestillarkompetens 1 beséksniringens
branscher.
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Utredningen ser vidare att kunskap om besdksniringens struk-
turer och villkor behover stirkas hos statliga forsknings- och innova-
tionsfinansidrer.

7.3 Initiativ for ckad samverkan

Bedémning: Koordinerat stdd till innovation och en instituts-
sektor som kan svara mot besoksniringens och turismens behov
ir avgorande for svensk besoksnirings lingsiktiga konkurrens-
kraft och f6r hllbar utveckling.

Det finns behov av en nationell funktion med rollen att koordi-
nera besoksniringens branscher och deras behov med innova-
tionsstddsystemets aktorer.

I Sverige ir ett stort antal aktorer aktiva 1 kunskaps- och innovations-
systemet. Som exempel kan nimnas aktérer inom forskning, utbild-
ning, utveckling, niringsliv, offentliga aktérer och civilsamhille,
nationellt och regionalt. I samband med forsknings- och innovations-
propositionerna 2008, 2012 och 2016 togs en rad initiativ fér att
stirka samverkan mellan sirskilt niringslivet och akademin. Bland
annat konsoliderades institutssektorn genom etablering av Research
Institutes of Sweden AB (RISE). Institutssektorn i Sverige spelar en
viktig roll for att féra samman praktik och akademi vilket har stor
betydelse fér innovation, utveckling och konkurrenskraft. Denna
roll kan sigas ligga mellan universitetens och hégskolornas forskning
och niringslivets och samhillets utveckling.

Etour etablerades 1997* som ett institut med syftet att skapa
sysselsittning genom 6kad kunskap om turism. D3 det efter de
inledande 4tta ren inte presenterades en ldngsiktig finansierings-
16sning integrerades forskningsmiljén i Mittuniversitetets turism-
utbildningsmiljé. HUI Research AB ir ett utredningsinstitut som igs
av Svensk Handel och som bedriver forskning och konsultverksam-
het. HUI Resarch AB bildades 2010 d4 Handelns utredningsinstitut
och Turismens utredningsinstitut gick samman i ett nytt bolag.

* Mittuniversitetet var huvudman men igarintressena var bland annat staten genom di-
varande Turistdelegationen och niringen genom dévarande Rese och turistniringen i Sverige,

RTS.
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Research Institutes of Sweden AB (RISE) ir ett av staten heligt
bolag med uppdraget att vara internationellt konkurrenskraftiga och
verka for hillbart tillvixt 1 Sverige genom att stirka niringslivets
konkurrenskraft och férnyelse. Kirnverksamheten ir att bedriva
tillimpad forskning och utveckling, industrialisering och verifiering
samt kvalitetssikring. RISE arbetar utmaningsdrivet 1 bdde offentlig-
finansierade projekt och i direkta uppdrag frin industrin eller
offentlig sektor. RISE iger och ir partner 1 100-tals unika testbiddar
och demonstratorer dir produkter och processer skalas upp och
testas under simulerade eller realistiska betingelser. RISE finns éver
hela Sverige ir 1dag cirka 2200 medarbetare vara 30 procent ir
disputerade forskare. 2016 omsatte verksamheten cirka 2,5 miljarder
kronor. RISE har ett uppdrag att stédja sma och medelstora foretag
var cirka 30 procent av kunderna ir smd och medelstora. Besoks-
niringen har ingen stark hemvist inom Sveriges institutssektor och
utredningen bedémer dirfor att en 6kad interaktion mellan besoks-
niringen och RISE kan skapa viktiga kopplingar mellan aktorer i det
svenska innovationsekosystemet, forutsittningar f6r nyttiggérande
av befintlig forskning och kunskap, liksom en bittre insikt om de
utmaningar och mojligheter besoksniringen. RISE vara en virdefull
samverkansaktor f6r besoksniringen foér skapande av ny forskning
och nya innovation.

Ytterligare initiativ 1 samband med forskningspropositionerna var
satsningen pd Strategiska innovationsomriden (SIO). Regeringen
har gett Vinnova, Formas och Energimyndigheten uppdrag att
genomféra satsningen pa SIO vilka ska fokusera pd samverkan inom
omriden som ir strategiskt viktiga for Sverige, adressera losningar pd
globala samhillsutmaningar och ge en ©kad internationell kon-
kurrenskraft. Satsningen ger 1 ett konkurrensférfarande stod ull tvd
olika insatser; Strategiska innovationsagendor samt Strategiska
innovationsprogram med syfte att stédja genomférandet av agendor.
Besoksniringen fick stdd for att utveckla en strategisk innovations-
agenda 2012-2014 och limnade hosten 2014 in en SIO-ansékan som
fick avslag hos Vinnova. En faktor som piverkade avslaget var
besoksniringens avsaknad av struktur f6r forskning och innovation,
ndgot som ocksd var ett nyckelbehov som Besoksniringens agenda
lyfte. De agendor som hittills beviljats medel for att gd vidare till
program och ir igdng dr framfor allt inriktade pd l6sningar i tekno-
logisk framkant och lokaliserade till urban kontext. Utredningen

209



Utveckling, innovation och forskning SOU 2017:95

bedémer att dtminstone tvd av de 17 hittills beviljade strategiska
programmen, Smarta stider respektive Ndsta generations resor och
transporter, ir relevanta ur besoksnirings- och turismperspektiv.

OECD gjorde 2016, pd uppdrag av 14 regioner 1 norra Finland,
Sverige och Norge, en genomlysning med tillvixtstrategiskt syfte.”
OECD pekar pi att svensk innovationspolicy i 18g grad kopplar till
den kontext som rider regionalt och i landsbygder. Vidare konsta-
teras att en bittre koppling mellan den nationella innovations-
agendan och regional utveckling bér vara ett nyckelomride for fram-
tida innovationspolicy. D4 besoksniringen ir en viktig niring for
samtliga de regioner som OECD studerat konstateras 1 rapporten
bristen pd institutionella 16sningar f6r att koordinera nationella,
regionala och lokala utvecklingar av niringen trots att besoks-
niringens nationella strategi trycker pd vikten av att utveckla mark-
naderna utanfér storstiderna.**

Utredningens konstaterar att beséksniring och turism saknar en
strategisk plats i nationell innovationspolitik. De offentliga utveck-
lings- och innovationsinsatser som goérs pd beséksniring och turism
ir 1 dag framfér allt formade som regional- och landsbygdspolitiska
insatser finansierade genom Europeiska regionala utvecklingsfonder
(ERUF), Tillvixtverkets nationella medel samt genom Landsbygds-
programmet. Aktdrer som utredningen har varit i kontakt med
menar att dessa satsningar i minga fall ir bra, resulterar 1 viktiga
nitverk och skapar utveckling i de, oftast sm3, féretag som deltar i
insatserna och dirmed bidrar till lokal och regional utveckling och ir
vil fungerande fér politikens roll regionalt och lokalt. Samtidigt
svarar insatserna ofta pd lokala/ regionala behov, ir kortsiktiga och
tidsbegrinsade. Forskning ingdr 1 liten grad. De fingar sillan upp de
storre foretagens och de stora evenemangens komplexa utmaningar
och de bidrar inte visentligt till den akademiska kunskapsutveck-
lingen och samverkan mellan akademi, besdksniringens foretag,
offentliga aktorer och civilsamhillet. Valet av inom vilket eller vilka
politikomriden bestksniringens utvecklingsinsatser placeras 1 har
dirmed stor pdverkan pd besoksniringens ldngsiktiga kompetens-
forsorjning tillika innovationsformaga.

# OECD (2017): OECD Territorial Reviews: Nothern Sparsely Populated Areas, OECD
Publishing Paris.
A a s 207.
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Utredningen ser att det offentliga kunskaps- och innovations-
stodsystemet behdver samordnas strategiskt och tilldelas resurser for
att effektivc moéta den vixande besoksniringens och turismens
behov. Berérda myndigheter och institut behover ritt kunskap om
besoksniringen och utvecklade arbetssitt som frimja motet med
besoksniringens branscher och utmaningar.

Utredningens analys ir att besdksniringens branscher inte sam-
verkar fullt ut 1 dag och detta kan bidra till att besoksniring 1 Sverige
tappar mark gentemot beslutsfattare, forskningsinstitut och innova-
tionssektorn, och dirmed formdga till hillbar utveckling och tillvixt.
Besoksniringens branscher och foretag bedoms behova stod for att
samla sig och formulera sina behov och bidra med relevanta frige-
stillningar. Utredningen ger férslag 1 kapitel 3 att stédja besoks-
niringens branscher att samla sig till en starkare gemensam struktur.

Utredningen féreslir bildande av en ny nationell funktion med
rollen att verka for l8ngsiktig uppbyggnad av innovationsférmdga
och kunskapsutveckling inom ett antal strategiska insatsomriden
samt koordinera besgksniringens branscher och deras behov med
innovationsstddsystemets aktorer. Denna funktion beskrivs och ges
som forslag 1 kapitel 3.

7.4 Konsekvenser

De forslag som avser utveckling, innovation och forskning medfor
direkta kostnader for staten och har pdverkan pd flera myndigheter
som foreslds f8 uppdrag inom omrddet forskning, utveckling och
innovation. Utredningen uppskattar kostnaderna for forslaget av-
seende utvecklingsmedel till RISE AB till 25 miljoner kronor. Kost-
naderna for att stodja forskning med relevans for besoksniringen
uppskattas till 60 miljoner kronor.

Vi bedémer att forslagen indirekt kommer att bidra till okad
innovationsgrad, 6kad internationell konkurrenskraft och wll att
foretag inom turism och besdksniring 1 6kad grad kan bidra till
hallbar utveckling, pd bide kortare och lingre sikt.

Tillvixten kan vintas bdde pd utbuds- och efterfrigesidan. En
okad innovationsgrad bidrar dels till 6kad effektivitet i foretagen
genom férbittrade processer och sinkta kostander, dels till att 6ka
virdet 1 tjinsterna och dirmed attrahera fler besokare/kunder. For-
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slagens genomforande vintas bidra till okad sysselsittning pd
medelldng och ling sikt.

Vi bedémer ocksi att forslagens genomférande kommer att
stimulera en generell mobilisering av besdksniringens hela aktors-
system. Det innebdr ocks att de medfér vissa kostnader for hela
aktorssystemet genom att en bred mobilisering kriver resurser i
form av exempelvis nedlagd tid och medfinansiering i de insatser
som kriver detta.

Forslagen vintas 1 storst utstrickning bidra till intensifierad
utveckling 1 beséksniringsintensiva regioner och destinationer med
befintlig koppling tll forskning och innovation. Detta kan dock
paverkas under arbetets gdng genom att insatser och utlysningar
disponeras pa ett sitt som gagnar sirskilda teman och omriden.

Forslagen vintas bidra till jimstilldhet, genom att forsknings-
och innovationsresurserna foreslds riktas till branscher i tjinste-
sektorn dir konsfordelningen bland féretagare och sysselsatta ir
jimn. Av vikt ir dven att en hog andel av forskare sysselsatta inom
omradet besoksniring och turism dr kvinnor.

Forslagen vintas indirekt leda till hillbar utveckling, d& hallbarhet
ir en birande del 1 de stdrsta insatserna och eftersom forskning,
utveckling och innovation leder till 6kad kunskap som kan bidra till
hillbar utveckling.

Sammanfattningsvis medfor forslagen 6kade kostnader for staten
1 form av en storre engingssatsning. Utredningen ser indirekta
effekter i form av 6kad innovationsférmédga och stirkta villkor fér
foretag 1 hela landet med tonvikt pd besoksniringstita regioner och
destinationer. Vidare bedémer utredningen att férslagen har poten-
tial att bidra till 6kad miluppfyllelse avseende nationella mél for
hallbarhet, inom sdvil miljo, jimstilldhet och integration.
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b)

d)

Forslag:

att regeringen ger Tillvixtverket ett stirkt mandat och tydligt
uppdrag samt resurser att ansvara for det nationella arbetet med
turismstatistik avseende sdvil nyutveckling som forstirkning
och kvalitetssikring av befintliga uppdrag. Detta omfattar:

kvalitetssikring av nuvarande insatser i form av inkvarterings-
statistik, de svenska TSA-berikningarna och de konsument-
undersékningar som ingdr i dessa, rapportering till internatio-
nella organ av svensk turismstatistik samt kommunikation av
statistiken

utveckling av metod fér mitning och analys av foretagsdata
inom besoksniringens branscher, 1 syfte att kunna félja upp och
utvirdera insatser och deras effekter i foretagen i form av
exempelvis foridlingsvirde och sysselsittning, samt regionala
och kommunala variationer, och som kan utgéra en robust
grund som mojliggor jimférbara analyser 6ver tid

utvirdering av férutsittningarna for nyttjande av digital teknik 1
turismstatistik avseende bdde metodutveckling och férenklat
uppgiftslimnande for foretagen

utveckling av metod fér mitning och uppféljning av héllbar
turism och besdksniring, kopplat till bland annat UNWTO:s
och UNSD:s pigdende arbete

samordnad utveckling av regional och 1 méjligaste mén kom-
munal data, som gdr att koppla till nationella nyckeltal och som
ska vara tillginglig for alla regioner och kommuner p4 lika vill-
kor. Arbetet ska ske 1 samrid med regioner och kommuner,
samt 1 dialog med besdksniringen, universitet och hogskolor
och andra myndigheter.
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8.1 Inledning

Alla aktorer 1 besoksniringen soker efter anvindbar data och bra
analyser som st6d 1 arbetet, oavsett inom vilket filt de arbetar. Utred-
ningen har haft ambitionen att bena ut vilka som ir de mest angeligna
frigestillningarna och knutarna som behdver 16sas, vilka som ir
minsta gemensamma nimnare {6r den samlade bestksniringen, vad
som ir sirintressen for besdksniringens branscher eller verksam-
hetsomrdden samt vilka utvecklingsomriden som kan vara intressanta
utifrdn besoksniringens framtida behov, nya tekniska mojligheter
och koppling till andra niringar, innovations- och aktérssystem.

Vi har tagit del av en l8ng rad inspel och genomfért en workshop
kring statisttk med deltagare frin myndigheter, branschorgani-
sationer, regioner och akademi. Dirutéver har vi haft samtal med
foretridare for bland annat OECD:s turismkommitté samt tagit del
av andra internationella exempel.

Grundliggande frigor dr varfor det behovs statistik, vilka som ir
anvindare och vilka som ir malgrupper nir material och analyser
kommuniceras. Detta diskuterades 1 utredningens statistikworkshop,
och det stir klart att det finns en rad behov och infallsvinklar, att
dmnesomradet ir stort och att det skulle ta stora resurser 1 ansprik
om midlet var att méta allas efterfrdgan. Spinnvidden dr ocksd ett av
skilen till att minga aktdrer beskriver samordning och nationellt
ledarskap som helt avgorande.

Ytterst handlar det om att f6rstd och beskriva turism och besoks-
niring pa ett sitt som aktorerna 1 aktdrssystemet kan enas om och
kommunicera, som gir att anvinda som planerings- och besluts-
underlag pa olika politiska nivder och i olika delar av aktdrssystemet,
som underlittar uppféljning och utvirdering av foretagens kon-
kurrenskraft och insatser i det offentliga systemet, och som bidrar
till att Sverige kan jimféras med andra linder 1 frigor som ror turism
och besoksniring.

8.2 Aktorer inom data och statistik

Tillvixtverket har enligt Forordning (2001:100) om den officiella
statistiken, ansvar for Sveriges inkvarteringsstatistik, och ir dirmed
en av 27 myndigheter inom systemet foér Sveriges officiella statistik
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(SOS). Dirutover regleras delar av Tillvixtverkets statistikarbete av
EU:s regelverk, bland annat undersékningen Svenskars resande.'
Myndigheten dr pd frivillig basis bestillare av turismsatellitkonto-
berikningarna (TSA)? och de konsumentundersékningar som ingdr
som underlag i dessa.

Tillvixtverket har historiskt upphandlat och anvint flera olika
leverantérer och for ndrvarande ir det Statistiska Centralbyrin (SCB)
som genomfér merparten av uppdragen, inklusive TSA-berik-
ningarna som ir kopplade till Nationalrikenskaperna. Dirmed finns
en viktig kontaktyta mellan dessa tvd myndigheter som har betydelse
1 kvalitetsutvecklingen av den samlade statistiken.

Kopplat till det officiella statistikuppdraget har Tillvixtverket ett
anvindarrdd 1 form av en referensgrupp. Dir samlas, utéver Till-
vixtverket och SCB, Visit Sweden, representanter {6r universitet och
forskning, branschorganisationer och regionala turismorgani-
sationer. Referensgruppen méts 2-3 ginger per kalenderdr.

Flera internationella organ, frimst Eurostat, UNWTO’ och
OECD fyller en viktig funktion 1 statistikarbetet. Omradet turism-
statistik dr komplext, med hinsyn tagen till sdvil metod som genom-
forande, bland annat eftersom statistiken baseras pd satellitkonton
som ir forhillandevis arbets- och kostnadskrivande att ta fram*, och
det svenska aktorsystemet pd omradet dr begrinsat. Det innebir att
internationell benchmarking och internationellt samarbete ir viktigt
for att kompetens och kvalitet ska kunna behdllas och utvecklas.
Eurostat, UNWTO och OECD samarbetar sinsemellan inom turism-
statistik, och efterfrigar engagemang och arbetsinsatser frin fler
linder, inklusive Sverige. Tvd aktuella frigeomriden i det internatio-
nella arbetet ir hur digitaliseringen kan mojliggora nya sitt att samla
in och bearbeta data, samt hur mitning och uppféljning av hillbarhet
inom turism kan goras.

Myndigheter samlar eller analyserar data utifrin sina uppdrag och
kompetensomriden, exempelvis Tillvixtanalys, Trafikverket, Trans-
portstyrelsen och Arbetsférmedlingen. Visit Sweden gor analyser av
internationella milgrupper och resandets drivkrafter och Swedavia
ansvarar for passagerarstatistik for de statliga flygplatserna. Bransch-

! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 692/2011 om europeisk statistik om turism.
? Forkortning av engelskans Tourism Satellite Account.

’ FN:s turismorgan United Nations World Tourism Organization.

* Se vidare kapitel 2, Beskrivning av bes6ksniring och turism.

215



Data, statistik och analys SOU 2017:95

organisationer anvinder, utvecklar och kommunicerar data frin sdvil
Tillvixtverket/SCB som frin andra killor, dir Visita, Svensk Handel,
SCR, SLAO, Transportforetagen, Passagerarrederierna och Sveriges
Museer ir exempel pd organisationer som bidrar till den samlade
bilden av besoksniringens utveckling. Enskilda féretag eller anligg-
ningar bidrar genom foretagsdata eller besoksstatistik, exempelvis
museer som tillhandahiller besokssiffror, bérsnoterade Skistar som
publicerar finansiell statistik eller hotellkedjor som Choice som
publicerar data 6ver antal hotell, antal medarbetare, omsittning m.m.

Regioner, kommuner, destinationsbolag och beséksniringen ir
frekventa anvindare av den statistik som produceras. Nigra av de
regionala organisationerna har valt att samarbeta och sl samman sina
resurser for att mojliggdra kompetensoverféring och férdjupad
analys inom omridet turism och beséksniring; i Sydsverige genom
nitverket Business Intelligence Syd®, i Ostra Mellansverige genom
Regionalt forum fér turismanalys® samt i norra Sverige genom
Analyssamverkan Norr’.

Kommuner och regioner utvecklar och kommunicerar iven data
som inte ir turismstatistik, men som har stor betydelse for att forstd
den kontext dir besoksniringen férvintas utvecklas, sdsom demo-
grafi, in- och utflyttning, sysselsittning, utbildning, féretagande,
trafikfloden etc. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) tar fram
nyckeltal f6r kommungrupper, inklusive gruppen landsbygdskom-
muner med besdksniring." Denna typ av underlag bidrar till den
samlade bilden av beséksniringens roll.

Flera universitet och hogskolor bedriver forskning inom eller
relaterat till statistikomridet. Etour vid Mittuniversitetet, Centrum
for turism vid Goteborgs universitet, Hogskolan 1 Dalarna och
Ume3 universitet dr nigra exempel.

En handfull konsultféretag — frimst Resurs’, HUI Research,
Bisnode och Kontigo — har genom flerdrigt arbete med statistikut-
veckling och dataanalys utvecklat kompetens utifrén olika metoder

> Samarbete mellan Destination Smiland AB, Region Blekinge, Regionférbundet i Kalmar
lin, Region Halland, Smédlands Turism AB samt Tourism in Skdne AB.

¢ Samarbete mellan de regionala turismorganisationerna i Sédermanland, Uppsala, Vistman-
land, Orebro och Ostergétlands lin.

7 Métesplats f6r gemensam analys mellan norrlandslinen Norrbotten, Visterbotten, Vister-
norrland och Jimtland.

8 SKL (2016): Sammanstillning av besiksniringskommunernas nyckeltal.

? Resurs for Resor och Turism i Norden AB.
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och databaser, dir Resurs och HUI Research varit leverantorer av
nationell statistik till Tillvixtverket. Andra konsulter arbetar med
omvirldsanalys, exempelvis Kairos Future och United Minds.

8.3 Det nationella statistikarbetet

Bedomning: Ansvar for att stirka upp 16pande kommunikation
av relevanta data behover inkluderas i ett utdkat uppdrag for
Tillvixtverket och i den funktion fér utveckling och innovation
som utredningen foreslar.

I Tillvixtverkets arbete med nationell turismstatistik ingdr frimst
ansvar for inkvarteringsstatistiken samt, pd frivillig basis, samman-
stillningen av Sveriges turismsatellitkontoberikningar (TSA) som pd
Tillvixtverkets uppdrag genomférs av SCB. Underlag som bidrar 1
TSA-berikningarna ir bland annat undersokningen Svenskars resande
(STS)' som sedan 2017 genomférs av SCB pa Tillvixtverkets upp-
drag och Inkommande besikare i Sverige (IBIS) som senast genom-
fordes under perioden 2011-2014 av konsultféretaget Markor pd
uppdrag av Tillvixtverket.

I det nationella statistikarbetet ingdr ocksd inrapportering av data
till Eurostat, vilket regleras genom EU-lagstiftning"', samt p frivillig
basis till UNWTO och OECD. Dessa frivilliga dtaganden ir dock en
miniminivd utifrdn vad som ir praxis inom medlemslinderna 1 EU
och OECD. Sverige ir inte medlem 1 UNWTO, men bidrar 1 den
internationella statistiken.

Tillvixtverket publicerar drligen rapporten Fakta om svensk turism
som omfattar resultat frin frimst TSA-berikningarna och inkvart-
eringsstatistik, men dven andra data som gisthamnsstatistik'? och
SCB:s statistik over fritidshusigande. Fakta om svensk turism har
stor betydelse som utgdngspunkt fér en gemensam beskrivning av
utvecklingen av turism 1 Sverige och anvinds av 1 stort sett alla akto-
rer 1 aktorssystemet for att forstd, folja och kommunicera utveck-

!® Forkortning av engelskans Swedish Tourism Survey.

' Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 62/2011 om europeisk statistik om
turism.

12 Sammanstills av Riksféreningen Sveriges Gisthamnar.
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lingstrender. Tillvixtverket har ocksd tagit fram Turismens begrepps-
nyckel som fyller en viktig funktion for att fastsld, beskriva och
forklara begrepp och definitioner.

Fakta om svensk turism publiceras i juni varje dr. En &terkom-
mande synpunkt ir att den ir alltfor reaktiv for att fungera som
strategiskt arbetsverktyg i manga verksamheter, och att den dirfor
skulle behova kompletteras med fler [opande publikationer.

8.3.1 Inkvarteringsstatistik

Bedomning: Nationalitet hos évernattande besokare ir en av de
uppgifter frin féretagen som i hogst utstrickning har forut-
sittningar att bidra till 6kad kvalitet i den svenska inkvarterings-
statistiken. Det ir viktigt att Sverige som besoksland har robust
data om exportmarknader.

Forenklat uppgiftslimnande f6r inkvarteringsstatistiken ir ett
omride som behoéver utvecklas.

Av det nationella statistikarbetet 4r det enbart inkvarteringsstati-
stiken som publiceras 16pande, mdnadsvis, och den ir dirfér det
verktyg som har den tydligaste rollen att beskriva niringens ut-
veckling pd kort sikt. Att siffrorna dirutéver ingdr i en ling obruten
tidsserie och gér att bryta ned till kommun- eller destinationsniva har
medfért att de dr populira som nyckeltal.

Inkvarteringsstatistikens starka stillning som beslutsunderlag
ifrigasitts ibland. Ett skil dr att tillforlitligheten riskerar att minska 1
takt med framvixten av nya boendeformer som ir svdra att finga
upp 1 statistiken, inom frimst plattformsekonomin och sméskaliga
boenden. Ett annat skil dr att méttet dr begrinsat och siger lite om
produktivitet och lénsamhet, eller om antalet besokare, eftersom det
miter antal gistnitter och inte antal personer. Ett tredje skil ir att
uppgiftslimnarbérdan, med forhillandevis héga krav pd vad
foretagen forvintas bidra med, leder till generella svirigheter att {3
dessa att limna uppgifter i tid och att limna korrekta uppgifter.

Det ir dock viktigt att betona att eftersom inkvarteringsstati-
stiken dr ndgorlunda tillférlitlig, transparent och dessutom mojlig att
bryta ned och jimfoéra mellan regioner och destinationer samt éver
tid fyller den en central funktion.
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Ett utvecklingsomride fér inkvarteringsstatistiken som lyfts i
inspel till utredningen 4r en 6kad exakthet nir det giller besgkarnas
nationalitet. Det uppfattas som problematiskt att uppgifterna om
nationalitet ir bdde knapphindiga och har en svag tllférlitlighet.
Enligt Utlinningsférordning (1980:377) har “den som upplater
bostad &t en utlinning i ett hotell eller pensionat” skyldighet att gora
skriftlig anmilan av detta, undantaget medborgare i de nordiska
linderna samt personer under 16 8r, vilket betyder att uppgifterna ir
obligatoriska att limna in. Visita pekar samtidigt pd vikten av att
inrapporteringen ir enkel for foretagen och att okade krav pd
uppgiftslimnande vore olyckligt. Var uppfattning ir att 6kad tillfor-
litlighet 1 nationalitetsuppgifterna skulle vara av stort virde. Det ir
viktigt att Sverige vet vilka som ir landets exportmarknader. Det har
tidigare genomférts insatser for forenklat uppgiftslimnande for
inkvarteringsstatistiken. Det arbetet bér fortsitta.

Ett annat omride som betonas av flera aktorer ir vikten av att
utveckla statistiken si att den inkluderar fler boendeformer, inte
minst uthyrning via plattformsekonomin. Utredningens uppfattning,
efter att ha lyssnat pd flera olika aktérer, r att det kan vara svirt att £3
fram statistik frén plattformsféretag, men att det méste ingd 1 ansvaret
for inkvarteringsstatistiken att 1 méjligaste man utveckla metoder som
mojliggdr mitning av de vanligast férekommande boendeformerna

En annan synpunkt kring inkvarteringsstatistiken ir att de data
som tillgingliggérs via SCB:s webbplats skulle behéva inkludera
riknesnurror med fler variabler, som skulle férenkla f6r anvindarna
och 6ka nyttan med befintliga data.

8.3.2 Arbetsformer inom nationellt statistikansvar

Bedémning: Tillvixtverket dr en relevant aktor att ansvara for
det nationella statistikarbetet.

Den referensgrupp som ir knuten till Tillvixtverket fyller en viktig
funktion som anvindarrid, en funktion som enligt lag méste knytas
till en SOS-myndighet. Flera aktorer pekar samtidigt pd att det ir
tveksamt om gruppen ir ritt forum att fungera som plattform for att
driva statistikutveckling, d& den ir liten, arbetar slutet, saknar bred
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férankring och skulle behéva kompletteras med kompetens inom
bland annat digitalisering, analys och metodutveckling.

I sin funktion som anvindarrdd uppfattar vi att referensgruppen
fyller en funktion och vi bedémer dven att den bér kompletteras
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som en samman-
hillande link till regioner och kommuner. Gruppen som helhet kan
behéva ses dver, och en mojlighet dr att ha tidsbegrinsade, rullande,
uppdrag i gruppen pd forslagsvis tvd &r 1 taget, vilket kan skapa en
okad dynamik 1 arbetet och en 16pande kompetenséverféring mellan
fler personer.

Dirutover ir utredningens uppfattning att Tillvixtverket behover
utveckla arbetsgrupper och andra samarbetsformer inom ramen for
ett breddat statistikuppdrag. Vi tror inte att detta bér vara en fast
gruppering utan att kompetens och arbetsformer miste variera
beroende pd frigestillning och projektkonstruktion i varje enskild
frdga. Utredningen ligger inga forslag pd hur detta bor g8 till. Det dr
Tillvixtverkets ansvar att i det egna arbetet planera f6r hur myndig-
heten knyter tll sig kompetens i statistikutvecklingsarbetet.

8.4 Konsumtions- respektive produktionsdata

Bedémning: Det finns goda mojligheter att utifrdn SNI-kods-
baserad produktionsdata analysera besoksniringens branscher
mer pd djupet utifrén alla de variabler som finns i SCB:s data-
baser, sdsom kon, regionala variationer, variationer beroende pi
foretagsstorlek etc.

Turismstatistiken karaktiriseras av att turism definieras och mits
frin konsumtionssidan, dir konsumtionen fordelas &ver ett antal
olika branscher och branschkoder genom si kallade turismsatellit-
kontoberikningar (TSA)."” Branschférdelningen riknas fram utifrin
konsumentundersékningar med frigor om resvanor och konsumtion
1 samband med resande. Det innebir att de nyckeltal som riknas
fram inte gir att hirleda till registerdata pd foretagsnivd, utan utgor
en form av schablonvirde. Det betyder i sin tur att sdvil kvantitet

13 Se dven kapitel 2, Beskrivning av turism och beséksniring.
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som kvalitet och metodval 1 genomférda konsumentundersokningar
1 hog grad avgor tillforlitligheten 1 materialet. Fordelar med dessa
nyckeltal dr att de har férmdgan att mita ett komplext system, ir
globalt jimférbara och ger en bra bild av turismens storlek 1 relation
till andra linder och andra niringsomriden. Nir det giller TSA-
berikningarna finns enligt SCB flera mojliga utvecklingsomriden;
resevaluta, uppdelning pd privat- och affirsresenirer, redovisning i
fasta priser, regionala data (som beskrivs som utmanande men
mojligt), uppdelning pd kon samt uppdelning pi killmarknad som
mojliggor analys av vilka marknader som bidrar med storst virden.

Parallellt anvinds i vissa sammanhang iven produktionsdata,
bland annat baserad pi SNI-koder. I kapitel 2, Beskrivning av
besoksniring och turism, gor utredningen en genomging av TSA-
systemets underliggande SNI-koder och viss féretagsdata som finns
kopplade till dessa. Flera branschorganisationer anvinder foretags-
data for sina egna medlemsbranscher 1 sitt analysarbete.

Ett annat verktyg ir aktiebolagsdata frdn Bolagsverket, som kan
anvindas for att f6lja olika foéretag och branschers avseende bland
annat omsittning, féridlingsvirde och sysselsittning. Minst ett
konsultféretag som erbjuder analyser inom detta filt.

En annan metod som anvinds fér att folja utveckling fér foretag
inom turism ir foretagsenkiter. Detta giller exempelvis Tillvixt-
verkets undersokning Foretagens wvillkor och verklighet som senast
publicerades 1 september 2017. Undersékningen omfattar cirka
10 000 smi och medelstora féretag med 6ver 200 000 kronor 1 &rs-
omsittning. Definitionen av turismforetag baserar sig pa en friga till
samtliga foretag 1 undersdkningen om, och 1 vilken omfattning, dessa
har forsiljning till tillresta besdkare. De féretag som har en stor
forsiljning till tillresta besokare definieras som turismféretag, vilket 1
2017 &rs undersdkning var 8 procent. '

Det finns siledes olika sitt att analysera foretag inom turism och
besoksniring. En utmaning ligger i att utveckla och vilja en eller
flera metoder for analys av foretagsdata som ocksd kan ligga till
grund f6r uppfoljning och utvirdering av offentliga eller privata
insatser och deras effekter i féretagen, och som kan utgéra en robust
grund som mojliggor jimforbara analyser dver tid.

" Tillvixtverket (2017), Féretagens villkor och verklighet.
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8.5 Digitala méjligheter

Bedomning: Det behévs mer kunskap om hur 6kad digitalisering
kan anvindas for statistikutveckling inom turism och besoks-
niring. Det boér ingd 1 Tillvixtverkets uppdrag inom turism-
statistik att undersdka férutsittningarna for digital utveckling.
Insatser som stimulerar digital teknik i1 datainsamling, -samman-
stillning och analys bor generellt frimjas.

Digitaliseringen innebir nya mojligheter inom statistikutveckling pa
alla plan; vad som ska mitas, metod, analys och kommunikation.
Digital teknik och digital metod for datainsamling ir en naturlig vig
att gd 1 ett allt mer digitaliserat samhille.

En stor vinst ir att data kan samlas in littare direkt fran killan nir
it-system kan kopplas samman, som sker exempelvis f6r de hotell-
foretag som limnar statistik direkt till SCB via sina bokningssystem.
En annan férdel ir att data kan goras tillgingliga for fler, via frimst
oppen data som gor det mojligt f6r aktdrer att sjilva himta och
anvinda data frin olika killor.

Big data av olika slag kan vara potentiella killor f6r utveckling av
bide produktinnehdll och metod. Med big data avses stora mingder
digitalt lagrad information data som registreras genom exempelvis
mobiltelefoni, bankkort och webbtjinster. Ett intressant exempel
nir det giller turismstatistik ir Nya Zeeland som har ersatt mer-
parten av de inhemska konsumentundersékningarna i1 den nationella
turismstatistiken med data éver kreditkortstransaktioner." Eurostat
har studerat mojligheten att anvinda positioneringsdata som kom-
plement till befintliga insamlingsmetoder.'® Att anvinda statistik
frdn plattformsféretag som Airbnb ir ocksd ndgot som brukar efter-
frgas, men som tycks vara en juridiskt svirframkomlig vig.

I samband med utredningens statistikworkshop stilldes frigan
om nigra av de nationella data som produceras 1 dag ir éverflodiga.
Svaret blev ett tydligt nej, men samtliga aktdrer pekar pd att det kan
finnas Oppningar att rationalisera arbetet om det gir att ersitta
undersokningar med big data eller annan digital information.

"> Burson and Ellis (2014): Using electronic card transaction data to measure and monitor
regional tourism in New Zealand, Ministry of Business, Innovation and Employment.
!¢ ec.europa.eu/eurostat/
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En viktig frga 1 diskussionen om big data ror trygghet och per-
sonlig integritet. Regeringens hillning ir att det dr angeliget att det
digitala samhillet genomsyras av ett demokratiskt synsitt dir alla ska
kinna en grundtrygghet och viga lita pd digitala tjinster, samt vilja
och kunna bidra till anvindningen av dessa. Digitaliseringskom-
missionen har identifierat forstirke sikerhet och integritet, liksom
tillit till tekniken och till samhillet, som viktiga frdgor att hantera i
en framitriktad digitaliseringspolitik.'’

8.6 Matning och uppféljning av hallbarhet

Bedomning: Sverige bor i1 hogre grad in i dag ta vara pd mojlig-
heterna att bidra till och lira av det internationella arbetet for
utveckling av metoder foér mitning och uppfoljning av hillbar
utveckling inom turism.

For turism och besdksniring ir hillbar tillvixt en stor utmaning.
Agenda 2030 ir ett verktyg f6r mélstyrning mot en rad offensiva
hillbarhetsmal, men det ligger stora utmaningar ligger i att vilja
relevanta verktyg for att mita och f6lja upp hillbarhetsarbetet.

Inom turismstatistikutveckling pid internationell nivd driver
UNWTO 1 samarbete United Nations Statistics Division (UNSD)
ett arbete med inriktningen att linka samman TSA-berikningar med
miljorikenskaper, vilket skapar forutsittningar for att mita konse-
kvenser pd ett nationellt plan och jimférbarhet med andra linder.
Aven EFES-staterna ingdr i arbetet och ytterligare samarbetsparter
kommer att sokas.

Aven ekonomisk och social hillbarhet ir viktiga omriden, dir det
finns pigdende arbete att forstirka. Tillvixtverket gor bland annat
lénsamhetsmitningar pd foretagsnivd, och utvirderar alternativa
mitverktyg for tillvixt som exempelvis BRP+ som ir ett sitt att
langsiktigt mita livskvalitet i svenska regioner.

Utredningens férslag dr att Tillvixtverket fir 1 uppdrag utveckla
metod f6r mitning och uppféljning av héllbar turism och besoks-
niring, kopplat till bland annat UNWTO:s och UNSD:s pigiende

17 Regeringskansliet (N 2012:04): Digitaliseringskommissionen.
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arbete. Detta ska ses som en insats inom ramen fér den nya
instruktion utredningen féresldr for Tillvixtverket avseende ansvar for
kunskap om héllbar utveckling inom turism som beskrivs 1 kapitel 4.

8.7 Regional och kommunal statistik

Bedomning: Det behovs regional data som idr samordnad och
dirmed i mojligaste mén jimfoérbar mellan regioner och méjlig att
hirleda frén nationell nivd. Det behdvs nationell samordning och
stod pd kommunal nivd. Det ir limpligt att Tillvixtverket har en
ledande roll i detta arbete som bér avse samordning av metoder
for analyser pd regional och kommunal nivé, 6kad nedbrytbarhet i
nationell statistik och utveckling av regionala TSA. Det ir viktigt
att poingtera att detta i s fall sker pa regioners och kommuners
uttryckliga efterfrdgan, och att ingen kan tvingas att delta.

Nigra av de mest frekventa anvindarna av statistik om turism ir
regioner och kommuner. De ansvarar {6r och genomf{ér insatser som
ska frimja turismens och besksniringens utveckling och har behov
av att folja upp dessa insatser. I arbetet ir statistiken av central bety-
delse for strategi och samordning, utvirdering och kommunikation.

Ett problem som minga regionala och kommunala foretridare
beskriver ir att det utdver inkvarteringsstatistiken saknas jimférbar
statistik pd dessa nivder, och d& avses dels jimférelser mellan regioner
och kommuner som ger en korrekt bild av dessas relation till
varandra, dels mojlighet till hirledning mellan kommunala, regionala
och nationella data. Hir efterlyses nationell samordning, dir flera
regionala foretridare poingterar att de ir beredda att finansiera delar
av ett samordnat arbete.

Nir det giller regional statistik dr det oftast regionala TSA som
diskuteras, det vill siga regionala turismsatellitkonton som gir att
hirleda frén eller aggregera upp till det nationella kontot. Men det
finns dven andra mojligheter att utveckla regional statistik, och
erfarenheter kan himtas fr&n andra linder. OECD pekar pd flera
nyttor med att samordnad statistik pa regional niva:
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The economy-wide effects of tourism are significant with important
variations from one destination to another

Policy and industry needs for information at the local level are important.

Knowledge and experience is very disparate and rarely allow comparisons
with [other] regions and with national data

Robust information is lacking, undermining a good understanding of
the local context.'

Enligt OECD finns ocksd utmaningar med att utveckla regionala
data, avseende bland annat styrning och finansiering, organisations-
l6sningar och kompetens — dvs. precis de frigor som gor det svirt att
komma vidare dven i Sverige.

Inte bara regioner, utan dven kommuner uttrycker tydliga behov
av samordnad data. Om det ir svirt med ett samlat grepp avseende
regional statistik, s dr det dn svirare pd kommunal nivé. Sannolikt dr
det av metodmissiga skil andra nyckeltal som maste utvecklas 1 det
kommunala perspektivet in TSA-berikningar.

Vi ser dven att det finns utvecklingspotential nir det giller mer
innovativa arbetssitt for att analysera regionala och lokala perspektiv
pd besoksniringen. Svensk Handel pekar exempelvis pd hur detalj-
handelns siffror och analyser av besoksfloden och logistik 1 kop-
centrum och stadskirnor kan ge information om trender och efter-
frigan. Detta ir spinnande omriden som inte minst besdksniringen
sjilv har stor méjlighet att driva och utveckla.

8.8 Branschsegment och aktivitetsomraden

Utredningen har fitt inspel kring olika former av statistik inom
branschsegment och aktivitetsomrdden. Det kan gilla evenemang,
cykelturism, maritim turism, naturturism etc. I regel handlar det om
synpunkter pd att statistik saknas, vilket skapar svirigheter for akts-
rerna att ligga upp strategier, underbygga forslag, ta beslut, beskriva
och kommunicera olika omridens utveckling. De analyser som gors
tenderar att bli [6sryckta dir det ir om&jligt att hirleda olika delar av

'8 OECD (2014): Measuring tourism at a sub-national level — a review of selected OECD
Country initiatives.
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intressentsystemet fran eller aggregera till en gemensam helhet. Inte
sillan uppstdr ”dubbelrikning” nir en foretagskategori ingdr 1 olika
branschsegment.

Ett verktyg som kan anvindas for att bryta ned statistik pd
aktivitetsomrdden ir Inkommande besckare i Sverige (IBIS), som
senast producerades under perioden 2011-2014 pd Tillvixtverkets
uppdrag.” Undersdkningen stiller frigor till utlindska resenirer i
anslutning till grinspassager om resans lingd, syfte och innehill, och
dessa data kan sedan anvindas bland annat fér att se hur minga som
exempelvis dgnar sig 4t fiske-, vandrings- eller cykelturism. Det finns
en efterfrigan frdn bide intresseorganisationer och regioner pd
denna typ av analyser. IBIS betonas &verhuvudtaget som en viktig
killa di den ger virdefull information om utlindska besgkare. Det
finns ocksd forslag pd hur undersdkningen skulle kunna utvecklas,
och exempelvis géras mer jimtérbar med Svenskars resande.

Aven Svenskars resande innehiller frigor som kan ligga till grund
for analyser av aktivitetsomriden, exempelvis evenemang, méten och
missor. Detta dr sirskilt intressant eftersom evenemang och stora
moten idr ett omrdde dir det idag saknas data och gemensamma
metoder for att beskriva omrddet och virdera effekter. Svenskars
resande ir en av killorna som anvinds som indata 1 TSA-berik-
ningarna, och det kan finnas potential att analysera evenemang och
moten utifrin Sveriges TSA.

Den maritima niringen efterlyser, genom Maritimt forum, data
och stiller sig tveksam resultatet av regeringens uppdrag till SCB att
utveckla ekonomisk data for det maritima klustret.”® Passagerar-
rederierna efterfrigar en samlad databas dir statistik om besoks-
niringen finns tillginglig och dir det ir mojligt att titta pd utveckling
och trender 6ver tid?'. En nationell webbaserad databas, dir anvin-
dare litt hittar siffror och kan ta ut grafer och underlag f6r Power-
points etc., har foreslagits av flera aktdrer. HUI Researchs databas
Handeln i Sverige har denna funktion pd detaljhandelsomridet.”

Y Tillvixtverket (2014): Internationella besékare i Sverige (IBIS).
2 Inspel frdn Maritimt forum, juni 2017.

2 Inspel frin Passagerarrederierna, maj 2017.

2 www.handelnisverige.se
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Nir det giller flyget betonar Swedavia behov av metodutveckling
som gor att inkvarteringsstatistiken blir méjlig att koppla samman
med flygpassagerarstatistiken.”

Inom naturturism beklagar ndgra aktorer att tidigare forsknings-
medel till Etour {6r analyser inom naturturism inte finns kvar.

Utredningens uppfattning ir att data och analys relaterat till olika
branschsegment och aktivitetsomrdden inom turism ir ett viktigt
omrdde, och vi har stor forstielse fér de aktdrer som uttrycker be-
hov av olika slag. Samtidigt ir imnesomradet outvecklat, det saknas
dialog och konkret samarbete mellan berérda parter som inkluderar
konkreta utvecklingsforslag, och det behdvs en stérre kunskap om
vad som idr metodmissigt mojligt och relevant.

8.9 Ekonomisk effektberakning och prognoser

Att hitta modeller for att kunna goéra effektberikningar syftar 1
forsta hand till att kunna férutsiga effekterna av en viss insats for att
avgdra om insatsen ir motiverad eller inte. Det ir naturligtvis
avgorande att ha ett hum om detta infér beslut om en satsning pd ett
storre idrottsevenemang, en ny flygplats eller en jirnvigslinje.
Modeller for berikning av ekonomiska effekter av satsningar inom
turism ir dirfor ett omrdde som ménga aktorer lyfter fram. Effekter
av evenemang ir ett omrade, men det finns potential att bli bittre pd
berikning av samhillsekonomiska effekter ocksi i samband med
andra typer av investeringar. Forskning inom detta filt sker vid flera
hégskolor och universitet, bland annat Hogskolan 1 Dalarna,
Centrum for turism vid Géteborgs universitet, Umed universitet och
Etour vid Mittuniversitetet.

Ett lokalt exempel pd samhillsekonomisk analys ir en under-
sokning som genomférts 1 Jimtland-Hirjedalen.”* Undersékningen
har genom féretagsdata som kompletterats med enkiter beriknat
turismens direkta och indirekta andelar av ekonomi och syssel-
sittning 1 Funis- och Vemdalsfjillen.

Flera aktorer pekar ocksd pd att de saknar underlag och verktyg
for att gora prognoser om vintad utveckling for turism och besoks-

2 Inspel frin Swedavia, juli 2017.
% Nordanalys (2016): Spritprojektet, En utredning av turismens betydelse i Fundsfiillen och
Vemdalen.
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niring. Vir uppfattning ir att omridet dr intressant och att prog-
noser kan vara virdefulla som verktyg, men att frigan och behoven
behéver bli mer konkretiserade for att kunna omsittas 1 en insats.
De flesta foretag gor redan i dag egna prognoser om vintad beligg-
ning eller andra faktorer, som de baserar p3 historiska data om exem-
pelvis dygns-, vecko-, sisongs- eller vidervariationer.

Nir det giller att utveckla mer generella prognoser om vintade
utfall pa nationell nivd ser vi att Tillvixtverket ir en relevant aktor,
genom tillgdng till data, nitverk och kompetens som ir ett minimum
for att nd framgdng 1 arbetet.

8.10 Fordjupad analys och kompetensutveckling

Bedomning: Tillvixtverket har en viktig roll 1 analys kopplad
till de uppdrag som myndigheten har inom data och statistik fér
turism och besdksniring. Rollen behéver stirkas, och Tillvixt-
verket behover ha ett tydligt mandat att utveckla de forum som
behovs f6r analyssamverkan och dialog med olika aktorer.

Att utveckla och producera data av hog kvalitet som héller 6ver tid
och ir internationellt och regionalt jimforbar dr viktigt. Data-
utvecklingen ir dock inte sirskilt meningsfull om den inte komplet-
teras med bra analyser. Flera av inspelen till utredningen lyfter dirfor
forstirkt analys som avgorande om Sverige ska nd m3luppfyllelse for
hdllbar tillvixt inom turism och bestksniring. Analyserna behéver
bidra till verktyg och stdd for aktdrer 1 alla delar av intressent-
systemet, inte minst beslutsfattare pd regional och lokal niv3.

Utover Tillvixtverket, som idr en nyckelaktér inom analys, ser vi
att det behovs fler forum for nyutvecklande analys och analyssam-
verkan inom turism och besoksniring. Flera av universiteten och
hégskolorna ir starka noder f6r analys och kunskapsutveckling, och
dessa bor ha mandat och tillférsikras resurser f6r detta, si att den
samlade kompetensen och kunskapen i Sverige anvinds och
utvecklas.

Vidare finns de regionala analysnitverken, och starka aktérer i
form av regioner, kommuner och destinationsbolag. Dessa spelar en
stor roll for att utveckla kunskap inom sina geografiska omriden.
Med ett tydligt uppdrag for Tillvixtverket pd nationell nivd, och
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tydlig kommunikation frin Tillvixtverkets sida om hur detta upp-
drag ser ut, kan de regionala och kommunala parterna komplettera
och fordjupa analysen utifrin sin egen kontext.

Ett forum som provats framgdngsrike vid ett par tillfillen ir en
nationell konferens inom turismstatistik dir frimst Tourism in
Skine och Etour vid Mittuniversitetet samarbetat, med ekonomsikt
stdd fran Tillvixtverket. Métesformen har varit uppskattad och vir
uppfattning ir att det vore positivt om det med &tminstone tv3 ars
intervaller genomférdes en nationell turismstatistikkonferens, girna
med ambulerande huvudmannaskap mellan olika regioner.

Vi viljer att inte ligga nigra konkreta forslag avseende omridet
fordjupad analys, d3 vi riknar med att dialogen mellan Tillvixtverket,
regionerna, akademin, myndigheter, branschorganisationer och
besoksniringen 1 6vrigt utvecklas genom ett starkt nationellt upp-
drag for Tillvixtverket enligt 6vriga forslag och att Tillvixtverket pd
s& sitt blir en tydligare samarbetspart for de aktérer som vill invol-
vera sig i arbetet.

8.11 Tillgangliggérande och transparens

Manga aktorer pekar pd vikten av att tillgingliggéra data i form av
tillgingliga databaser och 6ppna data. Det ligger helt 1 linje med
regeringens arbete och etableringen av Digitaliseringsmyndigheten
med uppgift att samordna och stddja den férvaltningsévergripande
digitaliseringen, den nationella digitala infrastrukturen och sats-
ningen pd 6ppna data.”

Oppna data och tillgingliga databaser ékar olika aktérers moj-
ligheter att sjilva gora de analyser de anser sig behdva, och sprider
nyttan till fler. Det dr dyrt att uppritta och underhilla databaser av
tillricklig kvalitet, och i de fall dessa ir offentliga finns dirfér goda
skal att tillgingliggora dessa i s hog utstrickning som mojligt s3 att
de kommer till maximal anvindning givet kostnaden.

Viér uppfattning ir att ambitionen mdste vara att tillhandahilla de
offentliga databaser som finns inom omrddet turism och besdks-
niring 1 s3 hog utstrickning som mojligt. Att data publiceras och
tillgingliggors bidrar ocksd till transparens, och pd lingre sikt till att

2 Regeringens budgetproposition fér 2018, utgiftomride 2, s. 32.
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kvaliteten 1 materialet hojs. Tillgingliga data innebir ocksd att den
kommersiella marknaden har méjlighet att utveckla affirsmodeller
och produkter av olika slag, vilket kan vintas bidra till fler féretag
inom turism och besdksniring och till att det offentliga kan slippa
en del av det egna analysansvaret till marknaden. Vi ligger inget f6r-
slag avseende tillgingliggorande av data, eftersom det pagér intensivt
arbete 1 andra sammanhang, och regeringen aviserat bildandet av en
sirskild digitaliseringsmyndighet f6r uppdraget, som ir planerad att
bildas under 2018.

8.12 Konsekvenser

Effekter som kan vintas om foérslagen genomfors ir mer resurs-
effektiv aktivitet 1 besdksniringens foretag, som baseras pd 6kad
kunskap om vad som leder tll stirkt affirsverksamhet och 6kad
lonsamhet. Aven aktorssystemet i Gvrigt, dvs. sivil offentliga
aktdrer som privata konsultféretag eller foreningar, kan vintas dra
nytta av bittre statistik. Okad transparens och tillging till data ger
forutsittningar f6r ménga aktorer att utveckla sina verksamheter
utifrdn dessa data.

I forlingningen bér mer exakt kunskap om turism och besoks-
niring 1 Sverige kunna leda till mer underbyggda beslut om hur
resurser ska anvindas inom bide privat och offentlig sektor. Det kan
handla om investeringsbeslut 1 féretag, kommuner, regioner och i
nationella infrastuktursatsningar, beslut om produktutveckling inom
natur-, kultur-, miltids- och evenemangsturism, beslut om marknads-
foringsinsatser, projektstdd etc. Allt annat lika ger det ett positivt
bidrag till samhillsekonomisk effektivitet.

Forslagen innebir en direkt kostnad fér staten. For att insatserna
ska kunna genomforas krivs dkade anslag till Tillvixtverket som vi
uppskattar bér uppgi till 10 miljoner kronor per &r, och som svarar
mot ett behov av bdde nya tjinster pd myndigheten och utvecklings-
medel {6r externa uppdrag.

Insatserna har ingen direkt pdverkan pi jimstilldheten mellan
kvinnor och min. Diremot dr syftet att utveckla forstielsen for
bessksniringens strukturer, inklusive hur framtida férslag ska kunna
bidra till en jimstilld, inkluderande och héllbar tillvixt. Det innebir
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ocksd 6kad forstdelse om villkor for foretagande, sysselsittning och
integration 1 hela landet.

Framfor allt de forslag som avser utveckling av regional och kom-
munal statistik vintas ge stéd for tillvixt i hela landet, dir resurs-
svagare regioner och kommuner far en relativt stirkt situation jim-
fort med 1dag och jimfért med mer resursstarka regioner och
kommuner. Insatserna stirker den regionala och lokala fé6rmdgan att
utveckla turism och besdksniring. Om  statistikutvecklingen, som
foreslds utformas 1 dialog med regioner och kommuner, resulterar i
att regional eller kommunal data behdver finansieras av regioner och
kommuner fir forslaget konsekvenser for dessa 1 form av antingen
okade kostnader eller omprioritering av insatser inom data och
analys. Dock ir det regionala och kommunala engagemanget fri-
villigt, och dr dirfér inget intrdng 1 den kommunala sjilvstyrelsen.

Sammanfattningsvis medfér forslagen en kostnad for staten. De
stirker regionala och lokala forutsittningar att bedriva utvecklings-
arbete inom turism och besoksniring i1 hela landet. Indirekta effekter
vintas 1 form 6kad kunskap som leder till 6kad konkurrenskraft for
smd och stora foretag 1 hela landet, ckad sysselsittning, samt
potential for 6kad jamstilldhet och integration.

231






9

Trafikutbud och transporter

Forslag:

att regeringen ger Tillvixtverket 1 uppdrag att, 1 samrid med
besoksniringens branschorganisationer och 1 dialog med
regioner samt myndigheterna inom SOFT (omstillningen av
svenska transportsektorn till fossilfrihet) genomfora en for-
studie for analys av hur en vixande turism ska kunna mota
klimatutmaningarna och bidra positivt till klimatma&len. For-
studien ska anvindas som underlag i arbetet med en nationell
strategi for héllbar turism och vixande besksniring.

att Tillvixtverket 1 samverkan med Trafikverket och efter sam-
rdd med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och fére-
tridare fér regioner och besdksniringen undersoker hur
kollektivtrafikmyndigheterna bittre kan finga besdksniring-
ens behov, och om detta kan ske genom utékad samverkan
eller om lagstiftningens tillimpning och utformning behéver
ses over.

att Trafikverket inom ramen fér befintligt uppdrag att ut-
veckla, forvalta och tillimpa metoder och modeller f6r sam-
hillsekonomiska analyser inom transportomridet, 1 hogre
utstrickning in 1 dag, integrerar frigan om effekter kopplade
till besoksniringen, utifrdn vad som ir metod- och resurs-
missigt mojligt.

att regeringen ger Tillvixtverket, kopplat till myndighetens
arbete inom regelférenkling, 1 uppdrag att informera om vilka
regelverk som giller for “enkla transporter” inom besdks-
niringen, nir foretag transporterar besdkare till och frdn sin
anliggning eller till och frin olika aktiviteter, och om behov
uppstar, gora detta 1 samrdd med Kammarkollegiet.
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9.1 Transportsystemets betydelse fér bes6ksnaringen

Transporter dr grundliggande i det samlade tjinsteutbudet inom
turism och beséksniring. Definitionen av turism, som ”minniskors
aktiviteter nir de reser till och vistas pd platser utanfér sin vanliga
omgivning fér kortare tid dn ett &r for fritid, affirer eller andra
syften”! bygger p4 att minniskor forflyttar sig, dvs. pa transporter.

Av den samlade turismkonsumtionen 1 Sverige stir resor och
transporter for 94 av totalt 296 miljarder kronor, dvs. 32 procent.?
De storsta posterna ir drivmedel, luftfart och resebyritinster, men
dven landtransporter av olika slag och sjofart bidrar med atskilliga
miljarder 1 turismkonsumtion.

Transportsystemets betydelse betonas 1 en majoritet av de
hearings, dialoger och inspel som utredningen tagit del av. Det hand-
lar om en mingd perspektiv dir den gemensamma nimnaren ir
antingen 1) att besoksniringens foretag och destinationer efterfrigar
en god tillginglighet oavsett var i landet de befinner sig, eller 2) att en
viss bransch sjilv tillhandah8ller en del av serviceutbudet i1 form av
exempelvis passagerar- och kryssningstrafik, taxi, flygplatstjinster,
bestillningstrafik eller privat linjetrafik pd vig och jirnvig och dirfor
har synpunkter pa regelverk, samarbetsformer och offentliga insatser.

Aven férutsittningarna f6r godstransporter har stor betydelse for
besoksniringens foretag. Alla verksamheter 1 niringen inkluderar
varutransporter. I vissa av branscherna handlar det som mycket stora
godsvolymer, inte minst inom handeln. Detaljhandeln ir den enskilt
storsta branschen 1 besoksniringen, och sdvil butiker i titorter och
stider, som kdpcentrum utanfor stiderna, har behov och utmaningar
kopplat till varutransporter. Aven arenor, hotell och restauranger ir
mottagare av stora mingder varor, och behdver ocks8 limna ifrén sig
stora mingder avfall, tvitt m.m.

Vil fungerande transporter, inklusive varutransporter, spelar
siledes en stor roll for svensk ekonomi och for tllginglighet ull,
mellan och inom destinationer och beséksmal och dirmed méjlig-
heten att utveckla svensk besdksniring. De spelar ocksa en roll som
jobbskapare och padrivare av utveckling och innovation genom de
foretag som levererar och utvecklar transporttjinster.

! Tillvixtverket (2016): Turismens begreppsnyckel.
2 Tillvixtverket (2017): Turismens drsbokslut 2016.
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9.2 Tolkning av trafikutbud i befintlig infrastruktur

Utredningsdirektiven tydliggor att utredningens fokus ska vara att
kartligga och foresld insatser avseende trafikutbud i befintlig infra-
struktur som komplement till de prioriteringar som gors inom ramen
for proposition 2016/17:21 Infrastruktur for framtiden — innovativa
l6sningar for stirkt konkurrenskraft och hillbar utveckling, samt det ny-
ligen presenterade forslaget till nationell plan fér transportsystemet’.
Relevanta strategier i trafik och transporter ir Flygstrategin, Cykel-
strategin, Nystart for nollvisionen och Maritima strategin®.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna dgnar en stor del av
sin verksamhet &t att planera och genomféra insatser som resulterar i
ett visst trafikutbud, och ir den sammantaget storsta aktéren inom
kollektivtrafik. Nist storsta grupp ir kommersiella kollektivtrafik-
aktorer. Trafikverket dr mindre, med ansvar for transportpolitiskt
motiverad interregional kollektivtrafik.

Planering av kollektivtrafik ir processer som fér varje region, och
nationellt, kriver systematiska arbetsinsatser frén beslut pd politisk
nivd till konkret trafikleverans av upphandlade leverantorer. Det ir
dirfor praktiskt ogenomférbart att med utredningens samlade upp-
drag, begrinsade tid och resurser analysera huruvida trafikeringen ir
indamdlsenlig pd enskilda strickor och linjer, eller mer indamadls-
enlig 1 en region i férhillande till en annan.

Det vi diremot har haft mojlighet att finga upp ir hur planering
och genomférande av trafikering upplevs fungera pd ett 6vergripande
plan, om regelverken och deras tillimpning idr dndama&lsenliga, vilka
hinder som oftast diskuteras i regioner och destinationer, av offent-
liga och privata aktorer, samt vilka behov som pétalas av foretridare
for enskilda branscher eller verksamhetsomriden i besoksniringen
och av dess trafikleverantorer.

Utredningen ligger sdledes inte forslag som avser trafikering pd
enskilda strickor. Vi ligger heller inga forslag som avser prioriter-
ingar eller investeringar 1 infrastruktur eftersom detta ombesérjs av
den nationella planen f6r transportsystemet och ligger utanfér utred-

3 Trafikverket (2017): Férslag till nationell plan fér transportsystemet 2018-2029.

* Regeringskansliet (2017): En svensk flygstrategi - for flygets roll i framtidens transportsystem,
N2017/00590/MRT, En nationell strategi for ikad och siker cykling — som bidrar till etr hill-
bart samhille med hioglivskvalitet i hela landet, N2017.19, Nystart for nollvisionen, N2016/
05494/TS samt (2015): En svensk maritim strategi — for mdnniskor jobb och miljoé. N2015.30.
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ningens uppdrag. Svensk Turism betonar starkt behovet av att {4 en
helhetsbild av besdksniringens infrastruktur- och transportbehov.
Att foresld ett statligt stod for ett sddant arbete bedémer vi dock
ligga utanfér utredningens uppdrag.

Ett omrdde som vi berér dr utveckling och kalibrering av Trafik-
verkets analys- och planeringsmodeller, av det skil att frigan ir
aktuell 1 flera projekt som vi bedémer relevanta i det l&ngsiktiga
arbetet med transportfrigor relaterade till turism och besoksniring.
Att 6ka kunskapen om hur dessa modeller kan utvecklas s att de
bittre fngar turismens samhillsekonomiska effekter paverkar inte
den nu aktuella infrastrukturplaneringen, men har potential att ge
bittre ldngsiktig precision 1 arbetet. Det ir samtidigt viktigt att vara
medveten om att resurserna dr begrinsade och att Trafikverkets
behov av modellutveckling generellt ir stora, exempelvis inom om-

ridet drift och underhaill.

9.3 Aktoérer inom bes6ksnaringens transportsystem

Bedomning: Det behovs ett starkt engagemang 1 Sverige for
frdgan om hillbara transporter inom turism och beséksniring,
om besoksniringen ska kunna bidra till att Sverige ndr uppsatta
klimat- och miljédmal och samtidigt ha en stark konkurrenskraft i
framtidens globala turismlandskap. Amnet bér kartliggas mer ps
djupet, och det bér komma till stind dialog pa s&vil nationell som
regional nivd om hur besdksniringen och offentlig sektor till-
sammans moter klimatutmaningarna 1 arbetet for en vixande
besoksniring.

Det finns en rad aktdrer inom transport- och trafikfrigor som pd
olika sitt hanterar behov inom turism och besoksniring, inom det
offentliga och i det privata niringslivet. Trafikverket ansvarar for den
langsiktiga infrastrukturplaneringen fér vigtrafik, jirnvigstrafik,
sjofart och luftfart samt for byggande och drift av statliga vigar och
jirnvigar. Trafikverket ska bland annat ingd och ansvara for statens
avtal om transportpolitiskt motiverad interregional kollektivtrafik,
inklusive flygtrafik, som inte uppritthdlls i annan regi och dir det
saknas forutsittningar f6r kommersiell drift.
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For analyser och utredningsarbete ir den statliga myndigheten
Trafikanalys viktig. Sjofartsverket, Luftfartsverket, Transportstyrel-
sen ir andra nationella myndigheter inom transportomridet som inte
lika frekvent kommer i direkt kontakt med besdksniringens aktorer,
men som 1 sin verksamhet indd moter niringens frigestillningar —
avseende bland annat férutsittningar for fritidsbtar, skirgdrdstrafik
och kryssningstrafik, flygtrafikledning och tillsyn i transportfrgor.
Statliga bolag med nyckelroller ir SJ, som bedriver persontigtrafik,
och Swedavia som ansvarar f6r de statliga flygplatserna. En annan
statlig aktdr dr Statens Vig- och Transportforskningsinstitut (VTT)
med uppdrag att bedriva samhillsmotiverad tillimpad forskning och
utredning kring infrastruktur, trafik och transporter. K2 ir Sveriges
nationella centrum fér forskning och utbildning om kollektivtrafik,
och drivs av Lunds universitet, Malmé hégskola och VTT i samarbete
med Stockholms lins landsting, Vistra Gétalandsregionen och
Region Skéne.

For en vil fungerande regional kollektivtrafik ir de 21 regionala
kollektivtrafikmyndigheterna  betydelsefulla. Dessa foljer den
svenska regionindelningen och utgérs av tolv regioner, tvd landsting,
fyra regionférbund och tre kommunalférbund. De offentligigda
kollektivtrafikforetagen organiserar sig genom Svensk Kollektiv-
trafik och ir genom sina huvudmin ocksd kopplade till SKL. Sam-
trafiken dgs gemensamt av 38 aktorer 1 offentlig och privat sektor
och ir ett samarbete f6r smidigare resande, bland annat genom Res-
plus och planerings- och bokningstjinsten Resrobot.

Dirutéver finns en ling rad stora och smd privata foretag som
organiserar sig i branschféreningar inom sina respektive transport-
sitt. De flesta, men inte alla, av dessa i4r 1 sin tur medlemmar i arbets-
givarorganisationen Transportféretagen, som ir medlem 1 Svenskt
Niringsliv. Bland branschférbunden kan nimnas Passagerarrede-
rierna, Sveriges Bussforetag, Svenska Taxiférbundet, Svensk Sjofart,
Svenska Flygbranschen och Sveriges Hamnar.

Arbetsgivarorganisationernas fackliga motparter ir bland annat
SEKO, Transportarbetareférbundet, Unionen och Svensk Pilot-
forening.
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9.4 Hallbara transporter och miljéteknisk utveckling

Hallbara 16sningar och ett hillbart férhdllningssitt dr centralt for
den fortsatta utvecklingen av turism och besoksniring, och inte
minst utvecklingen av ett hdllbart transportsystem. Besoksniringen
skiljer sig inte i grunden frin andra verksamhetsomriden avseende
behovet av bruk och utveckling av hillbara transporter. Det som gor
frdgan sirskilt angeligen att hantera ir att turism och besoksniring
ir pd snabb tillvixt, och att resandet och antalet transporter dirmed
okar snabbt, vilket innebir att turismens samlade bidrag till utslipp
och andra miljéstérningar tenderar att 6ka. Med prognoser och ambi-
tioner om fortsatt 6kande volymer ir det angeliget att hitta former
for hallbar utveckling, vilket 1 sin tur kriver dialog, innovationer och
styrning genom en kombination av incitament och regleringar.

Potentialen fér 6kad miljomissig hdllbarhet 1 turismens trans-
porter ligger i flera dimensioner. Det gir att minska miljépaverkan
genom att resa mer sillan, kortare strickor, med mer miljomissigt
hillbara transportsitt, mer miljdanpassade fordon och brinslen, och
med mer miljdanpassad hantering av det valda fordonet. I arbetet
behovs ett balanserat synsitt som inkluderar alla perspektiv, och 1
alla hindelser krivs teknikutveckling och ckad effektivitet for att
kompensera resandet, vare sig det stannar pd nuvarande nivier eller
fortsitter att 6ka.

En mélsittning som brukar lyftas fram ir att minska beroendet av
transporter genom att Oka foridlingsgraden 1 féretagens produkter.
Det kan ske genom att besdksniringens foretag utvecklar bittre
turismupplevelser som de kan silja till hogre pris, f6r att dirmed 6ka
bide omsittning, ekonomiska marginaler och sysselsittning, trots
att inte det totala antalet besékare 6kar. Ambitionen beskrivs pd ett
overgripande plan i regeringens exportstrategi med formuleringen
“svenska varor, tjinster och system miste nd innu hogre upp 1
foradlingskedjan™. Forutsittningarna for att ka foradlingsgraden 1
besdksniringens tjinster och dirmed hélla nere antalet transporter,
och hur detta samband 1 realiteten ser ut, tycks vara ett relativt out-
forskat territorium.

Utveckling av mer miljé- och klimatanpassade alternativ genom
teknisk utveckling och férnybara brinslen ir ett stort omride, och

> Regeringskansliet (2015): Regeringens exportstrategi.
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ingen isolerad friga for Sverige. I den man arbetet kan ledas och
stimuleras frin svensk sida dr det naturligtvis angeliget och fingas
bland annat upp 1 ett av regeringens fem Samverkansprogram; Ndsta
generations resor och transporter.® Inom detta program har en satsning
pa kombinerade mobilitetslosningar 1 icke-urbana omriden initierats.
Hir ingdr bland annat att gora en pilotinsats for héllbara turism-
transporter 1 landsbygder. Denna satsning bor f6ljas och utvirderas
for lirande och eventuell uppskalning.”

En annan stor satsning ir Fordonsstrategisk Forskning och Innova-
tion (FFI) — ett samarbete sedan 2009 mellan staten och fordons-
industrin for gemensamt finansierad forskning, innovation och
utveckling inom klimat, miljé och sikerhet. Satsningen omfattar cirka
1 miljard kronor per &r, dir staten bidrar med hilften och niringslivet
med hilften, och dir staten representeras av Vinnova, Trafikverket

och Energimyndigheten.

9.5 Besoksndringen i den nationella
transportinfrastruktur- och transportpolitiken

Det 6vergripande svenska transportpolitiska mélet ir att ”sikerstilla
en samhillsekonomiskt effektiv och ldngsiktigt héllbar transport-
forsorjning for medborgarna och niringslivet 1 hela landet”.® De
transportpolitiska mélen ska, tillsammans med de transportpolitiska
principerna, vara de viktigaste utgdngspunkterna for styrmedel i den
statliga transortpolitiken. Fyrstegsprincipen beskriver ett forhill-
ningssitt 1 valet av &tgirder och ska bidra till att n§ en god hush3ll-
ning med bide ekonomiska medel och naturresurser samt en hillbar
samhillsutveckling.’

Utredningen har iakttagit att avsnitten om niringslivets férut-
sittningar och prognoser 1 infrastrukturpropositionen enbart
behandlar niringslivet ur perspektivet industri och dess behov av
godstransporter. Utredningens uppfattning ir att det vore rimligt att
dven servicesektorns transportbehov, inklusive besdksniringens,

¢ Regeringens samverkansprogram Ndsta generations resor och transporter, regeringen.se.

7 For trafikslags- och transportsittsdvergripande sammankoppling, se avsnitt 9.10.

8 Prop. 2016/17:21 Infrastruktur for framtiden — innovativa losningar for stirkt konkurrenskraft
och héllbar utveckling.

® Prop. 2016/17:21: Infrastruktur for framtiden — innovativa losningar for stirkt konkurrens-
kraft och billbar utveckling.
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inkluderades i de resonemang som férs om niringslivets behov.
Behoven f6r olika delar av niringslivet kan se olika ut, samtidigt som
det kan finnas mojliga synergier mellan transportsystem fér olika
typer av niringslivs- och andra indam&l som inte beaktas fullt ut om
de inte analyseras mer pa djupet. Samtidigt uppfattar vi att Trafik-
verkets kunskap om besoksniringens forutsittningar har 6kat och
det senaste forslaget till nationell plan fér transportsystemet inne-
hiller flera skrivningar om hur en vixande turism foérindrar den
svenska logistikkartan.

9.6 Nationell plan for transportsystemet 2018-2029

Den process som for nirvarande anvinds for nationell planering av
svensk infrastruktur ir den nationella planen fér transportsystemet
som tas fram vart fjirde &r under ledning av Trafikverket, 1 samarbete
med andra myndigheter. Planen har ett tolvirsperspektiv. Det
senaste forslaget till ny nationell plan limnades till infrastruktur-
ministern 1 augusti 2017. Planen omfattar en finansiell ram pd
622,5 miljarder med nigra satsningar till omrdden som har stor
betydelse fér turism. Framfér allt innehdller den dock insatser som
generellt paverkar turismens forutsittningar utifrin starka synergier
mellan turismens behov och andra behov i samhillet.

Ur ett besdksniringsperspektiv ir Trafikverkets analyser av hur
samhillsférindringar paverkar behoven 1 transportsystemet intres-
santa. Trafikverket beskriver tydliga samband mellan landsbygds-
utveckling, tillginglighet och turism, och konstaterar att det behovs
en godtagbar standard och upplevelsevirden i vignitet. Det handlar
ocksd att sisongsanpassa dtgirder, f6r att minimera stérningar som
kan paverka turismtrafik negativt.'® En annan aspekt ir kopplingen
mellan bristen pd arbetskraft och tillginglighet, ett reellt problem for
besoksniringens foretag:

I vissa landsbygder ar bristen pd arbetskraft pitaglig, bide for att skota
grundliggande service men ocksd 1 omriden med expansiva niringar, till
exempel gruvor och beséksniring. Snabbare och sikrare forbindelser till
centralorter och storre destinationer samt till attraktiva boendemiljder ir

10A a,s. 68.
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nigra av de behov som kan lyftas fram. Det saknas ocksi tickning och
kapacitet i det mobila nitet i delar av landet."

Trafikverket gor vissa analyser av transportsystemets roll i olika
delar av landet med hinvisning till en stark besdksniring. Destina-
tioner som nimns, och ska ses som exempel pd geografiska omriden
dir turismen idr viktig, ir Kiruna/Lappland, Tirnaby/ Hemavan,
Silenfjillen, Are, Vimmerby, Gotland, Oland och Bohuslin. T dessa
“finns brister 1 tillgingligheten avseende 1 huvudsak utbudet av
direktflyg, tillforlitlighet hos tig- och firjeforbindelser, utbudet av
lokal tillginglighet och kollektivtrafik, anslutningar till och frin flyg
eller tdg, mojligheten att £ information pd flera sprik samt i fram-
komlighet och attraktivitet pd vigar”".

Storstiderna med flygplatserna Arlanda och Landvetter lyfts
ocksd fram liksom Halland som beséksregion och dess beroende av
Vistkuststriket. For den 1 hog grad bilburna privatturismen ir
vignitet betydelsefullt.

9.7 Kollektivtrafik

Lagen om kollektivtrafik som giller frin och med 2012 innebir en
marknadséppning fér kommersiell kollektivtrafik pd lokal och
regional nivd. For ldngviga kollektivtrafik ir kommersiell konkur-
rens mojligt sedan tidigare. Lagens utgdngspunkt ir att resenirens
behov ska sittas i centrum och gynnas genom att konkurrensen
stimulerar till ett storre utbud, 6kad valfrihet, bittre information och
okad insyn.

Kollektivtrafik definieras i lagen som ”persontransporttjinster av
allmint ekonomiskt intresse som erbjuds allminheten fortlopande
och utan diskriminering”, och 1 lagen avses med regional kollek-
tivtrafik sddan kollektivtrafik som

1. dger rum inom ett lin eller,

2. om den stricker sig 6ver flera lin, med avseende p4 trafikutbudet
huvudsakligen dr dgnad att tillgodose resenirernas behov av

WA a,s. 68.
2A.a,s. 68.
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arbetspendling eller annat vardagsresande och som med hinsyn
till sitt faktiska nyttjande tillgodoser ett sidant behov.

Foljande inte ir att rikna som kollektivtrafik:

— bestillningstrafik och chartertrafik

— rundresor dir passagerarna 3ker tillbaka till samma utgingspunkt
— trafik som anordnas vid sirskilda evenemang

— resor dir logi eller andra turisttjinster ingdr i resan

— resor dir det huvudsakliga syftet ir nigot annat in sjilva person-
transporten

Kollektivtrafiken har betydelse for besdksniringen och dess foretag,
och nimns ofta som ett forbittringsomrdde av foretridare for
niringen, dir olika typer av hinder sigs himma niringens utveckling.
Vilken roll trafiken har varierar stort mellan olika typer av bescksmal
och mélgrupper. Det inhemska turistresandet sker 1 mycket hég ut-
strickning med personbil, men ocksd med bland annat buss och tig,
pd sdvil kommersiell basis som 1 offentlig regi dir det saknas forut-
sittningar fér kommersiell drift.

Utgdngspunkten for den trafik som de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna ansvarar {6r ir att tillhandahdlla en ullfredsstillande
trafikférsdrjning 1 linet och den huvudsakliga milgruppen ir linets
invnare. Trafiken subventioneras med kommunal- och landstings-
skatt och upphandlas eller kérs 1 egen regi.

9.7.1 Utmaningar i kollektivtrafiken

Bedomning: Frigan om kollektivtrafikens mojligheter att stdja
turism ir komplex, och behéver tas vidare med en utvecklad
problemanalys, som kan peka pd méjliga 16sningar.

13 Prop. 2011/12:76: Komplettering av kollektivtrafiklagen.
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Ett 6vergripande problem som nimns av minga féretag och destina-
tionsforetridare, och som ocksd ir mojligt att dtgirda, dr brist pd
dialog mellan besdksniringen och kollektivtrafikansvariga myndig-
heter. Det inte enbart regelverken som sitter grinser, utan dven att
behov och méjligheter inte diskuteras, analyseras och beaktas. “Jag
onskar bara en sak, och det ir att de pratar med oss 1 besoks-
niringen”, som en foretagare som driver en storre hotellanliggning
uttrycker sig, med anledning av en kollektivtrafik som ir diligt
anpassad tll trafikflodena till och frin anliggningen for sdvil
anstillda som besokare. Foretaget finns 1 en svensk titort och dr dir
en av de storsta arbetsgivarna. Ett annat exempel giller en turist-
anliggning som ligger precis vid linsgrinsen. Tidtabellerna for lins-
bussarna i de tv3 linen ir inte synkroniserade, utan ett byte maste
ske med en vintetid pd flera timmar pd en ensligt beligen héllplats.
Annan lagstiftning hindrar att féretaget himtar upp passagerarna
med bil."*

Det ir mojligt for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna att
ta hinsyn tll niringslivets allminna behov vid upphandling av
kollektivtrafik. Det betyder att upphandling av trafik inom det egna
linet kan omfatta linjer, tidtabeller och héllplatser som 1 vart fall
sekundirt vinder sig till besokare och dirmed blir ett stod for
besoksniringen. Detta giller bdde vid trafik inom linet och éver
linsgrins. Denna méjlighet kan beaktas genom ¢kad dialog och dven
formaliserad samverkan. Det finns ett regelverk for hur samrdd ska
gd till 1 samband med upphandling av regional-/linstrafik. En mojlig-
het ir att upphandlande myndighet genomfér ett fordjupat samrad
med besoksniringens aktérer, om det kommer dterkommande syn-
punkter och forbittringsforslag frén just dessa. Bide SKL och
Svensk Kollektivtrafik dr aktdrer som fungerar som stod for de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna om det uppstér tveksamheter
om vad som giller avseende bide lagstiftningen och hur samrids-
processer kan genomforas.

Turismens logik foljer inte administrativa grinser, vilket ir en
utmaning 1 trafikplaneringen. Kollektivtrafikmyndigheterna arbetar
huvudsakligen inom den egna linsgrinsen, samt med vissa grins-
dverskridande 18sningar. Men 1 praktiken dras trafiken inte forbi
linsgrinser fér andra behov dn vardagspendling och arbetsresande.

'* Se avsnitt 9.11, Sméfdretagens transporter av besdkare.
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Det innebir att det dr svirt eller oméjligt enligt regelverket att
motivera trafik till en sevirdhet eller ett besoksmdl som ligger pd
“andra sidan linsgrinsen” sett frin en knutpunkt, om det inte
sammanfaller med en rutt for arbetspendling och vardagsresande.
Hir blir bestillningstrafik, gruppresor, hyrbil eller mojligen taxi de
dterstiende alternativen f6r de besdkare som saknar egen bil, om inte
en kommersiell aktor upprittar linjetrafik. Begrinsad tillginglighet
riskerar 1 sin tur leda till ett f6r svagt underlag for att besdksmalet
ska kunna skapa ekonomisk lénsamhet och bli attraktive for
kommersiell trafik. Det uppstdr ett moment 22.

Andra exempel pd brister som uppstdr i trafiksystemet som ett
resultat av hur lagen ir skriven och tolkas ir att det kan saknas
anslutningslinjer mellan flygplatser eller andra knutpunkter och
turistorter, om de regionala kollektivtrafikmyndigheterna bedémer
att en sddan linje inte stddjer 1 huvudsak arbetspendling och vardags-
resande. Det ir fullt rimligt att argumentera for att ansvaret for
sddan anslutningstrafik ligger pd besdksniringen 1 den aktuella turist-
orten att driva pi kommersiell basis. I verkligheten ir detta en
utmaning, eftersom avstinden kan vara linga, foretagen 1 regel ir
smd och har mycket begrinsade resurser fér att hantera den typen av
operativ samverkan.

Det finns regioner dir samarbetet mellan beséksniringen och
kollektivtrafikmyndigheter upplevs fungera bittre, men samman-
taget ir kollektivtrafiklagen problematisk om lagstiftarens avsikt dr
att det offentliga ska kunna ha en roll i trafik fér turism. Frigan ir
komplex, och efter att utredningen pratat med olika aktdrer som
liser och anvinder kollektivtrafiklagen utifrin olika roller, ser vi att
den behover tas vidare med en utvecklad problemanalys, som ocksd
kan peka pd mojliga 16sningar.

Det finns dven andra samverkansmojligheter. I arbetet med att
forsoka sikra nattdgstrafiken till Norrland har niringslivet 1 sam-
arbete med Trafikverket bildat en arbetsgrupp med syfte att sitta
gemensamma mal samt fordela arbetsuppgifter och ansvar mellan
offentliga och privata aktdrer. Detta innebir att svirigheter och
mojliga 16sningar diskuteras konkret, kontinuerligt och mellan ritt
parter, och att tydliga éverenskommelser kan tecknas om vars och
ens ansvar for att medverka till 6kad efterfrigan pd tigresor. Vir
uppfattning ir att detta ir en bra metod.
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9.8 Andra majligheter och hinder

Ett dtminstone hypotetiskt utvecklingsomride ir konkreta sam-
ordningslosningar och samarbetsavtal mellan privata och offentliga
uppdrag och intressen. Det ir en realitet 1 minga delar av Sverige att
trafikering ir dyrt i forhdllande till nyttan, eftersom avstdnden ir linga
och de strickningar som ska trafikeras ir glesa, och d& behéver hela
samhillet sannolikt bli bittre pd att s6ka nya losningar och finan-
sieringsmodeller. Vissa linjestrickningar ir svira att férsvara for bide
den offentliga kollektivtrafiken och fér privata aktorer, di passagerar-
underlaget ir for litet, men dir det kanske skulle kunna g8 att finna
samverkansformer. Ett exempel ir taxi som 1 hdgre grad skulle kunna
anvindas for anropsstyrd kollektivtrafik, vilket torde kunna bidra till
okad tillginglighet till besdksmal 1 landsbygder samtidigt som
kostnaderna kan hillas nere. Utredningens uppfattning ir att omridet
ir generellt intressant, men att det kriver en férdjupad utredning av
olika parters ambitionsnivier, forutsittningar, hinder och lagrum.

9.9 Planeringsverktyg i nationell trafikplanering

9.9.1 Tillganglighetsanalys

Bedomning: Det behovs ett fortsatt arbete fér att kalibrera
kriterierna 1 Trafikverkets tillginglighetsanalys s3 att de bygger pd
ett sd riktigt underlag som mojligt avseende turismens egen-
skaper. Detta bor ske inom ramen for Trafikverkets ordinarie
verksamhet, dir Besoksniringens myndighetsgrupp kan fungera
som referenspunkt, samt dir dialog bér ske med foretridare for
besdksniringen, regioner och kommuner.

Trafikverket ansvarar for planering av l8ngviga kollektivtrafik. Ett av
flera planeringsstdd som myndigheten anvinder ir en tillginglig-
hetsanalys som baseras pd ett antal kriterier f6r grundliggande till-
ginglighet f6r Sveriges kommuner. Dessa 4tta kriterier ir:

— Kiritertum 1 — Till Stockholm
— Kriterium 2 — Frin Stockholm

— Kiriterium 3 — Internationella resor
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— Kriterium 4 — Storstider

— Kiriterium 5 — Region- eller universitetssjukhus
— Kriterium 6 — Universitets- och hogskoleorter
— Kriterium 7 — Andra storre stider

— Kiriterium 8 — Besoksniring

Trafikverkets kriterier ir uppbyggda av indikatorer sisom restid och
mojlig vistelsetid, som ir titt sammankopplade med aspekter som
turtithet, och mojliga avgingar och byten."

Nir det giller besoksniringens behov pd ett generellt plan ir
majoriteten av dessa kriterier betydelsefulla, pd si sitt att en god
generell tillginglighet till och fr8n Sveriges kommuner och stider
stodjer utvecklingen av turism. Kriterium 8 ir utvecklat relativt ny-
ligen och “miter mojligheten att resa 1dnga strickor mellan olika delar
av landet och avser besoksniring i vid mening, inte bara turism”.'®
Kriterium 8 kinnetecknas av att det dr mindre kinsligt for restid in
ovriga kriterier, vilket bygger pd antagandet att vid resande som inte ir
arbetspendling och vardagsresande” ir reseniren mer anpassningsbar
1 frdga om tidsaspekten. Detta ser vi som ett alltfor forenklat site att se
pd besdksniring och turistresande. Det finns en mingd drivkrafter och
restyper. En generell trend ir att kortare resor blir vanligare, dir manga
internationella besékare séker och frimst ir beredda att boka effektiva,
bekvima resor dir de hinner med flera beséksmal pa kort tid, och inte
sillan ett storstadsbesok 1 kombination med ett besdk 1 landsbygd.

9.9.2 Utveckling av planeringsmodeller

Bedomning: Flera nyligen genomférda studier inom omridet
modeller foér transportinfrastrukturplanering och héllbara turist-
resor ir viktiga underlag for fortsatt utvecklingsarbete 1 syfte att
virdera effekter fér besdksniringen och samlad samhillsekon-
omisk nytta 1 samband med &tgirder for trafikering, infrastruk-
turplanering och trimning av befintlig infrastruktur.

15 Trafikverket (2016): Tillginglighetsanalys — att identifiera brister i grundliggande tillginglighet.
' Trafikverket (2016): Kriterier for grundliggande tillginglighet.
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Bra verktyg foér planering av transportinfrastrukturen, inklusive
planering av trimningsdtgirder i befintlig infrastruktur, bér rimligt-
vis ta hinsyn till olika behov p3 ett s3 rittvisande sitt som mojligt, sd
att prioriteringar kan goras utifrin var de totala samhillsekonomiska
vinsterna, dvs. nyttan, blir som storst. Det dr ocksd den princip som
giller i de modeller som Trafikverket anvinder 1 sina samhillsekono-
miska analyser, som inkluderar prognosmodeller, effektmodeller och
kalkylmodeller, och som ligger till grund fér bland annat planering
av infrastrukturdtgirder."”

Mot bakgrund av dterkommande frigor och diskussioner om
huruvida dessa modeller tar hinsyn till turismens egenskaper och
samhillsekonomiska effekter tog Besoksniringens myndighetsgrupp
2016 initiativ till en forstudie for att underséka om det finns behov
av och mojligheter att utveckla modellerna.’”® T studien dras slut-
satsen att det ir bdde relevant och praktiskt mgjligt att utveckla
modellerna si att de fingar turismresande pd ett bittre sitt. Det
innefattar att de 1 hégre grad behover ta hinsyn till vad som sker 1
noderna (dvs. pd besoksmalen) som komplement till linkbaserad
data (vad som sker 1 trafiksystemet). Det samhillsekonomiska virde
som ska beriknas och jimféras med exempelvis virdet av godstrafik,
uppstdr inte 1 forsta hand 1 form av férsdlda biljetter eller drivmedel,
utan 1 destinationssystemet, och dessa virden kan bittre jimféras
med virdet pi transporterade varor. Ansatsen kriver insatser for
utveckling av bdde data och berikningsmodeller. En annan konkret
dtgird som foreslds dr att utveckla prognosverktyget Sampers till att
dven omfatta utrikes resande och anslutningstrafik, som saknas i
dagens modeller."”

Trafikverket har sedan tidigare uppdragit 4t VTT att genomfora
studien Hallbara turistresor som berdr planering, geografisk tillging-
lighet och samhillsekonomi. Studien, som ir omfattande, redo-
visades i fem rapporter i oktober 2017, och ska nu analyseras.”

7 Trafikverket (2017): Turismens sambillsekonomiska effekter — Forstudie om utvecklingsbehovet
av bittre metoder och modeller i den nationella transportinfrastrukturplaneringen.

'8 Genomférdes av experter inom trafikmodellering och samhillsplanering pd WSP tillsam-
mans med forskare och professorer inom nationalekonomi, kulturgeografi och ekonomisk
historia vid Ume3 universitet samt inom turism och turismekonomisk modell vid Etour vid
Mittuniversitetet.

YA a

2 VTI (2017): Rapport 929, 930, 933, 934 och 935. Syntesrapportens titel: Planering av hall-
bara turistresor — méjligheter, utvecklingsbehov och rekommendationer.
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Dessa bida arbeten har synkroniserats si lingt mojligt frin
Trafikverkets sida. Aven SKL bedriver ett arbete inom detta filt 1
samarbete med Trafikverket.

9.10 Ett sammankopplat trafiksystem

Bedomning: Fordjupad kunskap inom omridet sammankoppling
av trafikslag och transportsitt ir viktigt f6r forstdelsen av hur det
samlade transportsystemet fungerar avseende turism, och for att
identifiera hinder och méjliga 16sningar.

Utredningen har tagit emot en rad inspel frin aktérer med verk-
samhet inom olika trafikslag eller transportsitt, eller som ir sirskilt
berdrda av att vissa transportsitt fungerar vil. Olika transportsitt
har olika utmaningar och spelar olika roller 1 det turistiska systemet.
De konkurrerar delvis med varandra, men bor ocksi ses som
komplementirer. Det betyder att minga besokare, och 1 synnerhet
internationella besokare utan tillging till egen bil, kdper transport-
ydnster inom flera transportsitt under en och samma resa, sdsom
flyg, tig, hyrbil, passagerarfartyg, anslutningsbuss, regionaltdg, taxi,
lokaltrafik samt exempelvis buss och battrafik i samband med utflyk-
ter. Detta ir ett trafiksystem som kan ses som en helhet dir en stor
utmaning ir att linka samman transportsitten pi ett effektivt sitt.
Flera av inspelen till utredningen berér ocksi omridet samman-
koppling av trafikslag och transportsitt, dvs. hur hela transport-
kedjan hinger ihop fran start till mél f6r besokaren.

Minga platser 1 Sverige nds inte med mindre dn att reseniren
behover gora ett eller flera byten riknat frin startdestinationen,
beroende av resans lingd och var utgdngs- respektive malpunkt
ligger. Ibland handlar det om att kliva av ett tig p4 ena sidan om en
plattform, och ombord pd ett tdg pd den andra sidan. Manga ginger
ir det dock friga om mer komplicerade byten, exempelvis byten till
och fran bittransporter, eller byte frin flyg till tig vid de flygplatser
som saknar tigforbindelse. Ofta utgér kollektivtrafiken en link 1
detta hela-resan-perspektiv. Aven om smidiga byten inte ir ett
1solerat behov inom turism, kan det vara virt att framhélla att nir det
giller internationella besékare och personer med utlindsk bakgrund
finns ett sdrskilt stort behov av tydlig och littbegriplig information,
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pé flera sprik, om hur bytet kommer att g3 till, helst redan i samband
biljettkop.

Att sitta sig in 1 ett frimmande lands biljettsystem och kollektiv-
trafiktaxor kan vara besvirligt, och vid minga byten och resor inom
landet kan en besckare behova forstd och hantera en rad olika
system. Samtrafiken har nyligen avslutat det nationella Biljett- och
betalprojekter (BoB). I projektet har cirka 30 branschaktorer tillsam-
mans utvecklat tekniska standarder och grinssnitt for enklare och
mer samordnade biljettsystem.”’ Ur ett besdksniringsperspektiv ir
detta ett mycket viktigt arbete som bér stimuleras dven fortsitt-
ningsvis. Smidiga resor kan vintas minska tréskeln fér en svensk
eller utlindsk bestkare att kopa en resa som inkluderar byten, och
dirmed bidra till 6kade resandevolymer till delar av Sverige som har
svagare tillginglighet.

Omridet sammankoppling av trafikslag och transportsitt ir
starkt kopplat till bdde digitalisering och héllbara transporter. Det
blir dirfér sirskilt intressant att folja arbetet inom Samwverkans-
programmet for Ndsta generations resor och transporter som genomfor
en satsning kombinerade mobilitetsldsningar 1 icke-urbana omriden
som inkluderar bland annat en pilotinsats fér hdllbara turismtrans-
porter i landsbygder.

Foljande avsnitt berér enskilda transportsitt i transportsystemet
for turism och besdksniring, och dr avsett att ge en inblick 1 ut-
maningar kopplade till dessa som underlag f6r en helhetsbild.

9.10.1 Sparbunden trafik

Tagets betydelse betonas av flera aktérer, och i flera regioner som
utredningen har besokt uppges tiget vara en stor mojliggorare,
exempelvis 1 Givleborg, Sérmland och Skine. Andra lyfter upp
hinder koppade till kapacitetsbrist pa tdgbanan, bristande tillf6rlitlig-
het och liga tdghastigheter, exempelvis Visternorrland. Nattigs-
trafiken till Norrland har stor betydelse for besoksniringen 1 norra
Sverige och fjilltrakterna. Vikten av bra anslutningstrafik med tag till
och frn de stora flygplatserna poingteras.

2 samtrafiken.se/projekt
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Stora forseningar och instillda tdg ir ett bekymmer fér besoks-
niringen likavil som foér andra aktdrer och niringar. En foretagare
med ett expansivt foretag 1 Givleborg, som ir beroende av an-
slutning med tdg till och frin framfér allt Arlanda, beskriver hur
upprepade forseningar och instillda tdg skapar en konstant oro och
kan leda till stora problem nir internationella gister inte kommer
fram 1 tid. Det ir sirskilt besvirande nir resealternativen ir f3, och
dir varje gist paverkar foretagets fortsatta etablering pd en inter-
nationell marknad, och dir gistens omdémen pd sociala medier,
bokningssajter och 1 egna nitverken ir avgdrande f6r en expansion.

Vi bedémer att de ambitioner som regeringen har pd att oka
resandet med tdg och att utveckla jirnvigsnitet 1 hog grad bidrar till
besoksniringens utveckling.

Skéne ir en region som utmirkt sig nir det giller en vil utbyggd
tigtrafik. En utmaning som lyftes frdn besoksniringen i Skine ir
dock att 6kad tdgtrafik sker pd bekostnad av busstrafik och innebir
att vissa viktiga besoksmal som inte ligger lings tiglinjen har fitt en
forsimrad tillginglighet. Region Skine har dock nyligen inlett sats-
ningen Regionalt Superbusskoncept i syfte att tillgingliggora de
omrdden som saknar jirnvigsfoérbindelser.

9.10.2 Luftfart

Luftfart, dvs. flyg, ir ett viktigt trafikslag f6r framfér allt den inter-
nationella turismen, men ocksd for lingre inrikes resor. Ligpris-
flygets utveckling har skapat nya férutsittningar for resande, och
den globala priskonkurrensen ir hird.

Sveriges lige 1 norra Europa gor landet beroende av flyg. Det ir
helt enkelt svirt for stora bessksgrupper att nd delar av Sverige pd
andra sitt in med flyg. Sverige ir dessutom glesbefolkat, och norra
Sverige, dir besdksniringen vintas fi en 6kad betydelse fér ekonomi
och sysselsittning, ligger lingt frdn landets transportnav. Det
innebir att flyget ir viktigt for tillgingligheten till besdksomriden
som Lapplandsfjillen, Luled, Tornedalen, Norrlands kustomrdden
liksom sédra Norrlands och Mellansveriges fjilltrakter. Aven delar
av vistra, sddra och 6stra Sverige ir omstindliga att nd med tdg, bt
eller buss, och behover god flygtillginglighet. T detta spelar en rad
flygplatser en viktig roll, sdvil de tio statliga som dgs och drivs av
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Swedavia, som de kommunalt, regionalt eller privat dgda flygplats-
erna, varav 28 har reguljir trafik. Regeringen antog i januari 2017 en
flygstrategi som poingterar flygets betydelse for tillginglighet inom
Sverige och internationellt.”

Flygplatser 1 anslutning till de stérre stiderna har mycket stor
betydelse fér besdksniringen. Alla de nordiska linderna har genom
sina storflygplatser skapat internationella nav fér inkommande
turism; Kastrup 1 Danmark, Gardermoen i Oslo, Keflavik pd Island
och Helsingfors-Vanda 1 Finland. Flygplatserna i Sveriges nordiska
grannlinder stodjer delvis dven Sverige genom passagerare som reser
vidare till olika destinationer i1 Sverige, men innebir ocks att dessa
linder har en hég konkurrenskraft relativt Sverige nir det giller
inkommande turism frin andra delar av virlden.

Vi bedémer dirfér att regeringens och Stockholmsregionens
ambitioner att stirka Stockholm Arlanda som internationellt nav ir
relevanta och innebir en potential att stirka Sverige som besoks-
nation. Stockholm har ocks& méjligheter i form av en andra flygplats
med hog kapacitet, dvs. Nykoping-Skavsta. Vi bedémer att Skavsta
bér kunna fi en starkare roll 1 utvecklingen av besoksniringen 1
Stockholm och sédra Mellansverige. I andra delar av landet ir goda
forbindelser till flygplatser 1 vdra grannlinder avgérande. Detta giller
hela Skdneregionen och dess nirhet till Kastrup och Virmlands
koppling till Gardermoen. Dirtill har Tornedalen har en koppling till
Kittild flygplats utanfor Levi 1 Finland.

Swedavia ansvarar for det statliga basutbudet av flygplatser och
for att oka tillgingligheten till dessa med nya direktlinjer. Det finns
ett tydligt samband mellan flyglinjer och tillvixten 1 internationella
besokare. Svenska flygplatser har jimforelsevis f& direkta flyglinjer
till inte minst tillvixtlinderna, vilket innebir att delar av Sverige har
en relativt svag global tllginglighet. Enligt exportstrategin ska det
statliga turist- och investeringsfrimjadet stédja Swedavias arbete
med att etablera nya direktlinjer, och Swedavia framhéller att detta
samarbete behover utvecklas:

For att utveckla tillgingligheten och skapa fler direktlinjer krivs en
gemensam syn pd vilka marknader som skall prioriteras, ett samordnat
inférsiljningsarbete samt koordinerade marknadsféringsinsatser/ silj-
insatser pd den aktuella marknaden i syfte att driva fler inkommande

22 Regeringen (2017): En svensk flygstrategi — for flygets roll i framtidens transportsystem.
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besdkare och nyttja den potential som skapas 1 samband med en
etablering och en férbittrad tillginglighet.”

For de flygplatser som dgs av kommuner och regioner, pekar organi-
sationerna Sveriges regionala flygplatser och SKL pd vikten av att
finna ldngsiktigt hdllbara driftsformer, dir EU:s regelverk i dag sitter
upp hinder, vilket regeringen ocksd adresserar i flygstrategin. For
besoksniringen ir minga av dessa flygplatser mycket betydelsefulla.
De skapar ocksd mojlighet att etablera chartertrafik till Sverige, dir
flera regioner ront framging.

Flygets miljopdverkan ir en angeligen friga, dir beséksniringen
liksom andra niringar mdste bidra ull hillbara lsningar. I flyg-
strategin konstaterar regeringen att en nyckelfaktor fér framging ir
att staten, niringslivet, akademin och andra berérda aktérer sam-
verkar for att hantera flygets utmaningar. Ett offensivt miljoarbete
kan ocksd visa sig vara en konkurrensfaktor, di omridet hillbara
transporter sannolikt kommer att fi en allt stdrre betydelse utifrdn
ett konsumentperspektiv. Diremot ir det inte helt enkelt att ersitta
flyg med andra transportsitt, eftersom inte minst internationella
besokare dr kinsliga for tidsfaktorn och ménga avstind ir for linga
for alternativa firdsitt. Av detta skil lyfter besoksniringens bransch-
organisationer och féretag upp behovet av att arbeta f6r att snabbt
komma till ett lige dir flyget dr hillbart, frimst genom en omstill-
ning till biobrinsle, och dir staten behéver bidra med incitament
som mojliggdr en sddan omstillning. I andra inspel betonas att hill-
bart resande innebir att Sverige bor ha en strategi fér marknads-
prioritering inom turism som leder till mindre beroende av flyg och
dirmed fokus p& nirmarknader.

9.10.3 Vigtrafik
Personbil

Resande med personbil 4r det i sirklass vanligaste transportsittet for
inhemsk turism och turism frin nirmarknaderna. Bilen stdr for
77 procent av det inrikes persontransportarbetet, jirnvig for
8 procent, buss for 6 procent, flyg fér drygt 2 procent och 6vriga

 Inspel frén Swedavia, oktober 2017.
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transportsitt for resterande 7 procent*. Minga beséksmal ir bero-
ende av och uppbyggda utifrin tillgdng till bil. Vissa fjilldestina-
tioner, naturomraden, kulturmiljéer och upplevelseparker r svira att
nd utan bil. Andra gir att nd med kollektivtrafik eller bestillnings-
trafik med buss, exempelvis Gekds i1 Ullared eller képcentrum och
Ikeavaruhus, men bygger fortfarande 1 hog grad pd att besokare
kommer med bil.

De utvecklingsomrdden som berdr transporter med bil ligger
framfér allt inom omridena infrastruktur inklusive vignit, och hall-
barhet. Det handlar om vigar och vigunderhill, skyltar, rastplatser
och servicestationer, stillplatser fér husbil, vigfirjor m.m. Det hand-
lar ocksd om stimulanser som kan leda till en omstillning till mer
hillbara alternativ, inte minst tillgdng till laddningsstationer. Ladd-
ningsstationer ir ett utvecklingsomride som adresseras 1 flera inspel,
och dir behoven och potentialen fér beséksniringen 1 hog grad sam-
manfaller med behoven fér befolkningen 1 landsbygder mer generellt.

En friga som adresseras i allt hogre grad ir bildelning. Ett bil-
delningskollektiv reducerar antalet kilometrar per hushdll och den
totala mingden bilar, och har ofta modernare bilar med ligre utslipps-
halter, enligt en rapport frin Nordiska Ministerridet.” Vi bedémer
att detta ir viktiga omrdden f6r besksniringens fortsatta utveckling,
som dock ligger utanfor utredningens uppdrag.

Vigvisning, dvs. det som 1 vardagstal oftast benimns skyltning, ir
en friga som mdinga aktorer lyfter fram och som kan vicka frus-
tration hos foretag och andra aktorer som inte forstdr varfor de fir
avslag pd an ansokan om vigvisning. Inom detta myndighetsomride
ser vi dirfor att det dr viktigt att Trafikverket som ansvarig myndig-
het har en hog grad av transparens och tydlighet kring villkor och
rutiner for dessa drenden. Enligt Trafikverket pigdr ett arbete for
nirvarande fér att kvalitetssikra myndighetsbesluten s& att de bade
foljer tydliga regler och har begripliga motiveringar.

2 Bil Sweden (2016): Bilismen i Sverige 2015.
 Nordiska Ministerridet (2017): Environmental impacts and potential of the sharing economy.
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Taxi

Taxi som firdsitt dr relevant for besdksniringens utveckling ur flera
perspektiv, och taxitrafiken moter ocksd hinder pd olika sitt. Utifrin
resonemangen om kollektivtrafikens betydelse for tillginglighet till
besoksmal och destinationer f6ds frigan om hur taxi kan samverka
med buss och andra firdsitt 1 kollektivtrafiken. Anropsstyrd kollek-
tivtrafik dr trafik som kors nir efterfrigan uppstir och kan vara en
framkomlig vig for framtida trafiklésningar. Vir bedémning ir att en
mer flexibel kollektivtrafik och nya losningar behovs fér att kunna
uppritthilla en bra trafikservice 1 hela landet till gagn fér bdde arbets-
pendling/vardagsresande och for besokare. En mojlighet dr att, 1 stillet
for att upphandla busstrafik f6r en viss linjetrafik med 16sningen klar
frén bérjan, gora innovationsupphandlingar av mobilitetstjianster. Dir
kan mindre fordon spela en stérre roll, och utvecklade 16sningar som
inkluderar taxi kan bidra tll taxiféretagens férméga att overleva 1
landsbygder.

Taxiférbundet lyfter ocksd upp framkomlighet i stider som en
nirmast akut frga, och di framfér allt i Stockholm och Géteborg.
Framkomligenheten giller dels trafikstockning, dels framkomlighet
till hotell och andra besoksmal, dir det manga gdnger saknas mojlig-
het att parkera. En 16sning som foreslas ir att taxi ska ges tillging till
kollektivtrafikkorfiltet. Eftersom lokal trafikplanering ir ett kom-
munalt ansvar bedémer vi att frigan bor hanteras 1 dialog mellan
branschorganisationerna och respektive kommun. Generellt ir det
viktigt for alla kommuner som vill ta emot besékare att ha en strategi
for hur dessa ska kunna transportera sig inom kommunen, eftersom
svag tillginglighet och otydlig kommunikation om hur transportsyste-
met fungerar pdverkar destinationens konkurrenskraft negativt, och
vice versa.

Inom taxiverksamhet finns ocksd dimensionen delningsekonomi
och framtida reseméjligheter i form av sjilvkérande bilar m.m. att
forhalla sig till. I betinkandet Tax: och samdkning i dag, i morgon och
i 0vermorgon fran 2016 resonerar utredaren kring detta:
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Taxibranschen kan ocksd komma att férindras drastiskt till féljd av
inférandet av sjilvkérande fordon. I ett sjilvkorande fordon kan taxi-
forarlegitimationen férlora sin betydelse. Digitaliseringen av det svenska
samhillet kommer att mojliggéra helt nya affirsmodeller som kan leda
till en omstrukturering av branschen.?

Turismens behov av effektiva hdllbara transporter gor detta utveck-
lingsomrdde relevant att folja, och innebir utvecklingsmojligheter
for nya typer av transportsitt och fér nya affirsmodeller.

Buss

Bussen ir en del av besdksniringens transportsystem pd flera sitt.
Buss ir ett pdtagligt inslag 1 kollektivtrafiken, bide ldngviga och
regional kollektivtrafik. Turist- och bestillningstrafik ir ett annat
verksamhetsomrdde med drygt 600 féretag i Sverige.

Bestillningstrafiken dr titt kopplad till minga verksamheter i
besoksniringen, sdsom shopping, konferenser, evenemang, kon-
serter, kryssningsresor, museibesok m.m. En fungerande bestill-
ningstrafik ir minga ginger avgorande for att dessa aktiviteter ska
vara mojliga att genomfora, i synnerhet nir kollektivtrafiken inte ir
ett mojligt alternativ. Dirutdver tillhandahiller vissa bussféretag
sjilva regelritta turismtjinster, 1 form av dagsturer, paketresor med
overnattning eller sightseeingtjinster.

Sveriges Bussféretag ser hinder och brister frimst nir det giller
statistik, framkomlighet 1 storstiderna och utrikes trafik inom EU.
Nir det giller framkomlighet kan det tidvis vara ett stort problem 1
inte minst Stockholm, dir bestillningstrafiken bidde blockerar och
blockeras av annan trafik, och dir bde koérfilt och parkeringsytor dr
en mycket tring sektor. Avseende utrikesresor ligger de storsta
utmaningarna 1 regelverket f6r kor- och vilotider pd ett generellt
plan, administrationsansvar for olika momssatser 1 olika linder och
vad som beskrivs som en extrem administration med anledning av
vissa linders strivan att stoppa cabotagetrafik”, vilket dock inte
berér den inkommande turismen till Sverige.”

2 SOU 2016:86: Taxi och samdkning idag, i morgon och i dvermorgon.

¥ Cabotage ir transport av passagerare eller gods inom ett lands grinser, utfért av ett foretag
som ir registrerat utanfor detta lands grinser.

28 Sveriges Bussféretag (2017): Den inre marknaden for buss inom EU fungerar inte. Turist-
bussrapport.
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Cykel

Bedomning: Mojligheten att ta med cykel 1 kollektivtrafiken bér,
sd ldngt mojligt, vara en del av kraven i upphandling av sivil
nationell som regional kollektivtrafik. Trafikverket bor beakta
mojligheten att ta med cykel vid resa i kollektivtrafiken i samband
med upphandling av nationell kollektivtrafik.

Dialogen behéver underlittas mellan idrottsrérelsen, frilufts-
livsrorelsen, branschorganisationer, destinationsorganisationer
som foéretrider cykelturism och kollektivtrafikféretagen, sirskilt 1
samband med cykelevenemang, i syfte att séka losningar for
transport av cyklar.

I april 2017 presenterade regeringen en ny cykelstrategi dir frim-
jande av “en 6kad turist- och rekreationscykling” lyfts under reger-
ingens insatsomride Oka fokus pd grupper av cyklister.”

2015 invigdes en nationell turistcykelled, Kattegattleden, som ett
steg 1 att utveckla cykelturismen i1 Sverige. 2016 invigdes Sydostleden
och pa Oland anliggs for nirvarande den 25 mil Iinga leden Fyr-till-
fyr. Utdver dessa storre leder arbetar flera regioner och enskilda
kommuner med cykelturism och rekreationscykel. Det framgdr dock
av cykelstrategin att det saknas mycket kunskap om cykelturism.
Mot den bakgrunden har regeringen uppdragit &t Tillvixtverket att
kartligga det pdgdende arbetet inom turism- och rekreationscykling
samt att ligga férslag till hur omradet kan utvecklas i hela landet.”

Vid sidan om cykelstrategin har cykelturism kommit upp 1 flera
inspel till utredningen. Frin Friluftsfrimjandet lyfts en potential i
okat samarbete mellan besdksniringen och det civila samhillet.
Cykelintresset utvecklas oftast 1 ideella sammanhang, men bidrar till
att utveckla besoksniringen som tillhandahéller tjinster inom bland
annat resor, logi, méltider och shopping.

En friga som dterkommer 1 en rad inspel ir att det bor g8 att [6sa
frigan om att ta cykel med sig pd i kollektivtrafiken. Cykelturism i
olika former dr ett av de omriden som o6kar snabbt i popularitet,

» Regeringen (2017): En nationell cykelstrategi for okad och siker cykling — som bidyar till ett hill-
bart samhiille med hog livskvalitet i hela landet.

3% Regeringen (2017): Uppdrag om en nationell kartliggning och sammanstillning av det pa-
gdende arbetet inom turism- och rekreationscykling.
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exempelvis mountainbike (MTB), downhillcykling, l&nglopp som
Vitternrundan och Cykelvasan, triathlon och cykling lings
ledsystem. Vissa tdgoperatorer tilldter cyklar pd tig, men de flesta
storre operatérer gor det inte, bland annat inte SJ. Aven de
operatdrer som accepterar cykel har en grins for antalet. I praktiken
innebir detta att cyklisterna ofta viljer bil som transportmedel for
att ta sig till olika platser med sin cykel, i stillet for tig eller buss,
vilket innebir att 6kat intresse for cykel tenderar att leda till 6kade
miljobelastningar. Frigan ingick 1 den statliga Cyklingsutredningen
SOU som i betinkandet Okad och sikrare cykling — en Gversyn av
regler ur ett cyklingsperspektiv skriver f6ljande:
Nir det giller mojligheten att ta med cykeln pd tdg dr omridet relativt
oreglerat. Det finns dock en EU-férordning som avser passagerar-
rittigheter 1 tigtrafiken och som, under vissa férutsittningar, ger en
passagerare ritt att ta med sig cykeln pd tdg. Férordningen ir gillande
ritt 1 Sverige. Kollektivtrafikmarknaden har decentraliserats och priglas
numera av en kommersialisering. Detta dr ndgot som mdste beaktas nir
det dvervigs eventuella ytterligare lagstiftningsdtgirder med krav pd att
passagerare ska ha ritt att ta med cykeln i kollektivtrafiken. Slutsatsen

blir att forindring miste dstadkommas pd andra sitt som ligger mer i
linje med den karaktir kollektivtrafiken har i dag.”!

9.10.4 Sjofart inkl. inre vattenvagar

Flera olika typer av sjofart berér turism och beséksniring. Sjofart dr
pd vissa hdll en del av kollektivtrafiken, dir Stockholm och Géteborg
utmirker sig. Sjéfart dr ocks en del av det svenska vignitet genom
Trafikverkets vigfirjor. I dessa avseenden ir de en del av ett system
som frimst riktar sig till den egna befolkningen. For sjéburen
kollektivtrafik i och i anslutning tll storstiderna finns dock en
starkare koppling till turism eftersom de bidrar till en 6kad attrak-
tivitet och kan utgéra en del av besdkarens totalupplevelse, och en
del av den samlade reseanledningen.

Skirgdrdstrafiken dr ocksd kollektivtrafik, men spelar en dubbel
roll 1 hinseendet att den ocksd ir det frimsta transportmedlet for
besokare som soker sig ut i skirgirden. Besoksniringen far dock 1
stor utstrickning anpassa sig efter kollektivtrafikens villkor, vilket ir

31SOU 2012:70: Okad och sikrare cykling — en Gversyn av regler ur ett cyklingsperspektiv, slut-
betinkande.
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sirskilt tydligt nir det giller sisongslingd och tidtabeller, som 1i
Stockholms skirgdrd dirtill publiceras alltfér sent for att fungera for
besdksniringen som har planeringstider pa runt ett &r for att mojlig-
gora bearbetning av internationella marknader. Den offentligt finan-
sierade skirgdrdstrafiken kompletteras med kommersiell linjetrafik
och paketerade kommersiella bdtturer, dir en stor aktor dr Stromma
turism & sjofart.

Ett annat omrdde ir den storskaliga kommersiella passagerar-
trafiken med drygt 25 miljoner passagerare per dr. Denna trafik ir av
stor betydelse som transportsitt f6r inkommande turism till Sverige,
och samtidigt ir bitarna ocksa reseanledningar/besoksmaél. Under de
senaste dren har nya turer lings Norrlandskusten bidragit positivt till
turismens utveckling och de lokala ekonomierna i flera stider lings
kuststrickan.

Kryssningstrafik omfattar dven storre internationella fartyg som
anloper svenska hamnar. Denna trafik ir viktig f6r ekonomierna i de
stider som angdrs, 1 synnerhet om dessa ir s3 kallade turn-around-
hamnar dir kryssningsresor borjar och/eller slutar. Utmaningar ir
att fartygen tenderar att bli allt storre och dirmed kriver storre
hamnar, att rederierna inte bunkrar i Sverige, en kostsam och ibland
misskott aviallshantering och dven att kdpkraften ibland inte ir si
stor hos resenirerna nir de gir i land, dd de handlar mycket ombord.
Sammantaget beskriver merparten av beséksniringens aktdrer indd
det positiva med kryssningstrafik, och att den har stor potential att
ytterligare bidra till ekonomi och sysselsittning. Flera hamnstider
runt Medelhavet har bérjat begrinsa kryssningstrafiken di den lett
till problem med hirt slitage. Den svenska regeringen, berérda
regioner och andra aktdrer 1 Sverige bor dirfor noga folja utveck-
lingen si att kryssningstrafiken blir den positiva stimulans for
svenska kustregioner som ir férhoppningen.

Kanaler och inre vattenvigar spelar en stor roll som birare av
kulturarvet och den svenska industrialiseringens historia, och for
utvecklingen av svensk turism. Dalsland kanal och 1844 3rs slussar 1
Trollhidttan ir kulturarv med mycket stor betydelse foér besoks-
niringen 1 Vistsverige. Hela G6ta kanal och dess slussar och hamnar
ir starka besdksmal och kinnetecken fér Sverige, som samtidigt dr
utmanande att finansiera och utveckla. Dirutéver finns bland annat
Kinda kanal, de svenska dlvarna och dven sjoar med ménga besoks-
mél och fiskemojligheter. Det ir en viktig uppgift att bevara kvali-
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teten och tillgingligheten till de inre vattenvigarna s8 att de fortsatt
kan fungera som katalysatorer f6r bescksniringen.

Ytterligare en form av sjofart dr fritidsbdtar, som stimulerar
konsumtion 1 samhillen lings kuster och 1 skirgirdarna. Fritids-
bitsturismen baseras pd en god havs- och kustmiljé och tillgdng till
sdvil naturmiljéer som service i form av bland annat gisthamnar och
dagligvaruhandel. Svenska Gisthamnsféreningen organiserar 590
gisthamnar. Den starkaste regionen nir det giller b3tnitter i
gisthamnar ir Vistsverige, och den stérsta utlandsmarknaden ir
Norge, titt f6ljt av Tyskland™.

9.11 Smaforetagens transporter av besokare

Bedomning: Smaforetagare har ett stort behov av att forstd
regelverken kring “enkla transporter” inom beséksniringen, nir
foretag transporterar besdkare till och frén sin anliggning eller till
och frén olika aktiviteter.

En friga som dterkommit i flera hearings ir huruvida det ir mojligt
att himta passagerare vid en station eller knutpunkt f6r att kora dem
till sin anliggning eller till de aktiviteter som ska géras. Hir uppges
bland annat taxilagstiftning och paketreselagen vara hinder.

Nir det giller taxilagstiftningen tycks den vara tydlig. S& linge
foretaget inte tar betalt f6r resan och den inte erbjuds allminheten ir
det inte friga om yrkes- eller taxitrafik. Diremot krivs det taxi-
tillstind for att kéra kunder 1 personbil mot avgift.”

Paketreselagen omfattar arrangemang som bestdr av transport
och inkvartering eller ngon av dessa tjinster 1 kombination med en
turisttjinst.”* En turisttjinst kan exempelvis vara ett teaterbesok eller
en naturutflykt. Lagen stiller bland annat krav pd information och
mojlighet f6r kunden att utkriva skadestind fér fel som uppstir
efter avresan. Enligt resegarantilagen finns dven en skyldighet att
stilla resegarantier f6r paketresor. Syftet dr att ge reseniren ett

32 Tillvixtverket (2017): Fakta om svensk turism 2016.

3 Se dven SOU 2016:86: Taxi och samdkning idag, i morgon och i vermorgon.

3* For en detaljerad genomging av gillande ritt, Lag (1992:1672) om paketresor, se SOU 2016:56:
Ny paketreselag.
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skydd om arrangéren gir 1 konkurs. Systemet har kritiserats for att
vara kostsamt, sirskilt f6r mindre researrangdrer, och for att inte
fullt ut ge det konsumentskydd som det syftar till. Frigan har dirfor,
samt mot bakgrund av férindrade EU-regler, utretts® och ir under
beredning 1 regeringskansliet. I det nuvarande systemet mdste de
foretag som erbjuder paketresor stilla resegaranti individuellt. Visitas
medlemmar ticks av en kollektiv garanti, men detta forutsitter att
resepaketen inte omfattar transporter.

Exakt vad som giller 1 olika situationer f6r den féretagare som
transporterar gister, om andra regler in ovanstdende ir aktuella och
pa vilket sitt exempelvis forsikringar giller, har vi inte lyckats fi
besvarat.

9.12 Konsekvenser

Vi bedémer att forslagen har stora potentiella indirekta effekter 1
form av forbittrad tillginglighet som bidrar till fler besékare och
okat underlag for féretagande inom besdksniringens branscher. Nir
turismperspektivet integreras 1 samhillsplanering péverkas alla typer
av foretagande inom turism och beséksniring.

Transportsektorn ir mansdominerad, dir knappt 80 procent av de
som ir anstillda 1 sektorn dr min, och férindringar som direkt berér
transportsektorn péverkar dirfér min i hogre utstrickning in
kvinnor.*® Férslag som syftar till att f transportsystemet och trafik-
utbudet mer anpassat till turismens férutsittningar bidrar dock till
en generell stimulans av foretagande och arbetstillfillen 1 besoks-
niringen, inte avgrinsat till foretagen 1 transportsektorn.

Forvintade lingsiktiga effekter om insatserna i férslagen gen-
omférs ir fler besokare som viljer mer miljomissigt hillbara och
smidiga transporter in i dag till besoksniringsstarka regioner och
kommuner. Detta ger underlag for fler och vixande foretag av alla
storlekar och 6kad sysselsittning 1 dessa regioner och kommuner.

Forslaget om “enkla” transporter paverkar och férenklar i forsta
hand fér smi foretag, eftersom det ir dessa som 1 férsta hand
upplever problem pd omridet i dag.

3 SOU 2016:84: Ny resegarantilag.
% SCB (2017): Férvirvsarbetande med arbetsplats i regionen efter SNI 2007, kén och ir.
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Kollektivtrafiklagen har betydelse i sivil storstads- som lands-
bygdsregioner. Det ir dock frimst foretag 1 de yttre delarna av, eller
utanfér, kollektivtrafiknitet som berdrs vid en eventuell utveckling
av hur kollektivtrafik kan stédja turism och besdksniring.

De forslag som syftar till att forbittra forutsittningarna for
turismrelaterad trafik inom kollektivtrafiken underlittar jimstilldhet
eftersom fler kvinnor in min viljer kollektivtrafik framfér trans-
porter med personbil, oavsett om de gor det som besokare eller
arbetskraft. 7

Okade forutsittningar for cykeltransporter i kollektivtrafiken
bidrar dels till 6kad folkhilsa, dels till 6kad jimstilldhet, eftersom
kvinnor i ligre utstrickning dn min dger och kor bil och dirmed har
simre mojlighet att transportera sin egen cykel.

Omférdelning av trafik frin personbil till tdg eller buss dr gene-
rellt positivt for bide miljo och vigframkomlighet i samband med
stdrre evenemang, hogsisongstoppar och skollov. Foér att en sidan
omférdelning ska vara méjlig krivs fungerande offentlig eller kom-
mersiell kollektivtrafik inom den besdkta destinationen.

Omférdelning av transporter med cykel frin personbil till tdg kan
vintas ge positiva miljoeffekter och paverka framkomligheten 1
anslutning till framfor allt slutdestinationer dit ménga cyklister tar
sig samtidigt, och dir belastningen p8 vignitet ir mycket hog.

Forslagen uppskattas medféra engdngskostnader for staten pd
4 miljoner kronor.

Sammanfattningsvis gor utredningen bedémningen att forslagen
kommer att medféra en marginell kostnad for det offentliga, in-
direkta effekter i form av forbittrade forutsittningar f6r foretag av
alla storlekar och okad sysselsittning, framfoér allt i landsbygder,
potential for 6kad jimstilldhet och viss okad folkhilsa samt for-
bittrade férutsittningar att mojliggora en vixande beséksniring dir
den negativa klimatpaverkan frin transporter minskar.

37 Trafikférvaltningen i Stockholms lins landsting (2013): #jamstdlldbet, Temarapport om
kvinnor och mdn i kollektivtrafiken.
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10 Naturturism

Forslag:

— att regeringen som en del i framtagandet av en nationell
strategi f6r hillbar turism och vixande beséksniring formul-
erar och antar politiska mil och en delstrategi f6r utveckling av
naturturism. Arbetet ska ske 1 samverkan med statliga myndig-
heter, linsstyrelser, regioner, kommuner samt beséksniringen,
och 1 relevanta delar beakta den strategi f6r naturturism som
besoksniringens aktdrer utvecklar.

— att regeringen ger Naturvirdsverket 1 uppdrag att efter samrdd
med branschorganisationer genomféra informationsinsatser
om allemansritten till malgruppen féretag och organisationer 1
besoksniringen, samt efter samrdd med Visit Sweden till
mélgruppen internationella besokare 1 Sverige.

— att regeringen ger Naturvirdsverket 1 uppdrag att i samverkan
med Riksantikvarieimbetet utveckla ett férslag fér hur
skyddade natur- och kulturomriden, inklusive nationalparker,
och biosfiromrdden kan anvindas fér utveckling av natur- och
kulturturism fér inhemska och inkommande besékare. Upp-
draget ska redovisas efter samrid med Tillvixtverket, Statens
Jordbruksverk, Skogsstyrelsen, Sametinget, linsstyrelser,
regioner, kommuner och besoksniringens branschorgani-
sationer.

— att regeringen ser ver Sveaskogs dgardirektiv s§ att de tyd-
ligare inkluderar uppdraget att utveckla ekoparkerna utifrin
virden for naturturism, friluftsliv, kulturturism, ekologi och
biologisk mangfald, s att de dirmed bittre reflekterar potent-
ialen 1 att utveckla naturturism pd statlig mark.
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— att regeringen ger Statens Jordbruksverk ett lingsiktigt upp-
drag att ansvara for kunskap och information om sirskilda
forutsittningar for foretagande inom fisketurism, Natur-
vardsverket ett langsiktigt uppdrag att ansvara for kunskap
och information om sirskilda férutsittningar for féretagande
inom vilt- och jaktturism samt Skogsstyrelsen ett lingsiktigt
uppdrag att ansvara for kunskap och information om sirskilda
forutsittningar for féretagande inom naturturism i skog.

10.1 Inledning

Naturturism ir en globalt vixande trend, och har dirfor blivit ett
centralt begrepp 1 sammanhang som ror utveckling av turismen 1
Sverige. Efterfrigan pd natur- och iventyrsupplevelser 6kar och
Sverige attraherar besdkare 1 hég utstrickning just pd grund av sin
natur. De starkaste associationerna till Sverige som land ir att det dr
vackert, med en unik orérd natur som ir tillginglig f6r alla." Under
sommaren 2017 har rapporter inkommit frin bland annat Svenska
turistféreningen (STF) och Fjillriddningen om kraftigt 6kade
besokssiffror pd bland annat Kungsleden vid Kebnekajse.

En samlad politik f6r beséksniringen 1 Sverige behover bidra till
fordjupad kunskap om de samhillsekonomiska virden som naturen
och kulturen tillhandah&ller, och till att beséksniringens foretag kan
utvecklas 1 anslutning till dessa miljder 1 hela landet. I detta kapitel
ligger fokus pd sirskilda forutsittningar i naturmiljder, men det stdr
klart att det finns starka kopplingar mellan natur- och kulturmiljéer,
vilket beskrivs i kapitel 3.

Mojligheter och hinder kopplade till turism 1 naturmiljé diskut-
eras frekvent. Bdde nationella och regionala satsningar har initierats
for utveckling av naturturism med st6d av sdvil nationella medel som
EU-fondsmedel och regionala stod. Insatserna sker inom ett spekt-
rum av omrdden; marknadsféring, produkt- och destinationsutveck-
ling och insatser inom héllbarhet och kvalitetssikring. I arbetet ingdr
engagemang frin foretagen, som ligger bide tid och pengar 1 bide
gemensamma satsningar och f6r egen utveckling.

! Visit Sweden (2016): Den globala resendrens bild av Sverige som land och resmdl, Resultat
frén Visit Swedens Brand Tracking.
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Det finns ingen officiell definition av naturturism, men det har
gjorts flera ansatser att 16sa detta. I forstudien Hallbar naturturism
och ekoturism pd landsbygden har Visit Sweden och Svensk Turism
enats om att “naturturism ir férflyttad konsumtion i form av aktivi-
teter, boende, méltider och andra turismtjinster dir sjilva naturupp-
levelsen ir 1 centrum”. Landsbygdsnitverkets arbetsgrupp fér natur-
turism anvinder definitionen “naturturism ir turism dir naturen ir
reseanledning”.” Turismforskningsinstitutet Etour vid Mittuniversi-
tetet foresldr den bredare definitionen “naturturism omfattar minni-
skors aktiviteter nir de vistas i naturomrdden utanfor sin vanliga
omgivning”.’

Ett nirbesliktat begrepp ir ekoturism, som definieras som “ansvars-
fullt resande som bidrar till skyddet av naturmiljéer och till lokal-
befolkningens vilbefinnande”.*

Termen friluftsliv definieras som vistelse utomhus 1 natur- och
kulturlandskapet for vilbefinnande och naturupplevelser utan krav
pa tivling”’. Friluftsliv kan bedrivas bide i organiserad och oorgani-
serad form, och det personliga engagemanget ir ofta en stark driv-
kraft. Inom skogspolitiken anvinds begreppet skogens sociala vérden,
som ir en del av skogspolitikens miljomal och definieras som *virden
som skapas av minniskans upplevelser, exempelvis skogens betydelse
for hilsa, vilbefinnande och en god livsmiljs, friluftsliv och turism,
upplevelsevirden, sociala naturkvaliteter och estetiska virden”. Turism
ir ocksd en del av den biobaserade ekonomin, dir ekosystemets tjinster
nyttjas till produkter, tjinster och energi pa ett hillbart sitt.

10.2  Aktorer inom naturturism

Det finns en mingd aktdrer inom omrddet naturturism och en
mingd initiativ och aktiviteter 1 alla delar av systemet. Det l3ter sig
inte goras att beskriva alla, men det kan vara bra att lyfta fram nigra
av de mest centrala.

? Inspel frén Landsbygdsnitverkets arbetsgrupp fér naturturism, januari 2017.

> Fredman Peter (2010): Svensk naturturism fér den internationella marknaden: En studie
baserad pd en expertgrupp, Mittuniversitetet.

* The International Ecotourism Society (1992), enl. www.ekorturismforeningen.org.

* Férordningen (2003:133): om statsbidrag till friluftsorganisationer.
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P2 niringslivssidan ir de enskilda féretagen och deras arbete och
insatser avgorande for en fortsatt utvecklad naturturism. Foretagen
samlas 1 flera organisationer. Ekoturismféreningen ir en aktiv aktdr
med cirka 400 medlemmar, varav merparten smé eller mikroféretag.
Visita har bide stora och smi medlemmar inom och med anknytning
till naturturism, dir sivil SLAQO:s som SCR:s medlemmar fir sin
huvudsakliga omsittning utifrin naturbaserad turism. Manga foretag
ir medlemmar 1 flera organisationer, och minga féretag ir inte med 1
nigon organisation alls. En utmaning ir att nd dessa, oftast mycket
smd, foretag och entreprendrer.

Ekoturismféreningen, Visita och Svensk Turism utvecklar for
nirvarande tillsammans en strategi for svensk naturturism. Syftet dr
att synliggéra naturturismens frimsta mojligheter och utmaningar
och peka ut huvudlinjerna {6r en fortsatta hillbar tillvixt f6r natur-
baserade besoksniringsforetag. Med medel frin Jordbruksverket
kompletteras satsningen under 2017-2018 med sex pilotinsatser:
nationalparksturism, guidningar {6r prioriterade grupper, mangbruk
1 Sveaskogs ekoparker, konkurrenskraftig fisketurism, internationell
marknadsféring samt samverkan mellan rddgivning och kvalitets-
sikring.

Inom omridet friluftsliv ir den ideella sektorn stark och betydelse-
full, med en rad ideellt verksamma organisationer som samlas under
paraplyorganisationen Svenskt Friluftsliv, bland annat Frilufts-
frimjandet, Svenska Turistféreningen (STF), Sportfiskarna, Cykel-
frimjandet, Svenska Batunionen och Svenska Jagarforbundet. STF ir
en medlemsstyrd organisation som dven bedriver kommersiell verk-
samhet 1 egna anliggningar, frimst 1 fjillen, samt ir franchisegivare
till hotell, vandrarhem och fjillstationer.

Inom staten samordnar Naturvirdsverket arbete med skydd och
skotsel av virdefull naturmiljo och friluftslivsfrigor, och har haft
flera uppdrag i syfte att undersoka férutsittningar for olika former
av naturturism och kommunikation om skyddad natur och allemans-
ritt. Naturvirdsverket leder Nitverket for friluftsliv som inkluderar
den &rliga konferensen Tankesmedja for friluftsliv.

Statens Jordbruksverk (Jordbruksverket) ansvarar fér Lands-
bygdsprogram for Sverige 2014-2020. Programmet ir ett verktyg for
landsbygdsutveckling och innehéller st6d fér bevarande av kultur-
miljder och landskap, kompetensutveckling och rddgivning fér fore-
tagsutveckling med koppling till kulturmiljé, investering 1 rekreation
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och turism samt turistinformation. Myndigheten ir huvudman fér
Landsbygdsnitverket som ir kopplat till landsbygdsprogrammet och
som sedan 2015 har en arbetsgrupp for naturturism. Jordbruksverket
har iven ett uppdrag att frimja fritidsfisket och fisketurismens
utveckling 1 Sverige.

Havs- och vattenmyndigheten har nationellt ansvar fér frigor
som ror miljon 1 hav, sjdar och vattendrag.

Skogsstyrelsen ir en forvaltningsmyndighet med uppgift att verka
for att landets skogar skots sd att de skogspolitiska milen uppnés.
Skogsstyrelsen utévar tillsyn och ansvarar fér inventering, upp-
foljning och utvirdering av skogsskotsel. Dirutover ingdr ett rid-
givningsuppdrag och medverkan 1 frigor som rér samhillsplanering
for hillbar utveckling och hushillning med naturresurser. Myndig-
heten har genomfért flera regeringsuppdrag kopplade till skogens
sociala virden och bestksniringen.

Hilften av landets skog dgs av privatpersoner, och den andra
hilften dgs av bolag (privata eller statliga), statliga myndigheter eller
andra institutionella dgare, bland annat Svenska kyrkan. Det statliga
bolaget Sveaskog ir landets storsta skogsigare. Aven Statens fastig-
hetsverk har stora markinnehav.

Riksantikvarieimbetet hade under 2016 1 uppdrag att i samarbete
med Naturvirdsverket utveckla férslag till samverkan fér att stirka
det gemensamma arbetet med natur- och kulturreservat.

P4 linsnivd ir linsstyrelserna en viktig aktdér, med ansvar for
tillstdnd och tillsyn. Linsstyrelserna ska utifrdn ett helhetsperspektiv
arbeta sektorsdvergripande och samordna sambhillsintressen och
statliga myndigheters insatser samt frimja linens utveckling.® Lins-
styrelserna inrittar, férvaltar och tillgingliggdér minga naturreservat
och ansvarar f6r myndighetsutdvning for dessa. De tillhandahiller
information om skyddad natur som underlag f6r bide privat och
organiserad naturturism. I uppdraget ingdr dven att ta fram hand-
lingsplaner och handligga stéd inom landsbygdsprogrammet samt
havs- och fiskeriprogrammet, samt att genomféra regeringens
friluftslivspolitik pé regional niva.

Aven kommunerna har méjlighet att bilda naturreservat och
uppritta kommunala strukturer for att stédja friluftsliv och natur-
turism, sdsom parkeringsplatser, stigar och badplatser, skyltning och

¢ Férordning (2007:825) med linsstyrelseinstruktion.

267

Naturturism



Naturturism

SOU 2017:95

sophantering. En del kommuner tar fram sirskilda friluftsplaner. 1
kommunens ansvar ligger ocksd 6versiktsplanering av kommunens
mark- och vattenomrdden Kommuner driver i minga fall ocksi
anliggningar sdsom campingplatser, liftar eller hamnar, samt ansvarar
for lokal infrastruktur och trafik.

Tillvixtverkets uppgift ir att stirka foretags internationella kon-
kurrenskraft och frimja héllbar regional tillvixt. Europeiska regional-
fonden (ERUF) ir myndighetens ekonomiskt storsta verktyg men
insatser gors dven med nationella niringslivsmedel. Som sektors-
ansvarig myndighet for turism och besdksniring genomfér Tillvixt-
verket bland annat regeringsuppdraget Hallbar produktutveckling inom
natur- och kulturbaserad turism dir 8tta destinationer deltar 2016-2019.

Visit Sweden ansvarar for internationell marknadsfoéring och har
under en period haft sirskilda medel {6r marknadsféring inom omra-
det naturupplevelser, med fokus pd hillbar natur- och ekoturism pd
landsbygden.

Regionerna — eller regionalt tillvixtansvarig aktdr som inte alltid dr
en region — ansvarar for regionala utvecklingsstrategier. De ansvarar
dven for kollektivtrafik, och kan samordna kommuner nir det giller
exempelvis cykel- och vandringsleder som stricker sig genom flera
kommuner. De regionala turismorganisationerna och andra destina-
tionsorganisationer bidrar till konkret utvecklingsarbete 1 den egna
regionen, dir naturturism dr en bidrande del i samtliga svenska
regioner. Aven storstadsregionerna lyfter fram betydelsen av titorts-
nira natur och parkmiljéer och linsstyrelserna i de tre storstadslinen
har 1 uppdrag att genomféra regeringsuppdraget att skydda titorts-
nira natur och stirka tillgingligheten till friluftslivet.

Ett antal regionala turismorganisationer har engagerat sig 1 den
internationella organisationen ATTA, Adventure Travel Trade
Association, som fokuserar pd héllbar utveckling av naturturism-
upplevelser och bygger dirigenom gemensam kunskap.

Centrum fér naturvigledning (CNV) genomfér aktiviteter och
utbildningar inom naturvigledning som en del av Sveriges Lant-
bruksuniversitet (SLU) 1 Uppsala. CNV:s verksamhetsplan beslutas
efter dialog mellan Naturvirdsverket och SLU/CNV enligt en ram-
dverenskommelse frn 2017.
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10.2.1 Friluftslivspolitiken

Flera polittkomrdden kopplar an till naturturism; niringspolitik,
landsbygdspolitik, skogspolitik, miljopolitik, kulturarvspolitik och
friluftslivspolitik 4r ndgra av de tydligaste.

Friluftslivspolitiken etablerades genom riksdagsbeslut 2010 och
nimns ofta i samma sammanhang som naturturism. Det Svergrip-
ande, av riksdagen beslutade, mélet ir att stédja minniskors mojlig-
heter att vistas 1 naturen och utéva friluftsliv dir allemansritten ir en
grund for friluftslivet.” Underordnat har regeringen beslutat om tio
friluftslivsmal®, dir Naturvirdsverket har samordningsansvar fér
maluppféljning. Frin perspektivet natur- och kulturturism dr mal 6,
Hallbar regional tillvixt och landsbygdsutveckling sirskilt relevant:

Ett mil for friluftslivspolitiken bér vara att bidra till en héllbar lands-
bygdsutveckling och regional tillvixt 1 alla delar av landet. Detta bor
innebira att friluftsliv samt natur- och kulturturism bidrar till att stirka
den lokala och regionala attraktiviteten och medverkar till en stark och
hallbar utveckling och regional tillvixt. Natur- och kulturturism bor
uppmirksammas och prioriteras som strategiska verksamheter inom
bessksniringen. Upplevelserna bor kinnetecknas av hillbarhet, kvalitet,
virdeskapande, tillginglighet och sikerhet.

Mal 6 har fem preciseringar, dir Tillvixtverket har tilldelats uppfolj-
ningsansvar, vilket dock inte ir preciserat 1 nigot befintligt regerings-
uppdrag eller instruktion:’

1. Fler foretag 1 alla delar av landet, 1 stider sivil som pd lands-
bygden, utvecklar marknaden f6r natur- och kulturturism.

2. Natur- och kulturturismen har fortsatt organiserat sig och ut-
vecklat framgingsrika metoder for hillbara upplevelser och ett
samarbete med turistniringens dvriga aktdrer och markigare.

3. Infrastruktur och kommunikationer av olika slag fungerar vil och
skapar en god tillginglighet for turistniringen och dess besokare.

4. Modeller f6r samverkan och dialog mellan exempelvis turist-
foretag och markigare ir etablerade och genomférs.

5. Kunskap om kvalitet och héllbarhetsfrigor hos turistforetagen okar.

7 Prop. 2009/10:238, Framtidens friluftsliv.
8 Regeringens skrivelse 2012/13:51: Mdl for frilufislivspolitiken.
? Naturvirdsverket (2015): Frilufisliv for alla, uppfolining av mélen for frilufislivspolitiken.

269

Naturturism



Naturturism

SOU 2017:95

Aven mil 3 som berér Allemansritten och mél 4 om tillging till
natur for friluftsliv berdr naturturism. Vi bedémer friluftslivsmélen
ir relevanta, samtidigt som det ir viktigt att de anvinds tillsam-
mans med turistpolitiska mal och att uppféljningen samordnas. Det
har visat sig vara utmanande foér Tillvixverket att f6lja upp frilufts-
livsmal 6 eftersom maélet ir svagt synkroniserat med myndighetens
uppféljningsinsatser 1 ¢vrigt. Utredningen ser dirfor att dialogen
mellan Tillvixtverket och Naturvirdsverket om maluppféljningen
behover stirkas, s3 att arbetet kan effektiviseras.

10.2.2 Beddmning for en samlad politik

Bedomning: En samlad politik inom omrddet naturturism bér
inkludera:

— en nationell delstrategi fér naturturism med mitbara mal, som
1 relevanta delar beaktar den strategi f6r naturturism som
besoksniringens aktorer utvecklar

— stirkt samordning inom staten genom Nationellt besoks-
niringsforum, samordning inom Besdksniringens myndig-
hetsgrupp samt bilateral eller flerpartssamverkan i avgrinsade
fragor och regeringsuppdrag

— kunskapsutveckling och insatser inom naturturism i en ny
funktion for utveckling och innovation.

Sammantaget bedriver minga aktdrer ett ambitiést arbete inom
naturturism och friluftsliv, var och en fér sig och 1 samarbete. Det
som saknas ir en gemensam firdriktning och en nationell samlande
part som har verktyg och resurser att driva arbetet mer offensivt och
hantera de frigor som behéver samordnas. I dag uppstar ofta frigan
vem som kan vara huvudman {6r en nationell utvecklingsinsats, som
ska ske i samverkan mellan offentliga och privata aktérer och dir
vare sig Naturvirdsverket, Jordbruksverket, Tillvixtverket eller
nigon av de 6vriga myndigheterna eller aktdrerna har den roll och de
verktyg och resurser som krivs. Detta f&r som konsekvens att insatta
resurser suboptimeras. Sannolikt kommer omridet naturturism att
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vara mingfacetterat under 6verskddlig framtid. En nationell strategi
blir dirfor sirskilt virdefull och vigledande.

10.3  Naturmiljé som infrastruktur och resurs

Bedémning: De underliggande frigestillningar som ror utveck-
ling av modeller fér berikning av natur- och kulturresursers
ekonomiska virde fér turism, ir inte i dagsliget ir tillrickligt
utvecklade for att utmynna i1 en konkret satsning. De bor dirfor
tas vidare inom ramen for arbetet med en nationell strategi for
hillbar turism och vixande besoksniring.

En attraktiv och tillginglig naturmiljo, dvs. en miljé som har héga
natur- och kulturvirden och dit det gdr att ta sig, ir avgdrande for att
kunna driva féretag inom naturturism. Naturmiljon ir ocksd
avgorande for den som etablerar ett hotell, en konferensanliggning,
en camping, ett museum, ett café eller en restaurang i anslutning till
naturmiljo, dir idén bygger pd att besokaren far uppleva nirheten till
den specifika miljon.

Naturmiljén dr pd sd sitt en infrastruktur och resurs f6r féretagen
i flera av besdksniringens branscher. Den ir, tillsammans med
kulturmiljén, tillgdng till kompetens, fungerande regelverk och god
transportinfrastruktur, en grundférutsittning. Detta giller dven
stadsnira natur. Denna insikt har vuxit sig allt starkare och dirfér dr
det manga som lyfter fram behoven av att sikra tillgdngen till attrak-
tiv natur, dir det samtidigt ir mojligt att bedriva kommersiell verk-
samhet for besoksniringens foretag.

Skogspolitiken har tvd jimstillda mal f6r miljé och produktion
som innebir att skogen ska skoétas s3 att den uthélligt ger en god
avkastning samtidigt som biologisk méngfald bevaras och hinsyn tas
till andra allminna intressen. Miljobalken och skogsvirdslagen regle-
rar hinsyn till miljon vid skogsbruksdtgirder. I skogsvirdslagens
portalparagraf markeras att skogen ir en nationell tillgdng och att
nyttjandet ska priglas av mingbruk s3 att skogens olika nyttor
beaktas vid hanteringen av skogsresurserna.

En rad aktorer har lyft fram ett behov av att bittre kunna virdera
den svenska skogen, och idven jordbrukslandskap, hav, sjéar och
vattendrag, ekonomiskt, inte bara fér traditionellt jord- och skogs-
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bruk eller fiske, utan dven fér turism. Dagens modeller kan nyttjas
bittre, men nya verktyg behover sannolikt ocksd utvecklas.

Ekosystemtjinster ir ett verktyg for virdering av naturmiljder dir
Naturvirdsverket tillhandahdller en sirskild vigledning.'” Under
2014-2017 driver myndigheten en satsning kring virdet av biologisk
méngfald och ekosystemtjinster. Ett annat verktyg ir Naturvirds-
verkets metoder for kartliggning av omriden av virde for friluftslivet.

Stéd och subventioner till de féretag som viljer alternativ till
traditionellt jord- och skogsbruk ir andra sitt att ge natur- och
kulturmiljoer ett virde. I dag kan en skogsigare 8 ersittning for
skydd av skog med héga naturvirden.'' P4 motsvarande sitt finns
stdd for att hilla odlingslandskap och betesmarker 6ppna, och for att
lingsiktig férvaltning av fiskbestidnd och viltstammar.

Skogsstyrelsen utredde under 2013 kunskapsliget fér skogens
sociala virden, och drog bland annat slutsatsen att samverkan och
planering 1 dialog mellan berérda aktdrer behéver utvecklas for att
forbittra forutsittningarna for attraktiv titortsnira natur, lands-
bygdsutveckling, féretagande och turism.'? Vidare behover skogs-
brukets planeringsverktyg utvecklas for att tillvarata skogens sociala
virden, och Skogsstyrelsen ansdg att stéd for detta behdver tas fram.
Vidare har Skogsstyrelsen tagit fram mélbilder for hinsyn till miljon
vid skogsbruksitgirder, inklusive milbilder f6r hinsyn till omriden
och platser av betydelse for friluftsliv och rekreation. Skogens
kulturmiljévirden synliggjordes 1 Riksantikvarieimbetets avslutade
projekt Skog och historia."”

Vi konstaterar att kunskapsomrddet som avser berikning av natur-
resursers virde skulle behova forstirkas och konkretiseras utifrin
besdksniringens sirskilda forutsittningar, for att utveckla stod for
besoksniringen 1 olika situationer; exempelvis nir en skogsigare ska ta
beslut om skogsbruksplaner, en jordbrukare ska ta beslut om lang-
siktig planering f6r sin girds utveckling, eller nir en entreprendr soker
argument for att investera i en verksamhet som dr beroende av annans
mark. En sddan kunskapsutveckling stiller 1 sin tur krav pd att det
finns tillforlitliga data att anvinda 1 de modeller som utvecklas.

' Naturvirdsverket (2015): Guide for virdering av ekosystemtjinster.

"' Msjligheten giller dock ej skog med héga kulturmiljévirden.

12 Skogsstyrelsen (2013): Skogens sociala virden — en kunskapssammanstillning.

3 Riksantikvarieimbetet och Skogsstyrelsen (2017): Redovisning av 2016 drs arbete inom
projekter Kvalitetssikring Skog och historia.
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10.4  Hallbar utveckling i naturmiljo

Att vilja reglera nyttjande av naturmiljéer kan ha olika motiv; skydd
av naturmiljé och bilogisk mangfald, att mojliggora nya intiktes-
killor, att skapa transparenta och likvirdiga konkurrensvillkor, att
virna iganderitt, skydd av egendom eller skydd av minniskors livs-
miljo. Alla dessa motiv har lyfts fram inom ramen fér utredningen.
Att utveckla hillbar naturturism omfattar siledes aktoérer och pro-
cesser frin olika samhillssektorer, med skilda uppdrag och mal som
inte sillan stdr 1 konflikt med varandra. Det ir dirfor ett omride som
priglas av behov av dialog och samverkan samt av tydliga och ling-
siktiga dverenskommelser och beslut.

Utveckling av turism och besoksniring 1 naturmilj, savil skyd-
dad miljé som 6vriga naturomriden, ir ett stort ansvar som bor stilla
krav pd systematiskt hdllbarhetsarbete. Det kan exempelvis ske
genom forvaltningsplaner eller uppféljning av indikatorer f6r hillbar
utveckling. Det finns minga exempel runt om 1 virlden pd hur ett
okat besokstryck skadar virdefulla natur- och kulturmiljéer. Ett
nirliggande exempel ir Island som pd kort tid haft en kraftfull
okning av antalet besokare, koncentrerade till vissa platser, med
negativa effekter som markslitage, trafikproblem, sikerhetsrisker
och 1 férlingningen problem med att uppritthilla sdvil fortroendet
hos lokalbefolkningen som langsiktig attraktionskraft.

Miljomissigt hallbar naturturism ir siledes en global utmaning,
som kriver internationella, nationella, regionala och lokala l6sningar
som stddjer varandra. Utredningen konstaterar att ett foérdjupat
arbete med utveckling av svensk naturbaserad turism méste inklu-
dera ett fokus pa hillbarhet och att tydliga hillbarhetskrav bor stillas
nir offentliga medel anvinds f6r projekt och investeringar.

Ett mojlighet ir att anvinda Sveriges fem biosfiromriden som
modellomréden. Biosfiromriden ingdr i Unescos vetenskapliga pro-
gram Man and the Biosphere (MAB) med maélet att forbittra
relationen mellan minniskor och miljs. Enligt det globala hand-
lingsprogrammet ska biosfiromrdden vara modeller f6r genom-
forandet av Agenda 2030."* T Sverige ir de ett komplement till
kultur- och naturreservat, nationalparker och andra utpekanden av
omrdden med héga natur- och kulturvirden.

" Lima Action Plan 2016-2025.
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Ett omrdde som i hég grad kan beskrivas som hillbar natur-,
kultur- och méltidsturism 4r samisk turism, eftersom den samiska
kulturen vilar pd urdldriga traditioner av kretslopp och balans mellan
minniska, djur och natur. Dessa frigestillningar utvecklas nirmare i
kapitel 11 om kulturturism.

Ett omride som lyfts fram av ndgra aktérer, och som rymmer en
inneboende malkonflikt mellan miljé/naturskydd och utveckling av
besoksniring rér motoriserad naturturism, exempelvis snéskoter,
vattenskoter och fyrhjuling. Utredningen har inte gjort en férdjupad
analys inom omridet, men konstaterar att det med en vixande turism
kommer att behova hanteras 1 6kande grad, i syfte att a) mojliggora
och tydliggéra villkor fér de foretag som ir verksamma inom dessa
aktivitetsomrdden, b) styra besokare med motorfordon till vissa
platser for att begrinsa buller, utslipp och paverkan pi naturmiljon,
och bestkare som inte nyttjar motorfordon till platser dir stor-
ningarna ir mindre, samt ¢) begrinsa motortrafiken som helhet utan
att riskera foretagarnas mojligheter till utveckling och inkomster.

Hillbar utveckling handlar 1 lika hég grad om ekonomisk och
social hdllbarhet som om miljomissig hllbarhet. Att {8 ekonomisk
lingsiktig barighet 1 sitt féretagande dr utmanande fér mdinga
smiforetag, inte minst inom omradet naturturism. Detta paverkar 1
sin tur foretagens férmdiga att ligga resurser pd att utveckla miljs-
missig héllbarhet och att bidra till 6kad social hillbarhet i1 sin roll
som arbetsgivare. Aven om besokssiffrorna for Sverige som helhet
successivt stiger ir kundunderlaget 4n s linge begrinsat pi ménga
hill. Detta 1 kombination med utmaningar avseende sisong, tillging-
lighet och kompetens innebir en situation som inte alltid ir ekono-
miskt hillbar. De politiska initiativ som tas, och de insatser som
prioriteras méste dirfér balanseras s att de stimulerar ekonomisk,
social och miljomissig hillbarhet.

10.5 Allemansratt och naturturism

Bedomning: Informationsarbetet om allemansritten behdver
forstirkas, inte minst mot entreprendrer med turismverksamhet
och deras besokare. Dialogen om allemansrittens roll, mojlig-
heter och begrinsningar avseende utveckling av naturturism
maste férdjupas mellan berdrda parter.
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De frigor som avser samverkans- och avtalsmodeller och
gemensamma stillningstaganden mellan parter bor tas vidare i
arbetet med en nationell strategi fér hdllbar turism och vixande
besoksniring.

Det rider en stark, och genom allemansritten grundlagsfist, kon-
sensus om den breda allminhetens ritt till en tillginglig natur'®, men
en ligre grad av klarhet kring pd vilket sitt och 1 vilken omfattning
denna ritt ocksd bor gilla mer storskaliga och/eller kommersiellt
grundade aktiviteter.

I 2 kap. 15 § regeringsformen stadgas, att oberoende av det skydd som
grundlagen ger den enskildes dganderitt alla skall ha tillging till naturen
enligt allemansritten”. Allminhetens ritt har alltsd numera (sedan 1994)
stod 1 grundlagen. Men inget sigs om vad den ritten nirmare ir for
nigot. Inte heller annan lagstiftning ger klart besked om detta.'

Miljobalken 7 kap, 18§, stadgar att ”var och en som utnyttjar alle-
mansritten eller annars vistas 1 naturen skall visa hinsyn och var-
samhet 1 sitt umginge med den”. Naturvirdsverket tillhandahiller
vigledning och tolkningar av allemansritten, och det finns pre-
judicerande domar som stéd fér den som vill forstd vad som ir
tillitet."” Det framgir att allemansritten ir knuten till individen,
vilket medfor ett sirskilt ansvar f6r den som arrangerar organiserat
friluftsliv, exempelvis 1 form av naturturism foér grupper. Lagstift-
ningen ger ocksd mojlighet att férbjuda verksamhet som innebir ett
alltfor intensivt utnyttjande av naturmiljén, dir potentiellt missbruk
regleras 1 Brottsbalken, som dirmed ir ett instrument for att sikra
en hillbar utveckling.'®

Denna lagreglering, dvs. allemansritten, uppfattas av minga som
vag, vilket stiller krav pd tydlig och konsekvent tolkning. Detta gor
Naturvardsverkets vigledning sirskilt virdefull.

Det finns juridiska grinsytor inom omradet allemansritt och dess
koppling till sdvil Miljobalken som dganderitten, som ibland leder
till praktiska utmaningar och mélkonflikter. I grunden ir allemans-
ritten och Miljobalken samstimmiga, di bida dessa lagrum virnar

1> Bengtsson Bertil (2004): Allemansriitten, vad siger lagen?, Naturvirdsverket.
1A a

7 www.naturvardsverket.se/allemansratten

18 Bengtsson Bertil (2004): Allemansriitten, vad siger lagen?, Naturvirdsverket.
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skydd av naturmiljon. Problem uppstdr forst nir allemansritten
missbrukas, exempelvis genom storre liger, platser som “ockuperas”,
med markslitage och nedskripning som foljd. Dessa aktiviteter har
inte allemansrittsligt stdd utan ir sannolikt lagbrott.

En storre utmaning finns i grinslinjen mellan dganderitt och alle-
mansritt, som 1 sin tur kan hirledas tll skilda typer av motsitt-
ningar. Ett typexempel ir nir mark- eller vattenigaren upplever att
allemansritten leder till ett allt for hogt nyttjande av naturen och att
det saknas proportionalitet mellan allemansrittens avsikter och dess
effekter. Inom detta omrdde har vi uppfattat att de berérda mark-
dgarna och deras foretridare foresprikar avtalsreglering, dvs. att
entreprendren ska teckna avtal for att bedriva kommersiell natur-
turism, och att former for detta ska utvecklas pd frivillig vig. Avtalen
behover inte nédvindigtvis vara skriftliga eller betyda ekonomisk
kompensation. En sekundir effekt av avtalsreglering kan vara att
mojligheten 6kar for parterna att féra dialog om planer for av-
verkning och andra insatser som pdverkar turismféretagens forut-
sdttningar.

Skogsstyrelsen har tagit fram maélbilder for god miljchinsyn vid
skogsbruksdtgirder i omriden av betydelse for friluftsliv och rek-
reation som oftast ocksd har betydelse for naturturism och besoks-
niring. Utredningen anser att det, sirskilt for foretagens del, vore
virdefullt om det blir tydligare var dessa omriden finns. Redan 1 dag
ir vissa omrdden utpekade, exempelvis riksintressen for friluftsliv
och omrdden for friluftsliv och turism i kommunernas &versikts-
planer.

En svirighet ir att mdnga naturturismentreprendrer bedriver
verksamhet 1 omriden som inkluderar flera markigare. Det ir svirt
att som enskild foretagare forst lokalisera markigarna och sedan
teckna avtal med var och en av dessa. I vissa miljéer kan en vandrings-
led 16pa 6ver 20-30, eller fler, fastigheter. Ett sitt att underlitta och
komplettera nédvindiga dialoger skulle kunna vara att utveckla
digitalt GIS-baserat stéd. Genom anvindning av digitala planer
skulle information om igare och skotselplaner for det aktuella
omridet kunna tllgingliggoras. Atminstone i teorin skulle detta
kunna kopplas till digitala funktioner fér sjilva avtalstecknandet.

Ett annat exempel idr nir det ir markigaren sjilv som ir turism-
entreprendr, och som med hinvisning till sin turismverksamhet
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stinger allminheten ute for att pd allemansrittslig grund paddla, 3ka
skidor, plocka svamp etc.

Ytterligare ett problem som har lyfts fram kopplat till allemans-
ritten ir kommersiellt nyttjande av natur utan att nigon ersittning
tillfaller vare sig markigare eller de myndigheter som har tillsyns-
ansvar. Ett exempel giller en paddlingsled 1 Virmland, dir den
berérda kommunen och andra markigare dr uppgivna Sver hért
slitage inom ett visst omrdde. Det férekommer gruppresor frin
linder 1 Europa dir i stort sett alla inkép av drivmedel och mat gors 1
hemlandet infér resan, medan svenska kommuner, markigare och
ideella krafter stdr f6r infrastrukturen utan att f8 kompensation for
detta. Det kan f6r den enskilde vara svirt att se en mer 6vergripande
och lingsiktig nytta genom bland annat spridning av en positiv
Sverigebild, om det f6r den egna verksamheten endast innebir kost-
nader och ideella arbetsinsatser.

Det finns inga enkla 18sningar 1 dessa frigor. Utredningen ser att
arbetet med information och vigledningar om allemansritten fér
bide foretagare och allminheten ir viktigt och bér forstirkas, ocksd
pa sprak som ir relevanta f6r besokare frén andra linder. Vi konsta-
terar ocksd att modeller och verktyg f6r samverkan och avtal mellan
turismentreprendrer och markigare miste utvecklas och anvindas,
och att det behdvs forum dir dessa frigor kan diskuteras. Allemans-
rittens avsikt ir inte att dppna for kommersiellt foretagande 1 stor
skala, och utredningen anser dirfér att det dr rimligt att det sker
ndgon form av avtalsreglering mellan markigare och de niringsidkare
som avser att bedriva kommersiell verksamhet pd annans mark, om
det inte ir friga om mycket begrinsad verksamhet med férsumbart
slitage och andra storningar. Vi anser inte heller att det dr rimligt att
allemansritten &sidositts genom att entreprendrer “mutar in”
omrdden si att den breda allminheten stings ute. En annan svir
friga ir om, och 1 s8 fall hur, mindre kommuner eller andra aktérer
som tillhandahdller allminna rast- och ligerplatser m.m. ska kunna
kompenseras, om besdkarna inte ir den egna befolkningen utan
foretag och deras gister frin andra linder, som inte tillfér nigot
ekonomiskt virde till kommunen eller aktéren 1 friga, och i liten
utstrickning till svensk ekonomi éver huvud taget.
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10.6  Naturturismféretagets sarskilda forutsattningar

Att vara beroende av naturmiljo fér sin turismverksamhet kan ha
olika innebérd beroende pd vilken typ av verksamhet det giller, 1
vilken typ av naturmiljé verksamheten bedrivs, var 1 landet, 1 vilken
omfattning och med vilken markigare. Det kan vara allt ifrdn Skistar,
med stor verksamhet och omsittning i flera fjilldestinationer och
dven 1 andra linder, storre aktorer som Orsa Gronklitt eller Sifsen
Ski Resort, till mindre, men expansiva foretag som Tree Hotel 1
Harads eller Kulturbdtarna pd Vistkusten, till den stora mingd sma-
och mikroféretag som finns med négra {3, eller inga, anstillda inom
en stor variation av verksamheter 1 hela landet. Dirfér gir det inte att
enkelt beskriva vilka sirskilda villkor som giller for att bedriva
turismfdretag i naturmiljo.

En utgdngspunkt f6r alla dessa foretag ligger 1 att naturens attrak-
tionskraft dr i centrum for den tjinst foretaget siljer. Dirutdver ir
det avgdrande att kunna ta sig till och frin platsen, att ha méjlighet
till vernattning och tillgdng till maltider antingen pa restaurang eller
1 sjilvhushdll beroende pd gistens val och prioriteringar, och fér
destinationen att i 6vrigt kunna erbjuda en s3 fullstindig upplevelse
som mojligt utifrin besdkarens férvintningar. Attraktionskraften
ligger generellt 1 sjilva naturmiljons inneboende naturvirden, men
kan ocksd ligga 1 platsens varumirke och att 8 besoka en sirskild
plats som ir populir och omtalad — oavsett hur hirt belastad natur-
miljon dr — och/eller har hog tillginglighet till 1dga priser. Den sist-
nimnda typen av attraktionskraft innebir en potentiell risk, och ir
ett starkt skl till att utarbeta genomarbetade hillbarhetsstrategier.
En annan aspekt dr den risk som finns f6r foretagaren 1 att bedriva
verksamhet 1 en naturmiljé som riskerar att foérsvinna eller indras
genom exploatering, avverkning eller annan indring 1 markanvind-
ning eller tillginglighet.

Generellt giller siledes att skydd av naturmiljé dr positivt for
utvecklingen av naturturism, och det finns i grunden fler gemen-
samma mal in milkonflikter mellan intressen f6r naturskydd respek-
tive turism. Samtidigt méste de dtgirder som tas for att sikra bide
formellt naturskydd och skydd genom allemansritten férenas med
ett 16pande, konstruktivt samarbete mellan offentliga, ideella och
privata aktorer.

278



SOU 2017:95

Flera av inspelen till utredningen som avser turism i naturmiljé
har kretsat kring brister nir det giller bemétande och administrativa
rutiner hos de myndigheter och andra huvudmiin som féretagen har
kontakt med. Det har visat sig att nir foretagen sjilva beskriver sitt
problem s3 ir det inte alltid regelverken det ir fel pd, utan foretagen
upplever att de inte blivit lyssnade p eller att de inte ndr fram till ritt
person. Nya entreprendrer och féretag behdver motas av ett enkelt
regelverk och ett samlat bemétande frin berérd kommun, helst med
en kontaktyta dir foretagaren fir besked, eller i alla fall ett minimum
av kontakter. Linga handliggningstider kan gora att irenden inte
hinner 18sas 1 tid infér ett evenemang eller innan de forsta besékarna
anlinder for sisongen. Flera av de hearings som hélls under utred-
ningstiden utmynnade i dialog om méjliga [6sningar runt sittande
bord. Ett exempel gillde en konkret médlkonflikt dir viltskidning
och jaktturism skedde 1 ett och samma omrdde. Ett annat exempel
gillde ett cykellopp 1 ett naturreservat.

Utredningen konstaterar att det finns ett behov av émsesidig kom-
petensutveckling. De myndigheter som méter foretagen behover oka
sin forstdelse for niringens forutsittningar, och foretagen kan i sin
tur behdva informeras om hur myndigheterna arbetar. Det for-
enklingsarbete som sker genom digitaliserade 16sningar ir viktigt for
att pdskynda och férenkla myndighetskontakter. Digital teknik
skapar ocksid mojlighet att nd ut med information frdn myndig-
heterna.

10.7  Turism i skyddade omraden

Bedémning: Det finns goda férutsittningar att utveckla inhemsk
och inkommande turism inom och 1 anslutning till skyddade
natur- och kulturomriden, inklusive nationalparker, och biosfir-
omrdden och dirmed skapa forutsittningar for en vixande
besoksniring.

Riksdagen har beslutat om hoga ambitioner nir det giller skydd av
svensk natur, och de senaste &ren har statens budget f6r naturskydd
och -forvaltning utokats kraftigt med en anslagsokning frin
1,4 miljarder 2014 till cirka 2,6 miljarder frdn 2017 och framit.
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Miljobalken skiljer p olika typer av naturskydd. Naturreservat ir
det vanligaste och till ytan storsta naturskyddet, med 4 500 reservat
som ticker 85 procent av den skyddade ytan 1 Sverige. Mdnga natur-
reservat skyddar dven kulturhistoriska virden. Den starkaste skydds-
formen ir nationalpark, och i Sverige finns i dag 29 nationalparker.
Under senare r har antalet naturreservat okat kraftigt, och dven
nationalparkernas arealer har utdkats. 2009 bildades den senaste
nationalparken och ytterligare en, Asnens nationalpark i Kronobergs
lin, dr planerad att invigas under 2018.

Natura 2000, biotopskyddsomriden, naturminnen och strand-
skydd ir exempel pd andra skyddsformer."” Det finns dven frivilliga
initiativ till skydd av virdefull natur genom bland annat skogs-
brukets frivilliga avsittningar. I anslutning till mdnga nationalparker
och ett antal reservat ligger ocksd Sveriges 33 naturum, som med
utstillningar och aktiviteter informerar om bland annat geologi, djur,
vixter och kulturhistoria. Naturvirdsverket dger ritten till namnet
naturum och anliggningarna drivs av en linsstyrelse, kommun eller
stiftelse. Landets naturum hade 2016 cirka 1,7 miljoner besokare.

Intresset for att uppleva svenska nationalparker och skyddade
omriden okar. Under 2016 gjordes 2,4 miljoner bessk i national-
parkerna. Samtidigt finns ménga omrdden med {3 beskare: “De flesta
skyddade omriden ir kommersiellt underutnyttjade. Det finns ett
hav av méjligheter for turismaktorer”, sammanfattas en diskussion
under konferensen Folk och Natur 2016.* Ett 6kat nyttjande av
nationalparkerna och ambitioner om utveckling stiller dock krav pd
att det finns tillrickliga resurser f6r forvaltning.

Att utveckla faciliteter och servicefunktioner i och kring national-
parker och andra skyddade omriden ir ett effektivt sitt att samtidigt
utveckla besoksniringen och styra besokare. Med fler tillgingliga
och vilplanerade besoksmal skapas forutsittningar fér entreprendrer
1 flera delar av landet. Besoksniringens aktorer efterlyser utveckling
av robusta modeller fér samverkan med parker och reservat, och
olika pigdende projekt syftar till att utveckla samverkanslésningar
och forbittra mojligheterna foér entreprendrskap. Naturvardsverket
utforde pd regeringens uppdrag hiromdret en éversyn av relevanta

1% www.naturvardsverket.se/Var-natur/
2 Miljo- och energidepartementet (2016): Folk- och Naturkonferens 2016 — steg framadt for fri-
lufislivet, En rapport fran Miljé- och energidepartementet.
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nationalparker s& att kommersiell verksamhet inte férhindras, vilket
tidigare var forbjudet. I Kostersamarbetet i Kosterhavets national-
park har nya samarbetsformer utvecklats mellan férvaltare och
entreprendrer. I ett nytt pilotprojekt, finansierat av Jordbruksverket,
utvecklas naturguidningar for okad tillginglighet och bittre resurs-
anvindning under l3gsisong. Naturvirdsverket publicerade 2015 en
vigledning fér organiserat friluftsliv och naturturism i skyddade
omriden.”’ Samtidigt ir det tydligt att besdksniringens aktorer
soker en in mer férdjupad samverkan och férvaltingsmodeller med
ett tydligare “visitors-management-perspektiv”.”

Att kunna styra och, vid behov, sprida bestkare ir viktigt for att
bevara omriden utifrin skyddets syfte, och det finns en rad exempel
1 virlden dir s kallad hyperturism i naturomrdden medfér stora
problem, och dir den negativa utvecklingen gir fort. Samtidigt ir det
storsta problemet for de flesta turistentreprendrer 1 Sverige det
motsatta. Kundunderlaget ir begrinsat, och det ir ofta svrt for
frimst de mindre foretagen att pd ett enkelt sitt hitta kunder. Minga
sméforetag inleder dirfor affirssamarbeten med stérre aktorer,
exempelvis hotell eller konferensanliggningar, vilket kan vara posi-
tivt for bida parter.

Att styra besokare kan innebira att dessa medvetet koncentreras
till vissa platser dir slitaget tilldts bli hogt, dir faciliteter byggs som
samtidigt minimerar skador pd naturen och forstirker besoksupp-
levelsen, och dir foretagen kan finga upp kunder. Olika kund-
segment har dessutom olika férvintningar. De mer dventyrs- och
vildmarksvana soker sannolikt avskildhet och stérre “egna ytor”,
medan de mer oerfarna, eller de som har begrinsad tid, soker sig till
mer anpassade platser. I nationalparkerna tillimpas zonering, dir
zonerna har olika tillginglighetsgrad — frin littillgingliga omriden
for alla, dven besokare med funktionsnedsittning, till svirtillgingliga
vildmarkskirnor.

Nationalparkerna intar en sirstillning nir det giller naturvirden, men
ocksd nir det giller attraktonskraft och varumirkesmissiga mojlig-
heter. Naturvirdsverket har utvecklat en symbol {6r nationalparkerna 1
form av en stjirna i guld samt webbplatsen Sverigesnationalparker.se
och 1 ett nyligen avslutat regeringsuppdrag har Naturvirdsverket

2 Naturvdrdsverket (2015): Vigledning till organiserat frilufisliv och naturturism i skyddad natur.
22 Inspel fran bland annat styrgruppen fér en delstrategi f6r svensk naturturism och Tillvixtverket.
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undersokt olika méjligheter till forbittrad digital information 1 syfte
att frimja friluftsliv och beséksniring i skyddad natur.

Utredningen konstaterar att de insatser som genomforts ir en god
grund fér en nationell satsning med fokus pi att utveckla national-
parker och skyddad natur, inklusive biosfiromriden, som bestksmal,
med maélsittningen att attrahera bide svenska och internationella
besokare. Det finns goda erfarenheter frin flera linder att ta tillvara.
Under utredningen har Finland nimnts som foéregdngare inom
nationalparksturism. Vid sidan om Naturvirdsverket har linsstyrel-
serna har en nyckelroll nir det giller att tillgingliggéra naturreservat,
och att bedéma vilka naturreservat som ir sirskilt limpade for
utveckling av naturturism.

10.8 Turism i oskyddade naturomraden

Bedomning: Det statliga skogsbolaget Sveaskogs ekoparker har
stor potential att utvecklas utifrin virden fér natur- och kultur-
turism. Ekoparkerna kan 1angsiktigt bidra till hdllbar turism med
ett vixande antal foretag och 6kad sysselsittning 1 anslutning till
parkerna. Detta bor tydliggoras 1 Sveaskogs dgardirektiv.

Nir foretag bedriver sin verksamhet i omriden som inte r skyddade
innebdr det, om det inte dr markigaren sjilv som bedriver verk-
samheten, att de vistas med sina kunder i mark som igs och férfogas
av annan part f6r de indamal som markigaren sjilv avgor, kopplat till
dganderitten.

Mark- och vattenigare finns av minga slag, bland annat statens
skogsbolag, myndigheter, kommuner, Svenska kyrkan, privata jord-
och skogsbruk, liksom stérre och mindre privata markigare. Olika
typer av dgande medfor olika férutsittningar och parter att etablera
avtal med. En av de storsta aktorerna dr det statliga bolaget Sveaskog
som iger 3,1 miljoner hektar, motsvarande 14 procent, av Sveriges
totala bestdnd av produktiv skogsmark. Kirnverksamheten ir affirs-
drivet skogsbruk, som ska baseras pd affirsmissig grund och generera
marknadsmissig avkastning. Sveaskog upplater ocksd mark for fiske,
jakt och andra naturupplevelser, bland annat inom ekoparkerna.

Statens fastighetsverk (SFV) ir en annan stor markigare, framfér
alle 1 fjillkedjan. SFV férvaltar 6,5 miljoner hektar, en sjundedel av
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Sveriges yta, varav 2,8 miljoner hektar skyddad mark. SFV férvaltar
dven virdefulla ilvstrickor och vattendrag i Norrland, dar lings den
svenska kusten och historiska jordbruksmarker.

Stora privata skogsigare ir SCA och Bergvik Skog, med 2,6
respektive 2,3 miljoner hektar skog. Svenska kyrkan dr Sveriges
femte storsta skogsigare med totalt 400 000 hektar jord- och skogs-
mark. Hilften av skogsmarken och merparten av jordbruksmarken i
landet dgs av privata, enskilda markigare.

Nir det giller samverkansmodeller och utformning av mark-
dgaravtal finns flera initiativ och exempel. Nir det giller privat mark
uttrycks en ambition att l6sa detta mellan parterna, dir bland annat
LRF och Ekoturismféreningen arbetar aktivt, och dir Jordbruks-
verket for nirvarande stodjer ett projekt. Det ir angeliget att den
kunskap som tas fram om samverkansmodeller, och hur man som
foretag kan teckna avtal, kommuniceras brett.

En annan mycket viktig aspekt dr naturmiljéernas bestindighet.
En rad aktorer, frin bide besdksniringen och det offentliga, lyfter
fram skogsavverkning och andra skogsbruksmetoder som ett reellt
och akut hot om naturturismen ska utvecklas, dir ildre skogar
successivt férsvinner, och kalhyggen, och dven skogsbrinder, pd kort
tid bokstavligen kan filla grunden fér verksamheten i ett natur-
turismféretag. Aven olimplig ytbeliggning av skogsvigar har fram-
forts som ett hinder.

Det finns ingen enkel 16sning pd frigan om hur man méter
besoksniringens behov av skogen som bestindig och ullginglig
resurs. Att synliggora och diskutera behovet av tillginglig och artrik
skog, att se 6ver Skogsstyrelsens foreskrifter, att arbeta med modeller
for att berikna skogens virden fér mingbruk, sdsom ekosystem-
tjinster, samt att féra dialog med markigare ir dtgirder dir redan
tagna initiativ for utveckling av naturturism behover forstirkas.
Sveaskog, som deltog vid utredningens seminarium under Almedals-
veckan 2017, vilkomnar en uttkad dialog med berérda parter for att
hitta fler och mer ldngsiktiga l6sningar. Hir har utredningen fitt
synpunkter pd att det saknas méojligheter till insyn i planerade dtgir-
der och att det saknas former for dialog och samrid dir entre-
prendrer och lokalbefolkning kan medverka.

Enligt Sveaskog ir ekoparker omriden dir ekologiska virden ir
dverordnade ekonomiska. En 1ang rad inspel till utredningen pekar
pd behovet av att ekoparkerna — framfor allt 1 sédra Sverige med
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héga besokarantal — 1 hogre grad 4n 1dag anvinds fér utveckling av
natur- och kulturturism.

En annan generell utmaning ir att hitta modeller f6r finansiering
och méjligheter att ersitta markigare f6r underhdll av leder, rast-
platser, skyltar m.m. Allemansritten, men ocksd praktiska utman-
ingar, bidrar ull att det kan vara svirt att hitta sjilvklara 16sningar. 1
takt med att besoksniringen mognar har det vuxit fram exempel pd
avgifts- och finansieringsmodeller for skidspdr, cykel- och vand-
ringsleder, liksom f6r mindre privata vigar, dir det ofta finns betal-
ningsvilja hos dem som utnyttjar leden eller vigen. Samtidigt finns
en risk att dessa modeller inte dr forenliga med allemansritten.

Detta omride ir analogt med de utmaningar som utredningen
beskriver inom kulturturism, 1 kapitel 11. Vi konstaterar att frigan
om det “turismekonomiska kretsloppet” ir bade viktig och samtidigt
mycket svir eftersom den inkluderar stillningstaganden om vem
som har det ekonomiska ansvaret i grinslandet mellan férvaltning
och nyttjande av natur- och kulturmiljéer och pa vilket sitt detta kan
regleras eller stimuleras. Som en utgdngspunkt fér fortsatt arbete
avseende turismekonomiska kretslopp ligger utredningen ett forslag
till insats inom ramen f6r turism 1 kulturmiljéer, se kapitel 11.

10.9 Naturguider

Naturguider, dvs. personer sirskilt utbildade inom bland annat
guidning, naturvigledning och utomhuspedagogik, fyller en viktig
funktion nir naturturismen vixer. Nir fler besokare soker sig ut i
naturen far hillbarhets- och personsikerhetsfrigorna en stérre be-
tydelse, samtidigt som kompetent guidning ocksd okar kunskaps-
spridning och férhojer totalupplevelsen. Det finns sedan flera &r en
nationell norm fér utbildning av naturguider, framtagen av Centrum
for naturvigledning tillsammans med bransch- och utbildnings-
aktorer. Frin flera parter lyfts frigan om behovet av licensiering av
naturguider. Utredningen har inte haft méjlighet att fordjupa sig i
imnet, men ser att det ir viktigt att bevaka och lyfta upp 1 det natio-
nella arbetet med naturturism.

I det fortsatta arbetet for en utvecklad naturturism bor dven
personsikerhetsfrigor inkluderas mer omfattande, eftersom problem
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kan komma att uppstd om antalet besokare, varav minga med ovana
av att vistas 1 den svenska naturen, 6kar.

En specifik friga som lyfts fram av branschorganisationerna ir
forutsittningarna for god samverkan och sund konkurrens pad
guideomridet. Detta mot bakgrund av att det offentliga via naturum
tillhandahdller guider till allmidnheten inom ramen fér det offentliga
informationsuppdraget. Denna guideverksamhet kan enligt vissa av
besoksniringens foretridare vara bekymmersam eftersom den ofta ir
subventionerad och konkurrerar om samma maélgrupper och dirmed
himmar etablering av guideforetag pd kommersiella grunder. Andra
aktorer lyfter dock fram samhillsnyttan med den offentliga infor-
mationsverksamheten. Att naturums personal guidar besékare inne i
utstillningen och dess niromrdde ses som en naturlig del av den
vigledning som dr verksamheternas djupare syfte: att visa vigen in 1
naturen, ge besdkaren forstdelse for dess virden och inspirera till
naturkontakt. Detta uppligg dr ocksd vanligt 1 andra linder. I nista
steg, med lingre guidningar, och mer utvecklade aktiviteter, tema-
tiska vandringar, storre grupper etc., ir det viktigt att det finns goda
forutsittningar for guideforetag. Utredningen anser att frigan bor
hanteras genom dialog mellan de féretagare som upplever kon-
kurrenssituationen som alltfér svir och berérda naturum och deras
huvudman.

10.10 Saérskilda segment inom naturturism
10.10.1 Maritim naturturism

Turism och rekreation ir 1 dag den enskilt storsta maritima niringen,
enligt Havs- och vattenmyndigheten, med 39 procent av de maritima
niringarnas® totala nettoomsittning.** En stor del av naturturismen,
och turism 1 allminhet, 1 Sverige sker 1 kustzonen, med kustomriden
och havsmiljén som birare av bdde attraktionskraft och innehill fér
turismupplevelser. Omridet ingdr ocksd i regeringens maritima
strategl.

2 Med maritima niringar avses verksamheter som bidrar med varor eller tjinster riktade till
maritima verksamheter, eller som ir beroende av havet, exempelvis turism. Dessa definieras
genom ett urval av SNI-koder som Havs- och vattenmyndigheten gjort.

2* Havs- och vattenmyndigheten (2017): Ekonomisk statistik om sektorer som dr beroende av havet.

285

Naturturism



Naturturism

SOU 2017:95

For att maritim besdksniring ska kunna utvecklas hillbart finns
ett antal forutsittningar att beakta, utdver generella villkor for fore-
tagande i besoksniringen. Till detta hor férst och frimst havsmiljén,
dir turism stiller krav pa rena hav och strinder, och dir exempelvis
algblomning, oljespill och skrip himmar forutsittningarna att driva
foretag inom turism. Bohuskusten ir ett exempel pd ett omride som
fatt stora problem med indrivande plast frdn havet till strinderna.
Tillgdng ull sunda fisk- och skaldjursbestind som kan producera
giftfria rvaror ir en forutsittning for féretag 1 besoksniringen inom
maritim maltidsturism. Ett annat omrdde som paverkar mojligheterna
till maritim turism ir planering och byggande i strandnira ligen. I
merparten av de hearings som utredningen hillit 1 regionerna lyfts
strandskyddet som en utmaning, i synnerhet 1 skirgdrdsomraden.

Andra aspekter dr behovet av en bra kollektivtrafik 1 skirgdrden,
och regler for framférande av bit, dir regler kring sikerhet och
klassificering av havsomriden ibland orsakat problem for féretagare
som behéver gi utomskirs med sina besokare. Kusten och skir-
girden moter ocksd praktiska utmaningar som tillginglighet kopplat
till isbildning, bredband, betallésningar, tillgdng till drivmedel etc.
En sirskild friga rér motortrafik 1 skirgirden, dir utredningen
konstaterar att ett arbete kan behovas for att losa befintliga och
potentiella konflikter mellan motoriserad och icke motoriserad
turism, exempelvis genom strategier for etablering av omrdden med
begrinsningar {6r motortrafik.

Att mojliggdra en vixande turism kring fritidsbdtar stiller sir-
skilda krav. Besdkarnas forvintningar pd bra gisthamnar blir allt
hogre. Betalningsviljan okar generellt f6r bra standard och upp-
levelser kring mat, fiske och dventyr, iven om det finns regionala och
lokala variationer. Stockholms skirgdrd ir ett omride med tradi-
tionellt fler naturhamnar, medan fritidsbitturismen pd Vistkusten,
som har firre skyddade vikar, ir uppbyggd kring gisthamnar. I
Vistsverige finns ocksd nirheten till de norska, danska och tyska
marknaderna som ger ett stérre kundunderlag.

Utredningen ser att maritim turism har potential, och att kust
och hav generellt har en stark attraktionskraft pa besokare, samtidigt
som det dr ett svirt omride att enkelt sammanfatta. I arbetet med
naturturism bér de maritima omrddena beaktas.
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10.10.2 Vilt-, jakt- och fisketurism

Bedomning: Det behovs utvecklad och kommunicerad kunskap
om sirskilda férutsittningar for féretagande inom fisketurism,
vilt- och jaktturism samt naturturism i skog. Kunskapen finns
redan 1 dag 1 viss utstrickning hos Naturvirdsverket, Statens
Jordbruksverk och Skogsstyrelsen. Kunskapsrollen bor forstirkas
och tydliggéras for dessa tre myndigheter.

Omriden som vicker allt storre intresse 1 den nationella dialogen om
besoksniringens potential ir jakt-, vilt- och fisketurism. Dessa ingdr 1
naturturism, men brukar lyftas som omrdden med sirskild potential,
inte minst pa grund av mycket képstarka malgrupper.

Fisketurismen framhills ofta som ett omrdde dir det finns ut-
dvare som kan resa ldngt och ir beredda att betala f6r fina fiske-
upplevelser och som girna koper paket med bekvimt boende. Vid
sidan av fisketurismen dgnar cirka 1,6 miljoner svenskar sin fritid 3t
fiske 1 hav, sjéar och vattendrag.

Jordbruksverket arbetar sedan minga dr med frimjande och ut-
veckling av fritidsfiske och fisketurism, och ir en viktig kunskaps-
birare 1 arbetet for att stirka fisketurismen. Myndigheten har bland
annat tagit fram en nationell strategi for fritidsfiskets och fiske-
turismens utveckling. Arbetet sker dock frimst pa projektbasis, utan
lingsiktiga resurser. Omrédet dr ocksg ett av de sektorsomriden dir
det finns efterfrigan pa statistik.

Viltturism 1 form av safari och viltskddning dr en annan form av
naturturism dn jaktturism. Jaktturismen utvecklas i forsta hand av
aktorer som sjilva foérfogar 6ver mark med jaktritt, medan vilt-
skddning av olika slag kan utvecklas av en bredare grupp entre-
prendrer. Naturvirdsverket har utvecklat en sirskild strategi for
viltforvaltning med fem vigval, dir det forsta ir att frimja brukande
av vilt som resurs, bland annat fér naturturism.?

Skogsstyrelsen har kunskap om skogens sociala virden och
naturturismféretagande 1 skog.

» Naturvirdsverket (2015): Strategi for svensk viltforvaltning.
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10.10.3 Leder

Leder ir ett viktigt och utmanande omride 1 utveckling av turism
och besoksniring. Det kan handla om vandrings-, cykel- eller rid-
leder, liksom om skoterleder i fjillen. Gemensamt for aktiviteter
inom turism lings leder ir att de ir beroende av tillginglig och
attraktiv natur.

Ett vixande omride ir turism- och rekreationscykling. Ar 2015
invigdes en nationell turistcykelled, Kattegattleden, och ett &r senare,
2016, invigdes Sydostleden. P4 Oland anliggs den 25 mil linga
Cykelleden Fyr-till-Fyr. Utover dessa storre leder arbetar flera
regioner och enskilda kommuner med utveckling inom cykelturism
och rekreationscykling. Tillvixtverket har under 2017 regeringens
uppdrag att genomféra en kartliggning av pdgiende arbete inom
turism- och rekreationscykling, samt ge forslag pd hur omridet kan
utvecklas 1 hela landet, senast 1 januari 2018.

Ridleder blir allt mer populira och utvecklas pd en rad platser 1
landet, exempelvis i Skine, Tiveden och Roslagen. Ridled Tivden ir
35 mil ling, och arbetet med leden har inkluderat utveckling av ett
ridledskort och tjinster inom logi, histlogi, méltider m.m.

Naturvirdsverket har 1 ett annat regeringsuppdrag kartlagt
systemet av vandringsleder 1 hela landet. T fjillen finns det statliga
ledsystemet, dir Naturvirdsverket har ett 6vergripande ansvar, men
ocksd mindre leder med andra huvudmin och férvaltare. Utanfor
fjillen finns en mingd leder och ledsystem med olika huvudmin.
Dessutom finns leder 1 skyddade omriden, som ofta skots av
linsstyrelserna. Naturvdrdsverket planerar informationsinsatser och
andra satsningar pd vandringsleder som inte ir statliga.

Att utveckla turism och besdksniring i anslutning till leder ir
svart. Dels beshover, som vid all destinationsutveckling, en ldng rad
aktorer involveras, dels saknas ofta en tydlig huvudman, i synnerhet
om leden stricker sig éver minga markigares mark och genom flera
kommuner och lin. De nationella initiativ som nyligen tagits kring
leder ir dirfor uppskattade av minga aktérer — sdvil privata som
offentliga — ssom Naturvirdsverkets kartliggningsuppdag och
Tillvixtverkets satsning pd Héllbar produktutveckling inom natur-
och kulturturism, dir projekten i hog grad utgir fran leder.

En sirskild utmaning ir att det mnga gdnger ir mojligt att hitta
offentliga projektmedel till uppbyggnad av spinger, ligerplatser,
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skyltar och webbplatser, men att det saknas resurser och modeller
for underhdll och férvaltning. En méjlighet ir att den myndighet
som utlyser projektmedel stiller krav pi att ledutvecklingsprojekt
ska resultera 1 forvaltningsavtal, dir det finns goda exempel frin
bland annat Sérmlandsleden, Skineleden och Kungsleden.

Eftersom det dr bade svirt och resurskrivande att utveckla sam-
arbeten kring leder ir det ett omride som vil limpar sig for natio-
nellt samarbete och utveckling av generiska modeller och praktiska
stdd, men ocksd for uppdrag till linsstyrelser 1 samarbete med
regionerna och andra berdrda parter. Precis som behovet av att peka
ut naturomriden som ir virdefulla for friluftsliv och naturturism
beddmer vi att motsvarande behov finns {6r leder.

Utredningen viljer att inte ligga ndgot enskilt férslag avseende
utveckling av ledturism, eftersom omrddet innehdller si mainga
dimensioner och aktorer. Ledturism bir dock ingdr inom ramen for
arbetet med en nationell strategi foér hillbar turism och vixande
besoksniring.

10.11 Kompetens

Kompetensfrigorna f6r besdksniring och turism 1 bredare bemirkelse
diskuteras 1 kapitel 6, men eftersom frigan om kompetensbehovet
inom naturturism specifikt varit aktualiserad infér och under utred-
ningsperioden, berérs den kort dven hir.

Generellt efterlyser flera aktdrer ett samlat grepp nir det giller
kompetensforsoérjning inom naturturism. Behovet av lingsiktiga och
hégkvalitativa utbildningar och vikten av att de utbildningsdelar som
omfattar naturturism ska finnas kvar 1 gymnasiets naturbruks-
program dr frigor som har vickt stort engagemang hos besoks-
niringens bransch- och intresseorganisationer. Frigan om gymnasie-
utbildningarna har ocksi nyligen aktualiserats genom Gymnasie-
utredningen®. Turism ir en allt viktigare niringsgren for Sveriges
lantbrukare, oavsett om dessa driver jord- eller skogsbruk, och dir-
for dr det angeliget att utbildningarna forstirks med kurser som ger
kunskap om turismutveckling.

2 SOU 2016:77: En gymnasieutbildning for alla — dtgirder for att alla unga ska pabérja och fullfola
en gymnasieutbildning.
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10.12 Konsekvenser

Forslagen har konsekvenser for flera statliga myndigheter och bolag
1 form av férindrade direktiv och nya uppdrag avseende utveckling
av naturturism vilket kan vintas piverka prioritering av arbets-
insatser och kompetensbehov. Utredningen uppskattar att férslagen
innebir engdngskostnader for staten pd 6 miljoner kronor.

Utveckling av naturturism har synergier med skydd av natur-
milj6er, inklusive skydd av vatten och kustomrdden och hillbart
jord-, skogs- och vattenbruk. Dirfér bidrar insatserna till positiva
effekter for klimat och miljo under forutsittning att arbetet sker
med krav pd hillbar utveckling och styrning av besokare pd ett sitt
som skyddar sirskilt virdefulla omriden.

Tydligare och férbittrade férutsittningar {6r foretag inom natur-
turism bidrar till sysselsittning och foretag 1 hela landet. Framfor allt
riknar vi med positiva effekter {6r sm3 foretag 1 landsbygderna i hela
landet eftersom ménga av féretagen inom naturturism ir smi och
verksamma 1 anslutning till natur 1 landbygder.

Sammanfattningsvis gor utredningen bedémningen att forslagen
kommer att medféra en marginell kostnad for staten och indirekta
positiva effekter for féretag inom naturturism 1 hela landet, varav
merparten ir smi foretag 1 landsbygder, samt for miljo och hall-

barhet.
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Forslag:

att regeringen som en del i framtagandet av en nationell strategi
for hdllbar turism och vixande besdksniring formulerar och
antar politiska mél och en delstrategi for utveckling av kultur-
turism. Arbetet ska ske i samverkan med statliga myndigheter
och bolag, linsstyrelser, regioner, kommuner samt besoks-
niringen.

att Tillvixtverket inom ramen for befintligt uppdrag och 1
samarbete med Kulturrddet, kartligger och beskriver samband
och synergier mellan kulturella och kreativa niringar och
besdksniringen, kommunicerar resultatet och ger férslag pd
insatser som stddjer regionalt tillvixtarbete inom detta filt.

att regeringen ger Riksantikvarieimbetet uppdrag att i sam-
arbete med Tillvixtverket och linsstyrelsernas Kulturmiljo-
forum, samt i dialog med Sveriges museer och ett eller flera
universitet, utveckla ett forslag pd hur ett arbete kring turism-
ekonomiska kretslopp och finansieringsmodeller fér turism i
kulturmiljéer kan utformas.

att regeringen ser over Statens fastighetsverks uppdrag s att
besoksmalsutveckling blir en integrerad del och kan bedrivas
lingsiktigt, att regeringen ger Statens fastighetsverk i uppdrag
att, utifrin paborjat arbete inom myndigheten, utveckla affirs-
och samarbetsmodeller f6r besdksmalsutveckling 1 samarbete
mellan myndigheten och dess hyresgister, samt att i dialog
med Tillvixtverket, beséksniringen, regioner, kommuner och
civilsamhillet utveckla férslag pd hur myndighetens fastigheter
kan bidra i regional och lokal destinationsutveckling.
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— att regeringen ger Riksantikvarieimbetet 1 uppdrag att 1 sam-
arbete med Tillvixtverket och 1 nira dialog med Virldsarv i
Sverige och Naturvirdsverket, utveckla en plan for hillbar
besoksmalsutveckling av virldsarven 1 Sverige, kopplad till
Riksantikvarieimbetets nationella virldsarvsstrategi. Arbetet
ska dven inkludera dialog med berérda linsstyrelser, regioner
och kommuner, 6vriga forvaltare samt besoksniringen.

— att regeringen ger Sametinget 1 uppdrag att stddja utvecklingen
av ett branschnitverk for samisk turism.

11.1 Inledning

Turism och kultur ir tvi begrepp som hinger titt samman. Aven om
turism definitionsmissigt inte inkluderar begreppet kultur, s3 ir
“minniskors aktiviteter nidr det vistas utanfér sin vardagliga om-
givning” 1 praktiken nistan alltid kopplade till antingen vistelse 1
kulturmiljé eller konsumtion av en eller flera kulturupplevelser.

Ordet kultur kommer frn latinets cultura som betyder ungefir
bearbetning, odling och bildning.' Med denna bredd har det historiskt
varit svirt att definiera begreppet kulturturism. OECD beskriver
utmaningen i en rapport frin 2009:

Because culture touches every aspect of human life, it can be argued that

everything is cultural. According to this view, all tourism might be

considered as “cultural tourism”.?

Andra tolkningar av kulturturism har varit inriktade p3 fysiska miljéer
1 form av platser och sevirdheter, men gradvis har begreppet breddats
till att ocksd omfatta scenkonst, hantverk, kulturevenemang, arkitek-
tur, design och form, kreativ verksamhet och immateriella kultur-
virden.

This has also stimulated a move away from product-based to process-
based or “way of life” definitions of culture. Tourists increasingly visit
destinations to experience the lifestyles, everyday culture and customs

of the people they visit.’?

! Nationalencyklopedin (1993).
2 OECD (2009), The Impact of Culture on Tourism.
A a
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Forskarna McKercher och du Cros* kategoriserar, enligt en rapport
frén Goteborgs universitet, kulturturism i fyra typer:

— Turismhirledda definitioner, dir kulturturism ir en typ av ”special
interest tourism”.

— Resemotivdefinitioner, som utgdr ifrdn att kulturturisters rese-
motiv skiljer sig frin andra turisters. UNWTO? har exempelvis
definierat kulturturism som ”personer som reser i huvudsak for
kulturella resemotiv sisom studieturer, scenkonst och kulturella
utflykter, till festivaler och andra evenemang, besok till platser
och monument, samt for att studera natur, folklore eller konst
och pilgrimsfirder”.

— Upplevelsedefinitioner, som bygger pa att enbart resemotiv inte
ricker for att beskriva kulturturism, utan mdiste kompletteras
med ett sitt att beskriva upplevelsens virde.

— Operationella definitioner som ir det vanligaste och mest prak-
tiska sittet att definiera kulturturism, och som utgdr ifrin aktuella
utbudet av kulturella beséksmal och upplevelser.®

En utmaning i definitionsarbetet dr att en resa minga ginger ir
sammansatt av flera kulturupplevelser. Bland annat detta har lett till
en kategorisering av kulturattraktioner som primira, sekundira
eller tertiira.” Ytterligare en aspekt ir att det finns ett stort métt av
sociala normer och kvalitativ virdering av olika kulturellt inneh3ll
som péverkar definitionerna.®

I utredningens uppdrag ir det relevant att studera de begrepp
anvinds 1 kulturpolitikens styrdokument. Kulturarvspolitiken ir ett
av flera vigledande omrdden, dir kulturarv avser “alla materiella och
immateriella uttryck f6r minsklig pdverkan”.” Kulturmiljén ir en del
av kulturarvet och avser den av minniskor piverkade miljén. En

* Mc Kercher, B., du Cros, H. (2002): Cultural Tourism. The Partnership Between Tourism
and Cultural Heritage Management. The Haworth Hospitality Press.

* FN:s organ f6r turismfrgor, UN World Tourism Organization.

¢ Andersson T. D. (2012): Turismens betydelse for kulturekonomin, Géteborgs universitet,
foretagsekonomiska institutionen.

7 Leiper, N. (1990): Tourist attraction systems. Annals of Tourism Research.

8 Andersson, T. D. (2012): Turismens betydelse for kulturekonomin, Géteborgs universitet,
foretagsekonomiska institutionen.

? Riksantikvarieimbetet (2015): Kulturhistorisk virdering och urval, Grundliggande forball-
ningssitt for arbete med att definiera, virdera, prioritera och utveckla kulturarvet.
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kulturmiljé kan omfatta en enskild anliggning eller limning, ett
landskapsavsnitt, en bygd eller en region. Det kan réra sig om inten-
sivt utnyttjade stads- eller industriomriden sivil som extensivt
paverkade skogs- eller fjillandskap. Kulturmiljéon omfattar inte bara
landskapets fysiska inneh3ll utan iven immateriella foreteelser som
ortnamn eller signer."

Detta betyder att kulturmiljé dr starkt kopplad till naturmiljé.
I verkligheten finns & naturmiljder utan spdr av minsklig pdverkan,
och ofta ir minniskors motiv for sdvil friluftsliv som turismupp-
levelser med kommersiella inslag en kombination av dessa. I inspel
till utredningen har flera aktorer pdpekat att en samlad politik for
hallbar turism och vixande beséksniring bér natur- och kulturturism
ses mer som en helhet. I kapitel 3 utvecklar vi detta, och i arbetet med
en nationell strategi for héllbar turism och vixande besdksniring ser
vi potential till 6kad integrering av de bdda omridena.

De bredare definitionerna av kulturturism, som kopplar till
virden 1 livsstil och upplevelser, kan ocksd ge vigledning till andra
politiska vigval. De kulturella och kreativa niringarna stirker ofta
forutsittningarna for besdksniringens foretag genom att de bidrar
till attraktionskraft och upplevelsevirden i platser.

11.2  Aktorer inom kulturturism

Det finns ménga aktérer i kulturturismens samlade erbjudande, eller
som bidrar tll att stodja utveckling av kulturturism 1 dess olika
dimensioner och former. Att gora en heltickande beskrivning ir inte
gorligt, men det kan vara pd sin plats att nimna nigra av dessa
aktorer, dir merparten har funktioner som bidrar till att frimja férut-
sittningarna for besdksniringen.

Riksantikvarieimbetet 4r ansvarig myndighet fér frigor om
kulturarv och kulturmiljéer. I myndighetens uppdrag ligger att leda
och stddja arbetet med att bevara, anvinda och utveckla kulturarvet,
liksom att frimja kunskapsférsorjning. Myndighetens arbete har
under senare ir omfattat insatser for just utveckling av turism och
besoksniring och samspelet mellan utveckling av kulturmiljé och
entreprendrskap. Sedan den 1 juni har Riksantikvarieimbetet dven

0A a,s. 12.
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ett samordnande museiansvar och ska frimja utveckling och sam-
arbete pd museiomridet.

Statens fastighetsverk (SFV) férvaltar kulturhistoriskt virdefulla
byggnader och dr en stor statlig markigare. Myndigheten forvaltar
drygt 3 000 byggnader 1 Sverige, ambassadbyggnader och mark som
ticker en sjundedel av Sveriges yta. Till myndighetens ansvar hor att
forvalta de byggnader som disponeras av H.M. Konungen. 200 av
SFV:s byggnader ir beséksmal, varav 30 ir utvalda for insatser inom
bessksmalsutveckling under 2017-2018, vilket 1 hég grad handlar om
utvecklat samarbete med myndighetens hyresgister som driver
restauranger och caféer, butiker eller konferensverksamhet.

Stdthéllarimbetet ansvarar f6r den publika verksamheten vid de
kungliga slotten, som &rligen tar emot 6ver en miljon besokare frin
hela virlden. Till imbetets ansvar hor att férmedla det svenska stats-
skickets samhillsroll och historia, samt kunskap om de byggnader
som ir knutna till det. Stdthillarimbetet svarar ocksd for drift och for-
valtning av de kungliga parkerna, bland annat Kungliga Djurgirden 1
Stockholm och Drottningholms slottspark.

Fortifikationsverket och Sjéfartsverket ir andra myndigheter
med fastighetsinnehav. Sjéfartsverket dger ett antal fyrar och lots-
stationer av kulturhistoriskt virde, och Fortifikationsverket forvaltar
forsvarets fastigheter, varav manga historiska byggnader som ibland
utgor en del av en storre kulturmiljo.

Trafikverket beslutar om vigvisning pa statliga vigar till turistiskt
intressanta resmil med brun-vit vigvisning. Trafikverket ansvarar
ocksd for landets 18 turistvigar. Delar av transportsystemet — inte
minst vissa broar, tunnlar och vigfirjor — ir dessutom sevirdheter
som ir virda en omvig eller en egen resa.

Naturvirdsverkets arbete med titortsnira natur och friluftsliv
inkluderar ett turismperspektiv, och samspelet med kulturmiljo-
virdena ska tas tillvara. Aven i nationalparkernas naturum lyfts kultur-
historiska aspekter.

Staten iger en rad museer som fyller en stor funktion i besdks-
niringen, bland annat Arkitektur- och designcentrum, Livrustkam-
maren, Moderna museet, Nationalmuseum, Naturhistoriska Riks-
museet, Statens historiska museer, Statens museer f6r virldskultur,
Tekniska museet och universitetsmuseerna. De statliga bolagen
Kungliga Operan och Kungliga Dramatiska Teatern, liksom stiftel-
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sen Dansens hus bidrar till Sveriges samlade utbud av upplevelser
och till huvudstadens attraktionskraft.

Sveriges museer ir intresseorganisation fér bdde statliga museer,
och museer med andra dgandeformer. Organisationen har med cirka
220 medlemmar en position att kunna samla aktdrer av betydelse for
besoksniringen i hela landet. Totalt finns 1700 museer. I siffran
ingdr dven de allra minsta museerna.

Sveriges hembygdsforbund samlar 2000 féreningar och 1 350 hem-
bygdsgirdar med tillhérande museer.

Savil Tillvixtverket som Visit Sweden har i sina bredare uppdrag
inom regional tillvixt, besoksniring och kulturella och kreativa
niringar en koppling till olika aspekter av kulturturism. Tillvixt-
verket genomfor for nirvarande insatsen Héllbar produktutveckling
inom kultur- och naturbaserad turism, och arbetar sedan 2010 ocks3
med utveckling av kulturella och kreativa niringar.

Niringsdepartementet, Visit Sweden, Business Sweden, Utrikes-
departementet, Sveriges ambassader, Kulturdepartementet och
Svenska institutet arbetar gemensamt med att sprida kunskap om
svensk kultur och bidra till exportfrimjande genom en gemensam
strategi for Sverigebilden 1 utlandet. Visit Sweden har dven reger-
ingens uppdrag att stirka bilden av Sverige som designland mot mal-
gruppen potentiella besdkare, och Svenska institutet har fitt i upp-
drag att utforma ett exportpris for insatser inom kulturella och
Kreativa niringar.

Statens jordbruksverk ir nationell myndighet med ansvar for
Landsbygdsprogram for Sverige 2014-2020. Programmet innehéller
stdd for bevarande av kulturmiljder och landskap, kompetens-
utveckling och rddgivning for foéretagsutveckling med koppling till
kulturmiljé m.m.

Kulturridet ir en myndighet som verkar foér konstnirligt och
kulturpolitiskt virdefull utveckling inom bland annat scenkonst,
litteratur och lisfrimjande, bild och form, regional kulturverksamhet
samt minoritetsfolkens kultur. Kulturridet brukar inte vara en sjilv-
klar aktor 1 de forum och sammanhang dir beséksniringens utveck-
ling ir i fokus, men eftersom myndigheten hanterar bide ekono-
miska stdd och kunskapsspridning spelar den en viktig roll for
niringen. Tillvixtverket och Kulturrddet samarbetar kring frigor om
kulturexport och regional kulturdriven utveckling. Nimnden for
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hemsléjdsfrigor ir en annan myndighet som frimjar ett omride med
betydelse for Sveriges samlade attraktionskraft.

P4 regional nivd finns ett brett aktdrssystem. Linsstyrelserna
ansvarar for statens kulturmiljéarbete pd linsnivd genom tillimpning
av kulturmiljolagen och med arbete f6r att uppnd de nationella
kulturmiljomalen. De svarar for fordelningen av anslag 7:2 bidrag till
kulturmiljovird, med stddmedel f6r vird och restaurering av kultur-
historiskt virdefull bebyggelse, kulturlandskap och fornlimningar,
liksom fér att sprida kunskap om och tillgingliggora kulturmiljer
for allminheten. Linsstyrelsen kan inritta och forvalta kultur- och
naturreservat och ansvarar for den regionala delen av landsbygds-
programmet. De kan ocksd samordna arbete inom kulturmiljo-
respektive naturvird i respektive lin.

Genom kultursamverkansmodellen fordelar landstingen statligt
stdd till kulturverksamheter, bland annat konsthallar, teatrar, konsert-
hallar och musikscener. De regionalt utvecklingsansvariga kan lyfta
fram bade kulturella och kreativa niringar och besoksniringen 1
regionala utvecklingsstrategier, och har ocksi ett ansvar for att dessa
implementeras. Bide Region Skdne och Region Norrbotten har
exempelvis strategier for att samtidigt utveckla turism- och besoks-
niring och kulturella och kreativa niringar.

I alla regioner utom Stockholm finns dven en regional turism-
organisation/-funktion med ansvar f6r det turismfrimjande arbetet
och mer eller mindre starka kopplingar till kultursektorn.

Kommunerna ansvarar for planliggning av mark- och vatten-
omrdden och har dirmed ansvar fér den fysiska miljon och dess
arkitektoniska, gestaltningsmissiga och kulturhistoriska kvaliteter.
Stadsmiljderna har stor betydelse for en plats attraktionskraft och
inte sillan ir kommunernas egna byggnader och parker beséksmal.
Vidare iger, driftar och finansierar kommuner minga verksamheter
som ir besoksmadl eller som bidrar till det samlade utbudet inom
turism; kulturhus, teaterverksamhet, konstmuseer, musikscener,
festivaler, bibliotek etc. Kommunerna arbetar iven med nirings-
livsutveckling dir kulturella uttryck kan vara en del, och de kan vara
parter 1 destinationsorganisationer.

Internationellt ir Unesco en viktig aktdr som ansvarig for att utse
virldsarven och bidra till utveckling av kunskap om hur dessa kan
understédjas 1 form av bidde skydd och beséksmalsutveckling.
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I Sverige samlas 14 av de 15 virldsarven i den ideella organisationen
Virldsarven 1 Sverige.

Niringslivet 1 den kulturella och kreativa sektorn saknar tydlig
samlande branschorganisation. I stillet finns olika sektorsorganisa-
tioner varav flera i grinslandet mellan branschorganisation och ideell
organisation. Sveriges museer har dven privata museer som medlem-
mar, Visita organiserar tema- och néjesparker, Svensk Scenkonst sam-
lar foretag inom teater, musik och dans, Svensk Live samlar 200 live-
musikarrangdrer, Musiksverige dr en intresseorganisation fér musik-
branschen och Design Sweden ir branschorganisation for féretag
inom industri-, textil-, mode-, mébel-, produkt-, grafisk-, och webb-
design. Nir det giller foretag inom sméskalig kulturturism mer
specifikt, finns ingen organisation motsvarande Ekoturismféren-
ingen for naturturismforetag. Detta kan vara en forsvirande faktor 1
de offentliga strukturernas arbete, d& de saknar en niringslivspart att
fora dialog med.

Foretagen som enskilda aktorer dr inte minst viktiga, dd det dr de
som utgdr besdksniringen, medan nimnda aktérer finns 1 det om-
givande systemet for tillvixtfrimjande, tillsyn etc. Foretag som
utvecklar sin verksamhet utifrdn kultur finns inom flera av besoks-
niringens branscher, inte minst inom kultur, sport och néje, men
ocksd inom design, foto och tolktjinster. Dessutom ir méinga fore-
tag inom hotell- och restaurangsegmentet priglade av kultur p8 olika
sitt genom arkitektur, design, utstillningar etc.

I sammanhanget kan nimnas att Tillvixtverket fo6r nirvarande har
regeringens uppdrag att faststilla en definition av kulturella och
Kreativa niringar samt att utveckla miatmetoder och modeller for att
f3 fram relevant statistik.

11.3  Nationell kultur- och kulturarvspolitik

Bedomning: En samlad politik inom omridet f6r kulturturism
bér inkludera:

— en nationell delstrategi for kulturturism med matbara mél

— stirkt samordning inom staten genom Nationellt besoks-
niringsforum, samordning inom Besoksniringens myndig-
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hetsgrupp samt bilateral eller flerpartssamverkan 1 avgrinsade
frdgor och regeringsuppdrag

— kunskapsutveckling och insatser inom naturturism i en ny
funktion fér utveckling och innovation.

Kunskapen om hur kulturarvet kan utvecklas som beséksmal, 1
vissa fall med ett utokat kommersiellt perspektiv, behover 6ka
och det behovs fler insatser som stimulerar denna kunskap och
bidrar till besoksmalsutveckling.

Milen fér kulturpolitiken ir att kulturen ska vara en dynamisk,
utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund, att
alla ska ha mojlighet att delta 1 kulturlivet och att kreativitet, ming-
fald och konstnirlig kvalitet ska prigla samhillets utveckling. For att
uppnd de kulturpolitiska méilen ska kulturpolitiken:

— frimja allas méjlighet till kulturupplevelser, bildning och till att
utveckla sina skapande férmdgor

— frimja kvalitet och konstnirlig férnyelse
— frimja ett levande kulturarv som bevaras, anvinds och utvecklas
— frimja internationellt och interkulturellt utbyte och samverkan

— sirskilt uppmirksamma barns och ungas ritt till kultur.

De tydligaste kopplingarna till en politik fér hillbar turism och
vixande besdksniring torde ligga i1 de forsta fyra punkterna i dessa
mal. Turismen och besdksniringens féretag bidrar till att frimja
kultur genom den efterfrigan pd kultur som stimuleras av turism.
Inhemsk turism, dvs. svenskars resande 1 sitt eget land, bidrar dir-
utover 1 hog grad till det forsta milet om frimjande av allas mojlig-
heter till kulturupplevelser. En mingd beséksmal, 1 alla storlekar
och med alla typer av huvudmannaskap, ir sammantaget avgorande
for att maluppfyllelse av kulturpolitikens mal.

Riksdagen har dven tagit beslut om sirskilda mal fér 1) litteratur
och lisfrimjande, 2) film, 3) arkitektur, formgivning och design,
4) arkiv och 5) kulturmiljé. I synnerhet malomrdde 3) och 5) av dessa
ir relevanta f6r besdksniringen.
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I budgetpropositionen fér 2018 har regeringen héjt kultur-
budgeten, med satsningar pd bland annat bibliotek och den fria
konsten. Ett av de anslag som indirekt frimjar kulturturism ir
bidraget till kulturmiljévird som hojts med 25 miljoner kronor till
totalt 270 miljoner kronor.

I maj 2017 godkinde Sveriges riksdag en ny kulturarvspolitik,
inklusive en ny museilag. Kulturarvspolitiken utgdr frin de senaste
decenniernas strukturforindringar 1 Sverige och kulturarvets mang-
faldiga virden, och politikens prioriteringar sammanfattas s hir:

For att kulturarvets virden ska komma hela samhillet till del bor det
offentliga kulturarvsarbetet vidareutvecklas si att det gemensamma
kulturarvet blir en angeligenhet {or alla, det offentliga samtalet vidgas
och foérdjupas, och medskapande och engagemang frimjas.

Den nya museilagen har som huvudsyfte att stirka museernas
oberoende och status som kunskapsinstitutioner. Lagen reglerar bland
annat museernas sjilvstindiga stillning 1 férhillande till den politiska
makten och att museer och musethuvudmin ska samverka for att ge
alla i hela landet tillgdng till museernas samlade resurser. Bland annat
ges statliga museer mojlighet att donera féremdl till kommunala
museer som ett steg 1 arbetet att gora kulturarvet tillgingligt i hela
landet. Regeringen har ocks3 i juni 2017 uppdragit it tio myndigheter
att var for sig utarbeta vigledande strategier for kulturmiljéfrgor.
Malen som styr statliga insatser pd kulturmiljdomridet innebir att
kulturmiljdarbetet ska frimja:

— ett hdllbart samhille med en mingfald av kulturmiljser som
bevaras, anvinds och utvecklas

— minniskors delaktighet 1 kulturmiljdarbetet och mojlighet att
forstd och ta ansvar for kulturmiljon

— ett inkluderande samhille med kulturmiljon som gemensam
killa till kunskap, bildning och upplevelser

— en helhetssyn pd forvaltningen av landskapet som innebir att
kulturmiljon tas tillvara 1 samhillsutvecklingen.
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Malen signalerar att det finns utrymme for utveckling av kultur-
miljéerna. Detta dr ocksd ndgot som syns 1 inte minst Riksantik-
varieimbetets uppgift att "leda och stddja det nationella arbetet att
uppnd kulturmiljomailen”"'; samt uppdraget att tillgingliggora kul-
turarvet. Det uttryckliga milet att anvinda och utveckla kultur-
miljder har stor betydelse fér mojligheterna att utveckla verk-
samhet och féretagande inom turism och beséksniring. Det kan
vara pa sin plats att poingtera att utveckling av kulturmiljoer inte
handlar om att férindra eller férstdra — utan att tillgingliggéra och
oka attraktionskraft och funktionalitet gentemot besékare och
andra mélgrupper samtidigt som det autentiska bevaras.

Bakom att vilja utveckla en kulturmiljé finns ofta motiv som
bygger pd en vilja beritta, men det kan ocksd finnas ekonomiska
motiv. Vare sig offentliga eller privata resurser ricker till for att
bevara och tillgingliggora kulturarvet, vilket medfér att en viss kom-
mersialisering och ett utvecklat synsitt avseende besoksmaéls- och
destinationsutveckling kan vara nédvindig f6r att en aktdr ska kunna
klara av sina ambitioner, uppdrag och dtaganden 1 form av att bevara,
beritta och tillgingliggora. En del av grundproblematiken ir att néd-
vindiga insatser for att uppritthdlla kvalitet 1 kulturella besoksmal
saknar sjilvklar finansiering.

I detta perspektiv kan staten ha en roll 1 att frimja nya affirs-
modeller och intiktsmojligheter samt regional utveckling, och att
stimulera internationalisering av svenska besoksmdl. Ett statligt
engagemang 1 detta avseende sker redan 1 dag pd flera bessksmal och
det giller sdvil statens egna attraktioner som kulturmiljder och
besoksmal med andra huvudmin. Exempelvis arbetar Statens maritima
museer offensivt med Wasamuseet och Marinmuseum, och Kungl.
Hovstaternas utvecklar besoksupplevelser vid de kungliga slotten.
Utanfér statens och Kung. Hovstaternas dtaganden sker omfattande
stod f6r besoksmélsutveckling via bide regioner och kommuner 1

hela landet.

! Riksantikvariedmbetets formulering pd www.raa.se, Om Riksantikvarieimbertet.
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11.4  Samtida kultur och arkitektur, form och design

Bedomning: Samtida kultur och besdksniring ir omrdden med
starka kopplingar, och ir dirfor politik- och verksamhetsomriden
som bor samagera 1 hogre grad dn 1 dag.

P3 samma sitt som museer, fornlimningar eller slottsparker ir rese-
anledningar och en del av beséksupplevelsen giller detta arkitektur,
bildkonst, scenkonst och annan samtida kultur. En vilmiende
kreativ och kulturell sektor och starka kulturella uttryck bidrar till
attraktionskraft som lockar sdvil boende som besdkare och dirmed
driver regional utveckling. Det finns minga exempel p satsningar pd
exempelvis nya scener, arkitektur och kulturcentrum som bidragit
tll sdvil kortsiktig som ldngsiktigt okad attraktionskraft i hela
virlden.

Sveriges potential som besoksmal utifrén ett kulturellt och krea-
tivt perspektiv torde vara god, och de kulturella och kreativa
niringarna pekas ocksd ut i regeringens exportstrategi. Sverige som
land att besoka associeras bland annat med oppenhet, en modern
livsstil, design och kreativ gestaltning, dir sivil Tkea som smd
designforetag bidrar till helhetsbilden. Visit Sweden har uppdraget att
formedla bilden av Sverige som designland for potentiella besokare
och i det exportfrimjande arbetet samlar Team Sweden kulturella
och kreativa niringar ett 40-tal aktdrer frin niringsliv, myndigheter
och regioner under ledning bransch-paraplyorganisationen Kreativ
Sekrtor.

Viktiga omridden fér utveckling av kulturdriven turism r hant-
verk och konstnirskap och lokala férutsittningar att verka som
konstnir eller konsthantverkare. I den konstnirspolitiska utred-
ningen (Dir 2016:93) gors en dversyn av statliga insatser och villkor
for professionellt verksamma konstnirer 1 hela landet. I den lokala
kontexten och for Sveriges samlade attraktionskraft ir dessa smd
aktorers villkor en viktig faktor. De skapar, tillsammans med natur-
och kulturmiljéer, hotell, campingplatser, restauranger, skidanligg-
ningar, lokal service osv. “hela” destinationer. Nigra av de tydligaste
exemplen ir Gotland, Oland och Osterlen, som ir miljder som
attraherar sdvil konstnirer och hantverkare som besokare. Glasriket
bygger sin attraktionskraft kring konstnirligt arbete, och iven 1
bland annat Dalarna och Hilsingland finns starka traditioner kring
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hantverk och beséksmal med bide attraktionskraft och forsiljning
inom konsthantverk.

Utredningen ser att det konstnirliga arbetet och beséksmail som
skapas kring eller stirks av arkitektur, form och design, liksom konst
och konsthantverk i olika former, har stor betydelse fér besoks-
niringens fortsatta utveckling i sdvil stider som landsbygder. P4
samma sitt som det finns méjliga synergier mellan lokal service och
turismens utveckling i landsbygderna'?> bedémer vi att det finns
synergier mellan konstnirskap och turism. Dirfor ir det viktigt att
dessa aktorer beaktas i regionala utvecklingsstrategier for turism och
besoksniring och inkluderas i destinationsutveckling. Det dr ocksd
fullt mojligt att genomfora riktade satsningar 1 syfte att utveckla
dessa synergier. Utredningen har inte identifierat nigot konkret
forslag, men ser ett virde i att frigan tas vidare inom ramen fér fort-
satt strategi- och utvecklingsarbete.

Ett annat utvecklingsomride pd stark frammarsch ir VR (Virtual
Reality) och AR (Augmented Reality) och annan teknik som for-
djupar besokarens mojlighet att ta del av besoksmadlet. De kulturella
besoksmilen ir bestillare och de som utfér innovationsarbetet ir
kulturella och kreativa niringar inom storytelling, edutainment, ljud-
och filmmedia etc. Produktionsféretagen koper i sin tur in rést-
skddespelare, illustratorer, historiker, manusforfattare, musiker m.fl.
I dessa former mots samtida kultur och kulturarv, samtidigt som det
sker en pedagogisk utveckling.

Nir det giller scenkonst finns starka kopplingar mellan besoks-
niring och kultur. Musikevenemang 1 alla musikgenrer ir en vanlig
reseanledning bide internationellt och fér den inhemska turismen i
Sverige. Evenemangsturism utvecklas mer i kapitel 13. Aven den mer
permanenta scenkonsten har betydelse for attraktionskraft. Dans,
cirkus, nycirkus, illusionism, opera, musikal m.m. ir globala scen-
uttryck, medan det kan vara svirare med en svensksprikig teaterfore-
stillning. Scenkonst av olika slag, inklusive svensksprikig teater,
stand-up etc., dr likvil en viktig del av den inhemska turismen, dir
gruppresor, ofta med buss, dr en viktig inkomstkailla f6r sdvil teatrarna
som bussforetagen, restauranger runt teatrarna m.fl. Ménga av de
bussféretag som genomfér teater- och kulturresor finns 1 lands-

bygder dir de bidrar till arbetstillfillen.

12 Se kapitel 4.
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Ytterligare ett potentialomride dr inspelning av internationell
film och den tillvixt i bestksniringen som ir mojlig genom att
erbjuda attraktiva miljder for filminspelning. Att tillhandahdlla dessa
miljder kan vara en potentiellt god intiktkilla, liksom ett sdtt att
etablera bilden av ett land. Filmmediet utvecklas och produktions-
bolag soker efter attraktiva miljéer. Det som krivs {6r att mojliggdra
detta dr en genomarbetad strategi och destinationer som kan mota
produktionernas krav pd boende, transporter och andra faciliteter.
Det finns inget som talar emot att Sverige kan bli framgingsrikt
inom detta filt, och filminspelning ger sdvil direkta som indirekta
effekter — direkta 1 form av intikter for logi, méltider och annan
service, indirekta i form av resande och konsumtion kopplat till
populira filmer. Milleniumtrilogin, Wallanderfilmerna 1 Skine och
den tyska produktionen Inga Lindstrém som spelades in i Sverige, ir
exempel pd film som genererat stora turismintikter under ldng tid.
Tillvixtverket har fér nirvarande regeringens uppdrag att 1 sam-
verkan med Svenska Filminstitutet underséka hur Sverige kan {3 fler
filminspelningar. "’

11.5  Kulturmiljé som infrastruktur och resurs

Bedémning: Ekonomiska modeller och nya finansierings-
l6sningar som stdd for utveckling av kulturmiljéer som besoks-
mal ir ett omrdde som behéver utvecklas.

Statens fastighetsverk (SFV) har en central roll inom kultur-
turism och gor 1 sitt arbete med besdksmalsutveckling och sam-
arbete med privata entreprenérer en viktig insats som bor for-
stirkas. SFV:s besoksmal har potential att i storre utstrickning dn
1 dag bidra till regional och lokal destinationsutveckling. Besoks-
malsutveckling ir en 1dngsiktig verksamhet och bor dirfér vara en
integrerad del 1 SFV:s arbete.

% www.regeringen.se: “Uppdraget ir i linje med riksdagens tillkinnagivande p4 filmproposi-

tionen Mer film till fler — en sammanhéllen filmpolitik (2015/16:132). Uppdraget ska redo-
visas 1 december 2017. 2017.”
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P& samma sitt som tillginglig naturmiljé kan sigas vara en infra-
struktur och resurs f6r besdksniringen giller detta kulturmiljser.™
Att som besdkare/turist méta och uppticka ett lands eller en regions
kulturarv handlar oftast om en helhetsupplevelse av ett landskap eller
en stadsmiljo. Sverige som besoksmal kinnetecknas 1 hoég grad av
kulturmiljéer 1 form av stidernas arkitektur och parkmiljéer, museer
och hembygdsgirdar, virldsarv, bruks- och industrihistoriska
miljoer, slott och militirhistoriska miljer, fornminnen och kultur-
leder. Aven de svenska skogs- och odlingslandskapen, som ir kopp-
lade tll sdvil naturens forutsittningar som odlings- och djur-
hillningstraditioner, ir viktiga f6r Sverigebilden, liksom hantverks-
traditioner, regionala mattraditioner och det samiska kulturarvet.
Ocks3 andra linders kulturer dr virdefulla 1 helhetsbilden av Sverige
och tar sig uttryck i bland annat stadsmiljéer, utstillningar, scen-
konst och festivaler.

Alla dessa miljoer har ett egenvirde som birare av kulturarvet,
och ett virde som besdksmil dven utan kommersiella inslag. Vad
som dock har blivit tydligt dr att det 1 dag 1 praktiken inte ricker att
betrakta kulturmiljoerna enbart pd detta sitt, utan att en kom-
mersiell utveckling runt och pi dessa besoksmél minga ginger ir
nodvindig, bide for regional utveckling och for att miljoerna ska
kunna &verleva. De gemensamma resurserna och de ideella krafterna
ricker inte tll for ett lngsiktigt bevarande. Minga kulturmiljser
lever 1 dag under hot att behéva stingas for allminheten.

Kommersiell utveckling med kulturmiljser som infrastruktur
innebir samtidigt nigot mer in att skapa forutsittningar fér bevarande
och berittande. Det dr ocksd en del av utvecklingen av stider och
landsbygder, dir det handlar om att f6rstd och ta vara pd foretagan-
dets kraft 1 sig och entreprendrskapets drivkrafter och mojligheten
att skapa sysselsittning. Klokt hanterat kan intressen f6r utveckling
av foretagande och sysselsittning och intressen for en héllbar
utveckling av kulturarvet stirka varandra. Det finns minga exempel 1
hela landet pd sidana samspel.

En stor utmaning fér infrastrukturen pd kulturomradet ir finan-
siering, och detta ir ett omride dir utredningen fitt flera inspel. De
offentliga insatserna for kulturmiljder har under ldng tid hamnat
efter insatserna for att skydda och tillgingliggéra naturen. Reger-

'* Se vidare kapitel 10 om naturturism.
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ingens anslag 7:2 for kulturmiljévird uppgick under 2017 till
253 miljoner medan 2,3 miljarder kronor avsattes f6r naturvird. Av
kulturmiljoanslaget férdelades 209 miljoner kronor vidare till linen.
Det ir svirt att avgora relevansen 1 jimforelsen mellan dessa anslag
eftersom den inte siger nigot om de relativa behoven inom respek-
tive omrdde, men det kan vara intressant att fi en uppfattning om
storheterna.

Svérigheter med finansiering ir ett visentligt hinder for insatser
for vard, tllgingliggérande och inrittande av kulturreservat. Lins-
styrelserna lyfter ocksd fram att kulturmiljoanslaget inte fir anvindas
ull forstirkning av personella resurser, for till exempel arbete med
kulturreservat och virldsarv dir insatser behover liggas pd sam-
verkan. For att det ska vara mojligt att delta 1 arbetet med att skapa
kulturturistiska besoksmal fordras dirfér nya resurser, som inte dr
kopplade till det befintliga anslaget med dess begrinsningar. Lins-
styrelserna efterfrigar ocksd stdd i1 regleringsbrev eller férordning
for insatser inom detta omrade.

Sveriges Museer beskriver en situation dir de offentliga museerna
generellt inte fir del av de ekonomiska effekter som de ir med och
skapar och dirmed har svrt att finansiera utvecklingen av sin egen
attraktionskraft. Verksamheten maiste bedrivas inom ramen for
grundanslag, vilket férsvirar exempelvis en 6verging till mer digitala
museiupplevelser. Hir efterlyses nya typer av affirsmodeller och
samarbeten som prévar nya kommersiella 18sningar. En liknande
tanke kommer frin linsstyrelsernas kulturmiljoforum som féreslar
en utredning som ser dver hur dessa miljoer kan bli en del av ett
turistekonomiskt kretslopp.

Ett tydligt exempel som pétalats frén flera lin ir att regeringen for
budgetiret 2017 genomforde en 45-procentig sinkning av anslagen
for bidragsfastigheter till Statens fastighetsverk (SFV). Detta beskrivs
av flera aktdrer som ett stort bekymmer, eftersom det férsimrar bide
myndighetens egna och andra aktdrers mojligheter att bedriva
besoksmalsutveckling.

306



SOU 2017:95

11.6  Kulturturismforetagets sarskilda forutsattningar

Det ir inte helt litt att avgdra om det finns skillnader nir det giller
villkoren foér de foretag som verkar i kulturmiljoer jimfért med
generella foretagsvillkor 1 besdksniringen. En iakttagelse ir att det
visat sig vara relativt svrt att etablera féretag 1 sdvil kulturhistoriskt
virdefulla miljder som i anslutning till skyddade naturomriden. Det
behoéver inte bero pd att de aktdrer som férvaltar dessa fastigheter
och omrdden inte vill att féretag ska kunna verka i dessa miljder,
utan kan ha andra orsaker, inte minst att det krivs resurser for att
etablera och driva samverkan.

Ett hinder f6r besoksniringen ir att foretagen inte alltid lyckas
etablera en dialog med de aktérer som forvaltar natur- och kultur-
miljéerna. Utvirderingen av Gruvuppdraget, som genomférts under
ledning av Riksantikvarieimbetet, visar att det finns en skiljelinje
mellan aktérer som arbetar med kulturmiljévdrd och besoks-
niringens féretag, men att utvecklingsarbete med tydliga processer
bidrar till att bryta barridrer och minska avstindet."”

Ett annat exempel ir samiskt foretagande, som har sirskilda vill-
kor kopplade till den samiska kulturen, och ett behov av att 6ka
dialogen och éverbrygga fértroendeklyftor mellan dessa foretag och
ovrig besoksniring. Aven i detta fall bedémer vi att strukturerat
utvecklingsarbete som bygger pd metod for dialog och for att sitta
gemensamma mél ir avgorande.

Ytterligare ett exempel ir entreprendrer som driver verksamhet,
som hyresgister hos en offentlig huvudman. Det kan gilla museer,
slott och andra besoksmal. Statens fastighetsverk vittnar om svirig-
heter att hitta entreprendrer som ir langsiktigt intresserade av
turismutveckling. De ir dirfor angeligna att utveckla modeller som
bidrar till en 6kad dialog, ett storre engagemang och 6kad kunskap
om besoksmalsutveckling hos hyresgisterna.

Frin foretagens sida har ndgra inspel gett uttryck for en frustration
dver att kulturmiljder inte kan anvindas f6r bescksmalsutveckling pa
grund av bristande resurser hos fastighetsigaren. Begrinsad ekonomi
och svérigheter att garantera uppsyn och sikerhet for besokare och
anstillda tvingar fastighetsigare att hilla potentiella beséksmal

15 Riksantikvarieimbetet (2017): Kulturmilion som kraft i regionalt tillvixtarbete, erfarenbeter frin
regeringsuppdraget att frimja attraktiva kulturmiljoer i gruvsamhillen (Gruvuppdraget), s. 21-22.
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stingda. Ett exempel ir Karlskrona som har flera intressanta statligt
dgda fastigheter bide ovan och under mark som skulle kunna ut-
nyttjas for att utveckla unika kulturupplevelser, men som i dag ir
stingda.

11.7 Destinationsutveckling och varldsarv

Bedomning: Riksantikvarieimbetets och Tillvixtverkets kunskap
inom destinationsutveckling bor tas tillvara och spridas ytter-
ligare, och dessa myndigheter bor ha ett starkt mandat i rollerna
som kunskapsformedlare av metod for destinationsutveckling
med syfte att stirka utvecklingen av kulturturism i Sverige.

Det finns en stor potential f6r en utvecklad turism och
besoksniring inom och i anslutning till de svenska virldsarven.
For att Sveriges samtliga 15 virldsarv ska ha likartade méjligheter
att synliggéras och utvecklas som besoksmal behovs ett samlat
nationellt grepp.

I flera av de dialoger och inspel som utredningen tagit del av betonas,
och beklagas, att inte kulturmiljoerna ir mer integrerade 1 arbetet for
att utveckla svensk turism och beséksniring. Tillvixtverket har upp-
mirksammat att vid en utlysning av medel f6r utveckling av hillbar
natur- och kulturbaserad turism var antalet ansékningar som rérde
naturprodukter avsevirt fler och mer affirsinriktade in ansok-
ningarna inom kulturmiljdomridet. Det kan finnas olika férklar-
ingar, men det ir tydligt att det system av aktérer som normalt s6ker
medel frdn Tillvixtverket inom turismutveckling inte har samma
kopplingar till kulturmiljoarbete som till naturmiljé. Det tycks
siledes ske relativt fi strategiska satsningar inom turism 1 kultur-
miljo, jimfort med naturmiljo, pd regional och destinationsniva.
Sannolikt finns en potential 1 att 6verbrygga delar av detta gap.
Riksantikvarieimbetet har gjort en insats inom ramen fér Gruv-
uppdraget. Ett par projekt inom uppdraget var kopplade till Bergslags-
satsningen'® med milet att stirka bestksniringen utifrdn 14 industri-

' Bergslagssatsningen finansieras genom EU-medel, regioner och linsstyrelser.
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historiska kulturmiljéer i fem lin."” Ett av delprojekten har exempel-
vis visat att det finns mojligheter att bidra till integration genom
besoksmaélsutveckling 1 kulturmiljo, d@ man engagerat nyanlinda
flyktingar 1 arbetet med att iordningstilla gruvomridet 1 Lingban i
Filipstads kommun. Ett annat av projekten har syftat till destinations-
utveckling med utgdngspunkt i Unescos tiostegsmetod for arbete
med héllbar turism.

Det har visat sig att Unescos utvecklingsmodell f6r hillbar turism
och dess tillimpning i Gruvuppdraget har mycket gemensamt med
den kunskap som vixt fram ur Tillvixtverkets satsning pd Hallbar
destinationsutveckling, som var ett projekt som provade sig fram
utan att utgd frin nigon specifik modell. Bida dessa myndigheter har
dirmed skaffat kunskap och praktisk erfarenhet inom omridet
hillbar destinationsutveckling, och projekten har ocksa visat att de
statliga myndigheterna har en roll att spela, inte bara som finansiirer,
utan dven som Kkatalysator, kravstillare och metodstéd, dir det
regionala ramverket eller marknadskrafterna inte ricker till.

En av de slutsatser som dragits i de nationella pilotinsatserna for
destinationsutveckling ir att de konkreta linkarna, i form av perso-
nella resurser och kompetens, mellan de strategiska, taktiska och
operativa nivderna i destinationsutvecklingskedjan i hog grad fattas
och att det dr svart att ldngsiktigt fylla detta gap utan hjilp frin
offentliga. Detta eftersom inget av féretagen, och inte heller ett
privatigt destinationsbolag, kan ta ansvar for helheten. Linkarna
behovs eftersom de bidrar till att foretagen nir varandra och blir en
del av den sammanhdllna destinationsutveckling som ligger till grund
for destinationsrelaterade prioriteringar, gemensam finansiering och
destinationsdvergripande marknadsféring.

Ar 2017 finns det 1 073 virldsarv, varav 15 i Sverige. Ett virldsarv
ir en plats, ort, milj6 eller ett objekt som p3 ett unikt sitt vittnar om
jordens och minniskans historia och ir av betydelse for hela minsk-
ligheten. Det innebir i sin tur ett stort ansvar for det land dir
respektive virldsarv finns att virda detta fér kommande genera-
tioner. Samtidigt skapar virldsarven attraktionskraft och ger mojlig-
heter att stimulera utveckling 1 de omriden de ligger. Virldsarvs-

17 Riksantikvariedmbetet (2017): Gruvuppdraget, Atr frimja attraktiva natur- och kultur-
miljéer i nya och befintliga gruvsambillen. Inspiration, erfarenbet och metodutveckling frin ett
regeringsuppdrag.
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konventionen anger att respektive medlemsstat, utdver skydd och
bevarande av virldsarven, iven ska sikerstilla att dessa miljger
levandegors. Till skillnad fr8n andra kulturhistoriska besoksmal har
virldsarven ocksd en funktion som uttryck for internationell solida-
ritet och globalt ansvar.

Av Sveriges 15 virldsarv ir 14 organiserade i Virldsarven 1
Sverige, en ideell forening f6r gemensamma uppgifter och med syfte
att verka for artikel 27 1 FN-konventionen om skydd fér virldens
kultur- och naturarv.'® De svenska virldsarven ligger relativt jimnt
fordelade 6ver landet, och omfattar sivil storstadsnira virldsarv som
Skogskyrkogdrden i Stockholm, som virldsarv i glesbygdsomriden,
som Laponia 1 Norrbotten. Den rumsliga storleken pd virldsarven
varierar. Aven de ekonomiska och praktiska férutsittningarna for
virldsarven varierar, beroende pd typ av virldsarv, huvudmannaskap
samt regionalt och lokalt engagemang.

Den 19 oktober 2017 fick Riksantikvarieimbetet regeringens
uppdrag'” att utarbeta en nationell virldsarvsstrategi, i enlighet med
kulturarvspropositionen (Prop. 2016/17:116). Utredningen ser en
stor potential 1 att med utgdngspunkt i denna strategi utveckla
virldsarven som beséksmal. Ett sddant arbete méste samtidigt kopp-
las thop med arbetet pd regional och lokal niv4, och ske tillsammans
med de parter som ir berorda 1 form av idgare och forvaltare.
I Orlogsstaden Karlskrona ir exempelvis Statens fastighetsverk och
Fortifikationsverket nyckelaktorer.

11.8 Museerna

Sveriges museer har cirka 26,5 miljoner besékare per &r och spelar en
stor roll f6r utveckling av svensk turism och beséksniring. De bidrar
med attraktionskraft och ir en birande del av ”géra” 1 kedjan resa-
bo-ita-gora. Nigra av museerna dr huvudanledningar till att en inter-
nationell besokare viljer Sverige genom en stark attraktionskraft i
antingen permanenta eller tillfilliga utstillningar. Museer finns éver
hela landet och hiller dven en hog standard 6ver hela landet. Den nya
museilagen mojliggor forstirkning av museer 1 mindre stider och

'8 Inspel frén Virldsarv i Sverige.
1 Regeringenskansliet (2017): Uppdrag till Riksantikvarieimbetet att utarbeta en nationell virlds-
arvsstrategi, Ku2017/02183/KL.
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landsbygder, vilket sker bland annat genom att museernas oberoende
och status som kunskapsinstitutioner stirks.

Riksférbundet Sveriges Museer betonar 1 sitt inspel till utred-
ningen betydelsen av att museer fir vara en naturlig part i besoks-
niringens utvecklingsarbete. P4 nationell nivd finns ett samarbete
mellan bland andra Sveriges Museer, Visita och Svensk Turism.
Regionalt och lokalt finns dock ett stérre behov av att stirka struk-
turerna och samverkan fér att involvera museer i destinations-
utveckling i syfte att etablera mer utvecklade erbjudanden for
besokare, och dirigenom 6ka attraktionskraften 1 destinationen.

Utredningen anser att bide museerna och andra foretridare for
kulturmiljéer i bred bemirkelse ska vara en naturlig del i regionala
utvecklingsstrategier for turism och besdksniring, i destinations-
utveckling och 1 arbete for stirkt lokal attraktionskraft, livskraftiga
stadskirnor och landsbygdsutveckling. Museerna ir naturligtvis
sinsemellan mycket olika, och olika typer av museer behéver olika
l6sningar. Ett viktigt forsta steg dr dock generellt att aktdrer som
representerar kulturarv, inklusive museerna, 1 den mén de inte redan
ir med, bjuds in och involveras 1 planerings- och arbetsprocesser.
Precis som péitalas av flera andra aktorsgrupper, exempelvis detalj-
handel och transporter, saknas ofta representanter fér museer runt
bordet nir destinationsutvecklingsarbete dras iging.

Ett forslag dr att Riksantikvarieimbetet, Kulturrddet och Tillvixt-
verket tillsammans bjuder in Sveriges museer och andra relevanta
aktorer for en dialog om hur kulturarvet som resurs och museernas
behov bittre kan fingas upp 1 det pigiende utvecklingsarbetet for
turism och beséksniring.

11.9 Smaskaliga kulturmiljéer och ideellt arbete

Kulturarvs- och kulturmiljébaserade aktiviteter dr sannolikt ett av de
omrdden inom turism och beséksniring som vid sidan om idrotts-
rorelsen och friluftslivet dr tydligast kopplat till den ideella sektorn.
Merparten av de svenska museerna ir smi. Minga drivs i form av
ideellt baserade hembygdsgirdar, friluftsmuseer, arbetslivsmuseer
eller som sm4, mer eller mindre ideella privata museer.

De smadskaliga kulturmiljderna finns ocksd i1 kulturlandskapet
med koppling till jordbruk, skogsbruk, fiske, mathantverk och bygg-
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nadsvard, liksom till den samiska kulturen. Det kan vara en fiskebod
pa en klipphill, en betad hage omgiven av en girdsgird, en vivstuga
eller ett tunnbrodsbageri. I dessa miljder finns féretagande, och fore-
tagare som inte sillan driver kombinationsverksamhet, men det finns
ocksd en stor del ideellt arbete. De smi besoksmalen har ocksd
betydelse 1 ett storre regionalt perspektiv genom att de stirker det
samlade besgksutbudet i regionen och bidrar till den samlade bilden
av regionens kulturarv.

Ett omride som 1 hog grad bygger pd ideella krafter ir evene-
mang, som kan vara allt frin mycket sm3 till mycket stora, och sker
inom en rad omriden; musik, idrott och olika specialintressen.

Utredningen uppfattar att det finns ett stort behov av att synlig-
gora det ideella arbetet och sambandet mellan ideellt arbete och
foretagande. Med goda villkor f6r féretagande 1 landsbygderna blir
det littare for dessa foretag att uppritthilla ett starkt ideellt engage-
mang parallellt med sin roll som foretagare. Vidare underlittas
arbetet for alla parter om regionalt utvecklingsarbete, insatser for
landsbygdsutveckling och destinationsutveckling ocksd tar fasta pd
styrkan i den ideella sektorn. Manga ginger handlar det ocks8 om att
forankra kommersiellt utvecklingsarbete med lokalt bofasta, som 1
regel dr starkt kopplade till det ideella arbetet, framfor allt 1 lands-
bygderna.

Flera aktorer ett behov av att problematisera kring ett minskat
engagemang 1 foreningslivet. Det kan vara svirt for féreningar,
undantaget idrottsrorelsen och friluftsliv som tycks std sig starkare,
att attrahera och engagera nya medlemmar, styrelseledaméter och
volontirer, och det finns tecken pd att utvecklingen gir mot ett
minskat féreningsliv 1 dess traditionella mening. Samtidigt kan ideellt
engagemang 1 dag ta sig helt nya uttryck som ir anpassade for dagens
forhdllanden, exempelvis genom aktiviteter som initieras pd sociala
medier, som festivaler, méten, insamlingar etc. Var samlade uppfatt-
ning ir att foreningslivet och det ideella arbetet ir centralt 1 utveck-
ling av kultur-, natur-, méltid- och evenemangsturism, och att det
kan behéva stirkas, och ytterligare kunskaper kan behéva utvecklas
och sammanstillas om hur ideell sektor och féretagande inom turism
samspelar.

Vidare ir ett problem att nir turismen vixer och allt fler férvintas
bidra inom turismutveckling, saknas kompetensen i den ideella
sektorn om vad turism ir, vilka insatser som krivs for att attrahera

312



SOU 2017:95

och ta emot bestkare, men dven att utveckla och silja tjinster till
svenska och internationella bestkare. En 1 évrigt stark destination
kan tappa i upplevelsevirde om exempelvis hembygdsmuseet hills
stingt nir viktiga besékargrupper ir pd plats eller om information
inte finns pd engelska. Vidare kan destinationen tappa legitimitet hos
den egna befolkningen om det inte finns en stark koppling till ideella
nitverk och om inte dessa gors delaktiga i destinationsutvecklingen,
med risk for stora negativa konsekvenser for mojligheten att ut-
veckla foretag och arbetstillfillen.

Vir ser behov av kompetensinsatser i den ideella sektorn, for att
de ideella aktdrerna ska kunna bidra till att den samlade attrak-
tionskraften 1 en destination blir tillrickligt stark. Att stimulera
ideellt arbete och bidra tll bide generationsvixling och ny kunskap
hos ideellt aktiva kan visa sig vara viktiga bidrag f6r den lingsiktiga
utvecklingen av en héllbar turism och vixande besdksniring.

11.10 Samisk kultur

Bedomning: Den samiska kulturen ir mycket virdefull f6r ut-
veckling av hillbar turism och en vixande besoksniring i Sverige.
Natur-, kultur-, miltids- och upplevelseturism ir hir nira for-
bundna. Samerna ir Europas enda urfolk, och ir som sidant en
unik killa fér kunskap och berittelser.

Sametinget bor {4 ansvar och mandat att arbeta offensivt med
de samiska niringslivsfrdgorna, dven regionalt och lokalt, s att
dessa frigor synliggors pd ett bra sitt utifrin de utmaningar som
de samiska foretagen stir for. Det behovs dven stod for utveck-
ling av ett samiskt branschnitverk inom turism som kan bidra till
en starkare samisk niringslivsutveckling utifrdn de samiska
aktorernas egna villkor och berittelser.

Det overgripande malet f6r samepolitiken ir att verka f6r en levande
samisk kultur byggd pd en ekologiskt hillbar renniring och andra
samiska niringar. Politikens inriktning beskrivs bland annat med
foljande mening i budgetpropositionen f6r 2018:
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Den sirskilda stillning som det samiska folket har som Sveriges urfolk
ska respekteras, och for att regeringen ska kunna bidra till ett samhille
som héller thop ir det nédvindigt att det samiska folket, som genom
historien och 4n i dag blivit utsatta {6r 6vergrepp, krinkningar och
rasism, far reellt inflytande och 6kad delaktighet.*

Sverige stir dven bakom FN resolution 69/233 om héllbar turism
frdn 2014. I den betonas att 1 utvecklingen av turism och ekoturism
ska urspungsfolks traditioner och kunskaper respekteras och att
urspungsfolk ska tas med i beslut som paverkar dem.”

Den samiska kulturen ir grinséverskridande. I det samiska land-
skapsperspektivet hinger minniska, natur och landskap thop som en
odelbar helhet och Sdapmi stricker sig 6ver Sverige, Norge, Finland
och Ryssland, dir renniringen bygger pa att renen har fri tillgdng till
stora ytor.

Samisk turism dr ingen ny féreteelse och turism ir 1 dag en av de
storre samiska niringsgrenarna. Sametinget bedémer att det finns
cirka 20 foretag som ir renodlade turismféretag, medan huvuddelen
av foretagen ir kombinationsverksamheter dir renskétsel dr huvud-
niring. De forsok som har gjorts att organisera turismféretagen har
inte lyckats, sannolikt pd grund av kombinationen stora ytor och fa
aktorer.

Det finns enligt Sametinget flera tecken pd att besoksniringen ir
pd frammarsch; nytinkande bland unga samer dir turismen ses mer
som en mojlighet och inte ett hot, rationaliseringar inom ren-
niringen med behov av ekonomiska tillskott, och ett kat konsum-
entintresse for fjillvirlden och lokal mat.

Utredningen har tagit del av dialog och inspel kring samisk
turism, som alla pekar i riktningen mot att det finns en vilja frn
foretridare for den samiska kulturen att engagera sig, och att hitta
l6sningar 1 samarbete med icke samisk besoksniring. Det finns en
stark onskan om delaktighet, for att ges mojlighet att utveckla en
turism som vilar pd genuin samisk tradition. En generell trend mot
hillbara 16sningar och genuina upplevelser gér att det fundament och
de virderingar som den samiska kulturen vilar p i dag ir helt rele-

2 Regeringens proposition 2017/18:1, Férslag till statens budget for 2018, finansplan och
skattefrigor.

2! Resolution adopted by the General Assembly on 19 December 2014 [on the report of the
Second Committee (A/69/472)] 69/233. Promotion of sustainable tourism, including eco-
tourism, for poverty eradication and environment protection.
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vanta. Hir finns en kunskap och ett inbyggt férhdllningssitt som
bor tas tillvara 1 arbetet f6r en hillbar utveckling i hela besoks-
niringens aktdrssystem.

Ett problem som Sametinget lyfter fram ir att det omgivande
samhillet organiserar sina kontakter med det samiska samhillet
allefor ensidigt utifrdn samebyarna och renniringen, medan samer
med foretag i andra niringsgrenar, inte minst turism, i praktiken inte
inkluderas. Det innebir att en viktig link saknas dir de samiska
turismféretagens potential inte tas tillvara och dir samhillet gir
miste om en viktig mojlighet att stirka det samiska samhillet och
samtidigt utveckla turism och beséksniring.

Det ir helt avgorande att de samiska aktdrerna sjilva far forma
sina berittelser. Information om den samiska kulturen fér svenska
och internationella besokare ir ett sitt att skapa forstielse och
engagemang. Om den samiska kulturen tilldts vara en pétaglig del av
de intryck som moter bdde invinare och besokare blir den ocksa en
tydligare del av samhillet och en inkluderad del i upplevelsen. Vig-
skyltar pd samiska, som nu finns i hela Sdpmiomradet, och samiska
kulturparker, dr exempel pd sidant som gjorts tidigare och som 6kar
synligheten av den samiska kulturen. Dessa insatser kan med férdel
stirkas med fler utvecklingsinsatser som de samiska foretagen ir
med och formar.

11.11 Konsekvenser

Forslagen har konskevenser for flera statliga myndigheter i form av
nya uppdrag vilket kan vintas pdverka prioritering av arbetsinsatser
och kompetensbehov. Utredningen uppskattar att férslagen medfor
engdngskostnader for staten pd sammanlagt 6 miljoner kronor.

En utvecklad kulturturism bidrar till sysselsittning och fére-
tagande 1 hela landet. Framfér allt riknar vi med positiva effekter for
smi foretag. I den del som avser utveckling av beséksniring 1 anslut-
ning till virldsarv ir de positiva effekterna frimst kopplade till dessa
15 specifika platser som framfor allt ligger 1 landsbygder.

God tillgdng till metodstsd f6r hillbar kulturmiljdutveckling 6kar
mojligheterna till ett positivt bidrag avseende hillbarhet.

Forslagen kan 1 forlingningen vintas fi positiva effekter for
integration och bidra till ett inkluderande samhille. Det finns goda
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forutsittningar att arbeta med integration i anslutning tll kultur-
miljéutveckling, d& kultur och kulturhistoria ir omriden som stimu-
lerar lirande och socialt utbyte mellan minniskor frdn olika kulturer,
och dir det finns positiva erfarenheter att ta tillvara.

Vidare bedémer vi med att civilsamhillet och den ideella sektorn
stirks av forslagen.

Sammanfattningsvis gor utredningen bedémningen att forslagen
kommer medféra marginella kostnader for staten, férbittrade foérut-
sittningar for foretagande och okad sysselsittning 1 hela landet med
tonvikt pd for smi foretag, 6kad integration samt att de i viss min
kan bidra till att nd de integrationspolitiska méilen.
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12 Maltidsturism

Forslag:

— att regeringen, som en del i framtagandet av en nationell
strategi for hillbar turism och vixande beséksniring, formul-
erar och antar delmdl och en delstrategi for utveckling av
méltidsturism som koordineras med den nationella livsmedels-
strategins mél och insatser. Arbetet ska ske i samverkan med
statliga myndigheter, linsstyrelser, regioner, kommuner och
besdksniringen.

— att Livsmedelsverket 1 samverkan med Tillvixtverket och lins-
styrelserna fir 1 uppdrag och resurser att utreda och ge forslag
pd hur koordinering och effektivisering av tillstdndsgivning
och kontroller kan ske vad giller rivaruproduktion, livs-
medelsproduktion och servering 1 syfte att minska kontroll-
boérdan for foretag med verksamhet som inkluderar flera steg 1
produktionsprocessen.

— att regeringen ger Statens Jordbruksverk 1 uppdrag att 1 sam-
verkan med myndigheter, beséksniringen och akademin samla
och tillgingliggéra kunskapen som utvecklats inom ramen for
tidigare offentliga insatser inom méiltidsturism.

12.1 Inledning, begrepp och definitioner

Maltidsturismen utgor en stor potential fér Sverige. Mat och dryck
blir allt viktigare for resenirernas upplevelse av en destination, sam-
tidigt som en ny marknad med alltmer mat- och dryckesintresserade
resendrer vixer fram.
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Vad menas med méltidsturism? Ett sitt att definiera begreppet ir
att utgd frin nir mat och dryck ir resmil i sig eller en stor del av
anledningen till resan.' Ett annat ir:

Ett resande som drivs helt eller delvis av en dnskan att uppleva mat,
dryck och maltider samt dirtill kopplade upplevelser, produkter och
producenter.”

Andra anvinda begrepp ir “matturism” dir dryck inte sjilvklart
ingdr och “kulinarisk turism” som for tankarna till gastronomi och
mer luxuds mat och dryck. I regeringsuppdrag och mellan myndig-
heter har ocksd “maéltidsexport” anvints som begrepp fér konsum-
tion av mat i Sverige som betalas med pengar frin utlandet.

Begreppet maéltidsturism pekar mot att det handlar om upp-
levelser och hég produktkvalitet pd ménga prisnivder. Det intres-
santa ir hur destinationer, bescksmadl, evenemang och aktiviteter
inom natur- och kulturturism arbetar med mat och dryck som
birande del av upplevelsen. Definitionen inkluderar dryckesprodu-
center och spinner dver en bredd av aktérer frdn stora och smé lant-
bruk, mathantverkare, industriféretag, festivaler, evenemang,
restaurang och caféer, girds- och livsmedelsbutiker, hotell som satsar
pd méltid som reseanledning till aktiviteter/upplevelser som matlag-
ningskurser, vinprovningar, “natur- turer” till exempel plocka svamp,
bir eller érter 1 naturen, utomhusmatlagning m.m.

Enligt TCI Research finns det 122 miljoner matintresserade
resendrer enbart i Europa.” Méltidsturism ir viktig ur ett samhills-
perspektiv di den stirker samspelet mellan stad och landsbygder.
Efterfrigan pd kunskap om odling, dven i stadsmiljén, dkar. Sam-
verkan mellan livsmedelsproducenter pd landet och kockar i stider-
nas restauranger ir en viktig del av varu- och kunskapsflodet frin
landsbygder in 1 stider. Samtidigt lockas intresserade besokare frin
stiderna till landet och ligger dirigenom grund fér nya féretag pd
landsbygden och erbjuder méjlighet till en diversifierad ekonomi 1
agrara omraden.

" Ekstrém Karin M., Jénsson H. (2016): P4 resa i matlandet, Carlssons bokférlag s. 14.

2 Projekt Métesplats Maltidsupplevelse 2013, Visit Sweden i samarbete med representanter
frin besoksniringen Gotland, Jimtland/Hirjedalen, Givleborg, Skine, Visterbotten, Vist-
sverige, Orebro, Visternorrland, Ostergétland och Vistmanland.

* Visit Sweden (2017): Projektplan Exportprogram Maltidsturism 2020.
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Miltidsturism tillfor, inte minst 1 jimforelse med det rationalis-
erade moderna jordbruket, nya typer av arbetstillfillen i lands-
bygderna. Den kan bidra till hillbarhet i den lokala miljén och i det
lokala kulturarvet och stirka den regionala identiteten. Maltids-
turism pdverkar ocksd livsmedelssystemet genom att stimulera det
lokala jordbruket och livsmedelsproduktionen och kan vara en link
till okad livsmedelsexport. Regional och lokal matkultur dr ofta
centrala komponenter i1 natur- och kulturturism.

Foretagare 1 form av bdde stora och smé livsmedelsproducenter 1
sektorn lyfter mattraditioner och utvecklar dem. P4 ménga hill
skapas nya och innovativa produkter utifrdn viderférhillanden som
tilldter att nya rdvaror odlas och foridlas. Ett exempel pd detta ir
chili p& Gotland.* M3ltidsturism ir ett viktigt verktyg fér att om-
positionera de smiskaliga delarna av livsmedelsbranschen mot att bli
en del av upplevelseindustrin och skapa kreativa hybrider i grins-
landet till andra branscher. Vidare kan besokssisonger foérlingas.

Besokare inom méltidsturism spenderar 1 allminhet mer pengar
in den genomsnittlige besdkaren. Enligt World Food Travel
Association vill 70 procent av dem dessutom kdpa med sig mat- och
dryckesprodukter frin besksmal som minne eller giva.’

Samtidigt dr det ett faktum att alla besékare méste ita. Statistiken
visar att cirka 23 procent, vilket motsvarar ungefir 68 miljarder
kronor, av besdkares utgifter i Sverige gér till mat och dryck®. Detta
inkluderar dven dem som inte har nigot intresse for det kulinariska.
Utredningen konstaterar att ligger en potential 1 att satsa pd strate-
gisk utveckling av méltidsturism och 3 en dnnu storre andel av dessa
utgifter att medvetet forstirka upplevelsen av Sverige, besoksmalet
eller det enskilda evenemanget, exempelvis inom natur- och kultur-
turism.

* Eldrimner, inspel till utredningen.

> World Food Travel Association (2016): The 2016 Food travel monitor.

¢ Tillvixtverket (2017): Fakta om svensk turism 2016. Av den totala turismkonsumtionen pd
296 miljarder kronor 2016 utgdrs cirka 38 miljarder kronor av restaurangbesdk och
30 miljarder kronor av livsmedelsinkép.
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12.2  Malgruppen efterfragar kvalitativa
maltidsupplevelser

Besoksniringen ror sig mot ett stdrre fokus pd kroppsliga, sensor-
iska och mentala upplevelser 1 stillet for att som traditionellt erbjuda
platser och féremal som ska betraktas, s kallade ”sights”. T denna
utveckling fdr mat och dryck, som har en formiga att aktivera
samtliga sinnen, inte bara synen, en allt viktigare roll. Utvecklingen
hinger samman med att vi gir fr@n industrisamhillets rationalitet
mot upplevelseekonomins rationalitet. Upplevelsen 1 sig idr inget
nytt, men diskussionen av en upplevelseekonomi har bidragit till att
uppmirksamma hur olika virden skapas och hur konsumenter kan
ses som medskapare av dessa virden.

Det allminna intresset for varifrin maten kommer, hur och av
vem den odlas, produceras, transporteras och siljs har 6kat. Detta
paverkar ocksd utvecklingen av méltidsturism. Féretagen vittnar om
att kunderna har férindrats de senaste &ren, frin att tudigare framfor
allt ha varit matnérdar och specialister, till dagens bredare grupp som
ir intresserad och beredd att ligga pengar pd maltidsupplevelser.
Kunderna ir framfér allt medeldlders, idldre och barnfamiljer som
virderar nirproduktion och kvalitet. P4 senare dr har en ny yngre
kundgrupp tillkommit som utéver smakkvalitet efterfrigar produk-
ter frin ekologisk produktion och produktion med kretslopps-
tinkande.

Visit Sweden har undersokt och analyserat den internationella
potentialen” av matintresserade som reser med mat och dryck som
huvudintresse. De ir vanligtvis 1 8ldersgruppen 30-50 ar och ildre
och tenderar att ha en hégre utbildning dn den vanlige besdkaren
samt en inkomst ver genomsnittet. Flera av respondenterna hivdar
att de ligger dubbelt si mycket pengar pd mat som den generelle
besokaren. Mélgruppen har stark kulturell orientering och soker
autentiska, sirskiljande och innovativa upplevelser. De ir aktiva
resenirer som vill ha hands-on-aktiviteter och matupplevelser under
semestern. De vill besoka lokala restauranger, marknader med lokala
rivaror, matfestivaler och gastronomiska evenemang. De letar efter
speciella rdvaror och dryckesprodukter under semestern och vill lira
sig om den lokala kulturen och kéket. De har dven hogre krav pd

7 Visit Sweden (2017): Projekiplan Exportprogram Méltidsturism 2020.
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hallbarhet i hela kedjan av upplevelser. Visit Swedens analyser visar
att Sverige har vickt ett internationellt intresse och att vi redan i dag
har ett exportmoget utbud med potential f6r utveckling i hela landet.

12.3  Foretagen

Bedémning: Regelbordan sldr extra hirt mot de foéretag som ir
kreativa méingsysslare vilket ir utmirkande for ménga av de
foretag inom méltidsturism som ir bescksmal.

Maltidsturism ir inte ett marginellt fenomen utan en grund for
betydande foretagande och sysselsittning, sivil i de storre stiderna
som pd mindre orter och i landsbygderna. Det handlar om en relativt
ung sektor di de flesta féretag inom méltidsturism i Sverige har till-
kommit de senaste 20 dren. Kinnetecknande for dessa foretag ir att
de har ambitionen att tillhandah8lla mat och dryck med hég kvalitet,
men det idr 1 synnerhet upplevelser och kunskapséverforing kom-
binerat med upplevelser som sirskiljer féretagen inom maltidsturism
frin andra mat- och dryckesproducenter. Forutom kvalitet ir
aspekter som transparens kring produkternas ursprung och till-
verkning, behov av kontinuerliga innovationer och evenemang, samt
att vara unik, viktiga komponenter for dessa féretag.®

Maltidsturism kombineras dven med annan upplevelsebaserad
turism som natur- och kulturturism. Minga foretag utgdr fran lokalt
producerade rivaror och skapar sin kulinariska profil genom att
inkludera specialiteter som himtats frdn skog, mark, sjéar och
vattendrag i1 de nirmaste omgivningarna. Traditionella recept kan
kombineras med moderna vilket ger férutsittningar f6r en méngfald
av miltidsupplevelser.

Mainga av foretagen ir diversifierade och foretagarna méng-
sysslare. Det ir inte ovanligt att en foretagare dr lantbrukare med
odling och djurhillning och samtidigt féridlare av de egna rivarorna,
och dven driver restaurang, konferensverksamhet och kanske en
girdsbutik. Att ticka in flera delar av kedjan frin jord till bord
skapar affirsmojligheter men ocksd stora utmaningar betriffande

8 Ekstrém K. M., Jénsson H. (2016): Pd resa i matlandet, Carlssons bokférlag. s. 348.
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inte minst tillstdnd och tillsyn. Flera aktérer pdpekar fér utredningen
pd att tillstinds- och tillsynsbordan dr den 1 sirklass storsta ut-
maningen for entreprendrer inom maltidsturism. Detta resonemang
utveckla i kapitel 14.

Méinga av dessa foretag terfinns i landsbygderna och bedriver
djurhéllning, livsmedelstillverkning, gdrdsbutik, logi, restaurang med
utskinkning av alkohol och ibland dven natur- och kulturaktiviteter.
Det finns minga exempel pd smdskaliga féretag som fir en stor
mingd tillsynsbesok. Foretagen ir inte emot regelverk och tillsyn
men vittnar om att kontrollinstanserna kan férbittra sin forstielse
for och attityd ull foretagens villkor och verklighet. Forenkling for
dessa foretag kan innebira mer dret-runt verksamhet for fler foretag
och fler spinnande erbjudanden for besokare, inte minst i lands-
bygderna.

12.3.1 Lantbruk och smaskalig livsmedelsforadling

Bland den breda och vixande grupp féretagare som bir upp mal-
tidsturismen finns ménga lantbrukare. Lantbrukarnas Riksférbund,
LRF, riknar med att nirmare 5500 av deras medlemsforetag 2016
bedrev nigon form av turismverksamhet’ genom stuguthyrning,
rum- och frukostverksamhet, smiskalig livsmedelsforidling, grds-
butiker, caféer, girdsrestauranger och natur- och kulturguidningar.
Antalet LRF-medlemmar som bedriver turismverksamhet 6kade
2009-2013 med 16 procent. Okningen skedde framfér allt genom
foretag som serverar mat och dryck.

Under lantbrukets strukturrationalisering har gdrdarna vixt och
blivit allt stérre. Manga av de lantbruk som inte haft méjlighet eller
vilja att vixa i storlek har utvecklats mot beséksniring for att kunna
fortsitta driva verksamhet med en begrinsad mingd mark dill for-
fogande. Att ta emot besokare och silja direkt till konsument,
istillet f6r att anvinda grossist och handel, ger producenter ett
storre spelrum att vilja specialgrodor, odla mindre volymer och
mojlighet att ta ut hdgre pris.

? Lantbrukarnas Riksférbund (2014): De grina ndiringarnas affirer pa girdsnivd — nulige och
utvecklingsmojligheter 2014-2019, s. 122.

322



SOU 2017:95

Alle fler vill veta var maten kommer ifrdn och att djurhillningen
ir etisk. Det faktum att manga av dessa girdar gir att besoka skapar
en insyn i produktionen som ir viktig f6r konsumenter. Fér minga
av foretagarna sker mycket av marknadsféringen och varumirkes-
virden genom besoksverksamheten.

Det ir inte enbart sméskaliga lantbrukare som idgnar sig dt besoks-
verksamhet. Aven stérre lantbruk och medelstora livsmedelsforetag ir
en viktig del av miltidsturismen 1 Sverige. Det ir tydligt att bdde stora
och smi aktorer behévs och att de kompletterar varandra. Ett antal
storre girdar har satsat pd besoksniring och premiumproduktion. Tre
exempel pd detta ir Karlfilts Gard, Ovedskloster och Wapné Gods. "
Sjilva besoksverksamheten utgér inte mer dn cirka 10 procent av
omsittningen, men dgarna vittnar om att den ir viktig ocksd for de
dvriga delarna av foretaget.

I Sveriges finns enligt Eldrimner cirka 2 000 mathantverkare''
som bland annat arbetar med bageri, bir, frukt- och grénsakstor-
idling, mejeri, fiskforidling, girdsslakt och charkuteri. Minga av
dessa foretag utgor besoksmal.

Flera av livsmedelsproducenterna driver girdsbutiker, men det
finns ocksd butiker utan egen produktion som ir viktiga for utveck-
ling av méltdsturism. Dessa butiker fungerar bdde som beséksmal
och som nav f6r andra producenter. Hir kan kunderna bekanta sig
med produkter frin flera olika regionala producenter och bli si
intresserade att de 3ker ut till producenterna. Det dr den samlade
exponeringen av produkter som gor det mgjligt f6r en kund att ta
del av regionens sirskilda karaktir ur méltidsperspektiv.

Aven riktigt stora globala varumirken som Absolut och Tkea
paverkar hur andra uppfattar svensk mat och dryck utomlands, de ir
viktiga birare av Sverigebilden.

12.3.2 Dryckesproducenter

P43 dryckessidan ir tillvixten av producenter markant. Hir kan det
handla om produktion av alla slags drycker, bidde med och utan
alkohol, men det ir framfor allt de som producerar alkoholhaltiga

' Ekstrém K. M., Jénsson H. (2016): P4 resa i matlandet, Carlssons bokforlag s. 71-84.
! Eldrimner, inspel till utredningen, maj 2017.
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drycker som pekar pd att deras villkor for girdstorsiljning skiljer sig
fran kollegors 1 andra linder.

I dag finns fler in 350 producenter av alkoholhaltiga drycker 1
Sverige, dirav cirka 270 bryggerier, 6ver 60 vinodlare och ett 40-tal
destillerier.”” Flertalet ir smi foretag, ofta lokaliserade pa girdar i
landsbygderna och pi mindre orter. Nistan alla producenter har
tillkommit de senaste 20 dren. En avgorande anledning ir att fram till
Sveriges intride 1 EU 1995 rddde monopol pd framstillning av vin
och sprit.

Vinodlingen ir lokaliserad till soédra Sverige, dir Skdne dr domi-
nerande, men det finns vingdrdar upp till Milardalen. Det ir bland
annat nya druvtyper, som Solaris som trivs 1 det svenska klimatet,
som skapat helt nya forutsittningar for vinodling pd vira bredd-
grader. Sverige har ocksd fordelar jimfért med en del traditionella
vinlinder genom mindre utsatthet f6r skadeangrepp.

Aven bryggeriniringen, som inte omfattades av det tidigare
monopolet, har haft en explosiv utveckling. Intresse f6r nya 6ltyper
och tillvixten av mikrobryggerier ir en global trend. For fem ar
sedan fanns ett fyrtiotal svenska bryggeriféretag, i dag finns fler in
270. Under 2015 och 2016 tillkom fler in 100 foretag. Foretridare
for branschen anger att den snabba tillvixten inte f6rvintas fortsitta
1 samma takt, tvirtom riknar de nu med konsolideringar bland fore-
tagen.” Bryggeribranschen spér att utvecklingen framfér allt kom-
mer att gd mot sjilviorsorjande pubar som producerar och siljer sin
egen 6l.

Ett serveringstillstind innebir att producenten kan servera de
gdrdsproducerade produkterna pd plats. Nir det giller forsiljning av
drycker pd flaska rider Systembolagets monopol 1 Sverige, vilket
innebir att producenterna inte har mojlighet att 1ta besokaren képa
en flaska pd besoksmadlet och ta den med sig dirifrin. Av System-
bolagets totala vinférsiljning stdr vin producerat i Sverige for
0,2 procent.'* Flera aktérer som utredningen har varit i kontakt med
pekar pd att linder som Frankrike, Italien, Skottland och Irland har
en betydande turism knuten till produktion av vin, mousserande,
liksom destillerade drycker. De anser att Sverige som beséksmal inte

121 RFs inspel till utredningen 2017-07-25. Faktablad och frigor o svar om gardsférsiljning.
'3 http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx? programid =83&artikel =6758636
'* Systembolagets forsiljningsstatistik Q2 2017.

324



SOU 2017:95

ndr sin fulla potential och att svenska producenter av alkoholhaltiga
drycker lider av konkurrensnackdelar jimfért med utlindska pro-
ducenter genom att gdrdsforsiljning inte ir tilliten. I Skottland stir
Whiskeyindustrin, i form av produktion och beséksmottagande, for
10 500 direkta arbetstillfillen varav 7 000 i landsbygder.

Utredningen beddémer att mojligheten till girdsférsiljning av
alkoholhaltiga drycker skulle gynna utveckling av foretagande,
sysselsittning och méltidsturism positivt dven i Sverige. D4 det inom
ramen for utredningen inte ges forutsittningar att utvirdera vilka
konsekvenser girdsforsiljning av alkoholhaltiga drycker kan ha pd
Systembolagets férsiljningsmonopol avstdr vi frin att ge forslag
inom omradet.

12.3.3 Regional identitet och ursprung

En tydlig regional identitet utgér en stark grund fér attraktionskraft
inom maéltidsturism, och den behdver vara férankrad i1 virdskapet
genom befolkningen 1 allminhet och 1 besdksniringen 1 synnerhet.
Sverigebilden utit behéver matchas med en gemensam identitet
inom landet, regionen och niringen. Den regionala identiteten inom
matkultur dr djupt férankrad i linder med starka traditioner inom
turism, som Italien, Spanien, Tyskland och Frankrike.

Sveriges styrka i jimforelse med dessa linder kan beskrivas som
avsaknaden av tyngande traditioner, vilket ger storre flexibilitet och
dppnar for innovation. Mangfalden 1 den svenska mat- och maltids-
traditionen frin norr tll soder ger forutsittningar for Sverige att
profilera miltidsregioner. Jordbruksverket hade 2013 ett uppdrag att
utveckla kunskaperna kring gastronomiska regioner genom typiska
regionala produkter, samt att utreda flera regionala ursprungsmirk-
ningar. De aktuella regeringsuppdragen om Traditionell smdskalig
matkultur™ och Vilt som mat'® ir en fortsittning pd detta arbete och
omfattar ocksd ytterligare delar i att kartligga, frimja och tillvarata
den traditionella svenska matkulturen. D3 regional identitet baseras
pd bide materiella och immateriella kulturarv, som berittelserna

15 Jordbruksverkets regleringsbrev 2015-2016.
162017, Dnr. 1.2014/02184/ELT.
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kring méltiden, finns mojligheter att koppla samman méltidsturism
tydligare med natur- och kulturturism.

Profilering sker ofta genom begreppet terroir som med ursprung
1 vinodlingens virld anvinds allt oftare dven fér andra rdvaror och
mathantverk. Terroir stdr {or alla de unika férutsittningar en vixt-
plats kan ge: jordmdn, klimat, topografi — och i nista led hur den
minskliga handen, mathantverket, utvecklar sensoriska och andra
kvaliteter ur rivaran. Fler och fler tongivande restauranger satsar pd
nirodlat, kravmirkt och mathantverk. Den samiska maten ir av
tradition en motsvarighet till terroir.

12.4  Strategier och strukturerat utvecklingsarbete

Bedomning: En samlad politik inom omridet méltidsturism bor
inkludera:

— en nationell delstrategi fér maltidsturism med mitbara mal
som ir koordinerade med den nationella livsmedelsstrategin

— stirkt samordning inom staten genom Nationellt besoks-
niringsforum, samordning inom Besoksniringens myndig-
hetsgrupp samt bilateral eller flerpartssamverkan i avgrinsade
frigor och regeringsuppdrag

— kunskapsutveckling och insatser inom maltidsturism 1 en ny
funktion f6r utveckling och innovation.

Maltidsturism ir ett relativt ungt men snabbt vixande fenomen.
Utvecklingspotentialen idr stor, men fér att den ska forverkligas
krivs samverkan mellan foéretag och offentliga aktérer pd olika
nivier. Kommuner, regioner och Sverigebilden ir beroende av fére-
tag som har kapacitet och kunskap att utveckla kvalitativa upplevel-
ser. Hir dr kompetens och resurser f6r produktutveckling viktig.
Det ir svart for det enskilda féretaget att nd ut pd sdvil nationella
som internationella marknader utan draghjilp av de marknads-
foringskanaler och evenemang som offentliga aktorer har tillgdng till.
Den offentliga nivén ir inte bara inblandad 1 marknadsféringsinsatser
och utvecklingsprojekt utan dven 1 juridiska och ekonomiska styr-
system som dr vil sd viktiga ur féretagens perspektiv. Tydliga stra-
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tegier liksom langsiktigt och strukturerat utvecklingsarbete ir viktiga
faktorer for att komma vidare med méltidsturismen.

Minga regioner som Vistra Gotaland, Skdne och Jimtland har
under flera &r drivit utvecklingsarbete fér att stirka sina respektive
regioners kulinariska profiler. Andra regioner stdr mer i start-
groparna. Flera myndigheter, bland annat Jordbruksverket, har linge
arbetat med att frimja mat- och méltidsturism som en del av lands-
bygdsutveckling och turismutveckling.

Genom tidigare offentliga satsningar som Sverige — det nya mat-
landet och nu genom den nationella Livsmedelsstrategin har mat och
maltid vid sidan om specifika uppdrag och stédprogram varit 1 fokus
for flera myndigheters arbete och har intensifierat utvecklingen pd
nationell niva. Livsmedelsstrategin och regeringens tillhérande hand-
lingsplan pekar ut att en stirkt Sverigebild och ett intensifierat arbete
med regional matkultur ir sirskilt viktiga frigor. Ett behov av
marknadsférings- och  kunskapshéjande  atgirder fastslds i
strategin.'” Kopplingen till bestksniringen 1 alla dess delar behover
bli tydligare for att den fulla potentialen ska uppnds. Regeringen har
inom ramen f6ér Landsbygdsprogrammet 6ronmirkt 60 miljoner
kronor under 2015-2018 {é6r marknadsféringen och utveckling av
svensk maltidsturism. Bland annat genomfér Visit Sweden ett
omfattande projekt i samverkan med Visita och regionala aktorer
over hela landet. Givet méiltidsturismens utvecklingspotential ser
utredningen att strategier for méltidsturism bor utvecklas och
koordineras med Livsmedelsstrategins insatser och aktorer.

12.4.1 Kunskap for rikare upplevelser

Bedomning: Kunskapsutveckling och forskning inom omridet
maéltidsturism behéver frimjas i syfte att bidra till 6kad innova-
tionshojd.

Den betydande kunskapsmassa som utvecklats inom ramen
for offentliga insatser inom maltidsturism bér tas tillvara och
tillgingliggoras.

17 Prop. 2016:17:104: En livsmedelsstrategi for Sverige — fler jobb och héllbar tillvixt i hela lander.
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Samspelet mellan rivara och tillagning 4r av stor vikt. Akademiska
utbildningar kopplade till livsmedelsrivara har ldng tradition 1
Sverige och finns framfér allt pd Sveriges Lantbruksuniversitet
(SLU). Akademiska utbildningar inom mat, dryck och méltidsupp-
levelser bérjade etableras 1 mitten av 1990-talet. D3 utvecklades unika
utbildningar dir hantverkskunnande méter vetenskap och estetik.
Dessa utbildningar finns 1 dag pd Restaurang- och hotellhégskolan 1
Grythyttan, Orebro universitet samt vid Gastronomiprogrammen vid
Umed universitet och Hégskolan 1 Kristianstad och har alla mat-
hantverk som centrala delar i sina utbildningar. De har dven p3-
gdende forskningsprojekt som berér pd omridet.

Livsmedels-, gastronomi- och restaurangutbildningar pd akad-
emisk och YH-niv& 1 Sverige behover inkludera kunskaper om sma-
skalig livsmedelsféridling. Kunskapsutveckling dr en férutsittning
for att skapa méltidsupplevelser med regional sirprigel och av hog
kvalitet.

Eldrimner — nationellt resurscentrum fér mathantverk, har en
viktig roll som motor, resurs och kompetenscentrum fér svenskt
mathantverk. 2017 har Eldrimner inlett en satsning pd seminarier pd
olika platser 1 Sverige dir rdvaruproducenter och mathantverkare ges
ullfille att motas for att hitta varandra och utveckla samarbete. P4
ménga stillen dr det ett problem fér mathantverkare och restau-
ranger att hitta lokala eller regionala révaror av ritt kvalitet att arbeta
med. Trots den positiva utvecklingen och minga goda exempel pd
hur kunskap och implementering av mathantverk har lyfts anser
Eldrimner, som moter minga mathantverkare och restauranger, att
kunskapen om kvalitetsrdvaror och mathantverk generellt ir en
bristvara bland kockar och restauranger. Det ir sdledes viktigt att f3
in kunskap om maéltidsturism, matkultur och sméskalig livsmedels-
foridling 1 utbildningar pd olika nivier.

Kvalitet 1 maltidsupplevelsen bygger pd att kompetens och sam-
verkan flédar fram och tillbaka i hela kedjan; fr&n rdvaruproducent,
vidare till foridling via mathantverkare, restaurang eller butik, och
vidare till slutkonsumenten. Det finns ett behov av djupare sam-
arbete mellan dessa aktorer. Ett exempel pd lyckat kompetensutbyte
ir projektet Exceptionell rdvara som startade 2011 som ett initiativ
med syfte att utdka kontakterna mellan kockar och bonder i Sverige,
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och dirigenom utveckla rivaror av hégsta kvalitet for livsmedels-
marknaden. I dag har projektet &vergdtt i en ideell férening. '

Utredningen konstaterar att det finns behov av forum dir besoks-
niringen tillsammans med relevanta aktérer 1 livsmedelskedjan kan
motas for att formulera behov och prioriteringar av utvecklings-
insatser. Utredningen ser att méltidsturism ir ett omride dir det
satsas en hel del offentliga resurser, inte minst via Jordbruksverket
och Landsbygdsprogrammet och att dessa insatser har bidragit till att
Sverige har stirkt sin position inom omridet.

12.5 Konsekvenser

Forslagen har direkta effekter i form av kostnader fér staten som
beriknas uppga till 3 miljoner kronor.

Indirekta effekter vintas bli minskad kontrollbérda for foretag
inom maltidsomridet, bittre forutsittningar foér foretagande och
okad sysselsittning. D& minga av féretagen inom méltidsturism ir
smd och det frimst dr dessa sma foretag som ser den samlade regel-
boérdan som ett stort tillvixthinder, vintas de indirekta effekterna av
forslagen 1 hog grad gilla sm3 foretag. En stor andel av dessa ligger i
landsbygderna.

Eftersom omridet méltidsturism bygger pa lokala traditioner och
lokal férankring bedémer vi att f6rslagen bidrar till social hillbarhet.
Vidare har genomférande av férslagen potential att 6ka den in-
hemska rdvaru- och primirproduktionen vilket bidrar positivt 1 for-

hallande till klimat- och hillbarhetsma3l.

'8 Samarbetspartners bakom projektet var LRF, Martin & Servera, Svenskt kétt, Svenskt
Sigill, Jordbruksverket och Visit Sweden.
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Evenemangs- och moéteslandet
Sverige

Forslag:

att regeringen, som en del i framtagandet av en nationell strategi
for hillbar turism och vixande bescksniring, formulerar och
antar mitbara delmdl och en delstrategi for stora méten och
evenemang. Arbetet ska ske 1 samverkan med statliga myndig-
heter, linsstyrelser, landsting, regioner, kommuner, idrotts-
rorelsen, kultursektorn, beséksniringen och lirositen.

att regeringen ger Tillvixtverket i uppdrag och resurser att 1
dialog med Team Sweden Méten och Evenemang, Swedish
Network of Convention Bureaus, lirositen och andra rele-
vanta aktorer genomféra en férstudie om nationella mal och
insatsomriden foér stora moten. Forstudien ska utgdra ett
forarbete till insatsomridet evenemang och stora méten 1 den
nationella strategin for hillbar turism och vixande besoks-
niring.

att regeringen ger Verket for innovationssystem (Vinnova) 1
uppdrag och resurser att utveckla en pilotinsats som syftar till
utveckling av héllbara evenemang och méten med fokus pd
sikerhet.

att regeringen tydliggdr ansvaret fér nationell vigledning inom
evenemangssikerhet samt tillskjuter resurser under 2018-2020
for att utforma vigledning och i samrdd med relevanta aktérer
inom beséksniring och civilsamhille implementera denna hos
arrangorer.

att samordningen av insatser frin berdrda departement 1 for-
hillande till evenemang och stora méten stirks.
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— att regeringen ger V.S Visit Sweden AB ett utdkat uppdrag
och resurser att ta fram fakta och verktyg samt att arrangera
kompetenshojande insatser rérande Sverigebilden, PR och
kommunikation, som stoéd till aktérer som arbetar for fler
internationella evenemang och moten till Sverige.

— att regeringen tar en aktiv roll i att visa att nationen stiller sig
bakom arrangorer och stider, ett representationsstdd, 1 ett
urval av stora internationella idrottsevenemang.

13.1 Evenemang, inledning och definitioner

Evenemang ir ett dynamiskt och snabbt vixande omride med
tydliga synergier for turism och bestksniring. Samtidigt blir férut-
sittningarna foér att genomfdra evenemang allt mer komplexa.
Konkurrensen om evenemang hdrdnar stindigt, inte minst om att {3
genomféra evenemang med internationell lyskraft.

Ménga nationer gor visentliga anstringningar for att vinna hem
evenemang och stora méten. Det finns tre huvudsakliga argument
for detta: 1) forberedelser och genomférande skapar sysselsittning
och ett arv i form av arenor och andra projekt som ger lingsiktigt
nytta 2) de besgkare som reser till evenemanget f6r med sig pengar
som spenderas i den lokala ekonomin, och 3) det intresse som
genereras fore, under och efter evenemanget spiller 6ver pd platsens
varumirke vilket resulterar i framtida turism och investeringar.'

I tider av hirdnande konkurrens om bestkare och tittare ir det
viktigare dn nigonsin att arbeta med strategisk evenemangsutveck-
ling, planering och uppféljning. Inte minst f6r att sikerstilla att vi
fir de evenemang vi vill bli férknippade med och att evenemangen
blir hillbara samt oonskade effekter minimeras.

Offentliga aktorers engagemang visar pd tvd tydliga trender. Den
forsta handlar om 6kat fokus pd evenemangens sociala leverabler,
dvs. hur man genom ett evenemang skapar engagemang och upplevd
nytta hos allminheten. Evenemang kan skapa regional och nationell
stolthet. Den andra trenden ir att stider och destinationer arbetar
allt mer strukturerat med sina evenemangsportfoljer, ett strategiskt

! Getz, D. (2013): Event Tourism: Concepts, international case studies, and research, Cognizant
Communication.
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urval av de evenemang det offentliga kan och bér engagerar sig 1.
Dirmed blir evenemangen ett allt viktigare verktyg 1 stads- och sam-
hillsutveckling och strivan efter attraktivitet och tillvixt.

Hur evenemang definieras beror p sammanhanget. For planerade
evenemang brukar man siga att det finns tre viktiga kinnetecken: att
de ir avgrinsade 1 tid, att de har ett bestimt innehdll och att de har
avsindare (arrangdr) och mottagare (besdkare/ deltagare).” Vanliga
indelningar av evenemang ir deltagar- respektive dskddarevenemang,
sommar- respektive vinterevenemang, enstaka respektive iterkom-
mande evenemang och inomhus- respektive utomhusevenemang.

13.2  Allt fler strategiska evenemangsnationer

Bedomning: En samlad politik inom omridet stora evenemang
och stora méten bér inkudera:

— en nationell delstrategi fér evenemang och stora moéten med
mitbara mél

— kunskapsutveckling och insatser inom evenemang och stora
mdten 1 en ny funktion fér utveckling och innovation.

Evenemang och méten bér ses som verktyg for att uppnd mal-
sittningarna 1 regeringens exportstrategi och 6ka svensk synlighet
pa virldsmarknaden.

OECD har analyserat en rad linders strategier, strukturer och
policy rorande stora evenemang.’ Studien lyfter ett antal nyckel-
faktorer for de nationer och destinationer som framgangsrikt vill 6ka
virdet och effekterna av evenemang. OECD pekar framfér allt pd
vikten av att utveckla en nationell strategi fér stora evenemang
parallellt med en nationell turismstrategi. En nationell strategi utgor
ramverk och mélbild som méjliggor prioriteringar, viktig fokusering
av resurser och samordning av relevanta myndigheters arbete. Ett bra

2 Riksidrottsférbundet (2017): Idrottens sambdllsnytta — En vetenskaplig versikt av idrotts-
rorelsens mervirden for individ och sambdlle. FoU rapport 2017:1.

> OECD (2017): Major events as catalysts for tourism, OECD Tourism Papers, 2017/02,
OECD Publishing, Paris.
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exempel pd nationellt strategiarbete ir Scotland the perfect stage®,
Skottlands nationella evenemangsstrategi som faststiller landets
vision och plan for att attrahera och arrangera stora internationella
evenemang fram till 2025. Strategin ir framtagen av samtliga rele-
vanta aktdrer 1 samverkan under ledning av Event Scotland som
utgor en enhet inom Visit Scotland. T Danmark kanaliseras mot-
svarande strategiska arbete via Sport Events Denmark® nir det giller
stora internationella idrottsevenemang, vilket har resulterat 1 att
Danmark framgingsrikt vinna hem ett antal attraktiva VM inom
idrott de kommande &ren. Andra nationer med vil utvecklade
nationella strategier och strukturer for evenemang ir Nya Zeeland
och Kanada.

13.3 Stora moten och internationella besok

Bedomning: Sverige har potential att bli ett féregdngsland inom
omrddet stora moten. For att potentialen ska kunna tas tillvara
behéver nationella mdl och prioriteringar fér internationella
moten och besdk formuleras.

Stora moten som kongresser, konferenser och missor ir en form av
evenemang som samtidigt sirskiljer sig betriffande visentliga aspek-
ter och intressenter. Detta innebir att de inte helt kan fogas till stra-
tegier, virderingsmodeller och kunskapsutveckling kopplat till stora
idrotts- och kulturevenemang. Kongresser, konferenser och missor
utgdr en betydande del av svensk besdksniring. De stora métena
skapar ekonomiska och sociala virden samt bidrar till arrangérernas
och destinationernas varumirken, till kunskapsutveckling och till
nationella och internationella samarbeten. Kongresser innebir, 1 jim-
forelse med manga evenemang och tivlingar, en liten insats frin
samhilleliga resurser. Det saknas statistik 6ver hur stor den totala
motesindustrin 1 Sverige dr. Den engagerar dock en mingd olika
aktorer bland annat lirositen, stat och kommun, métesanliggningar,

* eventscotland.org/stps/
> sporteventdenmark.com/
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convention bureaus hos destinationer®, professionella arrangérer
samt en rad andra intressenter. Det ir motesarrangdrerna, som stir
for innehallet, som direkt kan paverka att Sverige vixer som motes-
nation. Att en stor internationell vetenskaplig konferens forliggs till
Sverige beror inte sillan pd att en enskild eller liten grupp av forskare
agerar.

13.3.1 Organisationsméten

Swedish Network of Convention Bureaus (SNCVB) har tagit fram
statistik” fér kongresser som arrangerats i Sverige. Kriterier for de
kongresser® som inrapporterats ir att de har minst 50 deltagare,
minst en dvernattning, roterar mellan minst tre stider 1 olika lin,
alternativt tre linder och att de arrangeras regelbundet.” Under 2016
arrangerades totalt 563 kongresser 1 Sverige varav 303 nationella och
260 internationella. SNCVB beriknar att deltagarna 1 dessa kongresser
spenderade 6ver 802 miljoner kronor 2016.

13.3.2 Foretagsmoten och kongresser

Virt att poingtera ir att det finns ett stort antal méten, till exempel
foretagsmoéten som ibland kan samla flera tusen deltagare, och
kongresser, som inte platsar 1 mitningskriterierna men likvil ir
viktiga och kan vara stora men dir ullférlitlig statistik saknas. Till
exempel Stockholm Water Week som arrangeras 1 Stockholm varje &r
och som attraherar 3 000 internationella delegater under en vecka
riknas inte in. Utéver de pengar som deltagare spenderar under
sjilva motet har troligtvis dven minga deltagare passat pd att forlinga
sin vistelse 1 Sverige och stannat och spenderat medel som privat-
turister. Sverige ir en stark kongressnation jimfért med andra linder
av samma storlek.

¢ Convention bureaus finns i 22 stider i Sverige, enligt Swedish Network of Convention
Bureaus.

7 Swedish Network of Convention Bureaus (2016): Svensk kongressrapport 2016.

8 Det dr framfér allt organisationsméten (Association meetings) som syns i statistiken.

? Statistiken innehéller inte féretagsméten, missor, evenemang och idrottstivlingar.
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13.3.3 Internationella delegationer

En annan form av méten, som inte ir lika stora men som kan vara
strategiskt viktiga, ir de minga internationella delegationer som
besoker Sverige for att studera hur vi arbetar med till exempel forsk-
ning, innovation och héllbarhet. Ofta handlar det om delegationer
fran tllvixtlinder, dir Sverige i1 dag har en begrinsad export. Inte
sillan dr det hogt uppsatta tjinstemin eller beslutsfattare 1 dessa
linder som kommer. Beséken har potential att stirka Sveriges attrak-
tionskraft och frimja framtida svensk export.

Flera destinationer och stora aktdrer som Karolinska institutet
och SNCVB beskriver behovet av nationell samordning fér att ta
fram 6vergripande strategier och prioritering for att styra och stirka
effekterna av kongresser och méten. Vira nordiska grannlinder och
flera andra konkurrerande linder har en nationell funktion med
ansvar for nationell strategi och varumirke samt samordning kopplat
till stora méten.

13.4  Effekter av evenemang
13.4.1 Ekonomiska, sociala och miljomassiga varden

Nir evenemangens storlek och effekter ska diskuteras refereras ofta
till evenemangspyramiden'® med stora och relativt fi evenemang i
toppen (megaevenemang, stora internationella evenemang, mirkes-
evenemang) och mindre och minga evenemang i botten (regional
och lokala evenemang). Megaevenemangen, som Olympiska spel och
stora virldsmisterskap, fr mycket medial uppmirksamhet. De ir i
svensk kontext inte sirskilt vanliga. Mirkesevenemang ir de evene-
mang som blir synonyma med platsen dir de dger rum. P4 den hir
nivin har Sverige flera starka varumirken och ndgra exempel ir:
Dreamhack, Vasaloppet, Gothia Cup, Rally Sweden, Stockholm
Marathon, Almedalsveckan, Folk och férsvar, Sweden Rock och Way
Out West.

Regionala och lokala evenemang kan ha mer begrinsade ekono-
miska effekter men samuidigt bidra tll viktiga sociala effekter som

1% Getz, D. (2008): Event tourism: Definition, evolution and research. Tourism Management,
29/3, s. 403—428.
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stirkta sociala och affirsnitverk, 6kad trivsel och livskvalitet. Det
finns ocksd en marknad fér mindre nischevenemang inom bide
idrott och kultur som kan skapa bra ekonomiska effekter och sam-
tidigt positiva kulturella och sociala effekter. Ett exempel pd detta ir
Europamisterskapen 1 mountainbike som arrangerades 1 Huskvarna
2016."

Det blir allt viktigare att fore, under och efter ett evenemang
kunna virdera vilka ekonomiska, sociala och miljomaissiga effekter
evenemanget innebir. Internationellt dominerar den ekonomiska
dimensionen analysen av vilket virde evenemang skapar. Sverige
bedéms ha en chans att positionera sig genom att tydligt lyfta fram
och inkludera miljomissiga och sociala dimensioner.

2016 undertecknade Riksidrottsforbundet, LO, Sveriges Olympiska
kommitté, Sveriges Paralympiska kommitté, Svenska Fotbollfor-
bundet och en rad fackférbund en gemensam 6verenskommelse om
rent spel och schysta villkor vid idrottsevenemang. Bland annat har
man tagit fram en handbok, Mdnskliga rittigheter — en handbok for
idrotten, for att 6ka kompetensen och visa hur idrotten kan bidra nir
det giller minskliga rittigheter och schysta villkor. Artister, atleter,
foretag, motesarrangdrer och deltagande nationer som ir mina om
sina varumirken kommer férmodligen i framtiden att bli allt mer
noggranna med vilka evenemang de deltar i och bli férknippade med,
ndgot som kan tinkas premiera de evenemang och virddestinationer
som héller en hég social och miljomissig profil.

13.4.2 Langre sdsong

Att anordna evenemang ir ett sitt for minga destinationer och
regioner att forlinga sin sisong eller skapa en helt ny sisong. Olands
skordefest lockar minga besokare till 6n under fyra dagar i slutet av
september. 2017 erbjuder Skordefesten besokare och lokalbefolk-
ning Sver 900 aktiviteter spridda éver hela 6n. Ett annat exempel pd
sisongsutveckling ir Vasaloppets sommarvecka som varje &r i
augusti och erbjuder inte mindre dn nio olika lopp'”. Sommarveckan
optimerar bruket av Vasaloppets bana och varumirke liksom arran-

" http://euromtb.com/ )
12 Cykelvasan 30, Ungdomscykelvasan, Cykelvasan 45, Cykelvasan, Oppet Spar, Ultravasan 45,
Ultravasan 90, Vasastafetten, Vasakvartetten.
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gorernas och destinationens kompetens kring evenemang och logistik.
Over 30 000 personer deltog 1 sommarveckan 1 Dalarna 2017.

13.4.3 Agents of change

Evenemang kan ta en roll som ”agents of change” och bidra till en
beteendeférindring och hillbarhet genom att arrangérerna fokuserat
arbetar med viktiga samhillsfrigor. En sddan friga ir jimstilldhet,
ett imne som lyfts 1 samband med festivaler de senaste &ren. Jim-
stilld festival dr ett initiativ som sedan sommaren 2012 har presen-
terat en arlig rapport 6ver konsférdelningen pd Sveriges tio stdrsta
musikfestivaler. Rapporten ¢ver konsférdelningen pd bokade artister
bland festivaler 1 Sverige 2017 visar att 69 procent av artisterna 1
huvudsak ir min. Festivalerna Popaganda och Urkult hade fler
artister som 1 huvudsak bestod av kvinnor. De mest jimstillda festi-
valerna var Popaganda och Storsjéyran.

Ett annat exempel pd hur festivaler kan arbeta aktivt for
beteendeforindring dr Musikfestivalen Way Out West som 2012
gick 6ver till att servera enbart vegetarisk mat och som sedan dess
har kommunicerat ett tydligt budskap om positiva miljéeffekter av
att ita vegetariskt. Detta har enligt studier lett till att sjilva festivalen
reducerade sitt ekologiska fotavtryck med 40 procent och man
beriknar ha pdverkat upp till 15 procent av besékarna att minska sin
vardagliga kéttkonsumtion."

Inom Vinnovas program Utmaningsdriven innovation samlade
projektet Hallbara evenemangsstider under 2016 en grupp offentliga
aktodrer, intresseorganisationer och forskare kopplade till evene-
mang'* for att definiera behov betriffande utveckling av hillbara
evenemang och ge forslag pd losningar f6r att mota dessa behov.
Forslag pd 16sningar som gruppen formulerade ir a) en nationell
plattform foér utveckling av hillbara evenemang b) utveckling av
gemensamma och transparanta verktyg for att planera, folja och

3 Jutbring, Henrik (2017): Social Marketing through Events. Doktorsavhandling. Géteborgs
universitet, Handelshdgskolan.

! Riksidrottsférbundet, Besdksniringens Forsknings- och utvecklingsfond, Géteborg & Company,
Goéteborgs universitet, Inspiration Gotland AB, Malmé kommun, Mittuniversitetet, Region
Dalarna, Regionférbundet i Kalmar lin, Svenska Fotbollférbundet, Visit Stockholm AB, Hog-
skolan Dalarna, Event i Skine, Ostersunds kommun och Svensk Live.
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utvirdera evenemang samt ¢) kanaler och métesplatser f6r kunskaps-
och kompetensutveckling.

13.5 Samhillsutveckling och sakerhet

Bedémning: Evenemangens roll i stads- och samhillsutveckling
kommer att 6ka och utvecklas i framtiden. Detta ir en viktig
anledning till att kunskap och kompetens kring evenemang,
behover frimjas.

Evenemang kan utgéra testbiddar f6r utveckling och innova-
tion inom en rad omriden bland annat sikerhet och sociala- och
digitala innovationer.

Med bakgrund av det dndrade sikerhetsliget dr angeliget att f&
en nationell samordning kring sikerhetsfrigor.

Evenemang innebir till sin natur sivil hillbarhetsutmaningar som
mojligheter till utveckling av hillbara 16sningar. Det stdr klart att de
stora evenemangen attraherar allt fler nationella och internationella
dskddare och deltagare. De har forutsittningar att skapa bade
positiva och negativa ”arv” for virddestinationen. Att evenemang
skapar positiva effekter tas for givet, men de kriver samordnade
anstringningar frin en rad statliga och andra offentliga aktorer
utdver evenemangsarrangdrerna och virddestinationen.

Storre evenemang kriver inte sillan stora samhilleliga resurser 1
form av trafikinsatser, sikerhet med polis och brandférsvar nir-
varande, sjukvdrd och dterstillande av mark. Detta innebir utman-
ingar f6r kommuner. Trafik behéver ibland stingas av helt fore lopp
och inte sillan innebir stora konserter och festivaler omfattande
logistik som behéver fungera vilket stiller stora krav pd fungerande
samverkan, insatser frin samhille och transportérer och fokus pd
sikerhet och tillginglighet 1 kombination.

Evenemang som inte ir vil planerade och genomférda kan skapa en
rad negativa effekter for virddestinationen 1 form av ekonomiska bak-
slag, s3 kallade “vita elefanter” i form av arenor och annan infrastruk-
tur som underutnyttjas, liksom negativ social- och miljopdverkan.

Att héllbarhet ligger hogst pd agendan visar dven Internationella
Olympiska kommittén (IOK) som utvecklat en ny verksamhets-
strategi, kallad Agenda 2020. Den innebir ett visentligt storre fokus
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pa hillbarhet och ekonomiskt sunda projekt in tidigare. For spelen
2026 ir devisen 1 ansdkningsprocessen att dteranvinda och 8tervinna
enligt “reduce, reuse, recycle”.” Detta innebir bland annat att stider
som soker spelen inte forvintas presentera byggnation av nya arenor
utan uppmanas samarbeta nationellt och internationellt for att
anvinda redan befintliga arenor.

Allt fler evenemang, inte minst deltagarevenemang som kan borja
1 liten skala men snabbt vixa i1 deltagarantal, sker i den offentliga
miljon 1 staden eller med naturen som arena. Detta stiller nya krav,
pd infrastruktur, sikerhet och inte minst pd att arrangdrerna har god
insikt 1 vilken natur- och kulturmiljo de agerar i. Utredningen
foresprakar att 1 regeringen 1 framtagandet av en delstrategi for stora
evenemang och méten beaktar att allt fler evenemang sker i naturen,
inte alltid i form av tivling eller idrott utan dven med nya typer av
arrangorer.

Trygghet och sikerhet dr centrala aspekter for attraktiva evene-
mang, och roller och ansvarsférdelning behover ses dver hos olika
myndigheter. Nationell samordning behévs dven kring tillstinds-
givning och till exempel visumhantering. Gillande sikerhetsfrigan
har de senaste drens terrorattacker i virlden varit inriktade pd turist-
tita platser och i flera fall kulturevenemang och arenor. Det okade
terrorhotet understryker vikten av ett utvecklat arbete med evene-
mangssikerhet.

Regeringen tydliggjorde 2004 ansvaret {6r vigledning pa nationell
nivd genom uppdrag till ddvarande Riddningsverket (nu MSB) och
Rikspolisstyrelsen. Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
(MSB) har direfter, i samverkan med andra myndigheter givit ut ett
par utgdvor av Sikerbetsguide for evenemang. Den senaste guiden frin
2011 innehéller ingen vigledning kring skydd mot terrorhot eller
sexuella trakasserier. MSB har nu meddelat de inte avser att arbeta
med evenemangssikerhet framdver. Hos Polismyndigheten kan man
inte hitta ndgon skriftlig vigledning kring evenemangssikerhet. I det
nationella arbetet med krisberedskap lyfts arenasikerhet i budget-
propositionen fér 2018 vilket gor att idrottsrorelsen kommer att
involveras 1 arbetet. Kultur- och fritidssektorn saknar tydlig invol-
vering 1 detta arbete. Att titta pd sektorsansvar ir ett utvecklings-
omrade nir det giller sikerhet.

'* Inspel till utredningen frin Sveriges Olympiska Kommitté (SOK), oktober 2017.

340



SOU 2017:95 Evenemangs- och moteslandet Sverige

13.6  Aktorer

Bedomning: Stirkt nationell samordning inom evenemangs-
omradet behovs.

13.6.1 Okad samverkan lokalt och regionalt

Den vixande evenemangssektorn i Sverige inkluderar allt frin smd och
ideella till stora, i nigra fall internationellt etablerade, kommersiella
arrangodrer. Svensk arrangdrskompetens liksom hela evenemangs-
koncept har en exportpotential, vilket ir nigot som kan utvecklas
ytterligare. Exempel pd detta ir nir Gothia Cup-konceptet gir pd
export till Kina. Att Sverige ir ett starkt E-sportland manifesteras via
Dreamhack. Dreamhack startade 1994 genom att tvd tondrskillar
hyrde in sig i sin skolkafeteria i Malung och samlade sina likasinnade
vinner. Dreamhack ir i dag virldens storsta digitalfestival. Forutom 1
Jonkoping och Malmé arrangerades Dreamhack 2017 1 Leipzig, Las
Vegas, Austin, Tours, Atlanta och Montreal. Utredningen bedémer
att det finns potential i att manifestera dven andra starka svenska
profilomriden, exempelvis musikbranschen, genom att Sverige
arrangerar méten av typ SXSW eller Eurosonic. For att detta ska vara
mojligt krivs initialt samordning och stéd.

Visentligt f6r genomférandet av minga evenemang ir att det
finns en stark volontirstradition och frivilligbaserat engagemang i
vért land. Det finns ocksd bra kompetens och engagemang bland
offentliga aktorer 1 frigan om stora evenemang pd savil lokal som
regional nivd 1 Sverige.

Riksidrottsférbundet konstaterar via sina 19 distrikt att utokad
samordning mellan lokal och regional nivd inom omridet idrotts-
evenemang ir en trend. De ser ocksd en strukturell f6rindring dir
fler kommuner och destinationer samverkar, lokala destinations-
bolag vixer fram och satsar sin budget i en regional struktur for att
bli starkare pd att f4 hem fler evenemang.'® Bide arrangdrer och
regioner pekar pd att denna positiva mobilisering och kraft bor
uppmirksammas och métas upp med nationell samordning. Avsak-
naden och behovet av en nationell plattform fér evenemangsfrdgorna

16 Riksidrottsférbundet, inspel till utredningen, juni 2017.
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1 Sverige har iven lyfts av flertalet regioner i samband med utred-
ningens regionala hearings samt i ett antal formella inspel till utred-
ningen. Flera svenska regioner och destinationer arbetar strukturerat
och ir starka var fér sig, men det finns en stark énskan om en part
eller struktur som har mandat for att lyfta frdgorna till en nationell
strategisk nivd som kan samla besdksniring, idrottsrorelse, kultur-
aktorer, regioner och berérda departement. Berérda departement ir
1 dag Social-, Utrikes-, Nirings-, Kultur- och Justitiedepartementet.

13.6.2 Idrotten

Riksidrottsférbundet och besdksniringen tog 2013 fram en gemen-
sam strategi for internationella idrottsevenemang med det &ver-
gripande maélet att Sverige ar 2025 ska arrangera dubbelt s3 minga
hillbara internationella idrottsevenemang och idrottsméten som
2013." Strategin slar fast att en forutsittning for maluppfyllelse dr en
okad samverkan mellan tre parter, nimligen idrottsrérelsen, besoks-
niringen och politiska beslutsfattare pd alla nivder. Strategin fokuserar
pd tre omrdden dir besoksniring och idrottsrorelse tillsammans
behéver 6ka insatserna. Dessa ir 1) destinationsutveckling 2) att skapa
hillbara evenemang och 3) nationell samverkan for en internationellt
stirkt Sverigebild.

Centrum fér idrottsevenemangs webbsida'® rapporterar att det
forsta insatsomradet dr pd god vig genom de senaste drens arbete med
att skapa verktyg, utbildningar och métesplatser. Det andra omridet
ir uppstartat och testat 1 projektform. Arbetet med det tredje om-
ridet, rérande samverkan for en stirkt Sverigebild, ir initierat genom
en forstudie som Riksidrottsférbundet och Visit Sweden presenterade
1maj 2017."

V7 Riksidrottsférbundet (2013): Internationella idrotisevenemang engagerar hela Sverige — idrottens
och bescksniringens strategi for internationella evenemang.

18 svenskidrott.se/centrumforidrottsevenemang/

1 Riksidrottsférbundet och Visit Sweden (april 2017): Internationell marknadsforing av inter-
nationella idrottsevenemang — nu och sedan. En forstudie.
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13.6.3 Kulturen

Inom omrddet kulturevenemang finns en mingd sivil privata som
offentliga arrangérer och intresseorganisationer. Att dessa inte ir
nationellt samlande 1 en centralorganisation motsvarande idrottens
Riksidrottsférbund dr naturligt, men bidrar samtidigt till att de inte
far samma fokus. Denna del av evenemangen ir i lika stort behov av
insatser for att kunna vixa och bidra till den fortsatta utvecklingen av
besoksniringen.

Gemensamma frigor betriffande musikevenemang sisom siker-
het, statliga stod, jimstilldhet och upphovsritt lyfts inom den ideella
intresseorganisationen Svensk Live dir 200 ideella och kommersiella
arrangorer av livemusik bland annat festivaler, klubbar, kommuner,
arenor, musikféreningar och néjesparker ir medlemmar.”® En annan
viktig aktor dr Svensk scenkonst, en bransch och arbetsgivarorgani-
sation som foretrider 108 féretag och organisationer professionellt
verksamma inom teater, dans och musik.

13.6.4 Fler kommersiella aktorer

Intresset for att arrangera evenemang okar ocksi bland allt fler
kommersiella aktorer. P4 kultursidan i Sverige finns allt frin mindre,
privata teatrar till stora internationella aktérer som Live Nation som
finns i 40 linder. Aven kommersiella idrottsevenemang ir p4 tillvixt.
I nuliget inkluderar idrottens och besdksniringens gemensamma
strategi inte deltagarevenemang som exempelvis Vasaloppet, Vittern-
rundan, Vansbrosimningen, Goteborgsvarvet med flera. Detta ska
inte tolkas som att idrottsrorelsen ser deltagarevenemang och inter-
nationella misterskap som ett motsatsférhillande. Tvirtom har
idrottsrorelsen en positiv syn pd deltagarevenemang di de arrangeras
av idrottsféreningarna och bidrar sdvil till den idrottsliga utveck-
lingen som till de lokala organisationerna och 1 hog grad ull dkad
fysisk aktivitet.

2 svensklive.se/om-oss/organisation/

343



Evenemangs- och moteslandet Sverige SOU 2017:95

13.6.5 Evenemang och mdten i exportstrategin

Evenemang ir inkluderade 1 Sveriges exportstrategi 2015, dir vikten
av de stora globala evenemangen lyfts fram — inte minst idrottsevene-
mang men dven andra former av evenemang. Exportstrategin slar fast
att regeringen tillsammans med idrottsrorelsen och andra relevanta
aktorer ska verka for att fler internationella arrangemang forliggs till
Sverige. I maj 2016 skapades dirfér grupperingen Team Sweden
Mdten och Evenemang som samlar ett 20-tal aktorer f6r att formulera
behov for att verka i riktning mot exportstrategins mélbild.”" Det
finns sdledes goda formuleringar om samverkan pd alla nivier. Det
som inte finns ir en milbild f6r de offentliga insatserna och en plan
for hur och genom vem ett strategiskt arbete ska drivas framét.

Utredningen konstaterar att det finns behov av en nationellt
samlande struktur fér stora evenemang och méten. I kapitel 3
foresldr utredningen bildandet av en ny funktion fér utveckling och
innovation samt att stora evenemang och moéten ska ingd som ett
strategiskt omrade i denna funktions verksamhet.

13.6.6 Kunskapsutveckling och vardering av evenemang

Bedomning: Kunskapsutveckling och samverkan mellan forsk-
ning och evenemangssektorn behover frimjas lingsiktigt. Detta
stiller krav pd ett okat samarbete mellan forskningsfinansiirer,
akademi och evenemangsarrangérer.

For att Sverige ska kunna attrahera fler internationella evenemang
och samtidigt verka fér en hillbart genomférande av dessa behover
kunskap och kompetens utvecklas pa arrangdrsniva. I en studie anger
personer som arbetar aktivt med evenemang hos special-
idrottstérbund och destinationer att de behover dkad kunskap om
bland annat

— kommunikations- och marknadsféringsfrdgor inklusive digital
kommunikation, PR och media

— hur man miter effekter

2! Team Sweden evenemang och méten, inspel till utredningen, juli 2017.
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— virdskapet som framgdngsfaktor
— haéllbarhet som mojlighet 1 ett evenemang
— madlgruppssegmentering och identifiering av mélgrupper

— uppbyggnad av kommersiella partnerskap och nitverk runt ett
evenemang.”

2014-2016 samlades idrottsrorelsen och besdksniringen 1 tvd tids-
begrinsade utvecklingsprojekt Hdllbara evenemang® som finan-
sierades av Riksidrottsférbundet och BFUF och Héllbara evene-
mangsstider’™*, som finansierades av Vinnova inom ramen for pro-
grammet Utmaningsdriven innovation. Projekten som har testat
modeller for virdering av héllbara evenemang. Vidare har Riks-
idrottstorbundet i ett samarbete med Géteborg och Company AB
utvecklat Event Impact Calculator, ett samtals- och dialogverktyg
med syfte att stodja samarbete mellan specialidrottsférbund och
destinationsorganisationer kring férutsittningarna for varje enskilt
evenemang, innan beslut fattas om att férséka vinna hem det.

Utover arrangorers och destinationers kompetensutveckling ser
utredningen ett behov av en langsiktig samverkan mellan idrotten,
kulturaktorer, besoksniringen och akademin. Evenemangsforsk-
ningen 1 Sverige och internationellt har utvecklats i takt med evene-
mangens tillvixt. Svenska forskare var tidigt intresserade av evene-
mangsomradet vilket har bidragit till att vi 1 dag har god och profile-
rad evenemangsforskning med internationell h6jd vid nigra svenska
lirositen bland annat Centrum fér Turism pi Géteborgs universitet,
Hégskolan 1 Dalarna och Etour pd Mittuniversitetet.

Trots att forskningsomridet har hég profil i Sverige dr den
kritiska massan av forskare som studerar evenemang fortfarande
liten och forskningsresurser till omridet svaga med tanke pi evene-
mangens tillvixt, omfattning och utmaningar.

2 Riksidrottsférbundet och Visit Sweden (2017): Internationell marknadsforing av inter-
nationella idrottsevenemang — nu och sedan. En férstudie.

2 gvenskidrott.se/centrumforidrottsevenemang/Kunskapochverktyg/
HA L
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13.6.7 Modeller for samverkan och roller

Sverige har goda férutsittningar att arrangera héllbara evenemang
samtidigt som konkurrensen fér att vinna hem stora evenemang blir
allt hirdare, vilket syns tydligast for idrottsevenemang, inklusive
europamisterskap, virldsmisterskap och Olympiska spel. Det finns
behov av samarbete mellan evenemangsarrangérer inom idrott,
kultur och niringslivet, inklusive exportindustrin, samt offentliga
aktorer for att vinna hem och genomféra evenemang. Ett nationellt
kontaktnit behéver formas som en part i ett offensivt arbete som
inkluderar aktorer frdn besoksniring, idrott, kultursektorn och det
offentliga Sverige. En modell att utgd ifrdn ir det arbete som gjordes
kring virldsmisterskapen 1 skidor 1 Falun 2015.

En viktig strategisk tidszon ir tiden, oftast flera dr, mellan det att
en bid-process® har vunnits tills evenemangets genomférande.
Minga destinationer och specialidrottsférbund vittnar om att
engagemang, samverkan och tempo som varit hogt under bid-
processen tenderar att stanna av nir det saknas tydlighet om vem
som har vilken roll och ansvar under denna mellanperiod.

Om evenemang ska bli framgdngsrika behéver roller och ansvars-
férdelning under perioden frin vunnet evenemang till genomforande
fortydligas. Ndgra evenemang som lyfts tack vare strategiskt arbete i
mellanperioden ir: Friidrotts-EM 1 Géteborg 2006, Europamister-
skapen i fotboll som genomfordes i sju virdstider 2013, Virlds-
misterskapen i Juniorhockey 1 Malmé 2013-2014 och Virldsmaister-
skapen i skidor i Falun 2015. Hir finns regional kompetens som
skulle kunna samlas och spridas p nationell nivd fér att komma flera
till godo, dven utanfér idrottsevenemangens sfir. Utredningen ser att
den nya funktionen fér utveckling och innovation som beskrivs i
kapitel 3 kan ha rollen att samla relevanta aktérer och utveckla och
sprida modeller f6r samarbete mellan evenemangsarrangérer inom
idrott, kultur och niringslivet, inklusive exportindustrin samt
offentliga aktorer. Samarbeten och modeller kan tillimpas och
utvecklas med nigra vil valda stora evenemang som testbiddar.

% En bid-process handlar om nir en nation, destination eller arrangér ligger anbud pd att std
som vird f6r en tivling eller ett evenemang.
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13.6.8 En samlad Sverigebild

Bedémning: Destinationer och evenemangsarrangdrer behdver
formedla en gemensam Sverigebild. Detta kriver gemensamma
och tydliga verktyg, material och kompetensutvecklingsinsatser.

I december 2016 initierade Riksidrottsférbundet och Visit Sweden
en forstudie om marknadskommunikation av internationella idrotts-
evenemang. Studien visar att f§ av Sveriges internationella idrotts-
evenemang har en strategisk plan for genomgripande budskap,
medie- och kanalval. Studien pekar ocksd pd att besoksniringen i
form av regioner och destinationer har kommit betydligt lingre in
specialidrottsforbunden nir det giller den digitala omstillningen och
pd vilket sitt man kan nd specifika mélgrupper. I stort sett samtliga
destinationer och specialidrottsférbund uttrycker ett behov av stod
for att battre forstd och ocksd {8 hjilp att presentera Sverigebilden
till exempel i samband med bid-processer. De ser att férmedlandet
av en tydligare och vassare bild av Sverige ir ndgot som kan ge posi-
tiva férdelar 1 en omrostning.

13.6.9 Representationsstéd

Bedomning: Regeringen har en viktig roll att visa att nationen
stiller sig bakom arrangérer och stider genom ett representations-
stod 1 samband med anbud pi ett urval av prioriterade inter-
nationella idrottsevenemang med tydlig hillbarhetsprofil.

Inspel till utredningen frin idrottsrérelsen, evenemangsarrangdrer
och SKL efterfrigar ett tydligt uttalat statligt engagemang genom
investering 1 tid och resurser pd omridet. Bland annat efterlyses
representationsstod, det vill siga att staten vid vil valda stora evene-
mang visar pi att nationen stir bakom idrotten och stiderna genom
att regeringen tar aktiv del som representanter pd internationella
moten som handlar om att vinna hem dessa evenemang,.
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13.7 Konsekvenser

Forslagen medfér engingskostnader for staten. Utredningen foreslar
att Vinnova tillskjuts 25 miljoner kronor fér en pilotinsats som
syftar till utveckling av héllbara evenemang och méten med fokus pa
sikerhet. Den insats som Regeringskansliet foreslds leda om evene-
mangssikerhet uppskattas kosta 20 miljoner kronor. Den komptens-
utvecklingsinsats som Visit Sweden foreslds leda uppskattas kosta
10 miljoner kronor.

Forslaget innebir en relativt stor piverkan pd utpekade och be-
rorda organisationer, diribland idrottsrorelsen, och myndigheter.
Flera aktorer foreslds f& nya, tydliga ansvarsomriden och arbets-
uppgifter inom omrddet evenemang och méten, som de inte haft
forut.

Tva forslag har inriktning mot evenemangssikerhet, vilket ir ett
omride dir effekter kan vintas i form av riskminimering och
minskad brottslighet avseende olika typer av brott som begds i
samband med evenemang; sexualbrott, stolder, skadegorelse, valds-
brott och potentiellt dven terrorbrott.

I forlingningen, som indirekt effekt av en implementerad evene-
mangsstrategi och aktivt engagemang frin statens sida bedémer
utredningen att forslagen leder till en okad aktivitet inom omradet
evenemang och méten 1 hela landet och dirmed 6kad sysselsittning
med spridning &ver hela landet.

Utredningen bedémer att andra indirekta effekter av forslagen
kommer att avse hillbarhet, inklusive jimstilldhet, integration och
en stirkt ideell sektor. I det budgetmissigt storsta forslaget har
utredningen valt ett tydligt hillbarhetsperspektiv, med tanken att
Sverige har en mojlighet att ta en ledande position inom héllbara
evenemang.
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Forslag:

— att regeringen vixlar upp arbetet med att férenkla for foretag i
besdksniringen enligt det arbetssitt som har tagits fram inom
regeringens Overenskommelse med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Serverat. Alla myndighetskontakter
oavsett nivi eller ansvarsomride ska forenklas. Atgirder ska
anpassas utifrdn foretagens problembild och behov och kan
dirmed handla om att digitalisera tillstdndsprocesser, férenkla
lagstiftning eller forbittra service och handliggningsprocesser
och resurser avsitts for att arbetet ska kunna slutféras 2020.

14.1 Forenkling for 6kad konkurrenskraft

Att skapa goda villkor f6r féretagande ir viktigt for att ge foretagen
bittre mojligheter att utvecklas. Utredningens direktiv inkluderar
inte att kartligga generella forutsittningar for foretagen 1 besoks-
niringen. Utredningen har valt att féra ett resonemang kring regler,
tillstdnd och tillsyn eftersom analysen av besoksniringens aktors-
system' pekar pd den tyngd som tillstinds- och tillsynsomridet har i
det offentliga itagandet gentemot besdksniringens foretag. Aven
méinga av de foretag som utredningen har triffat i samband med
hearings samt inspel till utredningen vittnar om att regelbérdan ir
stor, och att rapporteringskrav kriver stora tidsinsatser av foretagen.
Ling vintan pd besked betriffande tillstind, framfér allt 1 bygg-
lovsirenden kan innebira betydande intiktsbortfall. Kostnads-
drivande forslag, liksom tillsynsavgifter och kostsamma regler p3-

! Aktdrssystemet pd nationell, regional och lokal nivd presenteras i kapitel 3.
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verkar foretagens lonsamhet och dirmed deras férutsittningar att
anstilla och utveckla sina foretag. En del av den verklighet som
foretag moter dr de lagar och myndighetsregler som foretagen ska
folja. Forenklingsarbete paverkar siledes andra omridden som ingdr i
utredningen uppdrag att kartligga, till exempel sysselsittning och
kompetensforsorjning.

I en nyligen genomférd kartliggning av vanliga uppgiftskrav som
foretagare i besksniringen moter, identifierades éver 370 krav frdn
cirka 25 olika aktdrer.” Komplexiteten medfor att besdksniringens
aktorer ibland har svirt att forstd vilka offentliga aktdrer som arbetar
med deras frigor och hur och var beslut fattas. Féretagaren har behov
av tydlighet kring kriterier, anséknings- och anmilningsprocesser. De
olika uppgiftskrav som en féretagare 1 besoksniringen méter beror pd
vilken typ av verksamhet féretaget bedriver. De olika branscherna har
vitt skilda krav kopplade till sig och dven inom en och samma bransch
kan kravbilden variera betydligt mellan olika foretag beroende pd
verksamhet och storlek.” P4 férfrigan frin utredningen har Till-
vixtverket, med stdd frin féretaget Governo, tagit fram och bidragit
med rapportunderlag till detta kapitel.

14.2  Aktérer inom forenklingsarbetet

Regeringens dvergripande mal om att 6ka sysselsittningen 1 Sverige
forutsitter att det skapas fler arbetstillfillen och fler vixande foretag.
Det forutsitter 1 sin tur att foretagen har goda ramvillkor, eftersom
ett gynnsamt foretagsklimat utgdr grunden foér konkurrenskraft och
tillvixt 1 hela landet.* Férenklingsarbetet ir en del av det aktiva arbe-
tet med att skapa ett gynnsamt foretagsklimat i Sverige och det
arbetet har pigdtt sedan borjan av 2000-talet. I nuvarande budget-
proposition framgir att regeringens forenklingsarbete utgdr frin det
mindre foretagets forutsittningar och behov.

Forenklingsarbetet foljs upp mot fyra mal: Att 1) det ska bli enklare
att limna uppgifter, 2) handliggningstiderna ska kortas, 3) regler ska
frimja foretagens tillvixt och 4) kostnaderna till {6ljd av regler ska

2 Tillvixtverket (2016): Okad digitalisering fér en blomstrande beséksnéring.

? Tillvixtverket (2015): Forutsittningar for turismforetag i Sverige samt Tillvixverket (2016):
Okad digitalisering for en blomstrande besoksnéring.

* Prop. 2017/18:1 utgiftsomride 24, s. 27.
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minska.” En tydlig inriktning i férenklingsarbetet frin regeringens
sida dr att allt fler av foretagares kontakter med myndigheter ska vara
digitala. Regeringens bedomning ir att digitala tjinster, s& ldngt det dr
mojligt och dir det ir relevant, ska vara férstahandsval 1 den offent-
liga sektorns kontakter med medborgare, organisationer och féretag.
Motiveringen ir att det underlittar for foretag att gora ritt frin
bérjan, att f8 en snabbare drendehantering och att littare f8 besked
om irendestatus. Det skapar dven forutsittningar f6r en mer likartad
hantering oberoende av var 1 landet ett foretag bedriver sin verksam-
het vilket i hogsta grad ror foretagare 1 besdksniringen.® Webbplatsen
verksamt.se dr en viktig del 1 regeringens arbete med att forenkla for
foretag genom digitalisering.

Effektiva kommunala e-tjinster ir nédvindiga for att forenkla for
foretag. Genom projektet Serverat har Tillvixtverket, Bolagsverket,
SKL och kommuner med stod fr8n Niringsdepartementet skapat
strukturer och systematik fér att mojliggéra kommunala e-tjinster
med kopplingar till en sammansatt bastjinst. Harmonisering av
begrepp, blanketter och standarder foér informationsutbyte ger helt
nya forutsittningar for e-tjinsteutveckling. Forst ut var restaurang-
foretagare och arbetssittet har utvidgats till att frdn och med 2017
omfatta hela besoksniringen. En viktig del av Serverat ir att bygga
nationell digital infrastruktur. Detta innefattar bland annat att kunna
¢ direkt frin verksamt.se till en standardiserad kommunal e-tjinst,
vilket redan fungerar i flera kommuner. Ett framtida steg ir att 3
status och terkoppling frin kommunernas verksamhetssystem och
visa dem pd verksamt.se. Regeringen har breddat éverenskommelsen
med Sveriges Kommuner och Landsting, och Tillvixtverket har i
uppdrag att vara utvecklingsmyndighet fér arbetet med ett enklare
foretagande med mer digitala myndighetskontakter. Regeringen har
dven gett Tillvixtverket 1 uppdrag att ta fram férslag pd hur myndig-
heten kan arbeta for att korta handliggningstiderna for foretag.”

Linsstyrelserna har 1 sitt regleringsbrev flera mal och &ter-
rapporteringskrav till regeringen som ror forenklingsinsatser for att
det ska bli enklare att starta och driva féretag. Ett sirskilt fokus ska
vara pd &tgirder som wunderlittar foér foretagen att gora ritt.

> Prop. 2017/18:1: Utgiftsomride 24, s. 44.
¢ Prop. 2017/18:1: Utgiftsomride 24, s.44-45.
7 Prop. 2017/18:1: Utgiftsomrdde 24, s. 60.
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Linsstyrelserna ska ocksd bidra till att uppfylla regeringens mal for
digitalisering om en enklare vardag f6r medborgare och féretag, en
oppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet samt
hoégre kvalitet och effektivitet 1 verksamheten.

14.3  Begrepp och definitioner

I detta kapitel kommer ett antal centrala begrepp och definitioner att
anvindas. Ett uppgifiskrav ir krav att limna uppgifter till myndig-
heter. Uppgiftskraven foljer av lag, férordning eller foreskrift. Ett
uppgiftskrav kan leda till att flera olika uppgifter behdver limnas in.
Det kan till exempel rora sig om att férst ansoka om ett tillstind och
sedan anmila handliggning enligt tillstdndet.®

Ett uppgiftskrav resulterar i ett uppgiftslimnande som ur ett tids-
perspektiv kan vara kalenderstyrt eller hindelsestyrt. Kalenderstyrt
innebir att det ir ett krav som &terkommer med viss periodicitet,
exempelvis &rsvis eller manadsvis. Hindelsestyrt innebir att kravet
uppkommer som en foljd av en hindelse, exempelvis vid férindringar
1 verksamheten.

Sektorsmyndighet ir en myndighet pd central nivd som av reger-
ingen har utsetts till att ha ett sirskilt ansvar inom sitt omréde, till
exempel Folkhilsomyndigheten fér omridet férsiljning av alkohol.
Tillsynsmyndighet ir den aktdér som utdvar tillsyn och som tar in
uppgifterna. E-tjinst ir en tjinst som tillhandahdlls via ett elektro-
niskt grinssnitt och som helt eller delvis utfors elektroniskt. E-
tjdnster som kommunicerar maskin-maskin benimns ofta som bas-
yjinster.” Kravbild anvinds i detta kapitel i betydelsen ”sammanstill-
ning av de uppgiftskrav foretagare inom en viss bransch eller niring
har att férhilla sig till”.

Besiksndring omfattar 1 detta kapitel branscherna hotell och
restaurang, handel, kultur, sport och néje, smihus/fritidshus och
uthyrning. *°

$SOU 2013:80: Kartliiggning av foretags uppgifislimnande till 14 myndigheter, N2012/311/ENT,
utgiven av Bolagsverket.

?SOU 2015:33: Uppgifislimnarservice for foretagen. Betinkande av uppgiftslimnarutredningen,
s. 17.

19 Resebyri, transport och evenemang som vanligtvis ingdr i beséksniring behandlas inte.
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14.4 Uppgiftslamnande i beséksnaringen

Besoksniring omfattar flera branscher vilka var och en har minga
krav pd uppgiftslimnande till olika aktdrer pd statlig, regional och
kommunal nivd. Som en f6ljd av att besdksniringen bestdr av flera
branscher och féretag blir dven aktdrerna som utdvar tillsyn och
hanterar féretags uppgiftslimnande direfter — minga och maing-
facetterade.

Mainga av kraven, oavsett om uppgifterna limnas till statlig
myndighet eller kommun, ir hindelsestyrda och de hindelsestyrda
kraven om uppgiftslimnande uppstdr ofta vid ullfillen nir fore-
tagarna vill expandera och utveckla sina verksamheter. Att kinna till
vilka uppgiftskrav som uppstdr i samband med en expansion eller
breddning av en verksamhet kan vara en utmaning fér féretagarna.
Det finns dven minga generiska uppgiftskrav. Dessa, till skillnad frin
de branschspecifika, gir vanligtvis att limna in digitalt och det gir att
via olika systemstdd notifiera om att uppgiften ska limnas in. Nigra
av de vanligast férekommande generiska eller branschspecifika upp-
giftskrav som féretagare moter presenteras i nista avsnitt. '

14.4.1 Kravbilden som foretagare mater
Generiska uppgiftskrav

Generiska uppgiftskrav ir krav pd uppgiftslimnande som ror foretag
oavsett bransch och foretagsstorlek. Det ir frimst statliga myndig-
heter som begir in denna typ av uppgifter och de ror olika omrdden
som ekonomi, statistik, anstillning, import av varor, radio/tv och
byggnation.

Skatteverket och Bolagsverket dr de aktdrer som begir in flest
uppgifter frin foretag. Det ror sig frimst om uppgifter som redo-
visning, kontrolluppgifter, skattedeklaration etc. Andra aktdrer som
begir in en stor mingd uppgifter ir Arbetsférmedlingen och For-
sikringskassan gillande personal och att ha anstillda. P4 begiran kan
en foretagare behova limna in en jimstilldhetsplan till Diskrimi-

" Beskrivningen av uppgiftskraven i detta avsnitt ir inte uttdémmande utan diskuterar de
vanligast férekommande uppgiftskraven.
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neringsombudsmannen och likasi uppstdr behov av uppgifts-
limnande vid tillsyn frin Arbetsmiljoverket.

I de fall féretagare vill sitta upp en skylt vid vig limnas uppgifter
uill Trafikverket i form av en ansékan om skylt fér vigvisning. SCB
samlar pd uppdrag av Tillvixtverket in statistik sdsom inkvarterings-
statistik pd hotell eller 16nestatistik genom att skicka undersékningar
till foretag. For foretag som importerar varor sker en anmilan till
Tullverket. Mdnga av dessa uppgifter, sirskilt de som Skatteverket tar
emot, gir att limna in digitalt via e-tjinster.

De uppgiftskrav frin kommunen som kan ses som generiska ir
frimst de som har med olika bygglovsfrigor att gora. Det ir for-
knippat med en rad utmaningar och det finns variationer mellan
kommuner av hur ansokan om bygglov sker sivil som hanteras. 2009
forindrades strandskyddlagstiftningen vilket bland annat innebir att
det ir kommunerna som i de flesta fall beslutar om dispens frin
strandskydd. Linsstyrelsen har i uppgift att granska kommunernas
beslut om dispens och vid behov éverprova dessa. Eventuell sam-
ordning med en bygglovsansokan sker framfér allt hos kommunen.
Vissa kommuner fattar beslut om dispens och bygglov i samma
beslutshandling, medan andra tar besluten separat. Linsstyrelsen
fattar beslut om dispens och upphivande av strandskyddet 1 vissa
omriden, som till exempel inom statliga naturreservat och national-
parker. Det kan finnas behov av att forbittra informationen kring
processen med olika ansokningsforfaranden, till exempel i vilken
ordning ansdkningarna limpligen limnas in.

Majoriteten av de uppgifter som limnas till Skatteverket, Bolags-
verket, SCB och ménga fall dven till Forsikringskassan dr kalender-
styrda och sker med en viss regelbundenhet. I andra fall, som anmilan
om tv-innehav eller ansékan om vigvisning sker det vid hindelse.

Exempel pd branschspecifika uppgiftskrav

Kultur, sport och fritid"? omfattar féretag som bedriver olika typer av
verksamhet; sdsom kulturell verksamhet, underhillningsverksamhet,
sport- och fritidsverksamhet samt djurparker. Manga av de bransch-
specifika krav som foretagare moter ir hindelsestyrda. De enda

12 SNI-kod R.
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kalenderstyrda kraven bestér av tillsyn av djur och liftanliggning samt
inrapportering av antal fir, getter och nétkreatur. Vid verksamheter
dir djur visas offentligt ir linsstyrelsen ansvarig for tillstdnd och
tillsyn. Férevisning av djur for allminheten minst sju dagar per &r i en
permanent anliggning riknas som offentlig férevisning och ska ha
tillstind. Vid offentliga tivlingar med djur ska det 1 vissa fall finnas en
tivlingsveterinir som overvakar djurskyddet. Det krivs dven tillstind
for verksamheter med vilda eller hotade djurarter. Jordbruksverket ir
sektorsmyndighet, men linsstyrelsen ir tillsynsmyndighet. Tillsyn av
djur ska ske med viss regelbundenhet men sjilva bescket av en
inspektdr frin linsstyrelsen ska enligt Jordbruksverkets kontroll-
vigledning"’ normalt inte meddelas i férvig. Inrapportering av getter
eller far sker digitalt via Jordbruksverkets hemsida.

For foretag som har skidliftar ir kommunen tillsynsmyndighet.
Dock bestér kravet pd att foretaget ska utféra egen tillsyn samt att en
ackrediterad aktor ska utfora besiktning arligen.

Vid anordnande av evenemang med tivlingar pd allmin vig eller
som kriver att vattenomriden spirras av ir det linsstyrelsen som ger
tillstdnd. Nir vattenomriden ska spirras av ir dessutom Kustbevak-
ningen och Sjofartsverket remissinstanser. For foretagare som
bedriver verksamhet som involverar bit eller annat fordon som
anvinds 1 verksamheten férekommer uppgiftsinlimning, anmilan och
ansokningar till Transportstyrelsen. Ansokningar om tillstdnd att
parkera sker till kommunens enhet {or trafikfrigor.

Kravbilden for féretag inom handel handlar om ullstind och
tillsyn som styrs av bland annat kemikalie- och livsmedelslagstiftning
samt med koppling till miljé- och hilsa och brandskydd. Det kan
handla om krav pd personalliggare, och en stor del av uppgiftskraven
ror forsiljning av alkohol, tobak, lotter, mat och receptfria likemedel.
Det ir kommunen som ansvarar f6r att ge tillstdnd och utéva tillsyn
vid férsiljning av dessa varor. Féretagare som importerar varor miste
laimna uppgifter till Tullverket. Uppgifter som limnas med dterkom-
mande frekvens ir statistik till SCB och kéldmedierapport'* till kom-
munen.

13 jordbruksverket.se/amnesomraden/tillsyn/

" Ett k6ldmedium ir en energibirare som anvinds for att transportera virme frdn en kallare
plats till en varmare, vanligen mellan tvd s& kallade reservoarer. Kéldmedium anvinds som
arbetsmedium i bland annat kylskap, frysar, virmepumpar och luftkonditioneringar. Exem-
pel pd olika kéldmedier dr propan, ammoniak och olika hydrofluorkarboner.

355


https://sv.wikipedia.org/wiki/Energib%C3%A4rare
https://sv.wikipedia.org/wiki/Kylsk%C3%A5p
https://sv.wikipedia.org/wiki/Frys
https://sv.wikipedia.org/wiki/V%C3%A4rmepump
https://sv.wikipedia.org/wiki/Luftkonditionering
https://sv.wikipedia.org/wiki/Propan
https://sv.wikipedia.org/wiki/Ammoniak

Regler, tillstand och tillsyn SOU 2017:95

Logiverksambet riknas som hotell om det erbjuds minst nio
singplatser eller minst fem rum foér Svernattning. Foér att bedriva
hotell- eller pensionatverksamhet krivs ett tillstind som séks hos
Polisen. For alla som bedriver logiverksamhet, frin camping till
hotell, samlas inkvarteringsstatistik in m3nadsvis fran SCB. En hotell-
foretagare har dven ett stdende krav frin polisen att registrera de
gister som ir utlindska medborgare separat. Foretag som driver
logiverksamhet har sannolikt kontakt med kommunen som ir
ansvarig for tillstdnd och tillsyn kopplat till miljé och hilsa, brand-
skydd och dricksvattenanliggningar. Vid start av hotellverksamhet
limnas en ansékan om koéldmedia in till kommun och direfter limnas
arligen kontrolluppgift fo6r kéldmedier.

Foretag som bedriver restaurangverksambet méter en rad hindelse-
styrda uppgiftskrav, frimst frin kommunen. Det rér bland annat
ans6kan om olika typer av serveringstillstind, anmilan om fett-
avskiljare, tillsyn frin miljé- och hilsa och kéldmedierapport. Om
foretagaren har stadigvarande® serveringstillstind limnas en restau-
rangrapport in till Folkhilsomyndigheten, ofta via kommunens
hemsida. Andra krav pd uppgiftslimnande ror livsmedelshantering,
att en personalliggare miste finnas i verksamhetslokalen och fyllas 1
ritt och anvindande av offentlig plats.

Uthyrning och smdbus/fritidshus ir tvd omridden med fi bransch-
specifika uppgiftskrav'®. Rérande uthyrning av sméhus/ fritidshus ror
det sig om tillsyn frdn kommunen kring milj6 och hilsa samt brand-
skydd, tillstdnd fér dricksvattenanliggning samt uppgiftlimnande om
inkvartering till SCB.

Foretag som bedriver uthyrning av fordon har kontakt med Trans-
portstyrelsen gillande anmilan om fordon 1 yrkestrafik, tillstdnd for
uthyrning samt intyg om yrkeskunnande fér personen som hyr ut
fordon. Med andra ord ir det vid uthyrning av bilar eller terring-
fordon som en féretagare har krav pd att limna branschspecifika

uppgifter.

% Ett tillstdnd som giller tills vidare.
' Tillvixtverket (2016): Okad digitalisering for en blomstrande beséksnéring.
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14.4.2 En utmaning att navigera bland kraven

Som framgr av kravbilden méter foretagare 1 besdksniringen minga
olika krav, av vilka majoriteten ir hindelsestyrda uppgiftskrav. Detta
medfor att féretagarna har svirt att férutse nir olika krav uppstir.
Det bér dven tas i beaktande att en stor del av besdksniringens fore-
tagare bedriver sisongsverksamheter som kan medfora att en del av
de hindelsestyrda uppgiftskraven méste sdkas pd nytt varje ging
verksamheten startar fér sisongen. Att navigera bland de uppgifts-
krav som finns, forstd vilka krav som stills pd verksamheten och
effektivt kunna limna in informationen ir utmaningar som foretagare
1 besoksniringen stills infér. Den tid som foretagen ligger ner pd
detta, liksom tillsynsavgifter och regler som ir kostsamma paverkar
foretagens lonsamhet.'” '

I en nyligen genomférd kartliggning av vanliga uppgiftskrav som
foretagare 1 besoksniringen moter, identifierades éver 370 krav frdn 25
olika aktorer”. Kartliggningen visade att Skatteverket, Forsikrings-
kassan och Jordbruksverket erbjuder mojligheten att skota hela dren-
det digitalt for en stor del av de uppgifter som de begir in. Polisen
erbjuder vanligtvis pappers- eller e-blanketter fér sina uppgiftskrav
men har dock pabérjat ett arbete med att digitalisera inlimningen och
har till dags dato ett mindre antal e-tjinster. Inlimningssitt till kom-
mun och linsstyrelse varierar stort. Ndgra har e-tjinster for inlim-
ning av uppgifter medan andra i hogre utstrickning anvinder
pappers- eller e-blanketter.

Utover de uppgiftskrav som stills av offentliga aktorer finns dven
uppgiftskrav frin branschorganisationer. Dessa hanterar viss tillsyn
eller statistikinhimtning nir de anser att det gagnar den fortsatta
utvecklingen av branscherna. Det ror sig om organisationer som
SLAO? som genomfér drlig tillsyn av liftanliggningar, SCR*! som gor
regelbunden tillsyn av milj6 och hilsa pd sina medlemmars camping-
platser och stuguthyrningar, samt upphovsrittsorganisationerna

7 Niringslivets Regelnimnd (2016): Serveringstillstind — Handliggning, servicegarantier, av-
gifter och tillsyn. Delrapport 3 om regeltillimpning pd kommunal nivd. Undersékning av
Sveriges kommuner.

'8 Niringslivets Regelnimnd (2016): Livsmedelskontroll — Tillimpning, klassning, avgifter och
samverkan. Delrapport 5 om regeltillimpning p& kommunal nivd. Underskning av Sveriges
kommuner. )

19 Tillvixtverket (2016): Okad digitalisering for en blomstrande besoksndring.

2 Svenska skidanliggningars organisation.

! Svensk Camping.
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Stim* och SAMI”. Frin de tv4 sistnimnda krivs det licenser fér att
f8 spela upphovsrittsskyddad musik i offentliga sammanhang. Ar-
ligen limnas en redovisning av musikanvindandet dir redovisningen
skiljer sig &t beroende pd verksamhet och plats. I vissa fall 4r det antal
besokare som ska redovisas, i andra fall dr det antal spelade timmar
eller lokalens yta.

14.5 Effekter av uppgiftslamnande och tillsyn

Utifrin kravbilden blir det tydligt att foretagare moter ett antal ut-
maningar 1 det dagliga uppgiftslimnandet som maste hanteras. I vilken
grad och pd vilket sitt som foretagaren upplever dessa problem beror
pd foretagets forutsittningar. Problemen summeras i en férstudie
genomférd pd uppdrag av SKL som att: **

navigera bland och uppticka vilka uppgiftskrav som stills av vilka
aktorer — ett navigationsproblem

— forstd vilka krav det dr som stills pd verksamheten — ett infor-
mationsproblem

— forstd i vilken ordning som uppgiftskrav behéver genomféras och
om det finns beroenden mellan olika krav — ett koordinations-
problem

— forstd vilken information som behéver limnas och att limna ritt
uppgifter — ett informationskravsproblem

— limna samma eller liknande information till flera myndigheter — ett
redundansproblem

— kunna limna informationen pd ett effektivt sitt — ett trans-
aktionsproblem

— kunna verifiera att krav att limna information till myndigheten ir
fullgjort och folja processen om det krivs handliggning — ett
transparensproblem.

22 Svenska Tonsittares Internationella Musikbyr3.

» Svenska artisters och musikers intresseorganisation.

2 Svensson, B., Persson, A., Arvidsson, S. (2015): Forstudie for verksamt.se/kommun — Férut-
sdttningar for kommunerna att delta i ett huvudprojekt, dnr 14/6691.
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Utover dessa sju problem ir ett ytterligare problem vanligt fore-
kommande for foretagare att:

— forstd varfor en viss ansdkan, anmilan eller tillsyn behdvs och hur
det gagnar verksamheten per se — ett syftesproblem.

For att 1 pilotprojektform testa 16sningar for att stédja foretagen 1
restaurangbranschen att hantera problemomridena ovan finns ut-
vecklingsprogrammet Serverat. Programmet vilar pid en Overens-
kommelse mellan regeringen och SKL samt anslutande uppdrag till
Tillvixtverket och Bolagsverket.

For att hantera problemen kring navigation och koordination
finns inom ramen for Serverat en guide och checklista framtagen pd
verksamt.se. Denna guide och checklista togs fram av Tillvixtverket
och Bolagsverket och lanserades 1 maj 2016. Cirka 40 000 foretagare
har anvint guiden fér att hitta stdd i sin foretagsetablering. For att
hantera utmaningarna med information, skapa forstdelse for syftet
med olika tillstdindsférfaranden samt inte minst hantera bristen att
tillstdnden beskrivs och hanteras olika i kommunerna har nationella
informationstexter tagits fram. Dessa texter gir dven igenom en
standardiserings- och valideringsprocess dir sektorsmyndigheterna
Livsmedelsverket, Folkhilsomyndigheten och MSB ir aktiva sam-
arbetsparter.

Problemet kring redundans — som innebir att samma uppgifter
limnas till flera myndigheter — hanteras genom den sammansatta
bastjinsten (SSBTGU) dir Bolagsverket, Skatteverket, och SCB
limnar uppgifter som synkroniseras och fylls i e-tjinsterna fér till-
stdndsansékningar automatiskt. Redundans mellan kommunala
tillstdndsprocesser hanteras inte 1 férsta skedet.

Problemet kring transaktion hanteras genom att SKL ensat till-
stdndsansokningarna s att samma uppgifter ska begiras in av samt-
liga kommuner. Mingden bilagor kopplade till serveringstillstdndet
har minskat frin 36 i den kommun som hade det mest omfattande
uppgiftslimnandet till fem som ett resultat av sivil den sammansatta
bastjinsten och ensningsarbetet som SKL drivit. E-tjinsterna for
kommunala tillstdnd tas fram som inneh8lls- och teknikstandarder
som kommunerna implementerar i sina tekniska 16sningar. P4 detta
sitt driver Serverat digitaliseringsutvecklingen 1 kommunerna och
underlittar ansékningsprocesser som ir digitala hela vigen in 1 verk-
samhetssystemen pd kommunerna.
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Kring transparensproblemet arbetar Serverat for att foretagen ska
kunna se status och dterkoppling frén processerna i samtliga kom-
muner och myndigheter i checklistan pd verksamt.se.

Serverat har under 2017 utdkats frin att starta restaurang och café
till att dven inrymma besdksniringen i bredare bemirkelse.

14.6 Den vitala kontakten mellan foretag och kommun

Bedomning: Det dr av stor vikt att regeltillimpning gillande
tillstdnd och avgifter ir och upplevs likvirdig i hela landet. Hir har
Sveriges kommuner ett stort ansvar.

En viktig férutsittning fér att kommunerna ska kunna ta
fram rittvisa och tydliga taxor ir att tillsynsvigledningen frn de
centrala myndigheterna blir mer samlad 6ver lagstiftnings-
omriden och olika statliga verk.

Det ir frimst pd kommunal nivd som minga féretag moter de regel-
verk som paverkar deras vardag. Foretag och organisationer vittnar
om att det ir stora skillnader 1 handliggningstider, rittstillimpning av
samma regelverk och stora skillnader 1 tillsynsavgifter beroende pa i
vilken kommun foéretaget befinner sig. Detta innebir en stor ritts-
osikerhet for foretagen. Rittstillimpning ska inte skilja mellan olika
kommuner utan rittslig grund for detta. Upplevelsen hos foretagen
ir ocksd att det varierar om tillsynsavgiften har en koppling till mot-
prestation frdn kommunens sida.

Hur foretagens kontakt med sin kommun fungerar pdverkas 1 hog
grad av hur kommunen ir organiserad, politiska prioriteringar och
hur tillgingliga tjinstemin och politiker ir. Sittet pd vilket foretag
kan {3 tag i information om gillande regler, vilka personer som
ansvarar for tillstdnd och tillsyn och hur kommunen hanterar fore-
tagets drende dr av mycket stor vikt for féretagens verksamhet. Det dr
kommunernas férutsittningar som framfor allt bor utvecklas, och
forstdelsen for hur regler och tillsyn paverkar féretagen behéver 6ka 1
ménga kommuner. Ett sitt att {3 en bittre bild ir om varje kommun
gor en sammanstillning av den totala regel- och tillsynsbordan for
besoksniringens foretag 1 den egna kommunen.

Det har vixt fram olika goda modeller for att férenkla kontakten
mellan féretag, kommun och myndigheter. Ett exempel ir Dukat
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Bord 1 Stringnis dir tjinstemin frdn kommunens olika nimnder och
forvaltningar stdr tll forfogande vid en stdende tid varje vecka.
Foretagarna kan di triffa berérda tjinstemin vid ett tillfille for att £3
sitt drende behandlat. Ett annat exempel ir Tillvixt och tllsyn, en
modell utvecklad av Rittviks kommun med syfte att se dver kom-
munens foretagarservice. Bland annat betalar foretagen nir de fir
tillsyn fr&n myndigheter i stillet f6r att, som ir normalfallet, betala i
forvig utan att vara garanterad tillsyn. Detta har lett till en 6kad
dialog mellan féretag, kommun och myndighet.

Sveriges Kommuner och Landsting bedriver sedan nirmare tio r
insatser som tar sikte pd att ge kommuner férutsittningar att for-
bittra det kommunala féretagsklimatet och forenkla for féretagen.
Sedan 2010 har SKL erbjudit kommuner utbildningen Forenkla — belt
enkelt. Utbildningen ir en plattform fér kommuner att utveckla sina
foretagskontakter och 135 av 290 kommuner har deltagit. SKL
erbjuder dven kommuner att delta i en NKI-mitning” av den kom-
munala organisationens service till féretagen, for att sikerstilla att
forbittringsarbetet dr vil forankrat 1 féretagens behov. Resultaten
presenteras som en s kallad dppen jimférelse. Sedan férsta mit-
ningen 2010 har mitresultaten stindigt férbittrats med ett undantag,
bygglov. Exempelvis har miljé- och hilsoskydd 6kat frin ett NKI pd
63 till 70 pa sex dr. SKL har ocksd konstaterat att de kommuner som
genomfort utbildningen Forenkla — helt enkelt far hogre resultat i
NKI-mitningen dn 6vriga kommuner.

14.7  Forenkling for foretagare i besoksnaring

Bedomning: Pigiende insatser for regelférenkling kommer pa sikt
att gagna besoksniringens foretag, dir satsningar pd digitalisering,
fortsatt utveckling av verksamt.se, att korta handliggningstiderna
och att gora det enklare att ha anstillda ir mest angeliget.
Regeringens forenklingsarbete bor vixlas upp vilket kriver
fortsatt fokus pd samverkan och lirande mellan myndigheter, och
att de gdnster och lésningar som utvecklas utgdr frén foretagens

behov.

» N6jdKundIndex-mitning.
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Tillvixtverket genomfér vart tredje &r enkitundersokningen Fore-
tagens villkor och wverklighet dir myndigheten bland annat stiller
frigor om foretag upplever lagar och myndighetsregler som hinder
for sin utveckling och tillvixt. Resultaten fér 2017 visar att
24 procent av de tillfrigade foretagen upplevde lagar och myndighets-
regler som ett stort hinder fér utveckling och tillvixt. Detta ir en
okning sedan 2014 med drygt 2 procentenheter. De branscher som
bidrar tll 6kningen ir Bygg och Handel, flertalet av de ovriga
branscherna upplever lagar och myndighetsregler som ett mindre
hinder dn 2014.* Gruppen turismféretagare som upplever tillgéng pd
arbetskraft och lagar och regler som ett stort hinder fér tillvixt har
minskat sedan 2014. En studie som Niringslivets regelnimnd
genomfoérde 1 december 2016 pekar pd att ménga foretag, 32 procent,
upplever att det har blivit krdngligare att f6lja statliga regler jaimfort
med for ett &r sedan. Endast tvd procent av foretagen tycker att det
har blivit enklare 4n for ett ir sedan.”’

Det finns ett antal omriden som behéver stirkas upp for att fler
foretag ska startas och de existerande féretagen ska anstilla fler:

e Digitalt stod for uppgiftslimnandet. Mgjligheten att limna in
uppgifter och att hantera pigdende irenden digitalt ir, givet
besoksnirings féretagares kravbild och férutsittningar, ett omride
som skulle bidra tll effektivisering och frigéra td till mojlig-
heterna att driva och utveckla sina verksamheter. En studie som
Tillvixtverket har tagit fram visade att féretagarna generellt har en
god vana att anvinda digitala tjinster och att de féredrar att
anvinda uppgiftslimnandet digitalt.”®

o Okad koordinering av uppgiftslimnande mellan myndigheter
for att minska uppgiftslimnandet for foretagare. Upplevelsen
och det faktum att samma uppgifter limnas om och om igen till
olika aktorer dr ett omride 1 behov av férindring. Detta ir ett av
flera omriden dir uppgiftslimnandet bittre kan samordnas med

myndigheter.

2 Tillvixtverket (2017): Foretagens villkor och verklighet, Rapport 0232,s. 20-21.

¥ Niringslivets regelnimnd (2017): Féretagens syn pd regelforbittringsarbetet, SKOP-under-
sokning med svenska féretagare, februari 2017.

2 Tillvixtverket (2016): Okad digitalisering for en blomstrande beséksndring.
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o Forbittrade forutsittningar for att ha anstillda och att anstilla.
For att f3 tllvixt 1 besoksniringen ir kompetensférsorjning
avgorande. Tillgdng till limplig arbetskraft framkommer som ett
hinder fér féretagens utveckling och tillvixt.” T besdksniringen,
jimfért med andra niringar, ir det vanligare att ha sisongs-
anstillda och deltidsanstillda vilket innebir mer uppgiftslimnande
for foretagarna. Studier frin Tillvixtverket visar att uppgiftslim-
nande till Forsikringskassan rérande exempelvis SGI® och
beriknad &rslén ir mer komplicerad for besdksniringen in for
andra grupper av féretagare. Den 31 mars 2016 bérjade Arbets-
miljoverkets nya foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljo att gilla. Syftet med f6reskrifterna ir att frimja en god
arbetsmiljé och férebygga risk fér ohilsa pd grund av organisato-
riska och sociala férhdllanden i arbetsmiljon. For att minska
foretagarnas uppgiftslimnarbérda som en f6ljd av den nya fore-
skriften kan 3tgirder vidtas. Arbetsmiljéverket kan till exempel
tydliggéra vilka krav en arbetsgivare bor prioritera samt se dver
hur dokumentationen kring kraven kan minimeras utan att arbets-
miljon blir lidande. T en studie frin Tillvixtverket framkom flera
forslag pd hur tillgingen pd limplig personal kan ¢ka. Foretagen
och deras branschorganisationer foreslir insatser som att &ter-
inféra sinkt arbetsgivaravgift f6r personer under 25 &r, férbittrat
stod frin Arbetsformedlingen for att ha praktikanter och for-
bittrade mojligheter att annonsera efter personal hos Arbets-
formedlingen.” Den relativt héga personalomsittningen i besoks-
niringen medfér en hdg administrativ bérda for anmilan av
serveringsansvariga. Denna anmilan bér digitaliseras si lingt
mojligt.

e Minskade handliggningstider. Handliggningstider behéver
minskas generellt och sirskilt betriffande bygglov. Linga hand-
liggningstider himmar tllvixt och expansion 1 bes6ksniringen.

Besoksniringen domineras av sm& och medelstora féretag 1 olika
branscher med verksamhet i hela Sverige. Att forenkla for fore-
tagen ir av stor vikt fér besoksniringens tillvixt och utveckling.

¥ Tillvixtverket (2017): Féretagens villkor och verklighet, Rapport 0232.
*® Sjukpenninggrundande inkomst.
3! Tillvixtverket (2016): Okad digitalisering for en blomstrande beséksndiring.
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Samtidigt finns stora utmaningar med att identifiera och rikta in-
satser till olika delar av besdksniringen, som bestdr av flera bran-
scher som 1 sin tur ir heterogena och bestdr av foretag med olika
verksamhetsinriktning och med aktivitet under olika delar av iret.

14.8 Foretagens villkor som strategiskt insatsomrade

Sammanfattningsvis konstaterar vi att regler, tillstdind och tillsyn
utgdr en viktig del av foretagens villkor och pdverkan pd svensk
besoksnirings konkurrenskraft i ett globalt perspektiv.

Inom omridet regelgivning ir det inte minst av stor vikt att
konsekvensutredningars kvalitet 6kar f6r att de regler som beslutas av
det offentliga ska bli si enkla och indamadlsenliga som méjligt. I
regelgivningsarbetet ir det viktigt att féretagsperspektivet finns med 1
samtliga forslag som ror foretagen.

Det finns en uppenbar risk f6r suboptimeringar 1 form av att
ménga olika regelverk sammantaget leder till omfattande kostnader
for foretag. Det ir ofta tillimpningen av regler som avgor hur stor
den sammantagna kostnaden till {6ljd av regler blir for féretagen.

Mer in hilften av regelbordan for svenska foretag dr en foljd av
EU-ritten. Niringslivets regelnimnd (NRN) har lyft behovet av en
forbittrad process for det svenska arbetet med EU-lagstiftning.”
Gold-plating ir ett begrepp som anvinds nir EU-lagstiftning tolkas
och 6verimplementeras pd nationell nivd. Utdver Regelrddets
granskningar av EU-konsekvensbedémningar ser NRN ett behov av
att skapa rutiner for tidiga och dterkommande samrid med nirings-
livet och andra intressenter for att tydliggora och undvika eventuell
dverimplementering.

Utredningen foresldr i kapitel 3 att regeringen antar en nationell
strategi for hillbar turism och vixande besdksniring och att fore-
tagens villkor ingdr som ett strategiskt insatsomrade i strategin. Vi ser
att det finns utrymme for att sitta mitbara delmdl for nationellt
regelgivnings- och férenklingsarbete som berdr besoksniringens
foretag inom ramen for det foreslagna strategiarbetet.

%2 Niringslivets Regelnimnd (2017): Ritt underlag for ritt beslut. Atgirder for bittre konsekvens-
utredningar.
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14.9 Konsekvenser

Forslaget 1 kapitlet avser ett uppvixlat arbete med regelférenkling for
foretag inom besoksnirigen och vintas innebira en kostnad for
staten pd 40 miljoner kronor. Forslaget vintas ge positiva effekter pd
foretagen genom okad effektivitet, reducerade kostnader samt
indirekt 6kad sysselsittning. Forslaget pdverkar foretag i alla besoks-
niringens branscher 1 hela landet.

Sma féretag kan i nigot 1 hogre grad pdverkas positivt, d& dessa
utgdr ifrdn en ligre kapacitet att hantera regel- och uppgiftslimnar-
krav. Vidare vintas féretag med kombinationsverksamheter, med
exempelvis bide djurhdllning, servering och butik, i hogre grad pi-
verkas positivt eftersom de har fler regelverk att férhilla sig till. Dessa
foretag finns ofta 1 landsbygder.

Forslagets genomforande vintas bidra bide wll fler nystartade
foretag och tillvixt i befintliga féretag och stimulera sysselsittning i
bida dessa kategorier.
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15  Samlade konsekvenser
av utredningens forslag

15.1 Krav pa konsekvensbeskrivningar

Sirskilda utredare ska enligt kommittéférordningen (1998:1474)
beskriva konsekvenserna av de forslag som limnas." Om férslagen 1
ett betinkande pdverkar kostnaderna eller intikterna for staten,
kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda ska en berikning
av dessa konsekvenser redovisas 1 betinkandet. Om férslagen inne-
bir samhillsekonomiska konsekvenser 1 évrigt ska dessa ocksd redo-
visas. Om forslagen medfér kostnadsdkningar eller intidktsminsk-
ningar fér staten, kommuner och landsting, ska utredaren foresld en
finansiering.

Om forslagen 1 ett betinkande har betydelse for den kommunala
sjilvstyrelsen ska dessa konsekvenser beskrivas i betinkandet. Det-
samma giller for férslag som har betydelse f6r brottsligheten och det
brottsférebyggande arbetet, sysselsittning och offentlig service 1
olika delar av landet, sma féretags arbetsférutsittningar, konkurrens-
formiga eller villkor 1 6vrigt 1 férhillande ull storre foretags, for
jaimstilldheten mellan kvinnor och min eller f6r méjligheterna att nd
de integrationspolitiska mélen.

Enligt utredningens direktiv ska utredaren vidare bedéma vilken
paverkan pd andra myndigheter och organisationer de limnade for-
slagen fir om de genomférs. Om maélkonflikter uppstir med anled-
ning av forslagen, ska en redovisning limnas 6ver vilka intressen som
behéver vigas samman. Slutligen ska utredaren analysera och redo-

' Om ett betinkande innehdller forslag till nya eller dndrade regler ska forslagens kostnads-
missiga och andra konsekvenser anges 1 betinkandet, motsvarade dven de krav som finns 1
férordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning. Utredningens forslag
ir dock inriktade pd samlad politik genom mail, strategier, organisation samt ett antal
myndighetsuppdrag och inte nya eller indrade regler.
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visa vilka konsekvenser férslagen fir for kvinnor respektive min,
flickor respektive pojkar, sirskilt de delar av férslagen som ror
arbetsmarknad, innovation, sysselsittning och féretagande.

I f6ljande avsnitt redovisas en samlad bedémning av konsekven-
serna av utredningens forslag utifrn dessa krav. Dessutom avslutas
kapitel 3-14 med en kort konsekvensbeskrivning for férslagen 1
respektive kapitel. Utredningens uppdrag ir mycket brett och mer-
parten av forslagen bestdr av myndighetsuppdrag for vidare beredning.
Det gor att de relevanta konsekvenserna av forslagen till 6vervigande
del dr indirekta, dvs. det dr vad uppdraget ir tinkt att leda till som
skapar den efterstrivansvirda effekten, snarare in genomférandet av
forslaget 1 sig. Vi har utgdtt ifrin detta resonemang nir vi har analy-
serat forslagens konsekvenser inom de respektive omridena.

Storleken av turismkonsumtionen, 16nsamheten 1 féretagen och
ytterst de samhillsekonomiska effekterna av turism och besdks-
niring paverkans av en mingd omvirldsfaktorer, exempelvis virlds-
konjunktur, demografi, migration, klimat och teknisk utveckling.
Utredningens konsekvensbeskrivningar ska forstds utifrdn en situa-
tion dir dessa omvirldsfaktorer antas vara konstanta. Det ir inte en
prognos om hur vi tror att framtiden kommer att te sig, utan en
metod for att forstd vilken effekt férslagen kan ha, isolerat frin dessa
omvirldsfaktorer.

15.2 Sambhiéllsekonomiska konsekvenser

Utredningens sammantagna bedémning ir att forslagen leder till
positiva samhillsekonomiska effekter genom att mojliggéra att de
samlade resurserna inom den svenska bestksniringen och besoks-
niringens omgivande aktdrssystem anvinds mer effektivt in i dag.

Samlad politik

Utredningens forslag om en samlad politik f6r beséksniringen syftar
till att de offentliga resurserna ska anvindas mer effektive. Det
handlar bland annat om resurser som avsitts direkt for att stodja
besdksniringen, som strukturfondsmedel, nationella projektmedel
och investeringsstdd samt motsvarande stod pd regional nivd. Som
utredningens karta over aktdrssystemet visar finns det dirtill mdnga
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offentliga aktdrer som har uppgifter som paverkar, eller har potential
att pdverka, hillbar turism och beséksniring. Utredningens bedom-
ning ir att den samlade politiken dven kan effektivisera insatser hos
alla dessa. I nista led férvintas dessa resurser och insatser ge bittre
forutsittningar for foretagande 1 alla besdksniringens branscher. Det
kan allt annat lika férvintas leda till 6kad sysselsittning och tillvixt
vilket ger positiva samhillsekonomiska effekter.

Vidare ir en central del av férslagen om en samlad politik att dessa
ska leda mot en hillbar beséksniring och turism, ur sivil ekono-
miskt, socialt som miljdmaissigt perspektiv. Detta ir viktigt for att de
samhillsekonomiska effekterna ska vara positiva dven pa lang sikt.

Ny utvecklingsfunktion

Vad giller forslaget om en ny utvecklingsfunktion syftar det till att
foretag 1 alla besoksniringens branscher ska utveckla bittre tjinster,
produkter och upplevelser f6r besgkare. Det antas stimulera efter-
frdgan och 6ka foridlingsvirdet och dirigenom skapa l6nsamhet 1
foretagen. Konsekvenserna ir liknande f6r de tre alternativen, det
som skiljer dem &t ir graden av engagemang frin regioner och fére-
tag. For alternativ 1 bedémer utredningen att det regionala engage-
manget kommer att leda till att effekterna sprids snabbare 1 hela
landet och potentiellt blir stérre 4n i de 6vriga alternativen. Aven i
alternativ 2 finns ett regionalt engagemang men eftersom funktionen
ligger i ett mindre bolag med ett mer avgrinsat uppdrag forvintas
effekterna pd foretagens lonsamhet bli ndgot ligre 4n 1 alternativ 1.
Vad giller alternativ3 forvintas dven detta forslag leda tll hogre
lonsamhet 1 foretagen d4n om ingen utvecklingsfunktion etableras.
Diremot bedémer vi att det sker 1 mindre utstrickning pd grund av
svagare engagemang frn det privata niringslivet dn 1 alternativ 1
och 2. Dirtill saknar alternativ 3 tydliga kopplingar till forsknings-
och innovationsstédssystemet, vilket ocksd begrinsar méjligheten
att utveckla produkter och tjinster och dirigenom lénsamheten 1
foretagen.

Turismkonsumtion och [énsamma féretag har positiva samhills-
ekonomiska effekter bland annat genom méjligheten till 6kad syssel-
sittning 1 hela landet.
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Utredningens samtliga f6rslag

Utredningen ger ett stort antal férslag inom ett brett filt av om-
rdden, som syftar till att stirka den svenska turismen och besoks-
niringen. Utredningens beddmning ir att férslagen har positiva sam-
hillsekonomiska effekter, framfér allt genom att de férvintas leda
till hdllbart vixande turismkonsumtion och féretagande, vilket bidrar
till 6kad sysselsittning f6r kvinnor och min 1 hela landet.

Behov av offentliga dtaganden brukar hirledas frin termer om
marknadsmisslyckanden 1 form av exempelvis ofullstindig informa-
tion, externaliteter och kollektiva nyttigheter. I sidana fall, f6r exem-
pelvis ren luft, behov av brandférsvar eller utbildning, kommer sam-
hillets samlade resurser annars inte fordelas pd ett effektivt sitt.
Teorier om marknadsmisslyckanden ir ett sitt att férklara de sam-
hillsekonomiska motiven till offentliga dtaganden i sammanhang
som ror turism och besdksniring. Exempelvis kan verksamhet 1
naturmiljéer medféra positiva eller negativa externaliteter, dvs. att
ett affirsbeslut som fattas av en aktdr kan pdverka tredje part. En
markigares val av férvaltning av en skog eller betesmark kan inne-
bira hogre eller ligre affirsmojligheter fér hotelligare, naturturism-
foretag, transportféretag och handlare i nirheten. P4 motsvarande vis
kan ett naturturismféretags beslut medfora dverkan pd naturen som
framfér allt drabbar andra. Utredningens férslag syftar évergripande
till att skapa férutsittningar f6r samhillsekonomisk effektivitet i en
rad situationer dir enskilda aktdrer inte sjilva, utan offentligt in-
gripande, fattar beslut som leder till att samlade resurser fordelas
effektivt eftersom dessa som enskilda aktérer inte kan “rikna hem”
nyttan av beslutet.

Utredningens férslag om att stirka forskningen inom turism och
besoksniring kommer leda till storre kunskap om exempelvis mal-
grupper, modeller f6r samhillsekonomiska berikningar, hillbarhets-
aspekter och effekter av reglering. Denna kunskap méjliggér beslut
om resursfordelningar inom sdvil privat som offentlig verksamhet
som leder till stérre samhillsekonomisk effektivitet in om ingen
forskning gjorts.

P2 liknande sitt kan utredningens forslag om utveckling av data
och statistik ge tillgdng till bittre beslutsunderlag som 1 sin tur kan
leda till mer faktabaserade investeringsbeslut vad giller bland annat
offentlig infrastruktur, projektstdd och foretags produktutveckling
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och marknadsféring. Sammantaget dr konsekvensen att samhillets
resurser kan anvindas p3 ett effektivare och mer hdllbart sitt.
Utredningen fokuserar pd effekter for sysselsittning och féretag.
Turismen har sjilvfallet har stora effekter dven for enskilda individer
och samhillet i ett bredare perspektiv. Bide internationella och in-
hemska besoksupplevelser ger positiva effekter 1 termer av rekreation,
hilsa, kunskap och kulturutbyte mellan minniskor frdn olika platser.

Milj6- och klimatpaverkan av forslagen

Transporter dr grundliggande i det samlade tjinsteutbudet inom
turism, som definitionsenligt handlar om just resande. Transporter
ir ett omrdde med betydande konsekvenser f6r miljo och klimat.
Forvintade indirekta och ldngsiktiga effekter av utredningens férslag
ir att fler besokare viljer mer miljomissigt hllbara transporter till
besoksniringsstarka regioner och kommuner. Vidare ir den om-
fordelning av trafik frin personbil till tdg eller buss som férslagen
kan leda till positiv ur ett klimat- och miljéperspektiv.

Utredningen har dven forslag f6r att utveckla den svenska natur-
turismen. Utveckling av naturturism har synergier med skydd av
naturmiljéer, inklusive skydd av vatten och kustomrdden och hill-
bart jord-, skogs- och vattenbruk. Dirfér bidrar insatserna 1 till
positiva effekter for klimat och miljé under férutsittning att arbetet
sker med krav pd hillbar utveckling och styrning av beskare pd ett
sitt som skyddar sirskilt virdefulla omriden.

Ett annat omrdde dir utredningen bedomer att det kan finnas
paverkan pd miljén dr forslagen som avser evenemang och stora
moten. Utredningen ser en mojlighet med utveckling av héllbara
evenemang som kan bidra till férindrade konsumtionsmonster hos
dem som besoker eller arbetar med evenemangen.

I utredningens férslag om en samlad politik f6r hdllbar turism
och vixande besoksniring foreslds som dvergripande politiskt mél
att 6ka besoksniringens bidrag till hillbar utveckling. Utredningen
foresldr ett sirskilt statligt ansvar fér samordning och kunskaps-
spridning om héllbar utveckling inom turism och besoksniring.
Avsikten dr att kunna hjilpa regioner och niringslivsaktorer med
praktiskt hdllbarhetsarbete inom turism.
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Forslagen om forskning samt utvecklad data och statistik forvin-
tas leda till ny och viktig kunskap, vilket kan ge olika aktorer verktyg
for att arbeta for en vixande besdksniring och samtidigt bidra till de
svenska miljo- och klimatmalen.

15.3 Konsekvenser for kostnader och intakter

Utredningen innehdller ett stort antal forslag inom ett flertal
politikomriden. Som totala kostnader fér samtliga forslag i betin-
kandet skattas 4rliga kostnader till mellan 50 och 110 miljoner
kronor samt engdngskostnader till cirka 275 miljoner kronor enligt
tabellerna 15.1-15.3. Kostnaderna som vi anger giller staten. En
forutsittning for flera av forslagen ir att branschorganisationer och
andra representanter frin niringslivet och civilsamhillet medverkar.
Det medfor kostnader for dessa aktorer sdvil nationellt, regionalt
som lokalt. P& motsvarande sitt forutsitter flertalet forslag att
kommuner och regioner aktivt deltar i olika insatser. Utredningen
har avgrinsat sig till att uppskatta dessa kostnader fér forslaget om
en ny utvecklingsfunktion.

Tabell 15.1 Uppskattade kostnader ny utvecklingsfunktion, alt 1-3

Belopp i miljoner kronor

Forslag Finansiar Engangs- Lopande Kommentar
kostnader kostnader/ar
Alt 1 Naringsdep. - 50
Regioner - 25
Naringslivet - 25
Alt 2 Naringsdep - 40
Regioner - 10
Naringslivet - 10
Alt 3 Naringsdep. - 40
Totalt 40-100 Beroende av alternativ
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Tabell 15.2 Uppskattade kostnader samlad politik

Belopp i miljoner kronor

Forslag Aktor Engangs- Lopande Kommentar

kostnader kostnader/ar
Nationellt besoks- Regeringskansliet 20 Avser total budget for
naringsforum 5-8 &r (4 mkr/ar)
Overgripande politiskt Regeringskansliet Ingér i budget for natio-
mal och vision nellt bestksnaringsforum
Nationell strategi Regeringskansliet Ingar i budget for
inklusive delmal och nationellt bestks-
delstrategier naringsforum
Stod for etablering av  Tillvéxtverket 4 Tvaarigt uppdrag
samverkansarena for
branscherna
Samordning och Tillvaxtverket 1 Lansiktigt uppdrag
ledning av Besoks-
naringens myndig-
hetsgrupp
Totalt 24 1
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Tabell 15.3 Uppskattade kostnader av 6vriga forslag
Belopp i miljoner kronor
Forslag Aktor Engings-  Kommentar
kostnader

Andring av Tillvéxtverkets instruktion Nérings- Ingar i ordinarie
avseende kunskap om hallbarhet departementet arbete

; Organisering av offentligt utvecklings- Lansstyrelsen i 2 Tvaarigt

£ larbete for turism i Sthim Stockholms lan uppdrag

= Pilotsatsning pa Hallbar destinations- Tillvaxtverket 30 Fyraarigt
utveckling genom samarbete mellan stad uppdrag
och landshygd
Kartlaggning och forslag pa accelerator ~ Vinnova 1 Ettarigt uppdrag
med inriktning p& delningsekonomi inom
turism

w Forstudie om delningsekonomins 1 Ettarigt uppdrag

% paverkan pa besoksnaringen

= |nformation och véagledning om Konsumentverket Inkluderas i
delningsekonomins transaktioner annat uppdrag
Uppdrag att folja utveckling inom Konsumentverket Inkluderas i
delningsekonomin annat uppdrag
Insatser for strategisk kompetens- Tillvaxtverket och 15 Tredrigt
utveckling i foretag och organisationer regionalt utveck- uppdrag

lingsansvariga

< |Kartl4gga och foresla kompetens- Tillvaxtverket 3 Tvaarigt

-%_ utvecklande insatser for offentliga uppdrag

= |myndighetsutovare
Kartlagga och foresla kompetens- Tillvaxtverket 3 Tvaarigt
utvecklande insatser for destinations- uppdrag
organisationer
Uppfdljning av regeringsuppdrag om Patent- och 1 Ettarigt uppdrag
immateriella tillgangar i foretag registreringsverket
Identifiera och definiera arbetssétt i RISE AB 25 Tvaarigt
innovationsstrukturer och skapa program uppdrag
och projekt

 |Utvardering av Statens Jordbruksverks Tillvéxanalys 1 Ettarigt uppdrag

= och Tillvéxtverkets insatser avseende

E— innovation i foretag
Inventering av beddmargruppers Forsknings- och Ingar i grund-
kompetens innovations- uppdrag

myndigheter

Analysera forskningsbehov samt stédja ~ Formas 60 Fyraarigt
strategisk FoU med relevans for besoks- uppdrag
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Forslag Aktor Engangs-  Kommentar
kostnader
- Starkt mandat och ansvar for det Tillvaxtverket 10 Forstéarkning av
'© [nationella arbetet med turismstatistik Ldpande grundanslag
E- arliga tillsvidare
kostnader
Forstudie om hur en véxande turism ska  Tillvaxtverket 1 Ettérigt uppdrag
kunna méta klimatutmaningarna
Undersdkning av hur kollektivtrafik- Tillvéxtverket och 1 Inom ramen for
myndigheterna battre kan fanga Trafikverket myndighets-
besoksnéringens behov samverkan
2 Integrera effekter kopplade till turism i Trafikverket Inom ramen fér
S |utveckling av metoder och modeller for befintligt anslag
= samhallsekonomisk analys p trans-
portomradet
Informera om regelverk vid "enkla Tillvéaxtverket 1 Ettarigt uppdrag
transporter”, nér foretag transporterar inom ramen for
besokare till och fran sin anlaggning ansvar for regel-
forenkling
Utveckling av modeller for turism i Naturvardsverket 1 Ettarigt uppdrag
skyddad natur och biosfaromraden
Informationsinsatser om allemansratten ~ Naturvardsverket 1 Tvaarigt
uppdrag
Oversyn av Sveaskogs 4gardirektiv Regeringskansliet
=) Ansvar for kunskapsutveckling om Statens Inkluderas i
5 [forutséttningar for foretagande inom Jordsbruksverk befintligt anslag
E- fisketurism
Ansvar for kunskapsutveckling om forut- ~ Naturvardsverket Inkluderas i
sattningar for foretagande inom vilt- och befintligt anslag
jaktturism
Ansvar for kunskapsutveckling om forut- ~ Skogsstyrelsen Inkluderas i
sattningar for foretagande inom befintligt anslag
naturturism i skog
Analysera och beskriva samband mellan  Tillvaxtverket Ettarigt upp-
KKN och besoksnaring drag, befintligt
anslag
Utveckla forslag pa arbete kring Riksantikvarie- 1 Ettarigt uppdrag
— (finansieringsmodeller i kulturmiljo ambetet
g_ Se dver SFV:s uppdrag Finans-
] departementet
Utveckla afférs- och samarbetsmodeller ~ Statens 2 Tvaarigt
for besoksmalsutveckling fastighetsverk uppdrag
Utveckla plan for hallbar besoks- Riksantikvarie- 2 Tvaarigt
malsutveckling i vérldsarv dmbetet uppdrag
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Forslag Aktor Engangs-  Kommentar
kostnader
Stodja branschnatverk for samisk turism  Sametinget 1 Tvaarigt
uppdrag
Utreda och ge forslag pa insatser for Livsmedelsverket 2 Tvaarigt
& koordinering, effektivisering, tillstdnds- uppdrag
g_ givning och kontroller inom maltidsturism
= Samla och tillgangliggdra den samlade Statens 1 Ettarigt uppdrag
kunskapen inom maltidsturism Jordbruksverk
Forstudie avseende nationella mal och Tillvaxtverket 1 Ettarigt uppdrag
insatsomraden for stora méten
Pilotinsats inom utmaningsdriven Vinnova 25 Tredrigt
innovation inom hallbara evenemang med uppdrag
fokus pa sakerhet
Tydliggora ansvaret for nationell vag- RK + utpekade 20 Implementering
ledning inom evenemangssékerhet aktorer med = tredrigt
ansvar for uppdrag
o evenemangs-
= sékerhet
E— Starkt samordning av insatser fran berorda Regeringskansliet Ingar i budget
departement avseende stora evenemang for Nationellt
och méten besdksnérings-
forum
Ta fram fakta och verktyg samt VS Visit Sweden 10 Avser tvaarigt
kompetenshdjande insatser inom AB uppdrag
internationella evenemang och méten
Genom representationsstdd aktivt visa att  Regeringskansliet
nationen stéller sig bakom arrangorer och
stader
Forenkling for bestksnaringens foretag, Tillvaxtverket 40 Tvaarigt
E fortsattning pa pdgaende arbete med uppdrag
£ mélgang 2020
S
Totalt, engangskostnader 252 Tillkommer

10 mkr i I6pande
arliga kostnader

Forslagen forvintas inte skapa nigra direkta intikter. Diremot
bedémer vi att forslagen kan leda till indirekta intikter f6r savil en-
skilda, foretag, kommuner och staten. Konkurrenskraftiga foretag
ger intikter bdde till foretagen sjilva, enskilda samt stat och kom-
mun via skatter. For den inkommande turismen genereras ett bety-
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dande exportvirde, som till skillnad frin annan export inkluderar
momsintikter for staten.

15.3.1 Féorslag finansiering

Utredningen foreslar att de f6rslag som giller forskning finansieras via
en omprioritering av de statliga forskningsmedlen 1 utgiftsomride 3 i
statens budget. Utredningen féresldr att de 6vriga forslagen, inklu-
sive forslaget om en ny funktion fér utveckling och innovation,
finansieras via prioriteringar inom utgiftsomrdde 24, Niringsliv, i
statens budget. Vad giller alternativ ett och tvd for den nya funk-
tionen for utveckling och innovation férutsitter forslagen dven med-
finansiering frin regioner och niringsliv. Eftersom det ir en frivillig
mojlighet f6r ett fital regioner att delta har utredningen avgrinsat sig
fran att i detta tidiga skede utreda och féresld detaljerad finansiering
inom dessa regioner.

15.4 Konsekvenser for sysselsattning och offentlig
service i olika delar av landet

Utredningens bedémning dr att en samlad politik f6r turism och
besoksniring och stirkt formdga till utveckling och innovation
kommer att skapa bittre forutsittningar f6r féretagande och hogre
sysselsittning in om utredningens forslag inte genomfors. Turism ir
till sin natur platsbunden, och det geografiska perspektivet spelar
dirfor stor roll for att forstd besdksniringens effekter pd samhillet.
Forutsittningarna for att bedriva verksamhet inom, eller arbeta med
frimjande relaterat till, turism och bestksniring varierar beroende pd
var 1 landet och i vilken typ av miljé som verksamheten bedrivs dven
om milet dr detsamma.

Vér overgripande bedémning ir att forslagen kommer pdverka
olika delar av landet pd liknande sitt som turismen och besoks-
niringen geografiskt ser ut 1 dag. Vissa av de omrdden som forslagen
omfattar kan dock antas ha en relativt stérre positiv effekt i lands-
bygder in i storstider eftersom landsbygderna ir sirskilt centrala for
utveckling av natur-, kultur- och méltidsturism samt vissa typer av
evenemang.
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I kapitel 4 finns ett utvecklat resonemang om besdksniringens
regionala effekter. Nedan 4terges detta sammanfattat. Sedan foljer en
beskrivning av nigra av de férslag som utredningen bedémer fir
konsekvenser for sysselsittningen 1 olika delar av landet.

15.4.1 Besoksnaringskommuner och stader

SKL delar in Sveriges kommuner 1 tre 6vergripande kommun-
grupper. Dessa tre kommuntyper ir i sin tur indelade 1 undergrupper
dir gruppen mindre stider/titorter och landsbygdskommuner inklu-
derar undergruppen landsbygdskommuner med besoksnéring, som
omfattar 15 kommuner. Dessa priglas av en hég andel beséksniring,
baserat pd bland annat hotelldvernattningar och omsittning inom
detaljhandel, restaurang och hotell per invinare. I vissa kommuner,
frimst dessa som SKL definierar som landsbygdskommuner med
besoksniring, ir besdksniringen direkt avgérande f6r kommunens
arbetsmarknad och livskraft.

Totalt sett dr omsittning, foridlingsvirden, antal arbetstillfillen
och tillvixt inom besdksniringen ligre 1 landsbygdskommunerna in
1 storstiderna. Besoksniringens relativa roll, dir varje enskild
mojlighet att etablera ett foretag eller att anstilla fler personer 1
landsbygder har dock storre betydelse hir dn i de snabbvixande
stiderna. Besoksniringen bidrar dven med kommersiell service som
inte bara kommer besékare till del utan dven lokalboende.

En intressant analys av besoksniringens roll i lokala ekonomier har
nyligen gjorts, dir turismens betydelse 1 Funisfjillen och Vemdalen
utretts.” Analysen visar att den direkta effekten av turism som andel
av niringslivets totala omsittning ir 64 procent i Funisfjillen och
68 procent 1 Vemdalen. Inklusive indirekta effekter s& okar siffran
med 10 procentenheter 1 bida dessa destinationer, till 74 respektive
78 procent.

Storstiderna’ har nyckelroller i besdksniringen p4 flera sitt. De
vixer och utvecklas snabbare in 6vriga landet, med en tillvixt som
inkluderar olika mélgrupper och dindamal: att bo och arbeta; studera;
driva foretag; investera eller att besoka i arbete eller privat. Dessa

? Nordanalys (2016): Spritprojektet, En utredning av turismens betydelse i Fundsfjillen och
Vemdalen.
> Kommuner som har éver 200 000 invénare i kommunens storsta titort (SKL:s gruppering).
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stider har ocks3 stor betydelse som transportnav, genom flygplatser,
hamnar och fér Malmés del broférbindelse. Det ir 1 hog grad till
storstiderna som internationella beskare férst kommer. De kom-
mersiella dvernattningarna i storstadsregionerna stod under 2016 for
52 procent av samtliga kommersiella 6vernattningar 1 landet.

15.4.2 Besoksndringen som lank mellan stad och landsbygd

Besoksniringen ir en niring som bidrar till att linka samman olika
delar av Sverige med varandra. Resande innebir att besokare for-
flyttar sig mellan platser. Besoksniringen och fortsatt utveckling av
turismen 1 Sverige har potential att fungera som ett kitt mellan olika
delar av landet, och inte minst mellan stad och landsbygd. F& niringar
har ett s3 utpriglat “hela-landet-perspektiv” som beséksniringen. Vi
beddmer att det finns en stor potential i titare samarbeten mellan
regioner och destinationer. Ett av utredningens forslag ir just en
pilotsatsning pd Hallbar destinationsutveckling 1 samarbete mellan
stad och landsbygd. Vi bedémer att férslaget kan ge positiva
sysselsittningseffekter 1 bide stad och landsbygd, fér 1 férsta hand
de medverkande 1 piloten och senare, om piloten ir framgdngsrik, for
flera destinationer.

15.4.3 Sysselsattningseffekter av utredningens férslag

Utredningens forslag syftar till att 6ka forutsittningarna till syssel-
sittning 1 hela landet. Forslagen om en samlad politik samt inom de
strategiska  insatsomrddena  digitalisering,  kompetensforsorning,
utveckling, innovation och forskning, tillginglighet, naturturism,
kulturturism, maltidsturism, evenemang och stora méten och foretagens
villkor forvintas ge hogre sysselsittning. Det kan ske genom sdvil
storre efterfrigan frin inkommande och inhemska besgkare som
storre forméga hos féretagen att utveckla produkter och tjinster for
att mota denna efterfrigan, in om férslagen inte genomférs.
Forslagen idr generellt hdllna och effekterna ir beroende av vad
foreslagna strategier och myndighetsuppdrag leder till. Utredningen
har dirfér inte underlag foér att uppskatta storleken pd effekterna
utan att tvingas gora alltfor l8ngtgiende antaganden om férslagens
paverkan p besdkare och foretag. Vi har dven avgrinsat oss frin att
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analysera eventuella uttringningseffekter av férslagens forvintade
férindringar av sysselsittningen. Nya och vixande foretag férvintas
oka efterfrigan pd arbetskraft. I hur stor grad denna efterfrige-
okning kommer pdverka 6vriga arbetsmarknaden och om arbets-
kraften kan antas komma fr&n andra branscher eller utgoras av
kvinnor och min som 1 dag har svag anknytning till arbetsmarknaden
har vi inte analyserat.

For ndgra av forslagen ser vi regionala effekter som pa nigot vis
skiljer sig frin de overgripande monstren for beséksniringen. De
beskrivs kortfattat nedan.

Utredningen féreslar tre alternativ f6r en ny utvecklingsfunktion.
Samtliga alternativ forvintas bidra till hogre 16nsamhet hos féretag
verksamma inom besdksniringen och dirmed okad sysselsittning,
jimfért med om ingen utvecklingsfunktion finns. Alternativ 1
bedéms kunna bidra till att effekter sprids snabbare 1 hela landet 4n
alternativ 2 och 3 tack vare en stark regional koppling. Aven altern-
ativ 2 bygger pi ett starkt engagemang frin regionala aktorer, medan
alternativ 3 innebir ligre krav pd regionernas medverkan i utveck-
lingsfunktionen.

Ett av forslagen i utredningen ror specifikt utveckling av sam-
verkansstrukturer och ansvarsférdelning 1 Stockholm. Férslaget
vintas leda till att de samlade resurserna inom linets besoksniring
anvinds mer effektivt samt att insatser kommer tll stdnd f6r att
stirka och komplettera strukturen dir behov finns. Att Stockholm
blir en mer samlad besdksniringsregion med de funktioner och
arbetsformer som behdvs ir ett nationellt intresse och bedéms {3 en
positiv inverkan pd hela landet. En tydligare formerad struktur under-
littar for foretagen, exempelvis genom fler insatser for foretags-
utveckling och kompetensutveckling.

Utredningens forslag inom trafikomrddet handlar bland annat om
att integrera turism 1 trafikplaneringen. Utredningen ser att det finns
stora potentiella I8ngsiktiga effekter for att detta ska kunna bidra till
fler besokare, dvs. okad efterfrigan pi turismtjinster vilket ger
underlag till fler och vixande féretag och dirigenom 6kad syssel-
sittning. Det giller sirskilt 1 de regioner och delar av Sverige som 1
dag lider av svag transporttillginglighet. Forslagen forvintas skapa
arbetstillfillen bide inom transportsektorn och i andra branscher
inom besoksniringen.
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Ett annat tematiskt omride f6r samverkan som foreslds ir mdl-
tidsturism. Utredningens bedémning 4r att det finns outnyttjad
potential inom maltidsturism. Forslag om att samla och tllginglig-
gora kunskap inom omridet kan indirekt leda till fler och vixande
lonsamma foretag, vilket ger positiva sysselsittningseffekter. Vidare
vintas forslag som avser koordinering och effektivisering av
tillstdndsgivning och tillsyn inom livsmedels- och maéltidsomridet
bidra i samma riktning. Méltidsturism bedéms kunna tillféra nya
typer av arbetstillfillen framfér allt 1 landsbygder. Det beror pd att
bide primirproduktion av livsmedel f6r miltidsturism och erbjudan-
det till besokare i stor utstrickning finns pd landsbygderna i dag.

Forslaget som avser uppvixlat arbete med regelférenkling for
foretag inom besoksniringen ir en fortsittning av tidigare genom-
forda insatser som uppfattas ha varit effektiva och vilriktade och
som inkluderat konstruktiv partssamverkan mellan statliga myndig-
heter och kommuner. Férslaget vintas leda till minskad administra-
tiv borda for foretagen, vilket leder till effektivisering i foretagens
verksamheter och pd lingre sikt mojligheter ull tillvixt och okad
sysselsittning. Forslaget avser insatser som paverkar hela landet 1 lika
hég utstrickning.

Utredningen har konstaterat att det i dag finns brister inom
statistik om turism och besdksniring pd regional och kommunal
nivd. Utredningen féresldr utveckling av sddan statistik. Tillgdng till
bittre beslutsunderlag stéder tillvixt 1 hela landet, och mer resurs-
svaga regioner och kommuner forvintas fi en stirkt situation
jimfort med nuliget och jimfort med mer resursstarka regioner.

P4 liknande vis kan forslagen om att stirka forskningen om
besoksniringen bidra till kunskap om exempelvis hur turismens
forutsittningar och effekter varierar 1 olika delar av landet, vilket 1 sin
tur leder till beslutsfattande inom s&vil privat som offentlig verksam-
het som tar stérre hinsyn till hela landets varierande behov.

15.5 Konsekvenser for jamstalldheten

Utredningens férslag ir kdnsneutralt utformade och det finns inte
ndgra forslag som sirskilt riktar sig till kvinnor, min, flickor eller
pojkar. Diremot kan kvinnor och min beréras 1 olika utstrickning,
exempelvis i branscher dir fler min dn kvinnor ir anstillda.
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Dagens uppskattningar av turismkonsumtion gérs med hjilp av
det s8 kallade turismsatellitkontot (TSA) och i det finns inte statistik
pa hur turismen ser ut férdelat pd min och kvinnor. Diremot finns
kénsuppdelad statistik for bland annat anstillda och foretagare i
besoksniringens branscher. I brist pd annat underlag antar vi att
konsférdelningen ir densamma inom de delar av branscherna som
tillhandahiller turismkonsumtion som 1 branscherna totalt.

Av de branscher som ingdr 1 TSA ir det fler forvirvsarbetande
min 4n kvinnor bide totalt och inom alla branscher, férutom hotell
och restaurang samt “annan serviceverksamhet” (bland annat skén-
hetsvird och frisérer). Om handel delas upp i parti- och detalj-
handel framgir att det ir fler kvinnor 4n min som ir forvirvs-
arbetande inom detaljhandeln. Den bransch som har stérst kons-
skillnader ir transport, dir nistan 8 av 10 férvirvsarbetande dr min.
I de 6vriga branscherna ir konsfordelningen jimnare. Konsfordel-
ningen pd s hir aggregerad nivd visar inte konsférdelning mellan
yrkesroller, chefsbefattningar etc. inom branscherna. Andra killor
visar dock till exempel att min ir Gverrepresenterade i chefsbefatt-
ningar inom hotell och restaurang.’

Vad giller transportféretagen paverkar férindringar hos dessa fler
min dn kvinnor sett till de anstillda och egenféretagarna. Sett till
konsfordelningen bland besdkarna férvintas forbittrade mojligheter
till kollektivtrafik, tdg och cykel piverka kvinnor 1 storre utstrick-
ning dn min, eftersom min 1 storre utstrickning dn kvinnor dger och
kor personbil.

Utredningen foresldr ett évergripande politiskt m3l om att turis-
men och besdksniringen ska bidra till bland annat social héllbarhet.
Utredningens bedémning ir att mélet fir positiva konsekvenser fér
jimstilldheten mellan kvinnor och min, som en del i social hill-
barhet. Vidare féreslds ett uppdrag om samordning och kunskaps-
spridning om héllbarhetskriterier fér turism och besdksniring.
Syftet dr att kunna hjilpa regioner och niringslivsaktérer med hall-
barhetsarbete 1 praktiken, vilket forvintas f8 en positiv effekt pd
jimstilldheten mellan kvinnor och min.

* Killa: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik, Antal férvirvsarbetande (dagbefolk-
ning) efter niringsgren. Data f6r dr 2015.

> Tillvixtverket (2016): Den svenska besoksndringen — kompetensférsérining och kompetens-
behov, Rapport 0197.
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Utredningens férslag om ¢kad forskning om turism och beséks-
niring kan leda ull kunskap om exempelvis hur turismen pdverkar
kvinnor och min, flickor och pojkar, som leder till beslutsfattande
inom sdvil privat som offentlig verksamhet som kan bidra till jim-
stilldhet.

Aven utredningens férslag om utvecklad data och statistik om
turism syftar till att f6rstd besdksniringens strukturer, inklusive hur
de kan pdverka jimstilldheten mellan kvinnor och min.

15.6  Konsekvenser for de integrationspolitiska malen

Det av riksdagen beslutade maélet for integrationspolitiken ir lika
rittigheter, skyldigheter och mojligheter for alla oavsett etnisk och
kulturell bakgrund. Mélet ska uppnds frimst genom generella &t-
girder for hela samhillet, bland annat inom arbetsmarknadsomridet.
Nigra av de indikatorer som anvinds fér att redovisa resultat for
integrationen pd arbetsmarknaden dr andel sysselsatta® av befolk-
ningen bland inrikes och utrikes fédda (3lder 15-74 3r), andel perso-
ner i arbetskraften” av befolkningen bland inrikes och utrikes fédda
(8lder 15-74 3r) samt andel utrikes f6dda i dldern 20-64 &r som for-
virvsarbetar 2—4 &r efter folkbokféring.

Forslag som paverkar forutsittningarna f6r exempelvis utbud och
efterfrigan pd arbete, vuxenutbildning och hogre utbildning kan
dirmed f3 konsekvenser mojligheten att nd de integrationspolitiska
maélen.

Syftet med utredningen, och utredningens férslag, ir att stirka
besoksniringen och skapa arbetstillfillen 1 hela landet. En utgings-
punkt for att analysera vilka konsekvenser detta fir pd integrationen
ir att studera andelen inrikes- och utrikesfédda kvinnor och min
som arbetar inom besoksniringens branscher 1 dag. T tabellen 15.4
iterges forvirvsarbetande inom detaljbandel, transport, hotell och
restaurang samt kultur, ndje och fritid uppdelat 1 utrikes och inrikes
fodda samt kvinnor och min.

¢ Som sysselsatta riknas personer som arbetar samt personer som har en anstillning eller ir
egen foretagare men tillfilligt dr frénvarande pga. t.ex. forildraledighet, sjukdom eller
tjinstledighet.

7T arbetskraften ingdr personer som kan och vill arbeta och som har eller soker arbete. Ej 1
arbetskraften omfattar personer som varken ir sysselsatta eller arbetsldsa, t.ex. studerande,
pensionirer och lingvarigt sjuka.
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Tabell 15.4 Forvarvsarbetande efter fodelseregion och kon

Andel av totalt antal forvarvsarbetande i respektive bransch®

Méanfoddai  Kvinnor fodda i Méan fodda Kvinnor fodda utanfor ~ Totalt

Sverige Sverige utanfor Sverige Sverige

Detaljhandel 31% 56 % 6 % 7% 100 %
Transport 62 % 17% 18% 3% 100 %
Hotell och 24 % 38 % 24 % 14% 100 %
restaurang

Kultur, ndje, 45 % 44 % 6% 5% 100 %
fritid

Hela 44 % 40 % 8% 8% 100 %
naringslivet

Endast en del av de forvirvsarbetande 1 dessa branscher uppskattas
arbeta med turism (se kapitel 2 f6r mer detaljerad beskrivning). Det
finns inte nigon statistik dver fordelningen av forvirvsarbetande
fédda inom respektive utanfér Sverige vad giller specifikt turism-
delen av branscherna. Vi forutsitter att det féljer hur férdelningen
ser ut 1 branscherna totalt sett.

De branscher som uppskattas sysselsitta flest personer med turism
ir hotell och restaurang samt handel. Inom hotell och restaurang ir
andelen anstillda som ir utlandsfédda hégre in 1 niringslivet totalt,
sirskilt giller det utlandsfédda min. Andelen anstillda min fédda 1
Sverige ir visentligt mindre inom hotell och restaurang in i nirings-
livet 1 stort. Inom detaljhandeln ir andelen anstillda kvinnor relativt
min markant stérre dn 1 niringslivet totalt. I jimférelse med nirings-
livet totalt ir andelen anstillda inom detaljhandeln som ir fédda 1
Sverige ir nigot hogre dn andelen utlandsfodda. Det giller bade
kvinnor och min.

Givet att utredningens férslag sammantaget kommer leda till
okad sysselsittning inom turism som féljer dessa monster kommer
forslagen siledes att pdverka kvinnor fédda 1 och utanfor Sverige och
min fodda utanfér Sverige i hogre utstrickning i jimforelse med
dtgirder som pdverkar hela niringslivet.

I utredningens forslag om en samlad politik foreslis som 6ver-
gripande politiskt ml att bland annat 6ka beséksniringens bidrag till
social hillbarhet. Vir bedémning ir att férslaget kommer att bidra

8 SCB: Antal forvirvsarbetande 16+ &r i SNI 47, 49-52, 55-56 och 90-93, enligt Register-
baserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS). Giiller &r 2015.
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ull lika rittigheter, skyldigheter och mojligheter for alla oavsett
etnisk och kulturell bakgrund. Vidare ser utredningen en méjlighet
for regeringen att i den foreslagna nationella strategin vid behov in
tydligare styra insatser for att bidra till exempelvis nyanlindas
intride och etablering pd arbetsmarknaden. P§ liknande sitt kan f6r-
slaget om att ge Tillvixtverket ansvar f6r samordning och kunskaps-
spridning inom hallbar utveckling hjilpa regioner och niringslivs-
aktorer med praktiskt hdllbarhetsarbete, vilket inkluderar social
hillbarhet. Utredningens bedémning ir det indirekt kan bidra ull
lika mojligheter oavsett kulturell bakgrund fér bdde anstillda och
foretagare 1 besoksniringen samt for besokare.

En forutsittning for att sdvil kunna f6lja upp som att bidra till
integration inom besdksniringen ir tillgdng till kunskap. Utred-
ningens forslag om 6kad forskning om bestksniring férvintas bland
annat leda till 6kad kunskap om turismens effekter vilket i sin tur
kan leda till bdde privat och offentligt beslutsfattande som kan p3-
verka mojligheten att ni de integrationspolitiska milen. Aven for-
slaget om utvecklad data och statistik syftar till att ge olika aktorer
verktyg for att {orstd besoksniringens strukturer, vilket i sin tur kan
antas bidra till méjligheten att nd integrationsmalet.

I ett storre perspektiv kan turism och besoksniring bidra till ett
inkluderande samhille. Turismen ir till sin natur grinséverskridande
och kan bidra till nyfikenhet infér och forstdelse fér samhillen utan-
for vars och ens vardagliga omgivning. Inte minst inom kultur och
kulturhistoria stimuleras lirande och socialt utbyte mellan minni-
skor frn olika kulturer. Den hir styrkan 1 turism gor det extra ange-
liget att arbeta med ett héllbart perspektiv, sd att inte motsittningar
byggs upp mellan lokalbefolkningens behov och vardagsliv och
besokare.

15.7 Konsekvenser for sma féretag

I kapitel 2 finns en beskrivning av de branscher som ingdr i besoks-
niringen. Det framgdr att i samtliga branscher ir det bara enstaka
procent av antalet féretag som har 20 anstillda eller fler. Generellt
har dirfor forindringar inom den svenska turismen och besdks-
niringen betydande pdverkan pd smi foretag. Nédgra av utredningens
forslag riktar sig sirskilt till mindre foretag.
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Forslaget om en ny nationell utvecklingsfunktion kommer kunna
ha sirskild betydelse f6r sma foretag. Det beror pd att smé féretag i
besdksniringens branscher enligt utredningens bedémning har ligre
tillgdng till forskning och innovation jimfért med mer mogna och
kunskapsintensiva foéretag och branscher och dirfér kan ha storre
nytta av en ny utvecklingsfunktion.

Utredningens bild r att sm3 och medelstora féretag generellt har
mer begrinsad kapacitet att satsa pd forskning och utveckling och att
tillgodogéra sig ny kunskap dn stora foretag. Forslagen om att stirka
forskning om besoksniringen kan mot den bakgrunden férvintas ha
storst nytta for stora foretag, samtidigt som férslagen om att utvir-
dera insatser for innovation och att inkludera besdksniringens
aktorer 1 befintliga innovationsstédstrukturer 1 storre omfattning in
1 dag stor potential f6r smd foretag eftersom de anses vara extra svaga
pd att omsitta forskning till [6nsam affirsutveckling. Utredningen
forslar dven en analys av just sm& och medelstora foretags hantering
av immateriella tillgdngar inom besdksniringen.

Vi bedomer att det foérslag som har storst potential for effekt for
smd foretag ir det som handlar om att vixla upp arbetet med regel-
forenkling for foretag i besoksniringen. Det kan handla om digita-
liserade tillstdndsprocesser, foérenkla lagstiftning, forbittra service
och handliggningsprocesser. Utredningen féresldr vidare kompe-
tensutveckling hos myndighetsutévare som jobbar med tillstdnd och
tillsyn, 1 syfte att underlitta f6r féretag att gora ritt. Vir bedémning
ir att myndighetskontakter och administrativa krav idr ett storre
hinder f6r sm4 foretag eftersom dessa generellt har ligre administra-
tiv kapacitet dn stora foretag.

Ett annat omrdde dir forslagen kan vara av sirskild betydelse for
smd foretag ir digitalisering. Smi féretag har i dag simre forutsitt-
ningar att bygga digital kompetens in stora foretag och det ir dirfor
rimligt att anta att forslagen inom det hir insatsomrddet kommer ha
storre konsekvenser f6r sm4 in stora foretag.

Inom transportomrddet foreslir utredningen klargérande av vad
som giller vid ”enkla transporter” samt kollektivtrafik for besoks-
niringen. Vir bedémning ir att bdde dessa forslag framfér allt har
positiva konsekvenser for sméforetag i landsbygder, eftersom det ir
dessa foretag som beskrivit f6r utredningen hur dagens situation ir
ett hinder 1 verksamheten.
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Forslaget om en delstrategi for utveckling av méltidsturism och
tillgingliggdrande av samlad kunskap pd omridet forvintas 1 for-
lingningen leda till konkurrenskraft framfor allt f6r sm4 féretag. Det
beror pd att en stor andel smiféretag ir verksamma inom maltids-
turism. Detsamma giller for forslagen om natur- och kulturturism.

15.8 Konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Kommuner och landsting har en grundlagsfist sjilvstyrelse. I reger-
ingsformen fastslds att en inskrinkning i den kommunala sjilv-
styrelsen inte bér gd utdver vad som ir ndédvindigt med hinsyn till
de indamdl som féranlett den. Utredningens férslag har stor pi-
verkan pd landsting och kommuner eftersom turismen och besoks-
niringen till sin natur ir lokal och platsbunden. Flera forslag forut-
sitter engagemang och medverkan frin regioner och landsting. For-
slagen utgdr frin en frivillighet f6r dessa att delta. Det gor att de inte
paverkar den kommunala demokratin eller uppgiftsférdelningen
mellan staten och kommunsektorn. Forslagen bejakar snarare in
forsvarar en lokal anpassning. I vissa frigor, exempelvis framtagande
av statistik, foreslir utredningen en hégre grad av samordning. Det
kan ses som en likriktning och dirfor ligre grad av méjlighet till
lokal anpassning. Utredningen gér dock bedémningen att detta dr
efterfrigat av kommunerna och den frivilliga formen gor att det inte
begrinsar det kommunala sjilvstyret. Inget av forslagen 1 utred-
ningen innebir en utdkning av den statliga tillsynen 6ver kommunal
verksamhet eller ndgon begrisning av kommunernas mojlighet att
bedriva och organisera sin verksamhet.

15.9 Paverkan pa andra myndigheter
och organisationer

Utredningen gér en bred ansats att samla ett stort antal aktorer i
besoksniringsfrdgor. Inte minst kommer forslagen att {3 betydande
konsekvenser for Tillvixtverket som, oavsett vilket av utredningens
tre organisationsalternativ som viljs, foreslds {4 en starkare roll och
ett utdkat uppdrag. Utifrén de forslag som liggs om uppdrag och
insatser bedomer utredningen att Tillvixtverket behover tillforas en
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betydande resursforstirkning, och att krav dirfér kommer att stillas
pd myndighetens kompetensférsdrjning och styrning av omridet.

Vidare paverkar forslagen regeringskansliet som foreslds inritta ett
nationellt besoksniringsforum och resurssitta detta.

Andra statliga aktorer som paverkas av forslagen ir linsstyrelser,
ett antal statliga myndigheter och statliga bolag, bland annat Jord-
bruksverket, Konsumentverket, Naturvirdsverket, Patent- och
registreringsverket, Riksantikvarieimbetet, Sametinget, Statens fastig-
hetsverk, Sveaskog, Trafikverket, Vinnova, Visit Sweden och 6vriga
aktorer som ingdr 1 Besoksniringens myndighetsgrupp.

Regioner, landsting och kommuner kommer ocksd att 1 hog grad
berdras av forslagen liksom SKL som gemensam intresseorganisation
for dessa. Regionalt utvecklingsansvariga och kompetensplattformarna
ir vidare berdrda, liksom de regionala turismorganisationerna/-
funktionerna.

Besoksniringen berdrs 1 form av branschorganisationer, fack-
férbund och féretag som forvintas bidra 1 utveckling av en nationell
strategi och dir en ling rad av utredningens férslag inkluderar dialog
med besoksniringen. Aven niringslivsigda destinationsorganisa-
tioner forvintas piverkas genom att strategiarbete och dialoger med
niringslivet kan komma att omfatta dessa.

Bland intresseorganisationer och féreningar berérs bland annat
Riksidrottsférbundet, Svenska turistféreningen, Svenskt Friluftsliv,
Sveriges museer, Swedish Network of Convention Bureaus och
Virldsarv i Sverige.

Bland aktérer inom akademi och forskning berérs en rad liro-
siten med utbildning och forskning inom turism, besdksniring och
hospitality, Formas, RISE, Swedish Incubators and Science Parks
(SISP), liksom branschernas forskningsrdd HUR och BFUF.

Bland politiskt tillsatta plattformar berdrs bland annat Team
Sweden och Samverkansprogrammet nista generations resor.

For alla dessa kommer, 1 mer eller mindre hog utstrickning, ett
utdkat engagemang 1 nationellt strategiarbete att stilla krav pa resur-
ser som innebir antingen en omprioritering i befintlig verksamhet
eller 6kade kostnader. Syftet med arbetet ir dock att kostnaderna
ska kunna minska i nista steg, genom en starkare samordning och
genom tydligare uppdrag och roller som minskar suboptimerade
resurser.
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15.10 Malkonflikter

I utredningens uppdrag har bland annat ingdtt att foresld hur sam-
verkan och samordning kan ske, liksom hur kontaktytor mellan
myndigheter och andra offentliga aktérer, niringsliv, akademi och
civilsamhillet kan utvecklas. Utredningens forslag om en samlad
politik inkluderar strategiarbete 1 samverkan mellan alla dessa aktérs-
grupper, ett nationellt forum, en funktion f6r utveckling och innova-
tion samt en mingd konkretiserade uppdrag med forslag pd nya eller
forstirkta samverkans- och kontaktytor. Forslagen vintas piverka
manga aktorer att goéra bide egna insatser och till en gemensam
kraftsamling, som utredningen bedémer ir helt nédvindig {6r fram-
tida mojligheter att bdde styra utvecklingen och utvirdera effekter
inom héllbar turism och besoksniring i Sverige.

Detta innebir att roller och relationer kommer att sittas pd prov
och behéva intensifieras och utvecklas. De betyder ocksi att olika
politiska mal och andra mal kommer att stillas mot varandra, med
utredningens analyser och underlag som stod.

Utredningen bedémer att det kan uppstd méilkonflikter i detta
arbete, inte minst nir frigor kopplat till ullvixt stills mot frigor
kopplat till miljomissig och social hillbarhet och nir resurser ska
prioriteras mellan olika delar av landet. Hir kommer bland annat
styrning mot Agenda 2030 och mot hillbarhetsmél i de tre hillbar-
hetsaspekterna att ha stor betydelse fér om arbetet blir fram-
gangsrikt.

Vidare innebir utredningens férslag att en del av statsbudgeten
foresls prioriteras for utvecklingsinsatser inom samordning, utveck-
ling, forskning och innovation inom beséksniringen. Detta innebir
mélkonflikter med hinsyn till alternativanvindningen av dessa
resurser.

15.11 Konsekvenser for brottsligheten

Tva av utredningens forslag har som tydligt syfte att forebygga
brott, nimligen de férslag som avser evenemangssikerhet. Vi
beddmer att genomfdrandet av dessa kan leda till minskad brotts-
lighet avseende olika typer av brott som mer eller mindre ofta begds 1
samband med evenemang, exempelvis sexualbrott, stélder, skade-
gorelse, vildsbrott och potentiellt dven terroristbrott.

389



Samlade konsekvenser av utredningens forslag SOU 2017:95

Vi bedémer vidare att forslagen om att 6ka kunskapen bland
offentliga aktdrer om delningsekonomi och digitala plattformar kan
vara ett sitt att bemota och forebygga brottslighet avseende frimst
regelverk foér uthyrning och beskattning, men mojligen ocksd it-
sikerhetsbrott.

Forslagen som avser regelforenkling for foretagen och kompe-
tensutveckling av offentligt sysselsatta kan ha en brottsférebyggande
effekt d& de innebir att myndighetsutdvare 6kar sin kompetens
avseende att underlitta for foretag att gora ritt.

Inget forslag vintas leda till att brottsligheten okar.
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Kommittédirektiv 2016:83

En sammanhallen politik for hallbar
turism och vaxande besoksnaring

Beslut vid regeringssammantride den 13 oktober 2016

Sammanfattning

En sirskild utredare ska féresl en sammanhéllen politik for hillbar
turism och vixande besdksniring. Syftet med utredningen ir att ge
regeringen underlag for att stirka besdksniringen som export- och
jobbmotor 1 hela landet.

Utredaren ska bl.a. analysera utvecklingen och bedéma framtida
utmaningar och mojligheter for beséksniringen. Utredaren ska lim-
na forslag till en politik som skapar férutsittningar for tillvixe, fore-
tagande och sysselsittning och som bidrar till att aktdrerna gemen-
samt kan kraftsamla inom besdksniringen.

Ett jimstilldhets- och hillbarhetsperspektiv ska genomsyra utred-
ningen.

Utredaren ska bl.a. gora féljande:

¢ Analysera mélet for turismpolitiken, och om det finns skl till
det foresl3 tilligg eller nytt mél for politiken.

e Kartligga besoksniringens behov och hinder f6r en hillbar ut-
veckling och direfter foresl3 insatser.

e Foresld hur samverkan och samordning mellan beséksniringen
och offentliga aktorer kan utvecklas for att stirka det grinsover-
skridande turistiska erbjudandet “ita-resa-géra-bo”.

e Foresld hur kontaktytorna mellan bl.a. myndigheter, niringsliv,
akademi och civilsamhillet kan utvecklas.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2017.
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Turismens och bes6ksniringens utmaningar idag

Svensk turism och besdksniring var senast féremdl f6r genomlys-
ning genom propositionen En politik fér en l8ngsiktigt konkurrens-
kraftig svensk turistniring (prop. 2004/05:56).

Turismens exportvirde 6kar. Utlindska besékares konsumtion 1
Sverige uppgick till 112,6 miljarder kronor under 2015. Den var
dirmed hogre dn den svenska jirn- och stilexporten (50,9 miljar-
der kronor). Turismens exportvirde har sedan 2000 ©kat med
177 procent, vilket ir mer dn dubbelt s& mycket som 6kningen av
Sveriges totala export av varor och tjinster, som har vuxit med
78,2 procent under motsvarande period. Turismens exportvirde
som andel av Sveriges totala export av varor och tjinster har 6kat
fran 3,9 procent 2000 till 6,0 procent 2015. Besoksniringen skapar
stor potential for tillvixt, sysselsittning och utveckling savil 1 stid-
er som pd landsbygden. Det rdder dock hird konkurrens om den
vixande internationella turismen och det krivs gemensamma kraft-
tag och samverkan 6ver bide branscher och sektorer f6r att Sverige
ska kunna vara konkurrenskraftigt, hivda sig och ta tll vara den
potential som finns inom sektorn. Dirfér behdvs en sammanhéllen
politik f6r en hdllbar turism och besoksniring. Ett fokus pd 6kad
hillbarhet innebir att alla komponenter som utgér hillbarhet, si-
som t.ex. kvalitet, ekonomi, miljs, jimstilldhet, arbetsvillkor och
sysselsittningsmojligheter behdver utvecklas vidare. Branschens
parter ir viktiga intressenter for denna utveckling, inte minst nir
det giller sysselsittningsutvecklingen inom besdksniringen samt
mojligheterna foér branschen att tillgodogora sig den kompetens
som nyanlinda f6r med sig.

Forenkling och digitalisering

Besoksniringen ir en regeltung bransch dir foretagen behdver ha
omfattande kontakter med myndigheter pd nationell, regional och
kommunal niv8 f6r att {8 nédvindiga tillstdnd pa plats. For att {6r-
enkla for foretagen ir arbetet med att identifiera och &tgirda om-
riden dir det 1 dag finns sirskilda utmaningar och hinder fér just
besdksniringen 1 form av regler och uppgiftslimnande av vikt foér
besoksniringens tillvixt och utveckling. Digitaliseringens mojlig-
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heter bér 1 det sammanhanget anvindas fullt ut f6r att skapa trans-
parens, enklare myndighetskontakter och 6kad rittssikerhet.

Kunskapssamhillet och utvecklingen av informations- och kom-
munikationsteknik éppnar nya méjligheter. Digitalisering och auto-
matisering paverkar redan i dag affirsmodeller och férutsittningar i
sektorn. Den digitala transaktionsekonomin ¢kar och stiller hogre
krav pd digital dtkomst i hela landet. Resor ir ocksi nigot som
ligger hogt pd sékningar pd internet. I Sverige ir fyra av de 20 van-
ligaste aktiviteterna pd internet relaterade till resor.

Sysselsdttning

Besoksniringen vixer. Ar 2015 var 165400 personer sysselsatta
inom turismen, vilket ir en 6kning med 5,8 procent jimfort med
foregdende &r. Detta kan jimforas med att den totala sysselsitt-
ningen 1 Sverige 6kade med 1,5 procent. I takt med beséksniring-
ens tillvixt 6kar ocksd konkurrensen om de mest kompetenta med-
arbetarna. Sektorn har en relativt 1&g snittdlder och hog personal-
omsittning. Att hitta, utveckla och uppritthdlla spetskompetens
kommer att bli en 6verlevnadsfaktor och framtida konkurrensfor-
del, likvil som att skapa tydligare karridrvigar inom niringen.

Besoksniringen lyfts 1 flera sammanhang som en niring som har
en bittre konsbalans sett till antalet sysselsatta. Dock finns det en
utmaning 1 att min ir Overrepresenterade 1 ledningspositioner.
Besoksniringen skapar arbetstillfillen 1 alla delar av landet, sirskilt
fér unga och personer med utlindsk bakgrund. Utrikes f6dda ir vil
representerade 1 niringen — 36 procent jimfort med 14 procent pd
ovriga arbetsmarknaden. Andelen utrikes fédda foretagare dr ocksd
hégre 4dn 1 andra branscher.

Forskning, innovation och finansiering

For att 6ka marginalerna i beséksniringen, som domineras av smi
och medelstora foretag, ir det av vikt att turistiska produkter,
ydnster och system ndr dnnu hégre upp 1 virdekedjan, vilket 1 sin
tur bidrar till 6kad konkurrenskraft och sysselsittning. Forskning
och innovation samt ett kontinuerligt utvecklingsarbete ir viktiga
delar i arbetet for att tillvarata sektorns tillvixt och potential.
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Kartliggningar visar att de storre nationella forskningsfinansiir-
erna tillsammans med aktorer ligger cirka 35 miljoner kronor arli-
gen pd forskningsprojekt inom beséksniringen.

Kapitalférsorjning generellt dr en utmaning fér féretag, inte
minst for foretag inom besdksniringen. Ménga féretag inom nir-
ingen finns utanfor storstadsomrddena och 1 delar av landet dir det
kan vara svdrare att 3 finansiering. Det finns ocksd ett behov av att
forbittra tillgdngen till [in f6r vixande féretag i hela landet d& ban-
kernas riskbenigenhet har minskat och minga foretag har svarig-
heter att {3 finansiering via bank, t.ex. i omriden dir fastighetspris-
erna ir for 13ga f6r att kunna anvindas som sikerhet.

Globaliseringen okar resandet

Globaliseringen och férbittrad ekonomisk standard gor att resan-
det okar, vilket har konsekvenser f6r miljé och klimat. Detta stiller
hégre krav pd bl.a. hdllbara transporter. Ett besoksniringsperspek-
tiv dr av vikt 1 samband med infrastrukturplanering. Hég tillging-
lighet dr attraktivt f6r besékare. Om besoksniringen ska kunna
vixa 1 takt med efterfrdgan, miste turister hitta till Sverige och litt
kunna resa inom landet. I glest befolkade delar av landet kan turis-
men ibland vara den enda vixande sektorn. Dirfor ir tillgdngen till
goda kommunikationer avgérande for féretag och besokare i dessa
delar av landet. Regeringen har piborjat arbetet med att ta fram en
ny nationell trafikslagsévergripande plan for transportinfrastruk-
turen och ramar for nya linsplaner f6r perioden 2018-2029. Reger-
ingen har nyligen lagt fram propositionen Infrastruktur fér fram-
tiden — innovativa 16sningar f6r stirkt konkurrenskraft och héllbar
utveckling (prop. 2016/17:21) som underlag f6r riksdagens beslut
om inriktning och ekonomiska ramar fér planperioden. I 3tgirds-
planeringen, som féljer efter riksdagens beslut, ir beséksniringen
ett av de perspektiv som ska beaktas. Den nationella trafikslags-
overgripande planen for transportinfrastruktur faststills sedan av
regeringen medan respektive linsplan faststills regionalt.
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Naturturism och hillbarbetscertifiering

Sverige har en stark position som naturnation. I takt med att in-
tresset for natur- och kulturturism 6kar och fir nya utvecklade
anvindningsomridden okar ocksd efterfrdgan pd hillbara turismupp-
levelser. Det finns flera hdllbarhets- och kvalitetssystem som rér
besoksniringen, t.ex. Svanen, Naturens Bista, Krav, Bra miljéval,
ISO-standarder, Green Key, EMAS, Bl Flagg, Swedish Welcome
och Visitas klassificeringssystem. Inom t.ex. Svanen finns ett
nordiskt kvalitets- och héllbarhetssystem som omfattar beséksni-
ringen i form av kriterier och en ling rad licenser fér hotell, van-
drarhem och konferensanliggningar. Dessutom finns den EU-
gemensamma mirkningen EU Ecolabel (Blomman), som har kri-
terier for logi- och campingplatstjdnster. Naturturismen ir ett av de
snabbast vixande omridena inom global turism idag. Sveriges
natur dr en av de viktigaste anledningarna till resor hit med stor
potential att skapa unika reseupplevelser. Stora satsningar gors for
att tillgingliggdra Sveriges natur for besdkare, bl.a. genom infor-
mation och fysisk tillginglighet. Skyddade naturomrdden som natio-
nalparker och naturreservat ir viktiga beséksmal och bidrar till
utveckling och tillvixt lokalt och regionalt. Dirfér ir det ocksd
viktigt att beakta de nationella miljdmalen, det 6vergripande gene-
rationsmélet och friluftslivsmalen.

Kulturturism

Haillbara métes-, idrotts- eller kulturevenemang utgér ocksa viktiga
reseanledningar. Den lokala kulturen och det lokala kulturutbudet
och kulturarvet 1 form av exempelvis museer och teatrar ir ofta vik-
tiga besdksmal som attraherar besokare och driver resandet framit.
Samspelet mellan besdksniringen och kulturinstitutionerna och
kulturmiljoerna samt de kulturella och kreativa niringarna bidrar
ocksd 1 minga fall till tillvixt och utveckling pd en ort. De svenska
kulturella och kreativa niringarna har linge haft en mycket stark
tillvixt, inte minst internationellt. Detta har bidragit bide till en
okad kunskap om Sverige och till en positiv Sverigebild, vilket
stirkt svensk besdksniring. Allt oftare ir kulturevenemang och
kulturupplevelser 1 Sverige en huvudsaklig beséksanledning. Denna
utveckling har inte bara férstirkt betydelsen av kulturturism utan
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dven skapat nya resemdnster som exempelvis design- eller filmdriv-
en turism. Fler utlindska turister innebir samtidigt att konsumtio-
nen av varor och tjinster inom kultur och de kulturella och kreativa
niringarna 6kar. Detta 6msesidigt berikande samspel blir allt mer
betydelsefullt bdde f6r besoksniringen och fér aktérer inom kultur-
omridet och de kulturella och kreativa niringarna.

Fragmenterad néring

Foretagen 1 besoksniringen rdr oftast inte sjilva 6ver besoksmalets
attraktionskraft utan det krivs samverkan med andra féretag, civil-
samhillet och offentlig sektor lokalt, regionalt och 6éver bransch-
grinser for att kunna utveckla en attraktiv destination. Besoks-
niringen dr dessutom fragmenterad och beroende av flera omriden
som exempelvis landsbygdsutveckling, infrastruktur och digitalise-
ring. Samarbete lokalt, regionalt och internationellt och &éver
branschgrinser ir ofta nédvindigt for att dstadkomma en attraktiv
destination eller upplevelse. Det kan handla om att utveckla bide
produkter och tjinster frdn sivil privata som offentliga aktorer.
Bide privata och offentliga aktorer har uttryckt behov av att frimja
grinssnittet niringsliv, akademi och offentlig sektor, och att stirka
och 6ka medvetenheten om bestksniringen inom forskning och
innovation. Det kan t.ex. réra sig om offentliga miljéer, transport-
er, rekreationsomriden och lokal service, men iven branscher och
foretag kan behéva komma varandra nirmare for att kunna skapa
bittre helhetsupplevelser, exempelvis smi researrangorer och it-
foretag.

Besoksndringen bhar héga tillvixtmal

I niringens egen strategi “Nationell strategi foér svensk besoks-
niring — strategi 2020” (Svensk Turism i dialog med niringens
aktorer) slis mélet fast att besoksniringen ska fordubbla sin om-
sittning och 6ka antalet sysselsatta med 50 procent under en tio-
drsperiod (2010-2020). Besoksniringen har stor potential och det
finns ett stort engagemang hos foretagare och anstillda som verkar
i sektorn. Men det finns ocksg viktiga utvecklingsomriden d3 det ir
en niring med minga smiforetag och generellt sett 13g 16nsamhet.
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Insatser for turism och besoksnéringen i dag

I syfte att lyfta besdksniringen och kraftsamla éver branschgrins-
erna initierade regeringen ett dialogforum med aktorer frén besoks-
niringen viren 2016. Vidare har regeringen tilldelat Tillvixtverket
sirskilda medel foér fortsatta insatser for destinationsutveckling,
och sirskilda medel till V.S VisitSweden AB fér att 6ka marknads-
foringen av Sverige som turistland utomlands. Inom ramen f{ér
regeringens exportstrategi genomfor regeringen insatser for fler
direkta flygforbindelser och fler internationella evenemang vilket
gynnar beséksniringen. Ett av dessa dr Team Sweden som har till
uppgift att samordna exportstddet och stddja féretag som vill ut pd
exportmarknaden. En del av Team Sweden riktar sirskilt in sig pd
moten och evenemang just for att stirka besdksniringen. Reger-
ingen har ocksd avsatt medel till upprustningen av Géta kanal.
Regeringen har slutit en &verenskommelse med Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL) om ett samarbete {6r férenklingar av-
seende restaurangforetagande med hjilp av nya gemensamma natio-
nella digitala 16sningar, och har samarbetat med arbetsmarknadens
parter kring snabbspdr vilket innebir bl.a. kortare hantering av vali-
dering av utbildning och kompetens av exempelvis kockar. Reger-
ingen gor dven insatser inom ramen fér de europeiska investerings-
och strukturfonderna som riktar sig mot besdksniringen. Bland
annat finns sirskilda medel avsatta for utveckling av turism pad
landsbygderna samt for insatser riktade mot att utveckla méaltiden
som en storre del av upplevelsen inom ramen for landsbygdspro-
grammet.

Uppdraget

En sirskild utredare ska féresl en sammanhéllen politik for hillbar
turism och vixande beséksniring. Syftet med utredningen ir att ge
regeringen underlag for att stirka besoksniringen som export- och
jobbmotor 1 hela landet.

En sddan politik ska utgd frin strukturella frigor, utmaningar
och mojligheter som bestksniringen moter, sdvil nationellt som
med en internationell utblick. Politiken ska utgd frin nuliget med
avsikt att mota inte bara nuvarande utan iven kommande utma-
ningar och mojligheter. Politiken ska bidra till konkurrenskraftiga,
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innovativa vixande foéretag och destinationer samt 6kad samverkan
mellan privata och offentliga aktérer, 6kad sysselsittning och en
hillbar utveckling 1 hela landet.

Utredarens forslag ska kunna omsittas i konkreta insatser frdn
regeringens sida, men ocksd bidra till att mobilisera andra aktérers
insatser for att stirka beséksniringen som export- och jobbmotor.
Det ir ocksd viktigt att analysen gérs utifrdn ett geografiskt per-
spektiv och att analysera olika behov, utmaningar och méjligheter
som finns inom besdksniringen 1 olika delar av landet samt utifrin
ett jaimstilldhetsperspektiv. Utredaren ska ocksd féresld en prio-
ritering av foreslagna insatser.

Utredaren ska gora foljande:

e Analysera det befintliga mélet f6r turismpolitiken, och om det
finns skil tll det foresla tilligg eller nytt mal for politiken samt
limna férslag pd inriktning av politiken for att nd mélet.

o Kartligga besoksniringens behov, utmaningar och hinder fér en
hallbar utveckling pd foljande omriden och direfter foresld in-
satser och mojliga forenklingar:

— digitalisering inklusive digital tillginglighet,

— forskning och innovation,

— kompetensforsorjning och kompetensutveckling,

— trafikutbud 1 befintlig infrastruktur i friga om beséksniringen,
— nyttjande av exempelvis stads-, natur- och kulturmiljer,

— sysselsittning, samt

— foretag inom naturturism och kulturturism.

o Foresld hur samverkan och samordning mellan beséksniringen
och offentliga aktorer kan utvecklas for att stirka det grinsover-
skridande turistiska erbjudandet “ita-resa-géra-bo”, och identi-
fiera eventuellt svaga samband som himmar besdksniringens
utveckling.

o Foresld hur kontaktytorna mellan myndigheter och andra offent-
liga aktérer, niringsliv, akademi och civilsamhillet kan utvecklas.

e Limna forslag pd hur vidareutvecklad samordning mellan politik-
omrdden och politiknivier, nationellt, regionalt och kommunalt
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bor se ut for att 6ka effekterna av en sammanhéllen politik fér
turism och besoksniring.

e Undersoka vilken typ av data och statistik som behévs for att
oka kunskaperna om besdksniringen samt foresld hur befintliga
data och befintlig statistik kan kompletteras och utvecklas ur ett
nationellt, regionalt, och kommunalt perspektiv.

Det ingdr inte i utredarens uppdrag att foresld insatser for hur
Sverige kan marknadsféras 1 utlandet. Uppdraget omfattar inte hel-
ler en 6versyn av skatte- och avgiftsreglerna. Utredaren ska dirfor
inte foresld forindrad beskattning av fysiska eller juridiska personer
eller forindringar 1 skatteférfarandet.

Konsekvensbeskrivningar

En noggrann kartliggning av vilka konsekvenser som ett genom-
férande av utredarens férslag fir ir ett nédvindigt led 1 utrednings-
arbetet. Om de forslag utredaren limnar paverkar kostnaderna eller
intikterna for staten, kommuner, landsting, foretag eller andra en-
skilda, ska en berikning av dessa konsekvenser redovisas. Om de
forslagen forvintas leda till kostnadsokningar ska utredaren limna
forslag till hur dessa ska finansieras. Om utredaren féreslir nya
eller indrade regler, ska férslagens kostnadsmissiga och andra konse-
kvenser anges 1 betinkandet. Utredaren ska bedéma vilken paverkan
pd andra myndigheter och organisationer som de limnade férslagen
fir om de genomfors. Om maélkonflikter uppstir med anledning av
forslagen, ska en redovisning limnas over vilka intressen som behover
vigas samman. Utredaren ska dven analysera och redovisa vilka kon-
sekvenser forslagen fir fér kvinnor respektive min, flickor respektive
pojkar, sirskilt de delar av forslagen som berér arbetsmarknad, innova-
tion, sysselsittning och féretagande.

Samradd och redovisning av uppdraget

Under genomférandet av uppdraget ska utredaren inhimta syn-
punkter fr&n berérda myndigheter, landsting, samverkansorgan,
kommuner, organisationer, niringslivet och 6vriga intressenter 1
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den utstrickning som utredaren finner limpligt. Utredaren ska
hilla sig informerad om och beakta relevant arbete som pdgir inom
Regeringskansliet samt beakta utredningen om en sammanhillen
politik for Sveriges landsbygder.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2017.

(Niringsdepartementet)
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Sammanhallen politik fér hallbar turism och véxande
bes6ksnéring
N2016:04

Till samtliga landshévdingar
i samarbete med regionalt tillvdxtansvariga

Inbjudan till inspel till utredningen

I oktober 2016 fick jag uppdraget att som sirskild utredare leda
utredningen En sammanbhdllen politik for hillbar turism och vixande
besoksndring. Utredningsdirektivet dr brett formulerat, och inne-
hiller dels 6vergripande frigor som en dversyn av det turistpolitiska
malet och hur samverkansstrukturer bast utvecklas framover, dels
analys och foérslag inom en rad sakomriden sisom trafikutbud,
digitalisering, statistik, forskning och innovation, dir arbetet ska
inkludera perspektiven geografisk spridning, jimstilldhet och hall-
barhet. Ett firdigt betinkande ska presenteras den 1 december 2017.

En viktig del i arbetet dr att finga upp inspel fr@n olika delar av
Sverige och frin besdksniringens aktorer. Till vir hjilp har vi en
expertgrupp med 26 foretridare for olika delar av besoksniringens
aktorssystem. Som viktigt komplement vill vi dven att du som lands-
hévding, i samarbete regionalt tillvixtansvarig/regionala utvecklings-
plattformar, ska ha mojlighet att samla nyckelaktérer fran ditt lin till
ett mote med utredningen om era prioriteringar, utmaningar och
mojligheter.
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Var forhoppning ir att du vill &ta dig att samla relevanta aktérer och
arrangera ett sidant méte hos dig. Vi riknar med att det behéovs
2-3 timmars métestid, och foreslar ett uppligg med féljande innehill,
dir ni sjilva bestimmer detaljerna i er egen medverkan:

1. Kort presentation av utredningsuppdraget(cirka 15 minuter)

2. Linets/regionens inspel till utredningen:

a) BesoOksnaringens roll i strategiska plattformar for regional

utveckling?

b) Utmaningar, mojligheter och goda exempel ur ett regionalt

perspektiv

c) Regionens roll fér besdksnaringen i ett nationellt perspektiv

(sarskilda styrkor och mojligheter)
d) Konkreta inspel och forslag avseende

i. Overgripande strukturfragor (beséksnaringens
organisering, samverkanslésningar och finansiella
struktur, framst pa nationell niva, samt det

nationella turistpolitiska malet)

ii. 2-5 prioriterade forslag kring 6vriga frage-

omraden i utredningsdirektivet (enligt bilaga)

3. Diskussion

Vi tror att det kan vara aktuellt att samla cirka 20 aktorer/personer,
forslagsvis ur nedanstiende grupper:

— Landshovding samt regionalt tillvixtansvariga tjinstemin

— Ansvariga politiker
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— Strategiska plattformar fér regionalt utvecklingsarbete

— Ansvariga for utveckling och marknadsféring av destinationer

— Niringsliv (besoksniring och ev. angrinsande niringsliv)

— Ev hogskola/universitet 1 regionen med koppling till beséksniring

— Andra viktiga aktdrer f6r regionens profil och attraktivitet (t.ex.
civilsamhille och féreningsliv, kultur, evenemang och idrott)

Vi har redan hunnit boka in ett par regioner/lin och ser helst att ni
kontaktar oss snarast fér mer information och fér att hitta ett datum.

Kontakta:

Kristina Algotson, huvudsekreterare,
kristina.algotson@regeringskansliet.se, tel 08-405 57 12

eller

Erika Rosander, sekreterare, erika.rosander@regeringskansliet.se,
tel-08-405 57 39

Med vinliga hilsningar
Britt Bohlin
utredare
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Statens offentliga utredningar 2017

Kronologisk férteckning

—_

. For Sveriges landsbygder

— en sammanhillen politik for
arbete, hillbar tillvixt och vilfird. N.

2. Kraftsamling {6r framtidens energi. M.

w2

-

w

6.

. Karens for statsrad och statssekreterare.

Fi.

.For en god och jamlik hilsa.

En utveckling av det
folkhilsopolitiska ramverket. S.

. Svensk social trygghet i en

globaliserad virld. Del 1 och 2. S.

Se barnet! Ju.

7. Straffprocessens ramar och

fele]

9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

domstolens beslutsunderlag
i brottmal — en bittre hantering av
stora mal. Ju.

. Kunskapsliget pa kirnavfallsomridet 2017.

Kirnavfallet — en friga i stindig
férindring. M.

Det handlar om oss.

—unga som varken arbetar eller studerar. U.
Ny ordning fér att frimja god sed

och hantera oredlighet i forskning. U.
Vigskatt. Volym 1 och 2. Fi.

Att ta emot minniskor pd flyke.
Sverige hésten 2015. Ju.

Finansiering av infrastruktur med
privat kapital? Fi.

Migrationsirenden

vid utlandsmyndigheterna. Ju.

Kvalitet och sikerhet

pd apoteksmarknaden. S.

Sverige i Afghanistan 2002-2014. UD.
Om oskuldspresumtionen och ritten att
nirvara vid rittegdngen. Genomférande
av EU:s oskuldspresumtionsdirektiv. Ju.
En nationell strategi for validering. U.
Uppdrag: Samverkan. Steg pd vigen
mot fordjupad lokal samverkan

f6r unga arbetslésa. A.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

Tilltride f6r nyborjare — ett dppnare
och enklare system for tilltride till
hogskoleutbildning. U.

Lis mig! Nationell kvalitetsplan for
vard och omsorg om ildre personer.
Del 1 och2.8S.

Fran virdekedja till virdecykel — s far
Sverige en mer cirkulir ekonomi. M.
digitalforvaltning.nu. Fi.

Ett arbetsliv i férindring — hur
piverkas ansvaret fér arbetsmiljon? A.
Samlad kunskap — stirkt
handliggning. S.

Delningsekonomi. P4 anvindarnas
villkor. Fi.

27.Vissa frigor inom fastighets- och

28

29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

stimpelskatteomridet. Fi.

. Ett nationellt centrum fér kunskap

om och utvirdering av arbetsmiljs. A.
Brottsdatalag. Ju.

En omreglerad spelmarknad.
Del 1 och 2. Fi.

Stirkt konsumentskydd
pd bostadsrittsmarknaden. Ju.

Substitution 1 Centrum
—stirkt konkurrenskraft med
kemikaliesmarta l6sningar. M.

Stirkt stillning for hyresgister. Ju.

Ekologisk kompensation — Atgirder
for att motverka nettoforluster av
biologisk mingfald och ekosystem-
tjinster, samtidigt som behovet av
markexploatering tillgodoses. M.

Samling for skolan. Nationell strategi
for kunskap och likvirdighet. U.
Informationssikerhet f6r samhills-
viktiga och digitala tjinster. Ju.

37. Kvalificerad vilfirdsbrottslighet

— férebygga, forhindra, uppticka och
beivra. Ju.



38. Kvalitet i vilfirden — bittre
upphandling och uppfdljning. Fi.

39. Ny dataskyddslag. Kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskydds-
férordning. Ju.

40. For dig och for alla. S.

4

—_

. Meddelarskyddslagen — fler verksam-
heter med stirkt meddelarskydd. Ju.

42.Vem har ansvaret? M.
43. P4 lika villkor! Delaktighet, jimlikhet

och effektivitet i hjilpmedelsférsérj-
ningen. S.

44. Entreprenad, fjirrundervisning
och distansundervisning. U.

45. Ny lag om féretagshemligheter. Ju.

46. Stirkt ordning och sikerhet 1 domstol.
Ju.

47. Nista steg pd vigen mot en mer jimlik
hilsa. Forslag for ett lingsiktigt arbete
for en god och jimlik hilsa. S.

48. Kunskapsbaserad och jamlik vard.
Forutsittningar {6r en lirande hilso-
och sjukvird. S.

49. EU:s dataskyddsférordning
och utbildningsomradet. U.

50. Personuppgiftsbehandling
for forskningsindama3l. U.

5

—

. Utbildning, undervisning och ledning
—reformvird till st6d for en bittre

skola. U.

52.S3 stirker vi den personliga
integriteten. Ju.

53. God och nira vird. En gemensam
firdplan och milbild. S.

54. Fler nyanlinda elever ska uppnd
behorighet till gymnasiet. U.

55. En ny kamerabevakningslag. Ju.

56. Jakten pd den perfekta ersittnings-
modellen. Vad hinder med med-
arbetarnas handlingsutrymme? Fi.

57. Lag om flygpassageraruppgifter
i brottsbekimpningen. Ju.

58. Amerikansk inresekontroll vid utresa
fran Sverige — s& kan avtalen genom-
foras. Ju.

59. Reglering av alkoglass m.fl.
produkter. S.

60. Nista steg? Forslag for en stirkt
minoritetspolitik. Ku.

61. Villkorlig frigivning — férstirkta
3tgiarder mot dterfall i brott. Ju.

62. Kirnavfallsrddets yttrande dver SKB:s
Fud-program 2016. M.

63. Miljstillsyn och sanktioner
—en tillsyn priglad av ansvar, respekt
och enkelhet. M.

64. Detaljplanekravet. N.

65. Hyran vid nyproduktion
—en utvirdering och utveckling av
modellen med presumtionshyra. Ju.

66. Dataskydd inom Socialdepartementets
verksamhetsomrdde — en anpassning
till EU:s dataskyddsférordning. S.

67. Valdsbejakande extremism.
En forskarantologi. Ku.

68. Barnets rittigheter i ett straffrittsligt
férfarande m.m. Genomférande av
EU:s barnrittsdirektiv och tvd andra
straffprocessuella frigor. Ju.

69. Marknadskontrollmyndigheter
— befogenheter och
sanktionsmojligheter. UD.

70. Forstirkt skydd for uppgifter
av betydelse for ett internationellt
samarbete f6r fred och sikerhet
som Sverige deltar 1. Ju.

71. Bostider pd statens mark
—en mojlighet? N.

72. Genomférande av vissa
straffrittsliga dtaganden fér att
férhindra och bekidmpa terrorism. Ju.

73. En gemensam bild av bostads-
byggnadsbehovet. N.

74. Brottsdatalag — kompletterande
lagstiftning. Ju.

75. Datalagring — brottsbekimpning
och integritet. Ju.

76. Enhetliga priser p receptbelagda
likemedel. S.

77. En generell ritt till kommunal
avtalssamverkan. Fi.

78. En sammanhillen budgetprocess. Fi.

79. Finansiering av public service - f6r
dkad stabilitet, legitimitet och stirkt
oberoende. Ku.



80.

8

—_

82.

83.

84.

85.
86.

Stirkt integritet i Rittsmedicinal-
verkets verksamhet. Ju.

. Rittslig versyn

av skogsvérdslagstiftningen. N.
Vigledning fér framtidens
arbetsmarknad. A.

Brinnheta skatter! Bér avfallsfor-
brinning och utslipp av kviveoxider
fran energiproduktion beskattas? Fi.
Uppehillstillstind pd grund av
praktiska verkstillighetshinder

och preskription. Ju.

Rekrytering av framtidens domare. Ju.
Hyresmarknad utan svarthandel och
otilliten andrahandsuthyrning. Ju.

87. Finansiering, subvention och pris-

88.

89.

90.

9

—_

92.

93.

94.

95.

sittning av likemedel — en balansakt.

S.

Nista steg? Del 2. Forslag for
en stirkt minoritetspolitik. Ku

Hemlig dataavlisning
— ett viktigt verktyg i kampen mot
allvarlig brottslighet. Ju.

Makars, registrerade partners och
sambors férmdgenhetsforhillanden
i internationella situationer. Ju.

. Nationella minoritetssprik i skolan

— forbittrade férutsittningar till
undervisning och revitalisering. U.

Transpersoner i Sverige.
Forslag for stirke stidllning och bittre
levnadsvillkor. Ku.

Klarlagd identitet.

Om utlinningars ritt att vistas

i Sverige, inre utlinningskontroller
och missbruk av identitetshandlingar.
Ju.

Berikning av skattetilligg

—en dversyn av reglerna. Fi.

Ett land att besdka.

En samlad politik for hillbar turism
och vixande besdksniring. N.
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Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Uppdrag: Samverkan. Steg pd vigen
mot férdjupad lokal samverkan
fér unga arbetslésa. [19]

Ett arbetsliv i férindring — hur paverkas
ansvaret for arbetsmiljon? [24]

Ett nationellt centrum fér kunskap om
och utvirdering av arbetsmiljo. [28]

Vigledning for framtidens arbetsmarknad.
(82]

Finansdepartementet
Karens for statsrid och statssekreterare. [3]
Vigskatt. Volym 1 och 2. [11]
Finansiering av infrastruktur med
privat kapital? [13]
digitalforvaltning.nu. [23]
Delningsekonomi. P4 anvindarnas villkor.
(26]
Vissa frdgor inom fastighets- och stimpel-
skatteomridet. [27]
En omreglerad spelmarknad. Del 1 och 2.
[30]
Kvalitet i vilfirden — bittre
upphandling och uppféljning. [38]
Jakten pd den perfekta ersittningsmodel-

len. Vad hinder med medarbetarnas
handlingsutrymme? [56]

En generell ritt till kommunal
avtalssamverkan. [77]

En sammanhillen budgetprocess. [78]

Brinnheta skatter! Bor avfallsférbrinning
och utslipp av kviveoxider frin energi-
produktion beskattas? [83]

Berikning av skattetilligg — en versyn
av reglerna. [94]

Justitiedepartementet
Se barnet! [6]

Straffprocessens ramar och domstolens
beslutsunderlag i brottma3l
— en bittre hantering av stora mil. [7]

Att ta emot minniskor p3 flykt.
Sverige hésten 2015. [12]

Migrationsirenden
vid utlandsmyndigheterna. [14]

Om oskuldspresumtionen och ritten att
nirvara vid rittegingen. Genomférande
av EU:s oskuldspresumtionsdirektiv. [17]

Brottsdatalag. [29]

Stirkt konsumentskydd
pé bostadsrittsmarknaden. [31]

Stirkt stillning f6r hyresgister. [33]

Informationssikerhet fér samhillsviktiga
och digitala tjinster. [36]

Kvalificerad vilfirdsbrottslighet
— férebygga, férhindra, uppticka och
beivra. [37]

Ny dataskyddslag. Kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskydds-
férordning. [39]

Meddelarskyddslagen — fler verksam-
heter med stirkt meddelarskydd. [41]

Ny lag om foretagshemligheter. [45]

Stirkt ordning och sikerhet i domstol. [46]

S& stirker vi den personliga integriteten. [52]

En ny kamerabevakningslag. [55]

Lag om flygpassageraruppgifter i brotts-
bekimpningen. [57]

Amerikansk inresekontroll vid utresa frin
Sverige — s kan avtalen genomféras. [58]

Villkorlig frigivning — férstirkta dtgirder
mot dterfall i brott. [61]

Hyran vid nyproduktion
—en utvirdering och utveckling av
modellen med presumtionshyra. [65]



Barnets rittigheter i ett straffrittsligt
forfarande m.m. Genomférande av
EU:s barnrittsdirektiv och tvd andra
straffprocessuella frigor. [68]

Forstirkt skydd for uppgifter av
betydelse for ett internationellt
samarbete for fred och sikerhet
som Sverige deltar 1. [70]

Genomfdrande av vissa straffrittsliga
dtaganden f6r att forhindra och
bekimpa terrorism. [72]

Brottsdatalag — kompletterande
lagstiftning. [74]

Datalagring — brottsbekimpning
och integritet. [75]

Stirkt integritet i Rittsmedicinalverkets
verksamhet. [80]

Uppehillstillstdnd pa grund av
praktiska verkstillighetshinder
och preskription. [84]

Rekrytering av framtidens domare. [85]

Hyresmarknad utan svarthandel och
otilliten andrahandsuthyrning. [86]

Hemlig dataavlisning
— ett viktigt verktyg i kampen mot
allvarlig brottslighet. [89]

Makars, registrerade partners och sambors
férmogenhetsférhillanden i inter-
nationella situationer. [90]

Klarlagd identitet.
Om utlinningars ritt att vistas
1 Sverige, inre utlinningskontroller
och missbruk av identitetshandlingar.
[93]

Kulturdepartementet
Nista steg? Forslag for en stirkt
minoritetspolitik. [60]
Vildsbejakande extremism.
En forskarantologi. [67]

Finansiering av public service — fér 6kad
stabilitet, legitimitet och stirkt
oberoende. [79]

Nista steg? Del 2. Forslag for
en stirkt minoritetspolitik. [88]
Transpersoner i Sverige.

Forslag for stirkt stillning och bittre
levnadsvillkor. [92]

Miljo- och energidepartementet
Kraftsamling fér framtidens energi. [2]

Kunskapsliget pd kirnavfallsomradet 2017.
Kirnavfallet — en friga i stindig
férindring. 8]

Frén virdekedja till virdecykel — s fir
Sverige en mer cirkulir ekonomi. [22]

Substitution 1 Centrum
—stirkt konkurrenskraft med
kemikaliesmarta 16sningar. [32]

Ekologisk kompensation — Atgirder for att
motverka nettoférluster av biologisk
méngfald och ekosystemtjinster, sam-
tidigt som behovet av markexploatering
tillgodoses. [34]

Vem har ansvaret? [42]

Kirnavfallsrddets yttrande dver SKB:s
Fud-program 2016. [62]

Miljstillsyn och sanktioner

—en tillsyn priglad av ansvar, respekt
och enkelhet. [63]

Naringsdepartementet

For Sveriges landsbygder
— en sammanhillen politik fér
arbete, hillbar tillvixt och vilfird. [1]
Detaljplanekravet. [64]
Bostider p4 statens mark
—en mojlighet? [71]
En gemensam bild av bostadsbyggnads-
behovet. [73]
Rittslig 6versyn
av skogsvdrdslagstiftningen. [81]
Ett land att besdka.
En samlad politik f6r hillbar turism
och vixande besdksniring. [95]

Socialdepartementet

For en god och jamlik hilsa.
En utveckling av det
folkhilsopolitiska ramverket. [4]

Svensk social trygghet i en globaliserad
virld. Del 1 och 2. [5]

Kvalitet och sikerhet
pd apoteksmarknaden. [15]

Lis mig! Nationell kvalitetsplan

foér vird och omsorg om ildre personer.
Del 1 och 2. [21]



Samlad kunskap - stirkt handliggning. [25]
For dig och for alla. [40]

P4 lika villkor! Delaktighet, jimlikhet och
effektivitet 1 hjilpmedelsférsorjningen.
(43]

Nista steg pa vigen mot en mer jimlik hilsa.

Forslag for ett lingsiktigt arbete for en
god och jimlik hilsa. [47]

Kunskapsbaserad och jimlik vrd.
Forutsittningar for en lirande hilso-
och sjukvird. [48]

God och nira vird. En gemensam firdplan
och milbild. [53]

Reglering av alkoglass m.fl. produkter. [59]

Dataskydd inom Socialdepartementets
verksamhetsomride — en anpassning
till EU:s dataskyddsférordning. [66]

Enhetliga priser pé receptbelagda
likemedel. [76]

Finansiering, subvention och prissittning
av likemedel — en balansakt.[87]

Utbildningsdepartementet

Det handlar om oss.
—unga som varken arbetar eller studerar. [9]

Ny ordning f6r att frimja god sed
och hantera oredlighet i forskning. [10]

En nationell strategi for validering [18]

Tilltride fér nyborjare — ett dppnare och
enklare system for tilltride till hog-
skoleutbildning. [20]

Samling f6r skolan.
Nationell strategi f6r kunskap och
likvirdighet. [35]
Entreprenad, fjirrundervisning
och distansundervisning. [44]
EU:s dataskyddsférordning och
utbildningsomridet. [49]
Personuppgiftsbehandling
for forskningsindamal. [50]
Utbildning, undervisning och ledning
—reformvird till stéd for en bittre
skola. [51]
Fler nyanlinda elever ska uppné behérighet
till gymnasiet. [54]

Nationella minoritetssprik i skolan
— forbittrade férutsittningar till
undervisning och revitalisering. [91]

Utrikesdepartementet
Sverige i Afghanistan 2002-2014. [16]

Marknadskontrollmyndigheter
- befogenheter och
sanktionsméjligheter. [69]



	Ett land att besöka En samlad politik för hållbar turism och växande besöksnäring, SOU 2017:95
	Till statsrådet Mikael Damberg
	Innehåll
	Sammanfattning
	Summary
	1 Utredningens uppdrag och arbete
	1.1 Utredningens uppdrag – en samlad politik
	1.2 Utredningens arbete
	1.2.1 Expertgrupp
	1.2.2 Regionala hearings
	1.2.3 Övriga möten
	1.2.4 Workshopar och egna seminarier
	1.2.5 Internationella kontakter
	1.2.6 Konsultstöd

	1.3 Övrigt
	1.4 Betänkandets disposition

	2 Besöksnäring och turism – definitioner, begrepp och grundläggande data
	2.1 Inledning
	2.2 Definitioner och begrepp
	2.2.1 Turism
	2.2.2 Besöksnäring och andra begrepp

	2.3 Besöksnäring och turism i siffror
	2.3.1 Turismsatellitkonto mäter ekonomiska effekter
	2.3.2 Turismkonsumtion
	2.3.3 Turismens förädlingsvärde
	2.3.4 Sverige i en global kontext

	2.4 Branscherna i turismsatellitkontot
	2.4.1 Förklaring till statistiken
	2.4.2 Handel
	2.4.3 Hotell- och restaurangverksamhet
	2.4.4 Uthyrning, resetjänster och andra stödtjänster
	2.4.5 Kultur, sport, nöje och skönhetsvård
	2.4.6 Transport
	2.4.7 Design, foto, tolk


	3 En samlad politik
	3.1 Behovet av en samlad politik
	3.2 Besöksnäringens aktörssystem
	3.2.1 Internationell och nationell nivå
	3.2.2 Regional nivå
	3.2.3 Lokal nivå
	3.2.4 Offentliga flöden och privata investeringar
	3.2.5 Samlad bedömning av aktörssystemet

	3.3 Mål för politiken
	3.4 En nationell strategi för hållbar turism och växande besöksnäring
	3.4.1 Danmark
	3.4.2 Finland
	3.4.3 Island
	3.4.4 Norge
	3.4.5 Sverige

	3.5  Strategiska insatsområden och delmål
	3.5.1 Digitalisering av besöksnäringen
	3.5.2  Kompetensförsörjning
	3.5.3 Utveckling, innovation och forskning
	3.5.4 Tillgänglighet
	3.5.5 Naturturism
	3.5.6 Kulturturism
	3.5.7 Måltidsturism
	3.5.8 Evenemang och stora möten
	3.5.9 Företagens villkor
	3.5.10 Samband mellan de tematiska insatsområdena

	3.6 Organisering
	3.6.1 Nationellt besöksnäringsforum
	3.6.2 Ny nationell funktion för utveckling och innovation
	3.6.3 Besöksnäringens myndighetsgrupp
	3.6.4 Etablering av en starkare samverkansarena för näringslivet

	3.7 Konsekvenser

	4 Besöksnäringen – en del av ett hållbart samhällsbygge
	4.1
	4.2 Agenda 2030 och ekonomisk, social och miljömässig hållbarhet
	4.3 Smart samhällsbyggnad – smarta städer och smarta landsbygder
	4.4 Olika täthet ger olika förutsättningar
	4.5 Stadens roll för besöksnäringens utveckling
	4.6 Turism och besöksnäring i landsbygder
	4.7 Samhällsplanering och turism
	4.8 Aktörssamverkan i storstäderna
	4.9 Besöksnäringen som länk mellan stad och landsbygd
	4.10 Konsekvenser

	5 Digitaliserad besöksnäring med fokus på delnings- och plattformsekonomi
	5.1 Digitaliseringspolitiken
	5.2 Digital kompetens
	5.3 Digital trygghet
	5.4 Digital innovation
	5.4.1 Datadriven och digitalt driven innovation
	5.4.2 Delnings- och plattformsekonomi

	5.5 Digital ledning
	5.6 Digital infrastruktur
	5.7 Konsekvenser

	6 Kompetensförsörjning
	6.1 Kompetensförsörjning – en nyckelfråga
	6.1.1 Nya krav på kompetens
	6.1.2 Utredningens fokus i frågan

	6.2 Aktörer
	6.3 Arbetsmarknaden
	6.3.1 En hög sysselsättningsgrad
	6.3.2 Stort rekryteringsbehov i besöksnäringen
	6.3.3 Stark genomströmning
	6.3.4 Polarisering av arbetsmarknaden

	6.4 Många utlandsfödda förvärvsarbetar i branscherna
	6.4.1 Arbetskraftsinvandring efterfrågas av företagen
	6.4.2 Stöd för att anställa nyanlända

	6.5 Utbildningar och utbildningsnivåer
	6.5.1 Yrkesutbildningar på gymnasienivå
	6.5.2 Utbildningar vid komvux och folkhögskolor
	6.5.3 Yrkesvux
	6.5.4 Yrkeshögskolan
	6.5.5 Högskole- och universitetsutbildningar
	6.5.6 Utländska utbildningar
	6.5.7 Besöksnäring i andra utbildningar
	6.5.8 Mer flexibel och öppen utbildningsstruktur

	6.6 Kompetensbehov
	6.7 Kompetensutveckling i företagen
	6.8 Kompetens om besöksnäring i det offentliga systemet
	6.9 Vikten av matchning på regional nivå
	6.10 Vägledning
	6.11 Konsekvenser

	7 Utveckling, innovation och forskning
	7.1 Besöksnäringens innovationsförmåga
	7.1.1 Vad är innovation?
	7.1.2 Användardriven och öppen innovation
	7.1.3 Synen på besöksnäring och innovation
	7.1.4 Innovation i besöksnäringens företag
	7.1.5 Utvecklingsprocesser på regional och lokal nivå
	7.1.6  Utveckling av destinationer
	7.1.7 Utveckling av tematiska områden

	7.2 Forskning
	7.2.1 Var finns forskningen?
	7.2.2 Forskarnätverk
	7.2.3 Offentliga FoU investeringar
	7.2.4 Investeringar i besöksnäringsrelevant forskning
	7.2.5 Behov av kunskapsutveckling
	7.2.6 Forskningens villkor

	7.3 Initiativ för ökad samverkan
	7.4 Konsekvenser

	8 Data, statistik och analys
	8.1 Inledning
	8.2 Aktörer inom data och statistik
	8.3 Det nationella statistikarbetet
	8.3.1 Inkvarteringsstatistik
	8.3.2 Arbetsformer inom nationellt statistikansvar

	8.4 Konsumtions- respektive produktionsdata
	8.5 Digitala möjligheter
	8.6 Mätning och uppföljning av hållbarhet
	8.7 Regional och kommunal statistik
	8.8 Branschsegment och aktivitetsområden
	8.9 Ekonomisk effektberäkning och prognoser
	8.10 Fördjupad analys och kompetensutveckling
	8.11 Tillgängliggörande och transparens
	8.12 Konsekvenser

	9 Trafikutbud och transporter
	9.1 Transportsystemets betydelse för besöksnäringen
	9.2 Tolkning av trafikutbud i befintlig infrastruktur
	9.3 Aktörer inom besöksnäringens transportsystem
	9.4 Hållbara transporter och miljöteknisk utveckling
	9.5 Besöksnäringen i den nationella transportinfrastruktur- och transportpolitiken
	9.6 Nationell plan för transportsystemet 2018–2029
	9.7 Kollektivtrafik
	9.7.1 Utmaningar i kollektivtrafiken

	9.8 Andra möjligheter och hinder
	9.9 Planeringsverktyg i nationell trafikplanering
	9.9.1 Tillgänglighetsanalys
	9.9.2 Utveckling av planeringsmodeller

	9.10 Ett sammankopplat trafiksystem
	9.10.1 Spårbunden trafik
	9.10.2 Luftfart
	9.10.3 Vägtrafik
	9.10.4 Sjöfart inkl. inre vattenvägar

	9.11 Småföretagens transporter av besökare
	9.12 Konsekvenser

	10 Naturturism
	10.1 Inledning
	10.2 Aktörer inom naturturism
	10.2.1 Friluftslivspolitiken
	10.2.2 Bedömning för en samlad politik

	10.3 Naturmiljö som infrastruktur och resurs
	10.4 Hållbar utveckling i naturmiljö
	10.5 Allemansrätt och naturturism
	10.6 Naturturismföretagets särskilda förutsättningar
	10.7 Turism i skyddade områden
	10.8 Turism i oskyddade naturområden
	10.9 Naturguider
	10.10 Särskilda segment inom naturturism
	10.10.1 Maritim naturturism
	10.10.2 Vilt-, jakt- och fisketurism
	10.10.3 Leder

	10.11 Kompetens
	10.12 Konsekvenser

	11 Kulturturism
	11.1 Inledning
	11.2 Aktörer inom kulturturism
	11.3 Nationell kultur- och kulturarvspolitik
	11.4 Samtida kultur och arkitektur, form och design
	11.5 Kulturmiljö som infrastruktur och resurs
	11.6 Kulturturismföretagets särskilda förutsättningar
	11.7 Destinationsutveckling och världsarv
	11.8 Museerna
	11.9 Småskaliga kulturmiljöer och ideellt arbete
	11.10 Samisk kultur
	11.11 Konsekvenser

	12 Måltidsturism
	12.1 Inledning, begrepp och definitioner
	12.2 Målgruppen efterfrågar kvalitativa måltidsupplevelser
	12.3 Företagen
	12.3.1 Lantbruk och småskalig livsmedelsförädling
	12.3.2 Dryckesproducenter
	12.3.3 Regional identitet och ursprung

	12.4 Strategier och strukturerat utvecklingsarbete
	12.4.1 Kunskap för rikare upplevelser

	12.5 Konsekvenser

	13 Evenemangs- och möteslandet Sverige
	13.1 Evenemang, inledning och definitioner
	13.2 Allt fler strategiska evenemangsnationer
	13.3 Stora möten och internationella besök
	13.3.1 Organisationsmöten
	13.3.2 Företagsmöten och kongresser
	13.3.3 Internationella delegationer

	13.4 Effekter av evenemang
	13.4.1 Ekonomiska, sociala och miljömässiga värden
	13.4.2 Längre säsong
	13.4.3  Agents of change

	13.5 Samhällsutveckling och säkerhet
	13.6 Aktörer
	13.6.1 Ökad samverkan lokalt och regionalt
	13.6.2 Idrotten
	13.6.3 Kulturen
	13.6.4 Fler kommersiella aktörer
	13.6.5 Evenemang och möten i exportstrategin
	13.6.6 Kunskapsutveckling och värdering av evenemang
	13.6.7 Modeller för samverkan och roller
	13.6.8 En samlad Sverigebild
	13.6.9 Representationsstöd

	13.7 Konsekvenser

	14 Regler, tillstånd och tillsyn
	14.1 Förenkling för ökad konkurrenskraft
	14.2 Aktörer inom förenklingsarbetet
	14.3 Begrepp och definitioner
	14.4 Uppgiftslämnande i besöksnäringen
	14.4.1 Kravbilden som företagare möter
	14.4.2 En utmaning att navigera bland kraven

	14.5 Effekter av uppgiftslämnande och tillsyn
	14.6 Den vitala kontakten mellan företag och kommun
	14.7 Förenkling för företagare i besöksnäring
	14.8 Företagens villkor som strategiskt insatsområde
	14.9 Konsekvenser

	15 Samlade konsekvenser av utredningens förslag
	15.1 Krav på konsekvensbeskrivningar
	15.2 Samhällsekonomiska konsekvenser
	15.3 Konsekvenser för kostnader och intäkter
	15.3.1 Förslag finansiering

	15.4 Konsekvenser för sysselsättning och offentlig service i olika delar av landet
	15.4.1 Besöksnäringskommuner och städer
	15.4.2 Besöksnäringen som länk mellan stad och landsbygd
	15.4.3 Sysselsättningseffekter av utredningens förslag

	15.5 Konsekvenser för jämställdheten
	15.6 Konsekvenser för de integrationspolitiska målen
	15.7 Konsekvenser för små företag
	15.8 Konsekvenser för den kommunala självstyrelsen
	15.9 Påverkan på andra myndigheter och organisationer
	15.10 Målkonflikter
	15.11 Konsekvenser för brottsligheten

	Bilaga 1 Kommittédirektiv 2016:83
	Bilaga 2 Inbjudan till inspel till utredningen
	Statens offentliga utredningar 2017


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages false

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages false

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages false

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 600

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<

    /SVE <>

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /NA

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks true

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.250000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [600 600]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice





