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1 Inledning

De fasta kontakterna inom vard och omsorg ar fast lakarkontakt, fast vardkontakt och fast
omsorgskontakt. Tillsammans utgor de grunden for personcentrerat arbete.

Syftet med dessa roller ar att tillgodose:
e personernas behov av medicinsk bedomning och behandling,
o trygghet,
e Lkontinuitet,
¢ samordning och sdkerhet uppfylls i kontakter med varden och omsorgen,
e samt att stirka patientens stéllning, tydliggora ansvaret mellan varden, omsorgen
och patienten samt dennes anhoriga/narstaende.

Fasta kontakter i vard och omsorg arbetar utifrin personens samtycke.

De fasta kontakterna har olika kompetenser och kompletterar varandra. Genom samverkan
skall de fasta kontakterna arbeta for en gemensam Gverenskommelse med personen for att
stotta utifrdn dennes behov.

Dokumentet skall vara vigledande i samordningen kring personen, vara ett stod till varden
genom att tydliggora arbetsuppgifter och relationerna mellan rollerna for fasta kontakter i
vard och omsorg.

Personer ska fi information om méjligheten att f4 fasta kontakter.

2 Fast Vardkontakt

Den fasta vardkontaktens uppgift ar att Gverblicka personens hela vardsituation. Fast
vardkontakt bidrar ddrmed till en personcentrerad vard.

2.1 Fast vardkontakt ar ansvarig for:

e Vara en namngiven kontakt for personen inom vérden

e Informera om vérdsituationen till personen. Om information inte kan lamnas till
personen ska den ges till en nirstdende, om inte bestimmelser om sekretess och
tystnadsplikt hindrar detta. Informationen ska anpassas till mottagarens
individuella férutsattningar.

¢ Vid behov samordna varden

e Formedla kontakter

e Vara delaktig i personens planering

e Vara kontaktperson for andra delar av héalso-och sjukvarden och for socialtjansten
samt i forekommande fall med andra berérda myndigheter
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2.2 Nar ska en fast vardkontakt utses?

En fast virdkontakt ska utses for personen om hen begér det, eller om det dr nédvandigt for
att tillgodose personens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet. Behovet
av fast vardkontakt kan omprévas efter en tid.

2.3 Var kan en fast vardkontakt finnas?

En fast virdkontakt kan behova utses och finnas inom alla verksamheter som bedriver
hilso- och sjukvérd. Det giller dirmed féljande vardformer:
e Sluten vard. Sluten vard ar hilso- och sjukvard som ges till en person vars
tillstdnd kraver resurser som inte kan tillgodoses inom 6ppen vard eller
hemsjukvérd. Det motsvaras av dygnsvérd pa sjukhus.

o Oppen vard. Oppen vérd ir hilso- och sjukvard som ges till en person vars
tillstdind medger att aktuell virdinsats forvantas kunna avslutas inom begriansad tid.

e Primarvard. Primarvard ar hilso- och sjukvard som svarar for grundlaggande
medicinsk behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering, som
inte kraver sjukhusens resurser. Detta motsvaras vanligen av vérd pa halsocentral.

¢ Kommunal hilso- och sjukvard. Kommuner svarar for vard till personer i bade
sarskilt och ordinirt boende, med undantag for hilso- och sjukvard som ges av
lakare. I det ordinédra boendet kallas detta ofta for hilso- och sjukvard i hemmet.

e Specialiserad vard. Hilso- och sjukvardsverksamhet som kraver mer
specialiserade dtgirder dn vad som kan ges i primarvarden. Det inkluderar
specialiserad vérd i hemmet och pé vissa mottagningar pé sjukhus.

Om behov finns kan en person ha fasta virdkontakter i olika verksamheter. Det ar sarskilt
viktigt med en fungerande kommunikation mellan de fasta vardkontakterna for att undvika
missforstand och for att fa en god sammanhaéllen planering tillsammans med personen.

Forutsatt att patienten gett sitt samtycke skall patientens fasta kontakter samverka med

varandra. Hur samordningen mellan de fasta virdkontakterna skall ske klargors mellan de
fasta vardkontakterna.

2.4 Vem kan utses till fast vardkontakt?

Personens fasta virdkontakt ska grundas pa medicinska och 6vriga behov och vilken
kompetens som bist kan tillgodose det behovet.

Hur stort antal patienter en fast vardkontakt kan ansvara for och kunna uppratthalla en
proaktiv roll for skall bestimmas mellan verksamhetschef och den fasta vardkontakten.
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Vid livshotande tillstdnd skall 1dkare vara fast virdkontakt. Personen kan dven ha en fast
vardkontakt med samordningsuppdrag.

3 Fast vardkontakt - vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard

Nir inskrivningsmeddelande kommit fran den slutna varden ska regionfinansierade 6ppna
varden (vanligen listad hilsocentral), ytterst ansvara for att en fast virdkontakt utses innan
personen skrivs ut.

4 Fast |akarkontakt i primarvarden

Alla som omfattas av regionens ansvar for hélso- och sjukvard ska erbjudas en namngiven
fast lakarkontakt inom priméarvarden. Personer med storst behov prioriteras. En fast
lakarkontakt dr inte samma sak som en fast vardkontakt. Det finns dock inte ndgot som
hindrar att den fasta lakarkontakten ocksa ar personens fasta vardkontakt.

4.1 Fast lakarkontakt i primarvarden ar ansvarig for

Fast lakarkontakt har ett samordningsansvar i syfte att skapa trygghet och kontinuitet. Detta
genom att vigleda personen i hens kontakter med 6vrig hilso- och sjukvard och i
forekommande fall samordna de underséknings- och behandlingsétgarder som vidtas, till
exempel genom att uppritta en sammanhallen planering.

Den fasta lakarkontakten ska vara den likare som patienten si langt som mdojligt far triaffa
vid besok for sin grundsjukdom.

4.2 Nar utses Fast [akarkontakt?

Nar personen, oavsett virdbehov, 6nskar det, eller nar vardgivaren ser att ett behov finns.
Personen ska fd information om mdgjligheten att fa en fast ldkarkontakt vid den hilsocentral
dir den valt att lista sig.

4.3 Var utses Fast lakarkontakt?

Bestimmelser om fast ldkarkontakt giller i primarvarden, oavsett utforare.

4.4 Vem kan vara Fast lakarkontakt?
Den fasta lakarkontakten ska vara
e Specialist i allmdnmedicin,
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e Likare som genomgar specialisttjinstgoring i allmdnmedicin kan vara fast
lakarkontakt i 6verenskommelse med verksamhetschef.

e Specialist i geriatrik eller barn- och ungdomsmedicin kan vara fast lakarkontakt for
sin mélgrupp.

e Dispens kan beviljas for likare med andra specialiteter som arbetat linge
kontinuerligt i primérvard och bedéms lamplig for uppdraget som godkianns av
verksamhetschef,

5 Fast Omsorgskontakt

Fast omsorgskontakt dr en person som arbetar i hemtjdnsten och som ar utsedd att ha ett
sarskilt ansvar for personer med hemtjanstinsatser. Alla som har insatser fran hemtjansten
ska erbjudas en fast omsorgskontakt.

5.1 Fast omsorgskontakt ansvarig for
Fast omsorgskontakt skall tillgodose

o trygghet,
e Lkontinuitet,

e individanpassad omsorg och
e samordning utifrdn hemtjanstens insatser.

5.2 Nar utses Fast omsorgskontakt?

Ska alltid erbjudas personer som beviljats hemtjanst.

5.3 Var utses Fast omsorgskontakt?

Inom kommunens hemtjanst, oavsett utforare.

5.4 Vem kan vara Fast omsorgskontakt?

Endast tillsvidareanstéllda i hemtjansten som far anvinda titeln underskoterska far utses till
fast omsorgskontakt.

6 Dokumentation

Fast vardkontakt och Fast lakarkontakt i primarvarden ska dokumenteras i gemensamt
journalsystem Cosmic, enligt rutin.
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Vem Fast Vardkontakt Fast Likarkontakt Fast omsorgs
kontakt
Vart | All Halso- och sjukvard Primarvarden Hemtjanst
Roll | Ej professionsbaserad, den | Specialist i Underskéterska
som ar mest lampad utifrdn | allmédnmedicin eller ST-
behov, kompetens och lakare i allmdnmedicin
kontinuitet alt. Individuell prévning
*
Ansvar | Samordning kring Utifran medicinsk Deltar i
personen och dennes bedémning ansvarig for | samordningsmoten
insatser i vard och omsorg | samordning av och formedlar aktuell
medicinska insatser vardagsstatus kring
den personen
Forutsdttningar | Skall ha god relation och Listning ligger till grund | Skall triaffa personen

kontakt med personen

for allmanmedicinska
team

ofta och deltar pa
moten och planeringar

*Individuell prévning utifran halsovalets forfragningsunderlag.
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