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Meddelade till akutmottagningen 
 

Avser region- och kommunfinansierad hälso- och sjukvård i Jämtland 
Härjedalen 
 

Framtagen  
(forum och datum) 

Akutmottagningen och länets MAS-grupp  
260223 

Beslutad  
(forum och datum) 

LSG Patientsäkerhet  
260310 

Giltighetstid 
 

260310 tv 
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Ändringsförteckning  

Datum Ändring 
260226 Ny dokumentmall som ersätter Centuri 27906 
260525 Nytt sökord skörhet enligt CFS och klarspråk 

 
 
Vad handlar rutinen om? 
Den här rutinen beskriver hur information ska skickas mellan kommun och akutmottagning när 
en person med kommunal hälso- och sjukvård skickas till akuten eller åker hem därifrån. 

Rutinen gäller oavsett boendeform, till exempel särskilt boende, korttidsplats, ordinärt 
boende.  

Syftet är att rätt information ska följa personen för att öka patientsäkerheten. 
 

När en person skickas till akuten  
 
Detta ska alltid göras 
Skicka meddelande till akutmottagningen i Link så snart som möjligt. 

• Öppna en utskrivningsplan i personens samordningsärende i Link. Samtycke krävs. 
Välj mall ”LINK meddelande AKM”.  

• Fyll i kontaktuppgifter både för dagtid och jourtid.  
Ingen muntlig rapport behövs om Link används. 

Nyhet: Kommunens skörhetsbedömning enligt CFS dokumenteras i 
journalmallen genom att ange nivå samt vad bedömningen grundar sig på. 
 

Kontrollera alltid 
• Att personens vårdform (t.ex. SÄBO, kommunal hälso- och sjukvård) syns i 

Patientlisten 
• Att närstående finns registrerade i Patientkortet 
• Att fast vårdkontakt finns registrerad i Patientkortet 
• Att inskickande enhet finns som aktör i samordningsärendet 
• Att telefonnummer är aktuella 

 



Hälso- och sjukvårdspolitiska avdelningen 
Elsy Bäckström 

 
 

 

MEDICINSK/OMVÅRDNADS-/REHABRUTIN 
Meddelade till akutmottagningen 

3(4) 
91228-2 

 

GODKÄNT AV 

Anna Granevärn 

GILTIGT FR O M 

2026-06-05 

Original lagras och godkänns elektroniskt. Utskrifter gäller endast efter verifiering mot systemet att utgåvan fortfarande är giltig. 

 

Skicka med personen (om möjligt) 
• Legitimation (vid kognitiv svikt: följ kommunens rutin för ID-märkning) 
• Aktuella läkemedel – särskilt dospåsar, inhalationer, ögondroppar och 

licensläkemedel 
• Aktuell läkemedelslista och ordinationer 
• Hjälpmedel (glasögon, hörapparat m.m.) – gärna märkta med namn och 

personnummer 
• Kläder och skor för hemresa 

Om Cosmic Link inte fungerar (reservrutin) 
Ring akutmottagningen: 063-15 31 51 

Om problem uppstår – kontakta närmaste chef. 
 

På akutmottagningen 
• Kontrollera i Patientlisten om det finns ett samordningsärende (”handslag”) 
• Öppna fliken Planer. Läs meddelandet under Utskrivningsplan (observera att systemet 

inte ger läskvittens) 

 
När personen lämnar akuten 
En person kan lämna akuten på två sätt: 
 

1. Inskrivning på vårdavdelning 
• Vårdavdelningen skickar inskrivningsmeddelande 
• Vårdavdelningen ansluts automatiskt till pågående samordningsärende 

 
2. Personen åker hem 
• Akutmottagningen skickar meddelande via Link i samma utskrivningsplan 
• Om utskrivningsplan saknas, skapa en ny utskrivningsplan och välj mall ”LINK 

meddelande AKM” 
• Journalmallen i Cosmic Link ska vara helt ifylld 



Hälso- och sjukvårdspolitiska avdelningen 
Elsy Bäckström 

 
 

 

MEDICINSK/OMVÅRDNADS-/REHABRUTIN 
Meddelade till akutmottagningen 

4(4) 
91228-2 

 

GODKÄNT AV 

Anna Granevärn 

GILTIGT FR O M 

2026-06-05 

Original lagras och godkänns elektroniskt. Utskrifter gäller endast efter verifiering mot systemet att utgåvan fortfarande är giltig. 

 

 
 
Ring alltid: 

• Ansvarig sjuksköterska/distriktssköterska  
• Jourtid: tjänstgörande sjuksköterska/distriktssköterska 

 
Kommunens sjuksköterska informerar vidare till vård- och omsorgspersonal. 

 
Läkemedel vid hemgång 

• Skicka nyinsatta läkemedel enligt överenskommelse 
• Vid kort behandling: skicka läkemedel för hela behandlingstiden 


