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Beslutsunderlag Gemensam IT-
serverdrift

Bakgrund

I dagens informationssamhille dr det extra viktigt att den kommunala IT-
miljon har hog tillforlitlighet nar det kommer till driftsdkerhet. Det innefattar att
man i respektive kommun arbetar med en rad olika

tekniska l6sningar, infosak, riskanalyser och back up-system bland annat.
Tillforlitligheten 6kar ytterligare om man arbetar med redundanta system fran
fysiskt och geografiskt skilda platser enligt MSBs vagledning for "fysisk
informationssédkerhet i IT-utrymmen”.

Med anledning av Jamtlands geografiska lage i Sverige och

varlden finns ocksa skil att aktualisera kris och/eller katastrofperspektiv nar
det kommer till driftssikerhet i kommunala IT-miljoer.

Samverkan kring IT-serverdrift kan skapa forutsittningar for att uppna en mer
saker IT-drift for flera parter.

I samband med namndsmote 18 12 07 presenterade e-strategen ett forslag fran
Krokoms kommun dar de foreslog namnden att genomfora en inventering och
utredning om samverkan kring IT-serverdrift med fokus pa

- Serverhallskapacitet for redundant och saker IT-serverdrift.

- Gemensam IT-driftpartner for den fysiska IT-serverdriften.

Niamnden stéllde sig positiv till Krokoms kommuns forslag varpa e-strategen
genomfort en intressentanalys hos namndens parter.

En intressentanalys innebar att kartlagga vilka som ar intressenter och dgare for
den resa, det projekt man vill géra. Genom denna analys tydliggors dgandeskapet
och man kan léattare forsoka identifiera vem som adger vad och vilka aktiviteter som
leder till malet.

Fragan kring IT-serverdrift har diskuterats och belysts i samarbete mellan e-strateg
och initiativtagare Krokoms kommun samt i samband med IT-chefsmote for lanets
IT-ansvariga pd kommunal och regional niva. IT-chef Jan S6derman, Krokoms
kommun har bistétt med det tekniska perspektivet nar parterna har haft fragor.
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Resultat - Intressentanalys

Med anledning av den strategiska betydelsen av samverkan kring IT-serverdrift
foreslar beredningen att namnden ar dgare i en fortsatt process dar forstudie

genomfors.

Utover svaren nedan har ocksa nagra parter lamnat teknisk specifikation.

Raddningstjansten ar inte part i nimnden men de har meddelat att deras serverhall

i Trygghetens hus, Ostersund erbjuder méjligheter till samverkan.

Part i namnden

Ragunda kommun

Ostersunds kommun

Bracke kommun

Krokoms kommun

Harjedalens kommun

Are kommun

Bergs kommun

Region JH

Raddningstjanstforbundet

Soker
plats

Erbjuder | Kommentarer

plats

Beroende pa foérstudiens utfall
Initiativtagare

Harjedalens Kommun ser mycket
positivt pa denna fraga och ser garna
att den gemensamma namnden
fortsatter med en 6versyn i fragan och
framtagande av en teknisk projektplan

Har ett pagaende driftsavtal med
regionen men staller sig positiva till
utékat samarbete efter férstudie. Are
kommun ar darfér tveksamma till att
budgetmassigt delta i en forstudie.

Regionen férordar att en analys gors av
moéjligheter till samverkan, med ett
langsiktigt perspektiv och en bedémning
av verksamhetsmassiga och
ekonomiska forutsattningar.
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En av anledningarna till att nAmnden bildades var det driftsavtal som aterfinns
mellan regionen och Are kommun. Genom att pabérja en forstudie for okad
samverkan IT-serverdrift skapas aktuella underlag for kostnadsberidkningar och
tekniska 16sningar dar flera parter ingér. Parallellt kan insatsen bidra till att stiarka
den lokala respektive regionala IT-infrastrukturen som ar betydande nar
digitalisering ska anviandas som kapacitetshéjande verktyg for parternas
verksambheter.

Med anledning av att nimndens samtliga parter har svarat pa intresseanmalan
enligt ovan samt uttryckt behov av att veta mer kring samverkan inom IT-
serverdrift foreslar e-strategen namnden att tillstyrka regionens forslag att en
forstudie gors av mojligheter till samverkan, med ett ldngsiktigt perspektiv och en
bedomning av verksamhetsmdssiga och ekonomiska forutsdttningar. For detta
anlitas en teknisk projektledare som har tillgang till IT-chefsgruppen som
arbetsgrupp. Estimerad tid for forstudien ar 360 timmar.

Kontinuerlig rapportering sker till kommunchefsgruppen av e-strategen.

Forstudien forvintas svara pa vilka forutsattningar som finns for gemensamma,
standardiserade och kostnadseffektiva 16sningar samt vad som behover goras for att
na dit. Inklusive tidsaspekt och nyttoanalys.

Vidare forslar e-strategen att kostnaden for inledande forstudie tas av namndens
dterstdende medel frédn 2018. Forstudiens totala kostnad ska inte overskrida
360 000 Kkr.
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