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Projektnamn: Nytt IT-stod for samordnad planering

Projektigare: Ingela Jonsson

Projektégaren ska vara den person som foretrider den organisation/enhet som finansierar projektet.

Checklista infor beslut, BP1 JA  NEJ

Projektégare dr utsedd (finansiér)

Projektledare, Styrgrupp, Mottagare dr utsedda och inforstidda med &tagandet

Resurserna for Etableringsfasen dr sédkrade

Etableringsfasen dr planerad och beskriven med kostnader, resurser, tid,
leveranser och resultat

Projektets mal dr formulerat

Det forvéintade resultatet for Etableringsfasen och projektet dr dokumenterat och
kopplat till verksamhetens mal och strategier

Effektmalen dr definierade for projektet

Overgripande risker for projektets genomforande finns dokumenterade

En ansvarig for diarieforing ar utsedd och en akt dr uppréttad for projektet

Kryssa i rutan for vilket alternativ som géller
JA NEJ Kommentar:

Beslut att starta Etableringsfasen, BP1

Beslut att inte starta Etableringsfasen, BP1

Beslut att bordlagga beslutet

Namnfortydligande
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1. Grundldggande information

1.1. Bakgrund

Utskrivningsprocessen for hédlso- och sjukvardens slutenvérd styrs av lagen om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard, i fortsittningen benimnd LOSUS. Syftet med
LOSUS ér att frimja en god vard och socialtjénst av god kvalitet for de personer som efter
utskrivning behover insatser frdn kommunen och den landstingsfinansierade 6ppenvarden.
Personer som inte langre har behov av den slutna vardens resurser ska sd snart som majligt
kunna ldmna slutenvarden med trygg och siker utskrivningsplanering.

En trygg och sdker utskrivningsplanering kraver en god samverkan mellan berérda huvudmén
och personalkategorier.

Samordnad individuell plan (SIP) ska erbjudas personer som har behov av samordnade insatser
fran bade socialtjanst och hélso- och sjukvarden. Det kan behdvas i samband med utskrivning
fran sluten vérd eller nér personen befinner sig i hemmet.

Huvudmaénnens skyldighet att erbjuda SIP finns inskriven i hilso- och sjukvérdslagen, (HSL),
socialtjanstlagen, (SoL) och LOSUS.

IT-stodet Lifecare anvénds idag som verksamhetsstdd for processen samordnad planering vid
utskrivning fran slutenvarden samt f6r SIP. Lifecare har upphandlats fran Tieto och avtalet 16per
ut februari 2019. Region Jimtland Harjedalen anvinder idag Cosmic for dokumentation av
patientjournal. Lanets kommuner anviander sina respektive verksamhetssystem for socialtjansten
och den kommunala hélso- och sjukvirden dokumentation.

Inom Cosmic kundgrupp' har det under 2017-2018 genomforts ett gemensamt arbete for att
utveckla en befintlig modul i Cosmic som stoder samordningsdrenden mellan vardgivarna,
Cosmic LINK2. Utvecklingsarbetet dr nu inne 1 sin slutfas och ska vara klart for distribution till
slutliga tester 31 augusti 2018.

Fredagsgruppen? informerades i maj 2018 och kommunernas forvaltningschefer tog darefter
stéllning for att ersétta Lifecare med Cosmic LINK2. T juni 2018 fick SVOM?3information om
Cosmic LINK2 men eftersom Gemensamma namnden for samverkan* bildats 6verlats beslutet

I Kundgruppen bestar av representanter fran samtliga nio regioner/landsting som anvinder Cosmic. Dér tas beslut
om bl.a. gemensam utveckling av Cosmics olika moduler.

2 Fredagsgruppen ar en gemensam samverkans- och kunskapsarena for lanets kommuner och Region Jamtland
Hiérjedalen inom hélso- och sjukvard och vérd- och omsorgsomradet, med fokus pa strategiska och framatsyftande
omraden och &r beredande organ till SVOM. Frén ldnets samtliga kommuner deltar férvaltningschefer/motsvarande.
Fran Region Jimtland Hérjedalen deltar samordnare social vilfard, hélso- och sjukvardsdirektor, planeringschef,
vérdstrateg, chef for bestillarenheten samt omradeschefer (psykiatri, medicinska resp. opererande specialiteter och
primérvard).

3 Sociala véard- och omsorgsgruppen (SVOM) ér en politisk arena med syfte att stdrka regional samverkan och
utveckling mellan kommunerna och Region Jimtland Hérjedalen.
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till den. Ett gemensamt projekt for inférande av Cosmic LINK?2 ingar i Gemensamma ndmndens
verksamhetsplan.

1.2. 1dé

En god samverkan mellan huvudminnen ger 6kad kvalitet for medborgarna. Ett verksamhetsstod
som stodjer lagkrav och dverenskomna arbetssétt ger forutséttningar for en god vard och en
socialtjanst av god kvalitet. Det forbéttrar mojligheten till att varden utfors pa rétt vardniva och
mera personcentrerat.

Ett vidl fungerande verksamhetsstdd som accepteras och anvidnds av berdrda personalkategorier
forviantas medfora en effektiv verksamhet med god kvalitet som 1 sin tur kan medféra minskade
kostnader for huvudménnen. Verksamhetsstodet Cosmic LINK?2 har i vart lén fordelar 1
forhéllande till andra IT-stod eftersom det 4r en modul som ansluter till Cosmics journal och
lakemedelslista. Det innebér en minskad dubbeldokumentation for hélso- och sjukvardens
verksamhet i regionen. For kommunernas hélso- och sjukvardspersonal ges okad tillgédnglighet
till aktuell information.

1.3. Syfte
Att ersitta nuvarande verksamhetsstod, LifeCare, med Cosmic LINK2.

1.4. Verksamhetsstrategi

Verksamhetsplanerna for regionen och lanets kommuner har en tydlig inriktning pa samverkan
mellan huvudménnen. IT-stddet Cosmic LINK?2 ska darfor underlitta den samverkan och det

arbetssitt som kravs for en trygg och saker utskrivningsplanering. Det kan exempelvis vara en
sdker informationsoverforing och kommunikation mellan personal hos de olika huvudménnen.

Haélso- och sjukvérdsforvaltningen har som mél att minska aterinskrivningar inom 30 dagar. For
att nd malet behdvs en utskrivningsprocess av god kvalitet dir den enskildes delaktighet och
inflytande 1 hela processen dr nddvandigt. SIP dr en del av den processen och stddjer ocksé en
personcentrerad vard, den enskildes delaktighet och inflytande samt forebygger onodiga
sjukhusvistelser.

2. Mal

2.1. Effektmal

Att stddja en trygg, siker och effektiv utskrivningsprocess for personer med behov av stod fran
hélso- och sjukvérden och socialtjénsten, genom effektivt nyttjande av befintliga vardplatser och

4 Gemensam ndmnd for samverkan inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner
(GNYS) ér en samverkansarena for t.ex. gemensamma projekt mellan kommunerna och regionen.
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effektiv planering gillande bdde vardens och socialtjanstens innehall och i personalplaneringen
hos huvudménnen.

Matt:

e Beldggningsstatistik

e Andel patienter som skrivs ut dag 0 efter beslut om utskrivningsklar IT-stodet.
Antal dagar efter beslut om utskrivningsklar som patienter finns kvar pé sjukhuset
Undvikbar slutenvird
Aterinskrivningar inom 30 dagar
Antal genomf6rda SIP
Andel patienter med SIP som har fast vardkontakt

2.2. Nyttokalkyl

Foljande egenskaper ér av visentlig betydelse for nyttan av ett IT-stod och utvecklat arbetssitt:
e Tydligare process for medborgaren/patienten.

Minskad aterinskrivning inom 30 dagar.

Minskade antal utskrivningsklara patienter som ligger kvar i sluten vérd.

Effektivare nyttjande av befintliga vardplatser

Effektivare nyttjande av personalresurser genom minskad “dubbeldokumentation”, for

regionens verksamheter och tillgéng till ritt information vid rétt tillfdlle for personal i

kommunernas och regionens verksamheter.

2.3. Projektmal och forvintat resultat

Infora IT-stodet Cosmic LINK2 som &r anpassat till de behov som framkommer 1
samverkansavtal med utgdngspunkt frdn LOSUS med fordndrade arbetssétt.

Del 1 Utarbeta en inférandeplan. Planen ska bl.a. innehélla aktiviteter inom foljande rubriker:
e Verksamhetsfragor t.ex.
o Verksamhetsanalys
Konfiguration
Utdata/statistik
HSA
E-learning
Riggning/testning plattform
Support
o Forvaltning
e IT/teknik
e Utbildning
Samt avtal innehallande ansvarsfordelning och personuppgiftshantering, ramar for arbete med
rutiner och riktlinjer samt samverkansformer.

O O O O O O
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Del 2:

e Plan for att avveckla Lifecare.

e Uppritta de arbetsgrupper som behdvs for verksamheternas delaktighet inom regionen
och kommunerna.

e Beslutsforslag géllande framtida forvaltning.

Rapport sker fortlopande i projektorganisationen.

3. Krav pa projektet

3.1. Forutsiattningar

Nytt IT-stod &r ett uppdrag i ordinarie verksamhet som kraver hog grad av samverkan med
manga intressenter i bade utvecklingsfas och inférande. Uppdraget beskrivs darfor som ett
projekt. I IT-stodets utformning ska hiansyn tas till krav 1 berord lagstiftning, arbetssitt och
gemensamma krav fran regionen och kommunerna utifran 6verenskommelser och riktlinjer.
Utveckling av IT-stod sker i samverkan med andra 1dn och respektive IT-foretag. Ett nidra
samarbete behdvs med Cambio som dr leverantdr av Cosmic och Tieto som driftar regionens IT-
miljo.

3.2. Miljo

Ett verksamhetsstod som bidrar till 6kat nyttjande av distansteknik minskar behovet av resor
bade for medborgare och personal.

3.3. Avgrinsningar

Foljande kommer inte att hanteras inom projektet:
e Avtalstolkningar sker i styrgruppen for avtalen.
e Integrationer eller behov av utveckling i Cosmic som inte ar knutna till LINK2-modulen.
e Organisering av huvudménnens HSA-kataloger.
e Overgripande inforande och utbildning ingdr i projektet medan lokal implementeringen
av arbetssatten dgs av respektive huvudman.
e Uppfdljning av effektmalen sker utanfor projektet.

4. Kopplingar till andra projekt och verksamheter

Leveransen av Cosmic LINK?2 dr beroende av uppdateringar av Cosmic till version SP8/FP3 som
sker under hosten och vintern 2018-2019. Region Jamtland Hérjedalens IT avdelningen ar en
viktig samarbetspartner liksom pagéende teknikprojekt for distansméten mm. via FOUU och e-
Hilsocenter. Aven kommunernas IT-verksamheter kommer att beroras. Servicecenter kommer
att berdras for inloggning i systemet. Utveckling och inforande av nytt verksamhetsstod ska ske i
ndra samarbete med pagaende fordndringsarbeten, i sluten vard, primérvard och lénets
kommuner, kopplade till LOSUS. I kommunerna &r bade socialtjénst och hélso- och sjukvard
viktiga samarbetspartner eftersom systemet delas av huvudménnen.
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Overenskommelsen om samverkan med kommunerna samt tillhérande riktlinjer och rutiner har
stor paverkan pé IT-stodets utformning.

Sveriges kommuner och landstings (SKL) pdgdende projekt for att utarbeta en plattform for att
presentera SIP pa 1177 kommer att ha en relation till IT-stodet likasa en nationell satsning pa
Patientkontrakt och Regionala Cancer Centrum Norrs (RCC Norr) inférande av Min Plan som é&r
en digital plan for cancerpatienter.

Ex. pa samverkansarenor med relation till utveckling och inférande av IT-stodet &r LOSUS
arbetsutskott>, Hilso- och sjukvérdens ledningsgrupp, verksamhetsutvecklarnitverket,
vardplaneringssjukskdterskorna, nuvarande superanvindarnétverk for Lifecare, SIP-stodjare,
styrgruppen for samverkansavtalet, L-IFO/Fredagsgruppen/SVOM, MAS-gruppen, IT-
chefsnitverk, styrgruppen for e-Hélsa, regionala kvalitetsradet och lokala samverkansarenor.

5. Tidplan

Projekttiden ar 2018-09-01-2019-06-30. Detaljerad tidplan redovisas i aktivitetsplan. Driften av
Cosmic LINK2 overgar i1 ordinarie verksamhet senast under februari 2019. Projektet kvarstar
som support och utbildningsstod under varterminen ev. lingre.

6. Budget

6.1. Projektkostnader och projektfinansiering tom 19-06-309
Aktiviteter Totalt Kr RegionJH Kommunerna*
Projektledare RJH 400 000 400 000
50-75%’
Projektledare 400 000 400 000
kommunerna
50-75%8
Resekostnader for 50 000 25 000 25000
samarbete med
Cambio
Resekostnader for 200 000 100 000 100 000
besok 1 verksamheter
Kommunikator 80 000 40 000 40 000
10-25%°
LINK-modulen 1 400 000 1 400 000**
Licenskostnad

5> Region Jamtland Hérjedalens interna arbetsutskott for inférande av LOSUS

¢ Fordelning av kostnaderna enligt modell beslutad av regionen och kommunerna i SVOM
7 Kostnaden &r berdknad pa en genomsnittlig tjdnstgdring pa 60%

8 Kostnaden ar beraknad pé en genomsnittlig tjanstgoring pa 60%

9 Kostnaden ar berédknad pa en genomsnittlig tjanstgoring pa 15%
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LINK-modulen 280 000 280 000**
Arligt underhall
Personalkostnader for Finansieras av respektive huvudman
deltagande 1
arbetsgrupper
Utbildningskostnader Personalkostnader finansieras av respektive
for personal som ska huvudman
arbeta 1 systemet
Totalt 2 810 000 2245000 | 565 000

*Kommunerna fordelar kostnaderna mellan varandra enligt befolkningsunderlag frén
november foregdende &r.
** Kostnad som Region Jimtland Hérjedalen har oavsett vilket system som anvinds.

Vi vet idag att det tillkommer kostnader for t.ex. utbyggnad av IT-infrastruktur och
konsultkostnader fran Cambio och Tieto men kan idag inte berdkna omfattningen.

7. Overgripande risker

Det kan saknas verksamhetsstod nér avtalet med Tieto om Lifecare upphor 19-02-28. I sédana
fall pdverkas samarbetet mellan alla verksamheter. Det blir komplicerat och tidsddande att
samarbeta om verksamhetsstod saknas. Primérvardens ansvar for samordning krédver mojlighet
att kommunicera 1 samma system som kommunen och slutenvéarden.

Brist pa kunskap om arbetssitten med tillhorande lokala rutiner. Manga inblandade som har
behov av att ha samma kunskaper. Kort tid for inforande av nytt IT-stod och arbetssiitt.

Brist pd kéinnedom och forstdelse for varandras arbete.

Riskanalyser har upprittats dels av Cambio och dven gemensamt med dvriga regioner som ska
infora LINK2.

En lokal risk- och konsekvensanalys bor genomforas inom ramen for respektive huvudmans
ansvar.

8. Overlamnande

Efter inforandet av verksamhetssystemet ska forvaltningen av systemet ske enligt modellen PM3.
Anledningen é&r att det 4r den modellen som anvéinds for Cosmic forvaltning. Unikt for modulen
Cosmic LINK2 ér att forvaltningen ska ske 1 samverkan med kommunerna. Projektet ska
utarbeta forslag till beslut om hur framtida férvaltning i samarbete med kommunerna ska
utformas. Plan for framtida support, utbildning, utvecklingsfragor ska upprittas av projektet.
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9. Styrgrupp

Ingela Jonsson, ordf.
Planeringschef Region Jamtland Hérjedalen (ansvarig for forankring mot
verksamheterna inom regionen)
Marit Nilsson
IT-chef Region Jamtland Hérjedalen (ansvarig for forankring mot IT)
Lena Hallquist
Social samordnare for ldnets kommuner (ansvarig for forankring mot kommunerna)
Carina Rodhe
Omréddeschef Bergs kommun (ansvarig for férankring mot kommunerna)
Jurist fran regionen eller kommun

10. Projektgrupp

Elsy Backstrom Projektledare Region Jimtland Hérjedalen

Barbro Toutin Projektledare for kommunerna

Carina Soderberg Forvaltningsledare IT Cosmic, Region Jimtland Harjedalen
Marit Ndids Forvaltningsledare Verksamhet Cosmic, Region Jimtland Hérjedalen
Marie Hermansson, ansvarig for Ramverket i Cosmic, Region Jaimtland Hérjedalen
Jessica Isaksson Verksamhetsutvecklare Region Jimtland Hérjedalen

Inga-Lill Karlstrom Utvecklingsledare {or ldnets kommuner

Kommunikatdr — anlitas internt i region eller kommun

11. Arbetsgrupper

Projektledarna bildar arbetsgrupper utifran detaljerad inférandeplan.

Forankring sker i L-IFO/Fredagsgruppen/SVOM nir det géller samverkansfrdgor och i
kommunernas Forvaltningschefsgrupp och HS ledningsgrupp for respektive huvudmans interna
fragor. Grupperna har ansvar for att projektet ges forutséttningar att uppné forvéntat resultat.
Grupperna dr ett komplement till linjeorganisationen.

12. Referensgrupper
For att sdkerstilla att olika intressenter och experter far mojlighet att padverka projektet behovs en
referensgrupp. Deltagarna foreslas komma fran foljande grupper med uppdrag att vara talesman
for respektive grupp:
e MAS-gruppen fran kommunerna
Anvéndare i nuvarande IT-stod
Cosmic forvaltning
IT-chefsndtverket
e-Hilsostyrgruppen
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13. Referenser
Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard, SOU 1015:20

SFS 2017:612, Lag om samverkan vid utskrivning frin sluten hélso- och sjukvard

Hemsjukvardsavtal

SIP - material


https://www.msn.com/spartan/ientp?locale=sv-SE&market=SE&enableregulatorypsm=0&NTLogo=0&IsFRE=0
http://regionjh.se/forpersonalovrigavardgivareochpartners/samverkankommunregion/avtalochoverenskommelser/gemensamt/sip.4.7f464a791555012adc8f5df.html
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