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Tjansteskrivelse Svenskt ramverk for digitalisering i
samverkan

Arendebeskrivning

Linets demografi som helhet samt medborgarnas forandrade livsvanor gor att
valfarden totalt sett star for en mycket stor utmaning. Manga av lanets aldre
befolkning bor i omraden med glesa strukturer vilket kan paverka bade
kommunikation likvial som omsorgsinsatser. Det ar heller inte ovanligt att
barnfamiljer har barnen i omsorg i hemmavarande kommun men att man sjalv
arbetar i en annan kommun. Det kan exempelvis bidra till att medborgarens
kopvanor forandras. Man storhandlar i den storre butiken fore man aker hem. E-
handeln okar som ett led i detta. Generellt anviander den yngre generationen
digitala hjalpmedel mer frekvent i olika sammanhang. Vi anvinder appar nir vi
parkerar bilen och koper bussbiljett i en app eller via Swish. Enkelt men ocksa
diversifierat utifran att medborgare har olika kunnande och véra system ar varierat
redundanta.

Den snabba digitala utvecklingen som pagar bidrar till att manga medborgare har
fatt nya eller annorlunda férvantningar pa offentlig sektors férméga inom olika
karnuppdrag. Det kan handla om tillganglighet, kommunikation eller sjalva
utforandet.

For att kirnuppdragen inom offentlig sektor ska kunna utvecklas i mer
synkroniserad takt med omvarlden behover vissa grundliaggande forutsittningar
finnas pa plats. Det handlar inte om att sarskilja digitalisering fran annat vi gor,
mer om att integrera bra teknik med det som vi redan gor.

Att nimndens parter gemensamt antar det svenska ramverket for digitalisering i
samverkan ar ett viktigt steg att ta. Ddrmed kan var gemensamma férméga att leda
utvecklingsarbetet starkas inom lanet.

Det svenska ramverket for digital samverkan omsatter nationella och
internationella styrdokument till en gemensam produkt for alla offentliga
organisationer i Sverige. Ramverket definierar 13 grundlaggande principer till stod
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for en gemensam riktning for digitaliseringsarbete och ar framtaget av E-sam, en
medlemsorganisation bestidende av 23 myndigheter och SKL.

Utifran principerna definieras rekommendationer for vad alla offentliga
organisationer behéver gora for att kunna samverka pa ett effektivt och siakert sitt.
Vidare sa aterfinns tillganglighet, transparens och anvandarvanlighet som viktiga
delar av ett framgéngsrikt digitaliseringsarbete.

Regiondirektorens forslag

Gemensam namnd for samverkan

1. Staller sig positiv till Svenskt ramverk for digitalisering i samverkan och
rekommenderar parterna att implementera ramverket i sina respektive
verksamheter.

3. E-strateg far tillsammans med Regional digitaliseringskoordinator i uppdrag att
bisté parterna med information om ramverket i samband med implementation.

I tjansten

Hans Svensson Anders Bystrom
Regiondirektor Regional utvecklingsdirektor
Utdrag till

Region Jimtland Hirjedalen, Ostersunds kommun, Are kommun, Krokoms
kommun, Bergs kommun, Briacke kommun, Ragunda kommun, Stromsunds
kommun, Harjedalens kommun.
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