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1 Bakgrund till projektet

1.1 Bakgrund

Utskrivningsprocessen for halso- och sjukvardens slutenvard styrs av lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, i
fortsattningen benamnd LOSUS. Syftet med

LOSUS ar att framja en god vard och socialtjanst av god kvalitet for de
personer som efter

utskrivning behdver insatser fran kommunen och den landstingsfinansierade
Oppenvarden.

Personer som inte langre har behov av den slutna vardens resurser ska sa
snart som mgjligt

kunna lamna slutenvarden med trygg och saker utskrivningsplanering vilket
kraver en god samverkan mellan berorda huvudman och personalkategorier.
Samordnad individuell plan (SIP) ska erbjudas personer som har behov av
samordnade insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvarden. En
SIP kan behdvas i samband med utskrivning fran sluten vard eller nar
personen befinner sig i hemmet.

Huvudmannens skyldighet att erbjuda SIP finns inskriven i halso- och
sjukvardslagen, (HSL),

socialtjanstlagen, (SoL) och LOSUS.

IT-stodet LifeCare anvands som verksamhetsstod for processen samordnad
planering vid utskrivning fran slutenvarden samt fér SIP. LifeCare har
upphandlats fran Tieto och avtalet 16per ut maj 2019. Region Jamtland
Harjedalen anvander idag Cosmic for dokumentation av patientjournal.
Lanets kommuner anvander sina respektive verksamhetssystem for
socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden dokumentation.
Under 2017-2018 har ett arbete genomforts for att utveckla en befintlig
modul i Cosmic som stdéder samordningsarenden mellan vardgivarna,
Cosmic Link.

Fredagsgruppen fick i maj 2018 erbjudande om byte till nytt IT-stod.
Kommunernas foérvaltningschefer tog darefter stallning for att ersatta
LifeCare med Cosmic Link. | juni 2018 fick SVOM information om Cosmic
Link och eftersom Gemensamma namnden for samverkan bildats dverlats
beslutet till den. Ett gemensamt projekt for inférande av Cosmic Link ingar i
Gemensamma namndens verksamhetsplan.

1.2 1dé

Ett verksamhetsstod som stodjer lagkrav och éverenskomna arbetssatt ger
forutsattningar for en god vard och en socialtjanst av god kvalitet. Det

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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forbattrar méjligheten till att varden utfors pa ratt vardniva och mera
personcentrerat.

Verksamhetsstodet Cosmic Link har i vart 1an fordelar i forhallande till andra
IT-stdd eftersom det &r en modul som ansluter till Cosmics journal och
lakemedelslista. Det innebar en minskad dubbeldokumentation for halso-
och sjukvardens verksamhet i regionen. For kommunernas halso- och
sjukvardspersonal ges 6kad tillganglighet till aktuell information under
forutsattning att det finns samtycke for informationsdelning.

1.3 Syfte

Att ersatta befintligt verksamhetsstod, LifeCare, med Cosmic Link.

1.4 Projektmal och forvantat resultat

Infora IT-stodet Cosmic Link som ar anpassat for att stddja arbetet enligt
LOSUS och de samverkansavtal som upprattats med anledning av LOSUS
och darmed forandrade arbetssatt.

Projektet ska utarbeta en inférandeplan for Cosmic Link och en plan for
avveckling av LifeCare. Ett beslutsforslag gallande framtida forvaltning ska

tas fram.
Uppdrag

1.5.1 Forutsattningar

Nytt IT-stdd ar ett uppdrag i ordinarie verksamhet som kraver hog grad av
samverkan och samarbete med manga intressenter i bade utvecklingsfas
och inférande. Uppdraget beskrivs darfor som ett projekt. Krav i berord
lagstiftning, krav fran regionen och kommunerna, samt dverenskomna
arbetssatt och riktlinjer ska vara vagledande for projektet.

Utveckling av IT-stod sker i samverkan med andra lan och respektive IT-
foretag. Det kravs ett nara samarbete Cambio som ar leverantér av Cosmic
och Tieto som driftar regionens IT-miljo

1.5.2 Tidplan

Projekttiden ar 2018-09-01-2019-06-30. Detaljerad tidplan redovisas i
aktivitetsplan. Driften av Cosmic Link dvergar i ordinarie
verksamhet senast under februari 2019. Projektet kvarstar som
support och utbildningsstdd under varterminen ev. langre.

1.5.3 Budget

Aktiviteter Totalt Kr Region JH Kommunerna*
Projektledare RJH 400 000 400 000

50-75%

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Projektledare

kommunerna 400 000 400 000
50-75%

Resekostnader:

samarbete med 50 000 25000 25 000
Cambio

Resekostnader:

besok i 200 000 100 000 100 000
verksamheter

Kommunikator 80 000 40 000 40 000
Link modulen 1400 000 1400 000**

Licenskostnad

Link modulen 280 000 280 000**

Arligt underhall

Personalkostnader Finansieras av | Finansieras av
for deltagande i respektive respektive
arbetsgrupper huvudman huvudman
Utbildningskostnader Finansieras av | Finansieras av
for personal som ska respektive respektive
arbeta i systemet huvudman huvudman
Totalt 2810 000 2 245 000 565 000

*Kommunerna fordelar kostnaderna mellan varandra enligt befolkningsunderlag fran

november foregaende ar.

** Kostnad som Region Jamtland Harjedalen har oavsett vilket system som anvands.

1.5.4. Miljo

Ett verksamhetsstod som bidrar till Okat nyttjande av distansteknik minskar

behovet av resor bade fér medborgare och personal.

1.5.5 Avgransningar
Foljande hanteras inte inom projektet:

o Avtalstolkningar sker i styrgruppen for avtalen.

e Integrationer eller behov av utveckling i Cosmic som inte ar knutna till
Link-modulen.

¢ Organisering av huvudmannens HSA-kataloger.

e Overgripande inférande och utbildning ingar i projektet medan den

lokala implementeringen av arbetssatten ags av respektive

huvudman.

e Uppfdljning av effektmalen sker utanfor projektet.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2 Genomforande av projektet

2.1 Projektorganisation

Projektets organisation har bestatt av en styrgrupp och en projektgrupp som
letts av tva projektledare.

Styrgrupp:

Ingela Jonsson ordf. planeringschef Region Jamtland Harjedalen
Lena Hallquist, social samordnare for lanets kommuner

Marit Nilsson IT-chef Region Jamtland Harjedalen

Carina Rodhe omradeschef Bergs kommun

Projektledarna har traffat styrgruppen vid 5 tillfallen for fragestallningar och
aterrapportering.

Projektgrupp:

Elsy Backstrom, projektledare Region Jamtland Harjedalen

Barbro Toutin, projektledare for lanets kommuner

Carina Soderberg, forvaltningsledare IT Cosmic Region Jamtland
Harjedalen

Marit Naas, forvaltningsledare Verksamhet Cosmic, Region Jamtland
Harjedalen

Marie Hermansson, ansvarig for Ramverket i Cosmic, Region Jamtland
Harjedalen

Jessica Isaksson, verksamhetsutvecklare Region Jamtland Harjedalen
Inga-Lill Karlstrom, utvecklingsledare for lanets kommuner

Ovriga som varit sakkunniga i projektgruppen &r
Joakim Raodin, Servicecenter Region Jamtland Harjedalen
Niclas Bostrom, IT enheten Region Jamtland Harjedalen

Projektgruppen hade sitt forsta méte den 31 augusti 2018 och har darefter
traffats varje vecka med nagra fa undantag samt uppehall under juli-augusti
2019.

Aterrapportering och information har skett till bl.a. Gemensamma namnden
for samverkan inom drift och service, utveckling samt specialistfunktioner
(GNS), Fredagsgruppen, Sociala Vard- och Omsorgsgruppen (SVOM),
Forvaltningschefsgruppen (kommunerna) samt i Halso- och sjukvardens
ledningsgrupp (regionen).

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2.2 Forutsattningar

2.2.1 Resurser

Tva projektledare har haft 50—-75% av varsin heltidstjanst till forfogande for
arbete med projektet. Intensiteten i arbetet har vaxlat men uppfattningen ar
att tiden for projektarbetet har varit tillracklig. Svarigheten med att resurserna
bestar av delar av en tjanst ar att inte kunna styra hela sin arbetstid utan ar
beroende av hur andra arbetsuppgifter som ingar i ordinarie tjanst planeras.
Ovriga i projektgruppen har haft direktiv att prioritera sitt arbete med Link
och andra nara sammanhangande omraden, till exempel inloggning for
kommunerna. Arbetet har for projektgruppen ingatt i de ordinarie
arbetsuppgifterna.

2.2.2 Tidplan

Tidplanen omfattade 10 manader (180901-190630) som aven inkluderade
stdd och support fran projektledarna efter det att Link startat. Starten
planerades till mitten av februari. Under projektets gang har bade
aktivitetsplan och tidplan for projektet reviderats och nasta startdatum blev
satt till 26 mars. Pa grund av en férandrad inloggningsprocess for
kommunerna blev startdatum satt till den 190514. Till sist blev startdatum
190520. Den slutgiltiga projektplanen har slutdatum 191031.

2.2.3 Riskanalyser

Region Jamtland Harjedalen och kommunerna i Ianet har utifran sitt
arbetsgivar-/arbetsmiljdansvar gjort risk- och konsekvensanalyser.
Riskanalys har ocksa upprattats av Cambio och av projektgruppen. En
sammanstallning av inkomna Risk-och konsekvensanalyser presenterades
for GNS181207.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Ex. pa identifierade risker och atgardsforslag

Arbetsmiljd . Informationssakerhet .
Risker Btgarder Risker Btgarder

Stress pd grund av attlT- Tillghng till manual, rydlig Risk fr sekretessbrott ndrfax  Digital kommunikationvia
verktyg dterigen byts support internt och externt. anvidnds meddelande-funktionen | LINE
Urhbildining

Délig arbatsmilj pd grundav  Owersyn av egna arbatsssitt Brist pd historik frin LifeCare  Information fran LifeCare tas

oklara roller ndr arganisatian om hand i analysdatabas
enhetscheferna inte daltari
planeringen
Art man inte fir testa LINE2 Informationoch utbildning i Arkomst och Ordning for support
Innan v ska klira skarpt thd 8 att super-anvindarna Inloggningsproblem

hinner uthilda

Swress pd grund avotillrdckliga  E-learning
kunskaper Kunskap kring riktlinjer ingari
utbildningstillfallen

Stress pd grund avtidsbrist Majlighet/skyldighet att g3 pa
uthildning

Sammanfattningsvis identifierades risker inom omradena arbetsmiljé och
informationssakerhet. Atgarder for att undvika riskerna identifierades framst
inom omradena utbildning, information och support. Under
inforandeprocessen har foreslagna atgarder hanterats.

2.3 Inloggningsprocess for kommunerna

Tidsatgangen for att Idsa kommunanvandarnas inloggning i regionens IT
miljé har varit mer omfattande an vad som férutsags vid projektets borjan.
Anledningen till det var att projektet har arbetat med tva olika I6sningar for
kommunanvandarnas inloggning. Den ursprungliga inloggningsprocessen
byggde pa att anvandaren hade tva certifikat pa SITHS kortet och
anvandarkonton upplagt i regionens IT-miljo. Darefter behdrighetstilldelning i
Cosmic och det var den process for inloggning som projektgruppen arbetade
med fram till och med februari 2019. | borjan av mars fick projektgruppen
information om att den tankta processen ansags innebara sakerhetsrisker da
uppemot 800 nya anvandare fran kommunerna behdvde ett anvandarkonto i
regionens IT-milj6.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Ett forslag pa ny modell for inloggning presenterades och da stalldes krav
pa:
— Nytt tillstand fran Inera for att 6verfora information fran
kommunernas HSA-katalog till regionens servrar
— En ny server (extern AD) byggdes for externa anvandare
— En helt ny process for inloggning och behorighetstilldelning
behodvde tillskapas

Styrgruppen informerades och beslutade att starten skulle flyttas fram till den
14/5
Dagen fore driftsattning uppdagades att fel anvandaridentitet lastes in av
systemet.
Problemet var 16st dagen efter. Under veckan testades inloggning av
anvandare fran alla kommuner. Starten beslutades till 20/5.
Den inloggningsprocess som blev det slutgiltiga resultatet innebar att:
¢ Chef i kommunerna ansvarar for att bestalla och
avsluta behdrigheter for sina anstallda som har behov av tillgang till
Cosmic Link, via sin IT Helpdesk + HSA-administratorer.

¢ Nya anvandare undertecknar och skickar in ansvars- och
sekretessforbindelse till regionens Servicecenter. Rutin finns fran
Region Jamtland Harjedalen.

¢ Rutin frdn Region Jamtland Harjedalen for tillagg av
attributet RJH;LINK i kommunernas HSA-katalog'

¢ Kommunernas HSA-katalog exporterar uppgifter
om anvandare till externt AD. Uppgifterna hdmtas automatiskt till
regionens externa AD. Automatiskt mail skickas till Servicecenter pa
nya anvandare eller andringar. Mailet innehaller uppgifter som ligger
till grund for behdrighetstilldelningen i Cosmic.

e Servicecenter tar emot anvandar- och sekretessférbindelse fran
anvandaren, tilldelar behoérigheter i Cosmic och meddelar anvandaren
att behaorighetstilldelningen ar klar.

Eftersom Cosmic Link ar en modul i regionens patientjournal kravs ingen
sarskild behdrighetstilldelning for regionens anvandare.

' HSA ér en forkortning av hdlso- och sjukvardens adressregister.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2.4 Utbildningar

2.4.1 Projektledare

Projektledarna har deltagit i SKL:s utbildningar om SIP, samordnad
individuell plan.

2.4.2 Metodhandledare

Projektgruppen har enats om att byta det gamla begreppet Superanvandare
till Metodhandledare fér Cosmic Link da det stammer battre dverens med
vad uppgiften innebar. For att tydliggora rollen som metodhandledare har ett
dokument tagits fram; Krav pa metodhandledare
« Jobba i Link i sitt vanliga dagliga arbete
e Ha tid och ansvar for utbildning — i samband med inférandet och vid
nyanstallningar.
e Vara 1: a support i anvandande av systemet, ha kunskap om riktlinjer
och rutiner och kunna stddja verksamheten
o Delta i gemensamma uppfdljningsmodten av systemet, fysiskt eller via
Skype
« Halla sig a’jour med uppdateringar och kunna férmedla nyheter i sin
organisation
o Fanga upp och férmedla utvecklingsbehov/énskemal i Link
e Vara SIP stodjare — har till uppgift att bidra med kunskap om SIP och
IT-stodet.
« Ett antal metodhandledare bér inga i en framtida grupp
for forvaltning/utveckling.

Kravdokumentet har godkants av kommunernas forvaltningschefer inom
vard, omsorg och socialtjanst och i Regionen av halso- och sjukvardens
ledningsgrupp.

En utbildningsplan togs fram och med nagot undantag sa féljdes planen. Vid

tidpunkten da planen presenterades var startdag for Cosmic Link satt till den
26 mars.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Utbildningsplan Cosmic Link2

Ménad JAN FEB MARS
Vecka V5 3 V7 V8 V9 V10 vil | viz V13
Platser Reservvecka Reserv/Sportlov SKARP DRIFT
s . Metodhandleare
:ZE“Krakcrg Sveg H;ade/Ft:naksdalen g;gundad Setersund Ostersunds sjukhus i
Tomsun: venstavi ersun anvindarutbildning slutanvindare Tis 26 mars
Hérsalen Snéckan
Are Svenstavik Ragunda Ostersund Mézn 25/2
Datum Tid Ti29/1 9.00-12.00 Ti 5/2 9.00-12.00 Ti 12/2 9.00-12.00  |Tis 19/2 13.00-16.00 13.00-16.00
Krokom Hede/Funisi y .
Tis 26/2 Bricke
Ons 30/1 9.00-12.00 Fungsdalen
Datumn Tid Ons 6/2 13.00-16.00 13.00-1600 Ons 6/3 13.00-16.00
Strémsund Sveg Ostersund Tors 28/2
Datum Tid To 31/1 13.00-16.00  |To 7/2 9.00-12.00 To 14/2 13.00-16.00 13.00-16.00
Fredag 1/3
9.00-12.00
Utbildningsmiljo /UTB fri/ tillganglig  (Lek o Lar miljo)

Utbildningarna har innehallit kunskap om SIP, arbetssatt och handhavande
av Cosmic Link.

2.5 Samarbete med Cosmicforvaltning, IT- och
eHalsoavdelningen

Representanter fran bade Cosmic forvaltning IT och verksamhetsdelen samt
fran IT- och eHalsoavdelningen och Servicecenter har ingatt i
projektgruppen. Utdver arbetet i projektgruppen har ett flertal andra
grupperingar arbetat med specifika fragor tex konfiguration, journalmallar,
rutiner och inloggning. Ett nara samarbete har varit en férutsattning for
projektets fortskridande.

2.6 Ovrig kommunikation och information

2.6.1 Kommunernas IT chefer

Projektledarna har vid 2 tillféllen, i mars och april fatt maojlighet att traffa
lanets IT-chefsnatverk for information och diskussion om hela projektet och
om de tekniska forutsattningarna i deras IT miljo som varit nédvandiga for att
anvanda Cosmic Link i kommunerna. Natverket har ocksa fatt skriftlig
information vid nagra tillfallen.

2.6.2 Kommunernas HSA ansvariga

Kommunernas HSA ansvariga har haft en viktig roll i inférandet av Cosmic
Link da de ansvarar for att organisationstradet i HSA katalogen har en
struktur som styr inloggning i Cosmic. Nar inloggningsprocessen andrades
fran regioncertifikat pa SITHS-kort till att ha identifikationen fér Cosmic Link
anvandare i HSA katalogen fick kommunernas HSA ansvariga i uppdrag att
skriva in den speciella identifierarkoden pa alla anvandare i HSA katalogen.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2.6.3 Andra regioner

Projektledarna har gjort studiebesok i Kalmar l1an och Vaxjo i Kronobergs
lan. Under studiebesoket fick projektledarna delta i Kalmars utbildning av
anvandare. | Vaxjo informerades om deras inférande, arbetssatt och
utbildningsplanering. Riktlinjer, rutiner och avtal gallande arbetet med
utskrivningsprocessen presenterades pa bada stallena.

2.6.4 Tieto

| arbetet med nuvarande 16sning for inloggning deltog projektledarna i
avstamningsmoten med Tieto vid sex tillfallen. Darutover tillkom tester av
inloggningen fran kommunala anvandare.

2.6.5 Referensgrupp — arbetsgrupper
For att sakerstalla att olika intressenter och experter far méjlighet att paverka
projektet féreslogs i projektdirektivet en referensgrupp med deltagarna fran
féljande grupper:
e MAS-gruppen fran kommunerna
Anvandare i nuvarande IT-stod
Cosmic forvaltning
IT-chefsnatverket
e-Halsostyrgruppen

Projektledarna har valt att inte traffa representanter enligt ovan i en
referensgrupp. Istallet har dialoger forts i respektive grupp enligt ovan med
undantag av e-Halsostyrgruppen som inte haft nagra méten under aret.

Projektledarna har haft manga arbetsgrupper som traffats i olika omfattning
utifran behov. Arbetsgrupper har t.ex. hanterat fragor kopplade till
arbetsprocesser, olika journalmallar, konfigurering, hantering av
lakemedelslista, utskrifter och rapporter.

2.6.6 Cambio

Projektledarna har deltagit i méten om inférandet, och konfigurering. Under
projekttiden har rattningar och smarre uppdateringar forekommit dar
projektledarna har testat funktionerna. En ny referensgrupp for utveckling av
Cosmic Link har startat under oktober 2019. | referensgruppens arbete
deltar projektledarna och modulansvarig for Cosmic Link.

2.6.7 Servicecenter Region JH

Representanter fran Region Jamtland Harjedalens servicecenter har deltagit
i projektgruppens arbete vid behov. Deras arbete har bestatt i att planera
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och verkstalla arbetet med inloggningsprocessen. Servicecenter pabdrjade
arbetet med den ursprungliga inloggningsmetoden men fick avbryta det
arbetet nar metoden forandrades. Den nya inloggningsmetoden medforde
andra arbetsuppgifter for Servicecenter som dock snabbt kunde stalla om
sitt arbete for att hantera kommunanvandarnas behorigheter till Cosmic Link.

3 Maluppfyllelse

3.1 Effektmal

Matt enligt projektdirektivet:
e Belaggningsstatistik
¢ Andel patienter som skrivs ut dag 0 efter beslut om utskrivningsklar
IT-stodet.
e Antal dagar efter beslut om utskrivningsklar som patienter finns kvar
pa sjukhuset
Undvikbar slutenvard
Aterinskrivningar inom 30 dagar
Antal genomférda SIP
Andel patienter med SIP som har fast vardkontakt

Uppfoljning av projektets effektmal ska enligt punkt 3.3 i projektdirektivet ske
utanfor projektet.

3.2 Nyttokalkyl

Foljande egenskaper ansags i projektdirektivet vara av vasentlig betydelse
for nyttan av ett IT-stdéd och ett utvecklat arbetssatt:
e Tydligare process for medborgaren/patienten.
e Minskad aterinskrivning inom 30 dagar.
¢ Minskade antal utskrivningsklara patienter som ligger kvar i sluten
vard.
o Effektivare nyttjande av befintliga vardplatser
o Effektivare nyttjande av personalresurser genom minskad
"dubbeldokumentation”, for regionens verksamheter och tillgang till
ratt information vid ratt tillfalle for personal i kommunernas och
regionens verksamheter.

For ovanstaende punkter finns idag inga rapporter. Projektgruppen anser att
tiden for inforandeprojektet fran juni till oktober ar for kort for att kunna dra
nagra slutsatser. Projektledarna har fatt signaler fran regionens
verksamheter att "dubbeldokumentationen” minskat efter inférandet av
Cosmic Link.
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3.3 Avvikelser

Avvikelser under perioden maj tom oktober som projektet kanner till:
o 1 avvikelse galler systemet Cosmic Link (systemet stddjer inte att
man gor ratt)

Utéver ndmnd avvikelse finns 44 identifierade avvikelser fran kommunerna
till Region Jamtland Harjedalen som galler arbetssatt. Dessa galler brister i
informationsoverforing, lakemedelshandelser och hjalpmedelshandelser.
Regionens avvikelsehanteringssystem kan idag inte leverera statistik dock
har ingen avvikelse varit sa allvarlig sa att en undvikbar vardskada har
intraffat dvs. Ingen anmalan enligt Lex Maria.

4 Ekonomiskt resultat

Projektkostnader och projektfinansiering tom 19-12-312

Aktiviteter Totalt Kr RegionJH Kommunerna*
Projektledare RJH 542 000 542 000
6093 (varav 153 tkr

under 2018 som ¢j

bokats mot LINK

enligt schablon)
Projektledare 498 000 498 000
kommunerna
50-75%*
Resekostnader for 14000 7000 7000
Samarbete med (enllgt faktura fran
Cambio Ostersunds kommun)
Resekostnader for 10425 5212 5212
besok i (enligt reserdkningar
verksamheter samt 3 fakturor)
Kommunikator
10 - 25 %
LINK-modulen 1 400 000 1 400 000**
Licenskostnad (enligt faktura fran
Cambio) ne
LINK licens.pdf

LINK-modulen 287 000 287 000**
Arligt underhall (enligt faktura

frdn cambio)
LINK arligt
underhdll.pdf

2 Fordelning av kostnaderna enligt modell beslutad av regionen och kommunerna i SVOM
3 Kostnaden ar beraknad pé en genomsnittlig tjanstgoring pa 60%
4 Kostnaden &r berdknad pa en genomsnittlig tjdnstgoring pa 60%
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Personalkostnader for Finansieras av respektive huvudman
deltagande i
arbetsgrupper
Utbildningskostnader Personalkostnader finansieras av respektive
for personal som ska huvudman
arbeta i systemet
SKL material 5000 5000

(enligt fakturor

fran SKL)

Totalt 2756425 2246212 510212
Budget 2 810 000 2 245 000 565 000

*Kommunerna fordelar kostnaderna mellan varandra enligt befolkningsunderlag
frdn november foregaende ar.

** Kostnad som Region Jimtland Hérjedalen har oavsett vilket system som
anvénds.

Tillkommande kostnader for t.ex. utbyggnad av IT-infrastruktur och
konsultkostnader frdn Cambio och Tieto:

Vidareutveckling Link 111 543
Cambio konsultkostnad 23 898
Infrastruktur Link 559 545
Summa: 734 986

Av projektdirektivet framgar att det skulle tillkomma kostnader for utbyggnad
av IT-infrastruktur och konsultkostnader som inte kunde beraknas eftersom
behovet var oklart. Foljande kostnader har tillkommit och belastat Region
Jamtland Harjedalen.

Sammantaget har inférandeprojektet kostat 3 489 986 kronor.

Kostnader for arbetstid i t.ex. kommunernas IT-enheter och for HSA-
administration har projektet ingen kannedom om.

5 Qverlamnande

5.1 Leverabler
Se bilaga; Leverabler fran projektet Cosmic Link till férvaltning.
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5.2 Forvaltning

Forvaltning av Cosmic Link ingar i forvaltningsplan for "hela” Cosmic. Syftet
med foérvaltningsplanen for vardinformationsstéd ar att klargéra vad som ska
goéras i forvaltningsarbetet samt hur forvaltningen ska genomféras och
styras.

Planen ar framtagen utifran PM3 som ar en forvaltningsmodell som delar
forvaltningen i en IT-del och en verksamhetsdel. Forvaltningsplanen
beskriver aven de olika rollernas uppdrag och aktiviteter.

For Cosmic Link finns inom IT-sidan en modulansvarig. Tjansten bemannas
av IT-avdelningen.

Pa verksamhetssidan ar Cosmic Link kopplad till Cosmic verksamhetsgrupp
som bemannas av representanter fran de olika modulerna i Cosmic, enligt
nedanstaende modell.

Till Cosmic Links verksamhetssida knyts aven metodhandledare i Region
Jamtland Harjedalen och lanets kommuner, se nedan. Metodhandledare
ingar i olika arbetsgrupper och natverk utifran behov och darfér inte beskrivs
i planen.
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Faltet for Cosmic Link ovan bemannas med verksamhetsexperter. Under
inforandeprojektet ar dessa desamma som projektledarna.

5.3 Rollen som verksamhetsexpert
Rollen som verksamhetsexpert beskrivs i forvaltningsplanen och innebar

sammanfattningsvis:

Ansvaret bestar av att

e Verksamhetsexperten ska sakerstalla att vardinformationsstéd och
tillhérande rutiner stddjer arbetet i aktuella vardfloden.

¢ Rollen har till uppdrag att vidareutveckla och stédja verksamheten
med hjalp av vardinformationsstddet och bevaka helheten i systemet.

e Bemannar Cosmic verksamhets- och arbetsgrupper.

Befogenheter
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¢ Representera varden som anvander vardinformationsstodet i aktuella
vardfléden.
e Har mandat att driva utvecklingsfragor.

Samverkanspartners
Forvaltningsledare, modulansvariga, metodhandledare och vard- och
administrativ personal.

Arbetsuppgifter
e Arbeta med krav och prioritering rérande behov av konfigurering och
integrationsbehov for att sakerstalla vardflddesstdd i verksamheten
ocksa inom ramarna for samverkan med Cosmic-kundgrupp

e Medverka till att ta fram verksamhetsrutiner och riktlinjer avseende
systemens anvandande i verksamheten samt att registrering sker
korrekt for att erhalla ratt utdata

e Ansvara for att utbildningsmaterial tas fram vid behov for olika
malgrupper utifran olika verksamhetsaspekter. For de
funktionsomraden som har egna arbetsgrupper hanteras detta inom
utsedd arbetsgrupp

e Delta i tester infOr uppdateringar

e Delta i férandringsarbete i projektform, t.ex. i samband med inférande
av nya versioner i verksamheten.

¢ Delta i framtagande av nastkommande férvaltningsplan.
¢ Vid behov stddja forvaltningsledaren i att bereda arenden.

Deltar i forum
e Cosmic Verksamhetsgrupp
e Cosmic Link
e Referensgrupp i kundgruppssamverkan vid behov
e Ovriga behovsstyrda grupper

Kompetens
e Kunskap om verksamhetsfloden
e Cosmic-kompetens
e Forstaelse for rutiner och riktlinjer, kvalitets- och
verksamhetsutveckling samt behov av uppfdljning
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5.3 Utveckling

Under oktober manad 2019 startade arbetet med Utvecklingsprojektet Link
2,5. Projektet drivs av Cosmic kundgrupp tillsammans med Cambio for att
hantera utvecklingsbehov och dnskemal som identifierats av Link-kunderna i
samband med inférandet. For att fa ett bra resultat startades en
referensgrupp som med sin Link-kompetens ska stodja projektet. | samband
med starten av referensgruppen tillsattes en modulansvarig for Cosmic Link.
Projektledarna och modulansvarig ingar i referensgruppen. Arbetet beraknas
paga till och med februari 2020.

6 Uppfoljning av inforandet -
Enkatundersokning

Inforandet av Cosmic Link har utvarderats genom en enkatundersokning.
Enkaten skickades ut till samtliga verksamheter som anvander Cosmic Link i
Region Jamtland Harjedalen och alla kommuner via chefer i respektive
organisation.

Enkaten innehdll ett antal pastaenden dar svaren anges i vilkken grad man
haller med pa en skala med sex alternativ, dar 1 ar “haller inte alls med” och
6 ar “haller fullstandigt med”. Medelpoangen i svaren ligger mellan 2.9 - 4.8
pa en skala 1-6.

Svarsfrekvens

Totalt inkom 229 svar, en lag svarsfrekvens med tanke pa att det ar ca 3200
anvandare i Cosmic Link.

56% fran kommunerna

¢ 19% fran Halsocentraler och annan 6ppen vard
e 16% fran vardavdelningarna
e 9% fran stab, férvaltning, IT enheter

Resultat:

Pastaenden om utbildning och tillrackliga kunskaper har flest laga poang.
Manga tycker att de fatt otillracklig eller ingen utbildning alls och darmed
ocksa bristande kunskaper.

De pastaenden som har flest héga poang ar de som handlar om att
anvandarna vet man ska vanda sig vid fragor och att metodhandledarna haft
tillgang till expertstdd fran projektledarna.
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7/ Erfarenheter

Projektets omfattning

Projektet har varit omfattande och kravt medverkan fran manga olika aktorer.
Samtliga har funnits tillgangliga med kort varsel och bidragit till inférandet.

Styrgruppen

Styrgruppen har bestatt av fyra personer. Gruppen har givit projektledarna
stort utrymme att fatta beslut i detaljfragor och aven varit latt att
sammankalla nar sa kravts. Det har bidragit till ett effektivt arbete med
projektet.

Projektgruppen

Projektgruppen har arbetat tatt tilsammans bade under och mellan méten
och samarbetet har varit gott. Sammansattningen av representanter med
olika kompetenser har varit en framgangsfaktor. | efterhand kan konstateras
att det saknades koppling till IT-chefernas natverk. Det hade varit bra om
projektledarna haft en staende punkt for information och fragor pa IT
chefernas natverkstraffar redan tidigt i projektet och fram till att Cosmic Link
startade.

Inloggningsprocess - informationssakerhet

Arbetet i projektgruppen startade med att beskriva kommunernas
inloggningsprocess i Region Jamtland Harjedalens IT-milj6. Den process
som valdes var samma som tidigare anvants i pilotprojektet for
dokumentation av tjanstekdp och primarvardsuppdrag.
Informationssakerheten var i det laget inte en aktuell fraga. Darav hade
projektgruppen inga kontakter med IT-avdelningens sakerhetsansvariga och
kande inte till att det var ett problem.

Strax innan skarpt lage i inférandet kom det till projektgruppens kannedom
att sakerhetsansvariga ville ha en annan och sakrare I6sning i
inloggningsprocessen. Detta forsenade starten av Cosmic Link.

Behorighetstilldelning

For kommunernas behdorighetstilldelning behovdes avstamning av
kommunernas HSA-kataloger och dialog med deras HSA administratorer for
att skapa samstammiga organisationstrad. Det arbetet ingick inte i projektet
utan skulle skétas via E-halsa styrgrupp. Den gruppen hade inget méte
under projekttiden varfor projektgruppen behdvde ta ansvar for fragan.
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Metodhandledare

Ledningen i respektive verksamhet har utsett metodhandledare som har
varit engagerade. De har tillgang till ett eget Teams dar dialog och fragor har
hanterats. Det har skapat mojlighet for en nara kontakt som fungerat bra.

Arbetssatt

Anvandningen av Cosmic Link hor ihop med de arbetsprocesser som tagits
fram i samband med inférandet av LOSUS. Férandringen av arbetssatten
har varit varierande beroende pa hur implementeringen lyckats i respektive
verksamhet. Det behdvs ett fortsatt forandrings-arbete for att de nya
arbetssatten ska fungera och etableras i vardagen.

Rapporter

Utdata fran Cosmic Link hamtas fran systemet och en rapport byggs lokalt
hos varje region. | Region Jamtland Harjedalen sker detta av enheten
Beslutsstdd. Pa grund av begransade resurser har Beslutsstddet inte kunnat
ta fram rapporter fran Cosmic Link annu.

8 Identifierade behov i projektet for
fortsatt arbete

Avtal mellan Region Jamtland Harjedalen och kommunerna
Exempel fran Varmland att utga fran

Informationséverforing till och fran akutmottagningen
Ersatta pappersmeddelande

Loggkontroller Ansvarsfordelning
Kommunernas tillgang till Logg Point samt rutiner for
loggkontroller

Beslut om framtida forvaltning
Rollen som verksamhetsexpert — Kommunerna respektive RJH
Bemanning och omfattning samt finansiering

Uppgifter utanfor forvaltningsplanen som hér ihop med Cosmic Link
Uppfoljning av betalningsansvar
Onskemal om rapporter till RJH och till kommunerna t.ex. SIP

Rapport till SKR
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Natverk i lanet for fortsatt samverkan
Bemanning och omfattning samt finansiering

SIP

Forbattringsarbeten fran avvikelser t.ex. lakemedelsfragor o

utskrivningsplan
Messenger?

Dokumentation och rutiner t.ex.
HSL-mall for att samla ordinationer

Samtycken
Oppen vard pa sjukhuset

Link 2.5

Leverabler fran projekt Cosmic LINK till
Forvaltning, bilaga 1

Mottagarorganisation
en identifierad

J
a

Ne
j

Kommentar

For forvaltning av
behdorighetsfragor

Chef i kommunerna ansvarar for att bestalla och
avsluta behdrigheter fér sina anstallda som har
behov av tillgang till Cosmic Link, via sin IT
Helpdesk + HSA-administratérer.

Interna rutiner i respektive kommun for
bestallning av SITHS-kort

Nya anvandare undertecknar och skickar in
ansvars- och sekretessforbindelse till regionens
Servicecenter. Rutin finns fran RJH.

Rutin fran RJH for tillagg av attributet RJH;LINK i
kommunernas HSA-katalog — HSA-
administratér i kommunen

Kommunernas HSA-katalog exporterar
uppgifter om anvandare till externt AD.
Uppgifterna hamtas automatiskt till Cosmic.
Automatiskt mail skickas till Servicecenter pa
nya anvandare eller &ndringar. Mailet innehaller
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uppgifter som ligger till grund for
behdorighetstilldelningen i Cosmic.

Servicecenter tar emot anvandar- och
sekretessforbindelse fran anvandaren, tilldelar
behdrigheter i Cosmic och meddelar anvandaren
att behdrighetstilldelningen ar klar.

Dokument i Centuri och pa
Samverkanssidans Link flik

| Centuri: Handbok samt nedanstaende
dokument

—. Dokumentation av Fast ) )
L& virdkontakt i Cosmic ] 496511
miE LINK omwvardnad slutenvard @ S

modellbild
[] E] UNK-ADL-statusmalli Cosmic ] 523471

miE! L&sa och filtrera i Journal - Iﬂj

- 51009-1
kommunanvandare

L&sa och skriva ut
[ El Lskemedelslista - ®) 519101
kommunsjukskiterska

Lasa UMS -
[1 E) uppmérksamhetssignalen - ’ﬂj 51012-1
Kommunanvandare

— Manual far anslutning och it _
L& inloga i Cosmic Link @] so7ss-2

Symboler i Patientlisten, samt
[] E) patientkortet - Bl s1p11-1
kommunanvandare

Mottagare av processen: se respektive avsnitt
ovan.

For férvaltning av avtal
forknippade med samordnad
planering och SIP och évriga
fragor som ska besvaras av
expertkunskap

Planeringschef och Social samordnare
ansvarar for Avtal om samverkan vid in- och
utskrivning fran slutenvarden. Pagaende process
som kan revideras.

Beslutsstodet — ekonomienheten ar mottagare
av andringar som kan paverka rapportuttag.
Dokumenten finns i Platina och pa
Samverkanssidan

Personuppgiftsbitradesavtal for Cosmic — Halso-
och sjukvardsdirektor ager dokumenten
Dokumenten finns i Platina dnr RS/421:1-
8/2019

Resurs inom HOSPA och
kommunrepresentant ansvarar for
expertkunskap — regelverk, arbetssatt och
omvarldsbevakning.
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Projektrapport LINK-inférandet 51956-1

Cosmic verksamhetsférvaltning ar mottagare
av information som paverkar férvaltningen av
Cosmic t.ex. rutiner.

Gemensamma dokument for kommuner och
region finns i Centuri och pa
Samverkanssidan.

konfigurering (inklusive
uppféljning av
verksamhetsbehov), test och
utveckling

For forvaltning av Cosmic LINK:

Konfigurering: Modulansvarig Link
Test av nya leveranser: Modulansvarig Link

Utveckling t.ex. deltagande i referensgrupper:
Modulansvarig Link, resurs inom HOSPA och
kommunrepresentant.

Resurs inom HOSPA och
kommunrepresentant ansvarar for att identifiera
utvecklingsbehov fran verksamheterna via
natverk av representanter fran respektive
huvudman. Identifierade behov sorteras till ratt
mottagare for verkstallande. Darutover ska
resurserna vara delaktig i och félja upp
implementeringen av andrade eller nya
funktioner.

Forandringsénskemal géllande Cosmic ska
rapporteras i lokalt JIRA via verksamhetsdelen av
Cosmic forvaltning.

Forandringsénskemal gallande rapporter ska
rapporteras till Beslutsstodet.

Beskrivs i Cosmic Forvaltningsplan 2020

anvandarutbildningar,
anvandarstod,
utbildningsmaterial och e-
Learning

For forvaltning av Cosmic LINK:

Resurs inom HOSPA och
kommunrepresentant ansvarar for utbildning av
metodhandledare, anvandarstéd och
utbildningsmaterial.

Chef i respektive verksamhet utser
metodhandledare och rapporteras till resurs inom
HOSPA. Uppdragsbeskrivning finns.

Metodhandledare ansvarar for
anvandarutbildningar och stdd till slutanvandare.

Cambio ansvarar for e-Learning Cosmic Link.
Atkomst till filmerna via Cosmic férvaltning.

Dokument i Centuri och pa Samverkanssidan

For support, felanmalan och
forandringsénskemal fran
anvandare

Ansvaret for support och felanmalan
fordelas i separat dokument.

Metodhandledarna tar emot
forandringsénskemal fran anvandarna.
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Onskemalen vidarebefordras till resurs inom
HOSPA och kommunrepresentant.

Dokument i Centuri och pa Samverkanssidan

For férvaltning av Cosmic LINK:
verksamhetsrutiner, inklusive

Resurs inom HOSPA tillsammans med
forvaltning for Cosmic verksamhet ansvarar

i metodhandledarnas Teams samt via
Cosmicfliken pa Insidan for RJH:s
anvandare.

Kommunernas metodhandledare har
dessutom via Teams tillgang till manual
for kommunanvandare.

revidering for att verksamhetsrutiner ar tillgangliga och
revideras vid behov.
Kommunerna ansvar for interna rutiner dar det
behovs.
Gemensamma dokument i Centuri och pa
Samverkanssidan
Upprattad Ja | Nej | Kommentar Referens
dokumentation
Slutrapport fran Mottagare: styrgrupp for
projektet inférandeprojektet och GNS.
Information till Fredagsgrupp, L-IFO och
SVOM samt till kommunernas
Forvaltningschefsgrupp och inom
regionen Halso- och sjukvardens
ledningsgrupp.
Anvandarmanual: Publiceras i Centuri och pa
"Cosmic Link” Samverkanssidan finns aven tillganglig

Rutiner och riktlinjer

Publiceras i Centuri och pa
Samverkanssidan samt via
Cosmicfliken pa Insidan for RJH:s
anvandare

Kommunerna ansvarar for interna
rutiner dar det behovs.

Utbildnings- och
informationsmaterial

Publiceras i Centuri och pa
Samverkanssidan finns dven tillganglig
i metodhandledarnas Teams samt via
Cosmicfliken pa Insidan for RJH:s
anvandare.

E-learning tillgangligt

Systemdokumentation

Fran Cambio kundportal

Forvaltningsplan

Kommer tillsammans med slutrapport
fran projektet
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JAMT LAND Projektrapport LINK-inférandet 51956-1
HARJEDALEN
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Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen
Barbro Toutin
Regional utveckling
Text om:
- Aktiviteter som ska utféras
under 2020
- Organisationsskiss uppdateras
med kommunsamverkan
- Beskrivning av modulansvar och
verksamhetsexperter roller och
ansvar
Restlista fran projektet Kommer som en del i slutrapport fran
- godkand av bade projektet
mottagande och
Overldamnande part
Dokumentation av Filtrerad information som riktar sig till
beréringspunkter, och kommunerna om nyheter i Cosmic.;
hur de ska hanteras (t patientlisten, patientkortet,
ex Cosmic-fragor) anslutningsoversikten, Link,
lakemedelslistan och journal samt
féréandringar i anvandarens granssnitt
upprattas av modulansvarig Cosmic Link
Genomford Ja | Nej | Kommentar Referens
utbildning och
information

Anvandarutbildning

Utbildat Metodhandledare som
fatt i uppdrag att utbilda vidare

Uppdragsbeskrivning
for metodhandledare

Systemférvaltarutbildning

Utbildning fér support

Metodhandledarna har fatt
utbildning i att hantera Cosmic
Link

Cosmic support har fatt
genomgang av Cosmic Link
Help-desk i regionen har fatt
genomgang via Tieto

IT-cheferna i kommunerna har
fatt information och checklista
fér support

Servicecenter har fatt
genomgang av processen

Utbildning for de som
ska hantera
behorighetsfragor

Help-desk i regionen har fatt
genomgang via Tieto for
atkomst.

HSA-administratorer i
kommunerna har fatt
information och instruktioner.

Servicecenter har fatt utbildning
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Utvardering Ja | Nej | Kommentar Referens
fran projektet
Utvardering Kommer tillsammans med slutrapport Enkatsvar
anvandare fran projektet
Utvardering projektet Kommer tillsammans med slutrapport Enkatsvar
fran projektet
Utvardering support Kommer tillsammans med slutrapport Enkatsvar
fran projektet
Utvardering Kommer tillsammans med slutrapport Enkatsvar
hantering av fran projektet
behdrigheter
Overlamnande Ja | Nej | Kommentar

Muntlig presentation genomférd
av projektets godkanda
leveranser och krav pa
férvaltning

Skriftlig dokumentation av
projektets godkanda leveranser
och krav pa foérvaltning
levererad

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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