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Svenskt ramverk for digitalisering i samverkan (GNS/14/2019)

Sammanfattning

Lénets demografi som helhet samt medborgarnas fordndrade livsvanor gor att vélfarden totalt
sett star for en mycket stor utmaning. Manga av ldnets dldre befolkning bor i omrdden med
glesa strukturer vilket kan paverka bade kommunikation likval som omsorgsinsatser. Det ar
heller inte ovanligt att barnfamiljer har barnen i omsorg i hemmavarande kommun men att
man sjdlv arbetar 1 en annan kommun. Det kan exempelvis bidra till att medborgarens
kopvanor fordndras. Man storhandlar i den storre butiken fore man dker hem. E-handeln dkar
som ett led 1 detta. Generellt anvénder den yngre generationen digitala hjdlpmedel mer
frekvent i olika sammanhang. Vi anvénder appar nér vi parkerar bilen och koper bussbiljett i
en app eller via Swish. Enkelt men ocksa diversifierat utifran att medborgare har olika
kunnande och véra system éar varierat redundanta.

Den snabba digitala utvecklingen som pagér bidrar till att madnga medborgare har fitt nya eller
annorlunda forvantningar péa offentlig sektors formaga inom olika kidrnuppdrag. Det kan
handla om tillgénglighet, kommunikation eller sjdlva utférandet.

For att kdarnuppdragen inom offentlig sektor ska kunna utvecklas i mer synkroniserad takt med
omvérlden behover vissa grundlaggande forutséttningar finnas pa plats. Det handlar inte om
att sirskilja digitalisering fran annat vi gor, mer om att integrera bra teknik med det som vi
redan gor.

Att ndmndens parter gemensamt antar det svenska ramverket for digitalisering i samverkan &r
ett viktigt steg att ta. Ddrmed kan vir gemensamma forméga att leda utvecklingsarbetet
starkas inom lénet.

Det svenska ramverket for digital samverkan omsitter nationella och internationella
styrdokument till en gemensam produkt for alla offentliga organisationer i Sverige.
Ramverket definierar 13 grundldggande principer till stod for en gemensam riktning for
digitaliseringsarbete och dr framtaget av E-sam, en medlemsorganisation bestdende av 23
myndigheter och SKL.

Utifrén principerna definieras rekommendationer for vad alla offentliga organisationer
behover gora for att kunna samverka pa ett effektivt och sikert sétt.

Vidare sd aterfinns tillginglighet, transparens och anvindarvanlighet som viktiga delar av ett
framgangsrikt digitaliseringsarbete.
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Forslag till beslut
Gemensam namnd for samverkan

1. Stdller sig positiv till Svenskt ramverk for digitalisering i samverkan och ser ett stort
samverkansvirde 1 att parterna tar del av ramverket.

2. E-strateg far tillsammans med Regional digitaliseringskoordinator 1 uppdrag att bista
parterna med information om ramverket.

Beslut
Gemensam ndmnd for samverkan

1. Stdller sig positiv till Svenskt ramverk for digitalisering i samverkan och ser ett stort
samverkansvirde 1 att parterna tar del av ramverket.

2. E-strateg far tillsammans med Regional digitaliseringskoordinator 1 uppdrag att bista
parterna med information om ramverket.

Expedieras till

Region Jimtland Hirjedalen, Ostersunds kommun, Are kommun, Krokoms kommun, Bergs
kommun, Briacke kommun, Ragunda kommun, Strémsunds kommun, Hérjedalens kommun.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Svenskt ramverk for digitalisering i samhandling
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