REGION 1(6)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Overenskommelse avseende medicintekniska
produkter: 2020-2021

Avtalsvillkor
Parter

Hjilpmedels- och forradsenheten och samtliga kommuner i Jimtlands lin® via

gemensamma nimnden f6r upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter (hir kallad gemensamma namnden).

Omfattning
Overenskommelsen avser
e hjilpmedel i hjilpmedelsverksamhetens sortiment.
e sjukvirdsmaterial och medicintekniska produkter 1 forradsverksamhetens

sortiment.

Overenskommelsen innefattar inte syn- och horselhjalpmedel eller ortopedtekniska

hjalpmedel.

Avtalstid
2020-01-01 = 2021-12-31, med mojlighet till forlingning 1 maximalt 24 manader.
Overenskommelse om eventuell torlingning ska goras av gemensamma nimnden

senast 6 manader fore tidsperiodens utgang.

Uppdrag

Via gemensamma nimnden ansvarar Region Jimtland Hirjedalen f6r ink6ép och
upphandling, administrativ service, lagerhallning, uthyrning och forsiljning, leverans,
service samt konsultation och radgivning 1 syfte att leverera sikra och funktionsdugliga
produkter i hela lanet.

Sortiment

De produkter som ingar i sortimentet klassificeras som forsiljnings- eller
hyresprodukter, lager- eller bestillningsvaror. Samtliga hyresprodukter gar ocksa att
kopa.

I'SFS 1993:584, SOSFES 2008:1

2 Inklusive privata utférare som bedriver verksamhet f6r kommunernas eller regionens rikning.
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Kopeprodukter

Kommunen beslutar om man 6nskar kopa eller hyra en hyresprodukt. Inkopet ska ske
via Hjilpmedels- och forridsenheten’. Fér produkter som kommunen koper ansvarar
kommunen fér produktens anvandning, underhall, ateranvindning, kassation samt
skotsel och service. Besiktning, service och reservdelar f6r képta produkter kan
tillhandahallas frin Hjilpmedels- och forradsenheten mot debitering.

Hyresprodukter

For produkter som kommunen hyr ansvarar Hjdlpmedels- och forradsenheten for
produktens underhall, ateranvindning, kassation samt skotsel och service. Besiktning,
service och reservdelar for hyrda produkter ingér i hyran.

Hyreskostnaden ar ligst en manadshyra. Hyrestiden startar fran den dag produkten
levereras fran Hjilpmedels- och forradsenheten. Hyrestiden avslutas nar hjdlpmedlet tas
i retur pa Hjalpmedels- och férradsenheten.

Nir forskriven produkt inte finns i lager far Hjdlpmedels- och forradsenheten efter
kontakt med forskrivare leverera ersittningsprodukt med samma funktion.

Tillgdnglighet
Hjilpmedels- och férradsenheten ansvarar for att vara tillgangliga pa vardagar mellan
7.30-15.30. Service och underhall tillhandahalls under 6ppettider.

Rutiner och riktlinjer
Gemensamma rutiner och riktlinjer aterfinns i hjalpmedelshandboken som finns pa
hemsidan www.regionjh.se/hmc.

Leverans/transporter

Leveransstillen

Grunden ir att samtliga produkter levereras till fasta leveransstillen® eller himtas pa
Hjalpmedels- och férradsenheten 1 Goviken. Onskemal om andring av
leveransorter/adresser kan lamnas av virdgivaren under avtalstiden

Leveransfrekvens
Leverans ska ske med regelbunden transport 1 ging/vecka. Leveransdagar redovisas pi
hemsidan.

Lagervaror ska levereras inom dtta dagar efter inkommen f6rskrivning eller bestillning.

Bestillningsvaror ska levereras inom fyra veckor’.

3 Enligt beslut LS /503 /2009
4Till exempel hilsocentralerna eller sirskilda boenden, link till lista med dagar och platser.
> Se bilaga 1: prio-ordning
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Transport av hjilpmedel

UTLEVERANS/RETURER/REPARATION

Till/fran leveransplats

Till/frin hemadress

Forskrivaren ansvarar for att
himta/limna hjialpmedlet pa
leveransplats

Hjilpmedels- och forradsenheten
ansvarar for att himta och limna
hjidlpmedlet i hemmet.

Icke-skrymmande hjilpmedel.
Exempelvis: Ganghjilpmedel,
toaférhojning, mobil dusch/toastol,
manuella rullstolar, ramper, el-ryggstd,
kommunikations- och kognitions-
hjalpmedel, nutritionsprodukter,
diabetesprodukter, kompressionsartiklar

Skrymmande hjilpmedel Exempelvis:
Sing, duschsing, elrullstol, manuell
rullstol med vardarstyrning, inne-elrullstol,
tippbrada, stastdd, spacemaker, trehjuliga
cyklar, golvlyft, arbetsstolar.

Inkontinensprodukter via Postnord
(sarskilt avtal)

Kostnadsfritt till/fran avtalade
leveransplatser.

Kommunikations- och
kognitionshjilpmedel levereras fritt till
hemadress 1 samband med anpassning
av brukarens egen dator et c.

Kostnadsfritt till/ frin hemadress. Vid
leverans ska forskrivare eller angiven
kontaktperson kontaktas i forvig,.

I samband med utleverans/returtagning
av dessa hjalpmedel kan dven andra
hjidlpmedel levereras/returneras
kostnadsfritt. Dessa ska da tydligt anges
pa bestillningen, och finnas fysiskt pa
plats. Om arbetsmoment sisom flytt/lyft
av brukarens mobler tillkommer, kommer
bestillaren debiteras for varje paborjad
halvtimma.

Tillaggstjanster

e Besiktning och service av vardgivarens egna hjilpmedel:
Dessa kan besiktas och servas under férutsittning att Hjalpmedels- och

torradsenheten har produkten i sortimentet och besitter kunskap om den. Tjinsten
debiteras enligt bilaga. Onskas offert ska detta anges. Hjilpmedels- och

torradsenheten ansvarar for att upplysa om kostnaderna beridknas bli orimligt héga i

forhallande till produkternas alder och virde.
e Transport av icke skrymmande hjialpmedel:

Dessa kan levereras till/tas i retur frin hemadress mot debitering.

e Avsteg fran prioriteringsordningen

For order som maste expedieras omgaende, det vill siga innan nésta ordinarie tur,

utgdr en extraavgift (akutorder) se bilaga.

3(6)
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Reparation och service

I forskrivaransvaret ingir att ha baskunskap gillande mindre reparationer/anpassningar,
sdsom justering av broms pa arbetsstol/rullstol/rollator, anpassning av rullstol
avseende sitthojd/sittdjup/ryggstédshojd/tillbehérsmontering och dylikt, instillning av
héjd pa rollator, montering av slipbroms, bromsspaksforlingare, uppdatering av
nedladdade kommunikations-/kognitionshjilpmedel samt av appat. Vid behov kan
ridgivning ges via telefon eller digital teknik med konsulent/ tekniket.

For mindre omfattande insatser sasom till exempel punktering, byte av trasiga tillbehor
(t ex. arm- eller benstéd) kan den enskilde/anhérig/ personlig assistans besoka
Hjilpmedels- och férradsenheten f6r hjilp utan att kontakta forskrivare forst.

De reparationer och den service som Hjilpmedels- och férradsenheten ansvarar f6r

(Ager och hyr ut), utfors enligt prioriteringsordningen 1 bilaga 1. Ordningen utgar frin
den nationella prioriteringsordningen och 6vriga styrande dokument.

Information och utbildning

Hjilpmedels- och férradsenheten ska férmedla information till férskrivare om
upphandlat sortiment. P4 hemsidan www.regionjh.se/hmc finns hjilpmedelshandbok,

torskrivardirektiv och 6vriga nyheter fran hjilpmedels- och férradsenheten.

Hjilpmedelskonsulent

Hjalpmedelskonsulent ska svara for telefonradgivning och hjilp vid komplicerade
utprovningar efter begiran fran och tillsammans med forskrivare. Tjinsten ingar i
produktpriset.

Utbildning

Samtliga férskrivare ska genomga en forskrivarutbildning. Hjilpmedels- och
forradsenheten ansvarar for att halla utbildningen uppdaterad. Hjidlpmedels- och
forradsenheten ska regelbundet anordna produktutbildningar f6r forskrivare.

IT-stod

Som IT-st6d anvinds Sesam2 med de externa webgrinssnitten webSesam respektive
LMN. Hjilpmedels- och férradsenheten ansvarar for att webSesam finns tillgingligt f6r
forskrivare, fOr att uppritta manualer och for att ligga upp nya anvindare och
kundnummer. Hjilpmedels- och férradsenheten ansvara ocksa for att visa
overenskommet sortiment och priser presenteras i webSesam. Systemet ska dven
innehalla information av betydelse fér produkternas sikerhet och sparbarhet®.

¢ InkSpsir, garanti, service, serienummer Osv.


http://www.regionjh.se/hmc
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Samverkan

Samverkan gillande rutiner sker framférallt via beredningsgruppen i enlighet med
gemensamma nimndens reglemente, men dven vid upphandlingar dir savil
hjalpmedels- och férradsenheten och kommunerna ska delta i processen.

Ekonomi

Priser

Hyres- och forsiljningspriserna foljer produktens inképsavtal och visas 1 webSesam.
Fraktavgift fran leverantor férekommer och debiteras vardgivaren, avser icke lagervara
for forsiljning. For prissittning vid hyra, se bilaga 2. For prissittning vid forsiljning
och kop av tjanster se bilaga 3. Prisjusteringar sker 16pande utifran gjorda
upphandlingar, utifran drlig indexupprikning samt genom att det generella paslaget
regleras utifrin kringkostnader’. Nir prisjusteringar sker fastslds foreslagna forindringar
av beredningsgruppen.

Ersittning f6r forkomna hyresprodukter

Hjalpmedel som forkommit ska eftersokas grundligt. Om hjilpmedlet trots detta inte
gar att finna kan det avskrivas frin mottagaren/vardgivaren efter begiran till
Hjalpmedels- och férradsenheten. En faktura skickas till férskrivande enhet (se rutin i
hjilpmedelshandboken)

Garanti

Hjalpmedels- och férradsenheten svarar under garantitiden for kostnader for
avhjilpande av fel och brister pa inképta hjilpmedel, och debiterar i sin tur
leverantoren, forutsatt att produkten inte utsatts for onormalt slitage eller vardslost
handhavande. Garantitiden giller enligt gillande leverantorsavtal.

Statistik

Hjalpmedels- och férradsenheten ansvarar for att tillhandahalla ekonomisk redovisning
per kund, 4r och manad. Ovrig statistik kan som tilliggstjinst tillhandahallas efter
bestillning och debiteras enligt gillande prislista.

Betalningsvillkor

Faktura skickas manadsvis enligt Region Jamtland Hirjedalens rutiner. Expeditions-
eller fakturaavgifter férekommer ej. Dréjsmalsrinta enligt rintelag. Felaktig debitering
justeras via kreditering i efterskott, nir kommunen sa patalar. Férdelning av
kostnadsstille regleras av kommunen.

7'Till exempel férindringar gillande administration, radgivning, teknisk service, lagerhdllning och
transporter
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Uppfoljning

Beredningsgruppen ansvarar for uppféljning och eventuell revidering av
6verenskommelsen som ska vara klar senast 6 manader fore avtalstidens utgang.

Tvist/Hiavning

Tvist med anledning av 6verenskommelsen mellan hjalpmedels- och férradsenheten
och kommunerna ska i férsta hand lyftas till gemensamma nimnden. En part har ritt
att hava 6verenskommelsen om motparten i visentligt avseende inte uppfyller sina
ataganden och rittelse inte sker utan drojsmal efter skriftligt papekande. Gemensamma
nimnden ska yttra sig innan en part far hiva 6verenskommelsen.

Force Majeure

Varje omstindighet som part inte kan rada 6ver sasom krig, mobilisering,
arbetskonflikt, eldsvada och andra hindelser som kan definieras som force majeure
utgor befrielsegrunder sa att Gverenskommelsens fullgbrande dérigenom foérhindras.

Giltig befrielsegrund foéreligger inte

1. vid strejk, blockad eller annan form av arbetskonflikt till f6ljd av att part inte fullgjort
sina skyldigheter enligt lag eller kollektivavtal, eller

2. vid hiandelser som kan hinfoéras till parternas organisation eller verksamhet.

Ostersund 2019 - - Ostersund 2019 - -

For lanets kommuner via For Hjalpmedels- och férradsenheten
gemensamma nimnden

Mats Nilsson Orjan Strémqvist

Ordférande Omrideschef

Gemensam namnd avseende Diagnostik, teknik och service
upphandling, lagerhallning och Region Jimtland Hirjedalen

distribution av sjukvardsprodukter



