REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Bilaga 1: Leveranstider och prioriteringsordning

Produkter och tjanster fran Hjalpmedels- och forradsenheten

Utgéngslaget ar att produkter och tjanster levereras/utfors i turordning fran nar ordern
inkommer. Nar hansyn till prioriteringsordning maéste tas, maste forskrivaren motivera och
beskriva problematiken via kommentar i webSesam. Nar leveransen inte kan ske inom
angiven tid, till exempel pa grund av specialanpassning, inhdmtande av kompletterande
uppgifter, 1dnga leveranstider frin leverantor osv, ska Hjdlpmedels och forradsenheten
informera forskrivaren om detta.

Styrande dokument

e Samverkansavtalet (tidigare hemsjukvardsavtalet) reglerar Region Jamtland
Harjedalen och lanets kommuners ambition att ge medborgarna en god vard och
omsorg med hog kvalitet oberoende av vem som bér kostnadsansvaret.

¢ Samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvarden, ett lokalt
avtal utifran lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvard. Till avtalet hor
riktlinjer med fyra fargspéar vars processer visar vad varje huvudman ska utfora i
samband med utskrivning.

¢ Hjilpmedelspolicyn for Region Jimtland Harjedalen och ldnets kommuner
beskriver synsitt och viljeinriktning for hjalpmedelsforsorjningen i ldnet.

¢ Definitioner och direktiv inom hjilpmedelsverksamheten ses som ett
tillagg till policyn och klargor regelverket ytterligare.

¢ MTP-overenskommelsen ir en Overenskommelse avseende medicintekniska
produkter (MTP) mellan Region Jamtland Harjedalen och samtliga kommuner i
lanet.

¢ Hjilpmedelshandboken och forskrivardirektiv ar ett stod for forskrivare,
med verksamhetsnira rutiner.

Prioriteringsordning enligt hjalpmedelspolicyn

1. Hjilpmedel for andamalsenliga och meningsfulla livsuppehallande insatser

2. Hjalpmedel for att klara dagliga aktiviteter sdsom personlig vérd, forflyttning,
boende och vardagskommunikation, samt for flickor och pojkar for att kunna leka
och utvecklas

3. Hjalpmedel for vardagsaktiviteter i bostaden och narmiljon

4. Hjilpmedel for aktiviteter som inte kan héanforas till vardagsaktiviteter i bostaden
eller narmiljon?.

" Hjalpmedel for att utdva ett fritidsintresse, t ex utfora hobby, sport, motion eller fritidsresor, tillhér prioriteringsgrupp fyra.
Denna raknas som egenansvar och tillhandahalls darmed inte inom lanet.
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Prioriteringsordning enligt individuell behovsbedomning

I forskrivaransvaret ingar att bedéma och utviardera den enskildes behov, planerade
nyttjandegrad, angeldgenhetsgrad/konsekvens av forskrivning/ej forskrivning samt
effekt/nytta.

Prio 1A: omgaende behov, handlaggning pabdrjas direkt
LEVERANS NASTA VARDAG

Hjilpmedel for indamalsenliga och meningsfulla livsuppehéllande insatser
Personer som ar totalt beroende av hjdlpmedel samt vard och behandling av livshotande
akuta tillstand.

Exempel pa nar produkter/tjanster utfors innan nista vardag:

e Oxygenutrustning, respiratorer, ventilatorer
e Nutritionshjalpmedel vid nutritionsbehandling som enda néringskalla
¢ Hjilpmedel mot blaséverfyllnad, ex tappningskatetrar och KAD

e Hjilpmedel vid sdrbehandling och likemedelsbehandling som inte kan ersittas av
annat alternativ

e Hjilpmedel for att mita blodsocker

Prio 1B: bradskande behov
LEVERANS INOM TRE VARDAGAR

Hjilpmedel vid utskrivning fran specialiserad slutenvard

o Personligt forskrivna hjalpmedel som behovs for att mojliggora hemgang: nutrition,
forflyttning inomhus, hemvardssing, personlig vard samt toalettbesok de forsta fem
dagarna. Observera att arbetstekniska hjalpmedel tillhor prio 3.

e Tillbehor och reservdelar som behovs infor utskrivning fran specialiserad
slutenvard. Avser vanligt forekommande reservdelar/tillbehor som finns i lager.
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Prio 2
LEVERANS INOM ATTA DAGAR

Hjilpmedel for dagliga aktiviteter sisom personlig vard, forflyttning, maltider,
boende och vardagskommunikation, samt for flickor och pojkar for-att kunna
leka och utvecklas

e Den enskilde dr beroende av hjdlpmedlet (det finns inga andra sitt/metoder/
jamforbara produkter), hjalpmedlet kommer att nyttjas dagligen

e Svéra kroniska sjukdomar, palliativ vard och vérd i livets slutskede, vard av
manniskor med nedsatt autonomi

e Piagiende rehabiliteringsperiod eller behandlingsperiod inom den slutna virden
(hjalpmedel som maste anvidndas under virdtiden)
[ ]

Exempel pa nar tjinster/varor levereras inom atta dagar

Lager/forradsvaror | Forskrivs/bestills via kundorder i webSesam dar aktuellt saldo

med saldo visas.

Vanliga tillbehor Forskrivs/bestills via arbetsorder i webSesam dar aktuellt saldo
och reservdelar visas. Levereras med ordinarie turbil — om leverans med slingbil
med saldo onskas méaste detta motiveras.

Service och Bestills via arbetsorder i webSesam: produkten lamnas in/skickas
reparation in med ordinarie turbil till Hjalpmedels- och férradsenheten

(marks till verkstan”). Avser mindre omfattande insatser dar
reservdelar och tillbehor finns pa lager.

Utbyte av trasigt Om befintligt hjalpmedel2 gar sonder forskrivs ett nytt (kontrollera
hjalpmedel lagersaldo i webSesam) med kommentar “befintligt hjalpmedel ar
trasigt”, for snabb hantering i ratt prioriteringsniva.

Hamtning av Himtas med ordinarie turbil fran ordinarie hamt- och lamnstélle
hjalpmedel

2 ex tiltfunktion pa komfortrullstol, fel pa bromsvajer pa en rollator
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LEVERANS INOM FYRA VECKOR?

Hjilpmedel for vardagsaktiviteter i bostaden och nérmiljon

e Obekviamt utan hjidlpmedlet men den enskilde ar inte helt beroende av detta (det
finns andra satt/metoder/jaimforbara produkter), ingen risk uppstar utan
hjalpmedlet, hjdlpmedlet kommer inte att nyttjas dagligen

e Det foreligger inte ndgon risk utan hjalpmedlet, inte heller ett stort behov/beroende

av produkten, hjalpmedlet kommer att nyttjas sporadiskt

Exempel pa nir tjdnster/varor levereras inom fyra veckor

Lager/forradsvaror | Forskrivs/bestills via kundorder i webSesam dar aktuellt saldo
utan saldo visas.
Ovanliga tillbehor Forskrivs/bestills via arbetsorder i webSesam dar aktuellt saldo
och reservdelar visas. Avser speciella/unika reservdelar och tillbehor som bestills
utan saldo fran leverantor.
Byte av hjdlpmedel | Har ett fungerande men ej optimalt hjdlpmedel som behover bytas
ut pa grund av slitage, byte av modell/typ, byte av storlek.
Forskrivs i webSesam.
Service och Service/reparation/anpassning som kraver att tekniker bokar tid
anpassningar for atgard i hemmet eller hamtar in skrymmande produkt till
Hjalpmedels- och forradsenheten, eller sarskilt omfattande
insatser sdsom
e Sittskal, specialanpassningar
e Montering och demontering av tak- och frilyft
Hemleverans Leverans till hemadress av icke skrymmande hjalpmedel. Kontakta
(tillaggstjanst) kundtjanst for bestéllning.
Hamtning av Bestills via hamtorder i webSesam. Avser skrymmande hjalpmedel
skrymmande sdsom hemvardssing, eldriven rullstol, duschvagn, tippbréda osv.
hjalpmedel
Hamtning sker med forsta majliga samplanerade resa for tekniker.
Arbetstekniska Hjalpmedel som forskrivs i syfte att underlitta for personal.
hjalpmedel

3 For lager/forradsvaror utan saldo pa centralforradet géller 16 dagar
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