REGION 1(9)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Overenskommelse avseende
medicintekniska produktert 2025—-2026

Avtalsvillkor

Parter
Hjalpmedels- och forradsenheten och samtliga kommuner i JAmtlands

lan2 via gemensamma namnden for upphandling, lagerhallning och

distribution av sjukvardsprodukter (har kallad gemensamma namnden).

Omfattning

Overenskommelsen avser
e hjalpmedel i hjalpmedelsverksamhetens sortiment.
sjukvardsmaterial och medicintekniska produkter i

forradsverksamhetens sortiment.

Overenskommelsen innefattar inte syn- och horselhjalpmedel eller

ortopedtekniska hjalpmedel.

Avtalstid
2025-01-01 - 2026-12-31, med mojlighet till forlangning i maximalt 24

méanader. Overenskommelse om eventuell férlangning ska goéras av

gemensamma namnden senast 6 manader fore tidsperiodens utgang.

Uppdrag

Via gemensamma ndmnden ansvarar Region Jamtland Harjedalen for

inkdp och upphandling, administrativ service, lagerhallning, uthyrning och

1 SFS 1993:584, SOSFS 2008:1
2 Inklusive privata utférare som bedriver verksamhet fér kommunernas eller regionens

rakning.
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forsaljning, leverans, service samt konsultation och radgivning i syfte att

leverera sékra och funktionsdugliga produkter i hela lanet.

Sortiment
De produkter som ingar i sortimentet klassificeras som forséaljnings- eller

hyresprodukter, lager- eller bestallningsvaror.

Képeprodukter

Kommunen beslutar om man énskar kdpa eller hyra en hyresprodukt.
Inkdpet ska ske via Hjalpmedels- och forrddsenheten. For produkter som
kommunen koper ansvarar kommunen for produktens anvandning,
underhall, ateranvandning, kassation samt skdtsel och service. Besiktning
avser endast personlyftar av fabrikat vi sjalva har i sortiment. Reparation
och reservdelar for kopta produkter kan tillhandahallas fran Hjalpmedels-

och forraddsenheten mot debitering.

Hyresprodukter

For produkter som kommunen hyr ansvarar Hjalpmedels- och
forradsenheten for produktens underhall, ateranvandning, kassation samt
skotsel och service. Besiktning, reparation och reservdelar for hyrda

produkter ingéar i hyran.

Hyreskostnaden ar lagst en manadshyra. Hyrestiden startar fran den dag
produkten levereras fran Hjalpmedels- och forraddsenheten. Hyrestiden

avslutas nar hjalpmedlet tas i retur pa Hjalpmedels- och forradsenheten.

Tillganglighet

Hjalpmedels- och forradsenheten ansvarar for att vara tillgédngliga pa
vardagar mellan 07.00-15.30. Service och underhall tillhandahalls under
Oppettider under forutsattning att tid ar bokad for att sakerstéalla att ratt

hjalpmedelstekniker finns pa plats.
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Rutiner och riktlinjer
Gemensamma rutiner och riktlinjer aterfinns i hjalpmedelshandboken

som finns pa hemsidan www.regionjh.se/hmc.

Leverans/transporter

Leveransstallen

Grunden ar att samtliga produkter levereras till fasta leveransstallen?
eller hamtas pa Hjalpmedels- och férrddsenheten i Géviken. Onskemal
om andring av leveransorter/adresser kan lamnas av vardgivaren under

avtalstiden.

Leveransfrekvens
Leverans och retur sker med regelbundenhet av intern eller extern
transport.

Leveransdagar redovisas pa hemsidan.

Lagervaror ska levereras inom atta arbetsdagar efter inkommen
forskrivning eller bestéallning. Bestallningsvaror ska levereras inom fyra

veckor.

Transport av hjalpmedel

UTLEVERANS/RETURER/REPARATION
Till/fran leveransplats Till/fran hemadress

3 Till exempel hélsocentralerna eller sarskilda boenden.

4 Bilaga 1: Leveranstider och prioriteringsordning


http://www.regionjh.se/hmc
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Forskrivaren ansvarar fér att | Hjalpmedels- och forradsenheten
hamta/lamna hjalpmedlet pa | ansvarar for att hamta och lamna

leveransplats hjalpmedlet i hemmet.
Icke-skrymmande hjalpmedel. Skrymmande hjalpmedel
Exempelvis: Ganghjalpmedel, Exempelvis: Sang, duschsang,
toaférhojning, mobil elrullstol, manuell rullstol med
dusch/toastol, manuella vardarstyrning, inne-elrullstol,
rullstolar, ramper, el-ryggstod, tippbrada, stastod, trehjuliga

kommunikations- och kognitions- | cyklar, golvlyft, arbetsstolar.
hjalpmedel, nutritionsprodukter, | Inkontinenshjalpmedel (hdmtas ej)
diabetesprodukter,

kompressionsartiklar

Tillaggstjanster

e Besiktning av lyftar och reparation av vardgivarens egna
hjalpmedel:
Dessa kan besiktas och servas under forutsattning att Hjalpmedels-
och forraddsenheten har produkten i sortimentet och besitter kunskap
om den. Tjansten debiteras enligt bilaga. Onskas offert ska detta
anges. Hjalpmedels- och forradsenheten ansvarar for att upplysa om
kostnaderna berdknas bli orimligt hdga i forhallande till produkternas
alder och véarde.

e Transport av icke skrymmande hjalpmedel:

Dessa kan levereras till/tas i retur fran hemadress mot debitering.
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Reparation

| forskrivaransvaret ingar att ha baskunskap gallande mindre
reparationer/anpassningar, sasom justering av broms pa
arbetsstol/rullstol/rollator, anpassning av rullstol avseende
sitthojd/sittdjup/ryggstodshojd/tillbehdrsmontering och dylikt, instéllining
av hojd pa rollator, montering av slapbroms, bromsspaksforlangare,
uppdatering av nedladdade kommunikations-/kognitionshjalpmedel samt
av appar. Vid behov kan radgivning ges via telefon eller digital teknik med

konsulent/tekniker.

For mindre omfattande insatser sasom till exempel punktering, byte av
trasiga tillbehor (t ex. arm- eller benstdd) kan den
enskilde/anhérig/personlig assistans besdka Hjalpmedels- och

forradsenheten for hjalp utan att kontakta forskrivare forst.

Information och utbildning
Hjalpmedels- och forradsenheten ska formedla information till forskrivare

om upphandlat sortiment. P4 hemsidan www.regionjh.se/hmc finns

hjalpmedelshandbok, forskrivardirektiv, produktinformation och 6vriga

nyheter fran hjalpmedels- och forradsenheten.

Hjalpmedelskonsulent
Hjalpmedelskonsulent ska svara for telefonradgivning och hjalp vid
komplicerade utprovningar efter begaran fran och tillsammans med

forskrivare. Tjansten ingar i produktpriset.

Utbildning

Samtliga forskrivare ska genomga en forskrivarutbildning. Hjalpmedels-
och forradsenheten ansvarar for att halla utbildningen uppdaterad.
Hjalpmedels- och forradsenheten ska regelbundet anordna

produktutbildningar for forskrivare.


http://www.regionjh.se/hmc

REGION 6(9)

JAMTLAND
HARJEDALEN

IT-stod

Som IT-stéd anvands Sesam?2 med de externa webgranssnitten
webSesam respektive Sesam LMN. Hjalpmedels- och forradsenheten
ansvarar for att webSesam finns tillgangligt for forskrivare, for att
uppratta manualer och for att lagga upp nya anvandare och kundnummer.
Hjalpmedels- och forradsenheten ansvarar ockséa for att visa
overenskommet sortiment och priser presenteras i webSesam. Systemet
ska dven innehalla information av betydelse for produkternas sékerhet

och spéarbarhet®.

Samverkan

Samverkan géllande rutiner sker framforallt via beredningsgruppen i
enlighet med gemensamma namndens reglemente, men aven vid
upphandlingar dar saval hjalpmedels- som forradsenheten och

kommunerna ska delta i processen.

Ekonomi

Priser

Hyres- och forsaljningspriserna foljer produktens inkopsavtal och visas i
webSesam.

For prissattning vid forsaljning och kdp av tjanster se bilaga 2, For
prissattning vid hyra, se bilaga 3. Prisjusteringar sker [6pande utifran
gjorda upphandlingar, utifran arlig indexupprakning samt genom att det

generella paslaget regleras utifran kringkostnaders.

5 Inkdpsar, garanti, service, serienummer osv.
6 Till exempel forédndringar gallande administration, raddgivning, teknisk service,

lagerhélining och transporter
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Byte Mottagare Betalare (BMB)

Ansvaret aligger forskrivare att tillse att hjalpmedel ligger pa ratt
betalare.

Funktionen Byte Mottagare Betalare (BMB) i webSesam gor att
forskrivaren kan flytta ett hyreshjalpmedel fran en mottagare till en
annan. Ett individmérkt hjalpmedel kan flyttas fran en kund/betalare till
en annan inom den egna organisationen, eller till en annan forskrivare, till
exempel vid dverrapportering till annan vardgivare. Observera att
overforingen i webSesam inte erséatter andra rutiner vid dverrapportering

eller samordnade insatser!

Ersattning for forkomna hyresprodukter

Hjalpmedel som forkommit ska eftersdkas grundligt. Om hjalpmedlet
trots detta inte gar att finna kan det avskrivas fran
mottagaren/vardgivaren efter begéaran till Hjalpmedels- och
forradsenheten. Blanketten forkommet hjalpmedel ska anvéandas.

Faktura péa restvardet skickas till forskrivande enhet.

Garanti

Hjalpmedels- och forradsenheten svarar under garantitiden for kostnader
for avhjalpande av fel och brister pa inkdpta hjalpmedel, och debiterar i
sin tur leverantoren, forutsatt att produkten inte utsatts for onormalt

slitage eller vardslost handhavande. Garantitiden galler enligt avtal.

Statistik

Hjalpmedels- och forradsenheten ansvarar for att tillhandahéalla
ekonomisk redovisning per kund, &r och manad. Ovrig statistik kan som
tillaggstjanst tillhandahallas efter bestallning och debiteras enligt

gallande prislista.
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Betalningsvillkor

Faktura skickas manadsvis enligt Region Jamtland Héarjedalens rutiner.
Expeditions- eller fakturaavgifter forekommer ej. Drojsmalsranta enligt
rantelag. Felaktig debitering justeras via kreditering i efterskott, nar
kommunen sa patalar. Fordelning av kostnadsstélle regleras av

kommunen.

Uppféljning

Beredningsgruppen ansvarar for uppfoljning och eventuell revidering av
dverenskommelsen som ska vara klar senast 6 manader fore avtalstidens

utgang.

Tvist/Havning

Tvist med anledning av 6verenskommelsen mellan hjdlpmedels- och
forradsenheten och kommunerna ska i forsta hand lyftas till
gemensamma namnden. En part har ratt att hava éverenskommelsen om
motparten i vasentligt avseende inte uppfyller sina dtaganden och
rattelse inte sker utan dréjsmal efter skriftligt papekande. Gemensamma

namnden ska yttra sig innan en part far hdva 6verenskommelsen.

Force Majeure

Varje omstandighet som part inte kan rdda dver sasom krig, mobilisering,
arbetskonflikt, eldsvada och andra handelser som kan definieras som
force majeure utgor befrielsegrunder sé att 6verenskommelsens

fullgbrande darigenom forhindras.

Giltig befrielsegrund foreligger inte

1. vid strejk, blockad eller annan form av arbetskonflikt till foljd av att
part inte fullgjort sina skyldigheter enligt lag eller kollektivavtal, eller
2. vid handelser som kan hanforas till parternas organisation eller

verksamhet.
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