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Abstract

Socialstyrelsen konstaterade 2010 att bristen pa fasta ldkare kan ha bidragit till
sjilvmord hos en patient som haft kontakt med psykiatrin i Ostersund. Néra nog
identisk kritik aterkommer 2016 nir IVO utfor tillsyn. Mellan 2010 och 2018 har 49
patienter som haft kontakt med psykiatrin suiciderat. Det finns lagkrav pa att virden ska
tillgodose patienters behov av trygghet och kontinuitet. Hur varden utformas har stor
betydelse for hur man lyckas forebygga sjdlvmord. Vid en extern granskning av
psykiatrin konstateras brist pa styrning och ledning. Syftet med studien var att belysa
varfor ldkare inom specialistsjukvarden i Region Jdmtland Hérjedalen valt att sluta. Sex
fast anstéllda ldkare som slutat vid tre olika kliniker efter 2012 intervjuades
semistrukturerat. Informanterna beskrev en problematisk arbetsmiljé med orimliga krav,
bristande stod och minimalt inflytande.
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Inledning

Minga sjilvmord kopplade till vuxenpsykiatrin i Ostersund

Efter tre sjdlvmord 2004 konstaterar verksamhetschefen pa psykiatrin i Ostersund att
dessa kan vara relaterade till neddragningar. Hon anméler det hela till Socialstyrelsen.
Verksamhetschefen befarar att patienterna inte fatt tillrackligt stod och att psykiatrin
inte levt upp till Halso- och sjukvérdslagens (HSL) krav pé kvalitet och sdkerhet.
Kostnaden for psykiatri per invénare ligger lagst i landet och ytterligare besparingar gér
inte att genomfora utan att patientsdkerheten forsamras (Molin, 2004). Inom
organisationen bemots detta med fornekande, ointresse och okunskap (S. Nielsen,
personlig kommunikation, 20 mars 2018). Mellan dren 2008 och till den senare delen av
2017 styrs verksamheten av chefer utan psykiatrisk bakgrund (S. Jorngarden, personlig
kommunikation 19 mars 2018). Sedan 2004 har Strandvillans behandlingshem,
tillnyktringsenheten, psykoterapienheten, histunderstodd terapi, enheten for
nyinsjuknande 1 psykos samt tva vardavdelningar lagts ned. En enhet som jobbar med
konsdysfori och en annan for dialektisk beteendeterapi har tillkommit (J. Johansson &
A-M Ekstrom, personlig kommunikation, 8 mars 2018). Efter sommaren 2018 ar
beroendeavdelningen stingd utifran brist pa sjukskoterskor. Fem ldkare har begért
tjanstledigt (E. Norum, personlig kommunikation, 9 september 2018). En verksamhets
utbud paverkar vad patienter fir for behandling (Topor, 2004).

Socialstyrelsen konstaterar 2010 att bristen pa fasta ldkare kan ha bidragit till sjalvmord.
Tillgédngligheten och kontinuiteten har brustit och man vill veta hur psykiatrin tdnker
anpassa bemanningen for att kunna erbjuda god vird (Lindh & Sahlqvist, 2012). Néra
nog identisk kritik aterkommer 2016 nir Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) utfor
tillsyn med anledning av det hoga antalet sjdlvmord vid kliniken (Vestberg, 2017).
Under perioden 2010 till 2018 har enligt patientsékerhetsenheten 49 patienter som haft
kontakt med psykiatrin i Ostersund tagit sitt liv och sjdlvmord har forekommit pa
psykiatrisk vardavdelning (K. Strandberg No6jd, personlig kommunikation, 20
september 2018). Alla patienter gar inte att hindra fran att ta livet av sig men relationer
kan gora skillnad (Nyberg, 2017). Hur vardsystem, sjukhusmiljé och bemdétande
utformas har stor betydelse for hur man lyckas forebygga sjdlvmord (Beskow &
Nyberg, 2016).

Extern granskning

Procyon Management Consulting AB granskar 2018 psykiatrin och konstaterar brist pa
styrning och ledning. Fortroende och tillit behdver aterupprittas och en ldrande
organisation behover skapas. Samarbete brister bade inom organisationen men dven
med andra verksambheter, framfor allt pa ledningsniva. Personal verkar isolerat och det
finns en tendens till ’sjalvstandighetskultur”. Underskoterskor och sjukskoterskor
behover anvinda sin kompetens i storre utstrackning och lakare behdver vara delaktiga i
styrning och verksamhetsutveckling. Behov av dkat patientfokus foreligger och véarden
for patienter med samsjuklighet behover forbéttras. Det finns en ”inbyggd konflikt
mellan enhetsvis resursoptimering via enskilda budgetar och en flodesorienterad
verksamhet dér det ekonomiska forbéttringsresultatet kan uppsta nagon annanstans én
dar forbattringsinsatserna har genomforts”. Verksamhetens problem beddms inte som
unika. Det finns en brist pd relevanta, tydliga och dndamalsenliga statistikunderlag”
(RJH, 2018b).



REGION 6(32)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Utmérkande i statistiken &r att personalkostnaden per invanare blivit nést hdgst och
antalet besok 1 Oppenvard lagst 1 landet (SKL, 2017a). Kostnaderna for hyrlidkare har
oOkat och fasta ldkare &r svéra att rekrytera (S. Styrman, personlig kommunikation, 15
november 2017). Nér tre AT-ldkare sokte ST-tjdnst pa vuxenpsykiatrin 2016 upplevdes
sparsamt intresse frén kliniken (N. Olsson, personlig kommunikation, 19 februari 2018).
Likares sjuktimmar har 6kat. Pa vuxenpsykiatrin och barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) finns problem med vakanser och uppsédgningar inom andra yrkeskategorier
inklusive chefer (S. Styrman, personlig kommunikation, 15 november 2017). Pa BUP
finns vakanta likartjénster och problem med arbetsrelaterade sjukskrivningar. Aven hir
ar det svért att rekrytera fasta ldkare. Senaste aren har kostnaderna for hyrlékare okat
och "hyrlikare l9ser behoven kortsiktigt men till hoga kostnader och sdmre kvalitet”.
Kostnaden for hyrldkare pa hudkliniken star for en tredjedel av klinikens budget (L-G.
Bjork, personlig kommunikation, 20 november och 4 december 2017).

Hoga juridiska och politiska ambitioner

Enligt Patientsdkerhetslagen (PSL, SFS 2010:659) ska vérdgivaren leda, planera och
kontrollera verksamheten s4 att kravet pa god vard uppritthalls. Atgirder for att
forebygga véardskador ska vidtas och enligt HSL ska all sjukvard vara god och
patientsdker. Varden ska vara lattillgénglig samt tillgodose patienters behov av trygghet
och kontinuitet (Lindh & Sahlqvist, 2012). Personal som kravs for att erbjuda god vard
ska finnas och sjukvérden ska ges néra befolkningen (HSL, SFS 2017:30).
Verksamhetsutveckling ar ett lagkrav (Socialdepartementet, 2016). Enligt
arbetsmiljolagen (AML) ska arbetsforhallanden vara anpassade till ménniskors fysiska
och psykiska forutséttningar sa anstéillda inte utsétts for jobb som skapar ohdlsa (AML,
SFS 1977:1160).

Regeringen foreslog 2007 en nollvision for sjalvmord och kraven pa eftergranskning
okade. Alla sjalvmord hos patienter som varit i kontakt med hilso- och sjukvérden
skulle ddrefter anmilas till IVO (Lindh & Sahlqvist, 2012). Sjalvmordsstatistiken ar
ofordndrad tio ar senare (Ottander & Ekman, 2017). Orealistiska krav och
underbemanning kan bidra till vardskador, 6kade vardkostnader och hog
personalomséttning (Lindh & Sahlqvist, 2012). Organisationer anpassar sig ofta till vad
lagstiftare onskar genom att skapa skriftliga dokument (Alvesson & Spicer, 2018). Som
kommer framgé péaverkar hog personalomsittning patientarbetet negativt och forsvarar
mojligheterna att uppna de mél som hélso- och sjukvérden efterstravar. Arbetsmiljo-
och personalfragor behover ddrmed studeras narmare.

Syfte

Att belysa varfor ldkare inom specialistsjukvéarden i RJH valt att sluta.

Bakgrund

Interna dokument

Utdver lagar finns ett ’fléde av malformuleringar, visioner, viardegrunder,
utbildningsprojekt, styrdokument, policies, strategier, regler, standarder och rutiner for
allt mojligt” (Folster, Ohlsson, Renstig, & Wiigh, 2014). Ledare inom Region Jimtland
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Hérjedalen (RJH) ska ha helhetsperspektiv, basera atgérder pa fakta samt fokusera pa
samverkan och relationer (RJH, 2015a). Managementmetoden Lean har utvecklats inom
bilindustrin for att sinka kostnader och standardisera arbete (Johansson, Dellgran &
Hojer, 2015). Verksamheten ska genomsyras av Lean (RJH, 2017a). Chefsskap
betraktas som ett separat yrke (RJH, 2018a). Medarbetare ska kinna sig delaktiga och
verksamheten ska préglas av dialog, arbetsgliddje och stod fran chefer (RJH, 2010). RJH
ska vara en attraktiv arbetsgivare for kvinnor, min och queera medarbetare” (RJH,
2017b). Malet ar att ’ta en unik plats 1 vara malgruppers medvetande, dar vi sdrskiljer
oss fran konkurrerande organisationer och platser” (RJH, 2015b).

Psykiatrin siktar pd att “’tillhandahélla en tillgénglig och god vérd som tillfredsstéller
medborgarnas behov av en trygg tillvaro med god livskvalitet genom att ha kvalitet och
effektivitet som ledningsstrategi”. Suicidprevention dr i fokus. ”For att genomfora och
konkretisera de politiska malen skapas olika styrdokument i form av policyer, planer
och andra stoddokument” (RJH, 2016a). Det &r svért for personal att hitta dokument
(RJH, 2017¢). Diffusa och positiva ordalydelser i organisationers virdegrundsarbete ar
exempel pa oklokt agerande (Alvesson & Spicer, 2018). Att inte f6lja
Overenskommelser och regler, eller &dn vérre regelbundet bryta mot dessa, skapar
cyniska och oengagerade medarbetare (Avolio, 2011). For patienter &r handling
viktigare &n ord (Topor, 2004). Inom RJH éar lojalitet mot organisationen viktigt (RJH,
2016b). Organisationer kan stirka sin makt dver personal genom att kréva
organisatorisk lojalitet framf6r professionell (Hall, 2012). Nér lojalitet betonas kan det
ses som en moralisk plikt att vara en del av laget, detta kan medfora att minniskor
undviker sjdlvstindigt tinkande (Alvesson & Spicer, 2018). Att omges av lojala
medarbetare dr vanskligt om beslutsunderlag blir onyanserade (Garsten, Rothstein &
Svallfors, 2015). Personal inom RJH 6nskar ofta vara anonyma i kontakt med
journalister (Zaremba, 2004 & F. Vestberg, personlig kommunikation, 19 februari
2018).

Lokala forutsittningar

I Jimtland och Hérjedalen ér befolkningen fordelade dver stora ytor, det finns bara ett
sjukhus vilket dr placerat i Ostersund. Andelen personer éver 65 ir hogre och
medelinkomsten lagre jimfort med riksgenomsnitt (Regionfakta, 2017).
Sjalvmordsfrekvensen dr hog (Socialstyrelsen, 2018). Under 2017 niarmar sig RJH’s
underskott en miljard kronor (Trysell, 2018). Arbete varannan helg infors pa sjukhuset
da detta anses kostnadseffektivt. En hélsocentral ldggs ned och en annan omvandlas till
filial. Asyl- och flyktinghélsan samt en distriktsskoterskemottagning avvecklas (RJH,
2018c¢). Det finns roster som anser att patientsékerheten hotas och att besluten pa sikt
medfor 6kade kostnader (Strom, 2018a). Beslutet om tjanstgoring varannan helg dras
senare tillbaka da detta kort slut pa kirurgavdelningars personal (Strom, 2018b). Under
vintern 2018 har sjukhuset befunnit sig i stabslidge flera ganger. Efter hyrstoppet av
sjukskoterskor har tolv observationsplatser pa akuten stangts. Patienter riskerar hamna
dér det finns plats (oavsett om avdelningen dr 1dmplig) och skrivs ut tidigare &n vad som
ar medicinskt motiverat. Trycket pa akuten har 6kat och dér ska patienter triffa lakare
inom en timme och vara fardigbehandlad inom fyra timmar (Moberg, 2018). Av
Jamtlands AT-ldkare 2011 6vervdgde 56 procent att byta yrke pa grund av
arbetsbelastningen (Eklinder Bjornstrém, 2018).
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Hyrpersonal och sjukskrivningar

Inom primérvarden finns exempel dir béttre arbetsmiljo minskat hyrldkarberoendet
(Strom, 2017a). Att bli hyrpersonal kan bero pé ren sjdlvbevarelsedrift (Wilczek, Beser
& Bréndstrom, 2017). Sveriges kommuner och landsting (SKL) beslutade 2017 att
minska beroendet av hyrpersonal (SKL, 2017b), malet kommer inte att nds (Andersson,
2018a). Hyrldkarstopp inférdes 2013 i ddvarande JLL, beslutet gjorde att flera fasta
distriktslidkare sa upp sig och hdvdes senare (Lovtrup, 2014). Vuxenpsykiatrin dr redan
2004 beroende av hyrldkare och var tionde anstédlld inom JLL lider da av ldngvarig
sjukdom (Zaremba, 2004). Sjukfranvaron 1 Jamtlands 1an dr hogst i landet och
detsamma géller RJH’s medarbetare, den psykiska ohédlsan 6kar. Medikalisering av
normala livshdndelser uppges som en tankbar anledning (RJH, 2015¢). En pressad
arbetsmiljo kan medfora sjukdom och sjukskrivning (Piirainen, Ridsdnen & Kivimaki,
2003). Avstimning med ldkare som slutat kan ge viktig information om vad som kan
minska ldkares omsédttning (Demmy, Kivlahan, Stone, Teague & Sapienza, 2002).

Tidigare studier

Svensk sjukvard

I ett internationellt perspektiv fungerar svensk sjukvard vil men det finns stora
regionala skillnader (Socialdepartementet, 2016). Socialstyrelsen anser att det behovs
mer personal inom alla legitimationsyrken inklusive lékare, 83 procent av arbetsgivarna
anser sig ha brist pa erfarna ldkare. SKL’s forslag till 16sning pd personalbristen ér dkat
samarbete mellan kommuner och landsting, att fler jobbar heltid och att individer i
pensionsalder jobbar. Minskad detaljstyrning och l&ngsiktiga bidrag frén staten 6nskas
da riktade statsbidrag ger 6kad administration (Strém, 2018c). Den ekonomiska
situationen &r anstrdngd 1 manga regioner och landsting (Strom, 2018d). Inom svensk
sjukvard har forekomsten av frivilliga uppsdgningar dkat senaste aren (Johansson et al.,
2015).

New Public Management

De senaste decennierna har flertalet 1dnder i vistvérlden haft som maél att forbattra
sjukvérdens resultat, begrinsa kostnader samt géra verksamheten mer anpassad till
patienters behov (Gabe & Monaghan, 2013). Utifran gemensamma nédmnare kan
styrningsmetodiken sammanfattas 1 begreppet New Public Management (NPM)
(Johansson et al., 2015). Metoderna har fatt enormt genomslag i Sverige, detta giller
aven vid institutioner sdsom Socialstyrelsen och SKL (Hall, 2012). Tanken &r att strikt
processkontroll skapar hog produktivitet och god kvalitet samt att det finns
standardiserade 10sningar pa problem (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012). Utvecklingen har
inneburit 6kat fokus pa skattning och utvirdering av resultat med betoning pé
eftergranskning (Johansson et al., 2015). Fokus pa efterkontroll skapar sjdlvforstarkande
och kontraproduktiva processer genom att hdmma kreativitet och motivation hos
personal. Att granska och utvérdera offentlig verksamhet ér svart, det finns en risk att
enbart det métbara méts vilket kan komma i konflikt med professionella virderingar
(Rothstein, 2014). Kortsiktighet prioriteras eftersom det dr vad som méts (Alvesson &
Spicer, 2018). Att utvecklingen gatt mot 6kade krav pé evidens och manualer kan tolkas
som bristande tillit till vardpersonalens omddme. Eller &tminstone som en stridvan att
beddmningar och beslut dr kunskapsbaserade och ger métbara resultat (Johansson et al.,
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2015). Systemet reglerar och dominerar sjukvérdspersonal genom alltmer omfattande
processer (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012). Okad kontroll och minskad respekt for
professioner kan bidra till 6kad yrkesrorlighet.

NPM har inte 16st de problem som asyftades, administration och detaljstyrning har dkat.
Sjukvardens mél riskerar att omedvetet forskjutas till att klara granskning (Johansson et
al., 2015). Verksamheter prioriterar dirmed 6verordnades kontrollbehov istillet for
karnverksamhet (Hall, 2012). Anstillda hittar strategier for att forhélla sig vilket innebér
viss vinst for den enskilde men ocksé att ett dominerande system uppritthalls, delvis pa
bekostnad av autonomi och mojlighet att agera utifran helhetsperspektiv. Forméagan att
tillgodose ménskliga behov forsdmras dirmed (Alvesson & Deetz, 2000). Kraven pa
produktion och minskade kostnader har reducerat komplexa, intima och
omhéndertagande relationer till en rad krdvande uppgifter som ska 16sas pa kortast
mojligaste tid (Lucian Leape Institute [LLI], 2013).

Isirkoppling

Ett fenomen som é&r aktuellt inom ménniskobehandlande organisationer &r isdrkoppling
(Rothstein, 2014). Den bidrar till bristande helhetssyn och att varje enhet prioriterar sina
deluppgifter vilket kan medfora sloseri med bade pengar och ménskliga resurser.
Isarkoppling kan forekomma pa manga olika nivder. Som exempel kan forsta linjens
chefer bli upptagna med uppgifter som varken ér kopplade till den kliniska
verksamheten eller dess politiska styre. Chefer riskerar darmed att bli administratorer
istéllet for ndrvarande ledare (Johansson et al., 2015). Nér nya krav och uppdrag
standigt tillkommer blir administrationen mycket kravande. Stod fran chefer minskar
utmattning hos personal men frdgan ar hur chefer som sjélva kinner sig maktlosa kan
hjilpa andra (Glasberg, Norberg & Soderberg, 2007). For att chefer ska ha mdgjlighet att
bedriva ledarskap krdvs organisatoriska forutséttningar. Forsta linjens chefer maste ha
eget mandat och behdver ha dialog med dverordnade s& man har samma malbild och
prioritering. Kraven frdn under- och 6veranstillda kan vara oforenliga. Att
sjukskrivningarna for psykisk ohilsa dkar och en tredjedel av enhetscheferna inom
sjukvérd bytte jobb 2015 talar for déliga arbetsforutsittningar (Andrén, 2018).
Arbetsmiljoverket konstaterar for hog arbetsbelastning och for lite stod hos forsta
linjens chefer inom vérd och omsorg (Strom, 2017b).

Hogre chefer har begriansade kunskaper kring vad som faktiskt pdgar ute i
organisationen (Alvesson & Spicer, 2018). Kontakten mellan olika nivaer har minskat
och beslutsfattare befinner sig 1dngt fran kirnverksamheten. En fordel med att distansera
sig dr att slippa kritik, konflikter samt besvirlig implementering av beslut. Ansvaret for
sistndmnda hamnar istéllet ldngre ned i organisationen (Hall, 2012). Fér verksamhetens
skull bor ledningen inte vara isérkopplad fran verksamheten (Finansdepartementet,
2018). Extrem uppdelning av arbete skapar tunnelseende och tankldst uppfyllande av
formalia. Nar minniskor som lagger mérke till problem blir de enda som besviras kan
de borja tro att felet beror pd dom sjilva (Alvesson & Spicer, 2018).

Behovet av ledarskap

Sjukvarden har en méngfaldig och splittrad styrning som inte fungerar vilket medfor
forsok till detaljstyrning. Denna utmanar professionellas autonomi och bidrar till
administrativt dverskott (Socialdepartementet, 2016). Det gér inte att leda en
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verksamhet utan dmsesidig kommunikation och regelbundna positiva transaktioner,
dessa édr i sig tillitsskapande och basen for effektivt ledarskap. Till och med daligt
ledarskap &r mer effektivt jamfort med nér ledarskap saknas. Vid bristande ledarskap
undviker ménniskor ansvar och tanker pa sig sjdlva i forsta hand, det &r en grogrund for
konflikter och 6kar risken for utmattning (Avolio, 2011). Verksamhetsledningen
behdver se sig sjdlva som en del av 6vriga verksamheten. Samarbete mellan ledning och
personal skapar en stodjande miljo, hojer moral och minskar personalomsittning vilket
indirekt inverkar positivt pa patientndjdhet. Effektiva ledare erbjuder stod nir saker gar
fel och ger mojlighet att 6ppet kommunicera problem (LLI, 2013). Inom framgéngsrika
verksamheter jobbar olika yrkesgrupper och patienter tillsammans pa ett prestigelost
sdtt, da identifieras mdjligheter till forbattring och innovation. Forsta linjens chefer ar
viktiga kulturbérare (Socialdepartementet, 2016). Ledarskap definieras inte av utdvande
av makt utan formégan att 6ka upplevelsen av makt hos de som later sig ledas. Néar
rollerna mellan ledare och de som later sig ledas véxlar utvecklas stindigt nya ledare.
Goda ledare kan sitta sig in 1 sina medarbetares situation och bemoter personal olika
utifran behov (Avolio, 2011).

Overbyrakratisering samt kontroll som strategi

Inom offentlig sektor har enorma resurser bundits i chefslinjer och tillhérande
stodfunktioner. Dels utifrdn hoga ambitioner vad géller rittssdkerhet och kontroll men
dven for arbete kring varuméirke (Bringselius, 2017). Allt fler dgnar sig at att skapa
dokument (Hall, 2017). Organisationers expansion sker i delar som inte star under
samma kontroll som kdrnverksamheten. Forskares mingériga varningar for
utvecklingen har inte hdrsammats (Hall, 2012). I motsats till sjukvardspersonal innehar
sa kallade policyprofessionella makt utan uppenbart ansvar (Garsten et al., 2015).
Policyprofessionella kan aldrig gora fel eftersom problem alltid gar att hérleda till
andras brister. Misslyckanden blir dirfor argument att géra mer av samma, det vill sdga
skapa fler dokument (Hall, 2012). Vardforbundets medlemmar har minskat samtidigt
som administratorer och chefer har 6kat (Westin, 2018). Administrativ service till
véardpersonal har samtidigt minskat. Foraldrade IT-system och detaljstyrda
ersittningssystem inkriktar pa professionell autonomi. Det &r oklart vad som ska
dokumenteras, varfor och av vem. Konsekvensen blir dubbeldokumentation
(Socialdepartementet, 2016). Hur en verksamhet dokumenterar sitt arbete kan inte
betraktas som verksamhetens innehall (Topor, 2004).

Det dr ovanligt att personer som ar kliniskt verksamma ar delaktiga vid formulering av
mal och kvalitetskriterier (Johansson et al., 2015). Mal maste vara mdjliga att né.
Kontroll gor nytta om den r internaliserad hos individen, ménskligheten har inget
bittre kontrollsystem. Nir anstédllda tror pa vad de gor engagerar de sig frivilligt, &ven
pa bekostnad av egna intressen (Avolio, 2011).

Standardiseringens begriansningar

”Regler, organisationsscheman, ekonomisk styrning, kunskapsstyrning och andra
styrmedel kan och ska inte foreskriva ageranden och beteenden i detalj”. Detta dr extra
angelédget 1 sjukvardens kunskapsintensiva verksamhet. Professionell autonomi kravs for
att utfora individualiserat arbete enligt vetenskap och beprovad erfarenhet
(Socialdepartementet, 2016). Enskilda moment kan dra nytta av standardisering men
alla beslut behover individualiseras d& ménniskor &r olika genetiskt, fysiologiskt,
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kulturellt, socialt och psykologiskt (Hartzband & Groopman, 2016). Aven inom den
evidensbaserade rorelsen konstateras att professioners expertis behdvs for att anpassa
evidens till individuella behov (Greenhalgh, Howick & Maskrey, 2014). For att kunna
hjalpa ménniskor behovs ett avspént forhallningssatt till regler och rutiner (Topor,
2004). Att skapa skickliga medarbetare med tilltro till egna formagor forefaller mer
fordelaktigt dn att ha personal som f6ljer ”en snitslad bana” (Petersson, Bjork,
Edvardsson, & Petersson, 2017). Béttre resultat kan uppnds om ménniskor handlar
utifran sin etik &n foljer anvisningar (Hall, 2012). Variation i yrkesverksammas
begévning och intressen mojliggor olika sétt att arbeta (McWilliams, 2004). Det finns
omraden och specialiteter som har svarare att etablera evidens (Petersson et al., 2017).
Biomedicinsk dominans kan medféra minskad acceptans infér ménniskors olikhet och
inom omrédet psykisk ohilsa forekommer partisk hantering av evidens (United Nations
Human Rights Council [UNHRC], 2017). Manga faktorer gillande till exempel
psykoterapi dr svara att méta, enligt granskningslogiken finns ddrmed ingen evidens
(Hall, 2012).

Konflikt som mojlighet till utveckling

Funktionell dumhet kan vara ett socialt smorjmedel. Ménniskor blir f6ljsamma och
forutségbara, ingen blir ifragasatt eller upprord. Brist pd kritiskt tinkande kan dock
fororsaka sloseri med tid och resurser och normen att vara positiv kan gora det svart att
lyfta problem. Genom att stélla fragor och reflektera kan organisationer skapa
genomtinkta sétt att arbeta. Kritiker kan vara en kélla bade till lidande och nya insikter
(Alvesson & Spicer, 2018). Att det finns olika intressen och mal inom en organisation
ar naturligt (Johansson et al., 2015). Men managementmetoder negligerar, kamouflerar
och forflyttar konflikter samt prioriterar styrbarhet framfor sakkunskap. Olika intressen
behdver bli mojliga att kommunicera. Lékare ar svarstyrda och deras franvaro kan
underlitta reformer men forsok att styra lakare har misslyckats (Hall, 2012). Utan
motstridiga upplevelser och &sikter minskar utrymmet for reflektion och utveckling. Om
konflikter ska vara produktiva kridvs 6msesidig respekt och att enskilda individers behov
inte ignoreras. Ledare behover ha forméga att hantera laddning (Avolio, 2011).
Konflikthantering gar att ldra sig och innefattar att lyssna, bekrifta kénslor, halla sig till
amnet, uttrycka olika synpunkter och bygga tillit (Davies, 2005).

Krinkningars konsekvenser

Inom manga sjukvérdsorganisationer behandlas inte ménniskor med respekt, det ar inte
ovanligt med krinkningar. Personal kan utdver att vara belastad av administrativa
bordor och resursbrist bli foremal for kommunikation som indirekt formedlar att
personer hogre upp i organisationen har viktigare intressen. Erfarenheter av bristande
respekt skapar undvikandebeteenden som minskar bdde kommunikation och samarbete.
I en sddan milj6 undviks rapportering av brister och misstag (LLI, 2013). Stress och
Okade produktionskrav okar risken att ldkare upptrader krankande, 1 riskzonen befinner
sig sjukskoterskor och studenter. Det dr forodande for patienter som blir utsatta. Hela
organisationen paverkas negativt av krankningar, beteendet 6kar personalomséattning
och forsamrar mojligheterna att erbjuda god vard (Leape et al., 2012a). I en miljo dir
det foreligger brist pa respekt forsdmras individers prestationer bade for rutinuppgifter
och kreativa uppdrag. Viljan att hjélpa andra minskar (Porath & Erez, 2007). Otrevliga
kommentarer inverkar negativt pa diagnostik och praktiskt omhéndertagande av en svart
sjuk patient (Riskin et al., 2015).
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Sjukvirden skapar sjukdom

Att forebygga ohélsa har stor betydelse for hur hélso- och sjukvérdens resurser anvénds
(Socialdepartementet, 2016). Skadliga arbetsmiljoers skapande av psykisk ohélsa
negligeras (UNHRC, 2017). Sjukfrdnvaron hos landstingens personal 6kar
(Socialstyrelsen, 2018). Personal som lider av stressutlost sjuklighet vittnar om att
ekonomi r en stressfaktor. Regelbundna nedskérningar och omorganisationer medfor
okade krav och brist pa arbetsro (Wilczek et al., 2017). Minskning av personal kan efter
ndgra 4r oka sjukfrdnvaron (Bryngelson, Mittendorfer-Rutz, Fritzell, Asberg & Nygren,
2011).

Psykisk ohélsa och sjukskrivningar 6kar bland ldkare trots tecken pa sjuknérvaro
(Lovtrup, 2016). Mellan 2009 och 2016 6kade langre sjukskrivningar med 70 procent
for manliga och 200 procent for kvinnliga ldkare (AFA Forsdkring, 2017). Var tredje
lakare 1 primédrvirden har §vervagt att lamna yrket pd grund av arbetsbelastningen och
var femte har varit sjukskriven pa grund av stress. Hilften jobbar deltid for att orka
(Stroberg, 2017). Av ST-ldkare inom primdrvarden upplever 78 procent ofta en
oacceptabel tidspress (Eklinder Bjornstrom, 2018). Forsdkringskassan (FK) har sedan
2016 ifragasatt sjukintyg i1 6kad omfattning och forsvérar arbetet med patienter som
lider av stressutlosta sjukdomar (Wilczek et al., 2017). Myndigheter som begér intyg
frén sjukvarden behdver samordna och begrédnsa kraven pé intyg (Socialdepartementet,
2016).

Likares forutsittningar

Miénga av dagens moten med medicinska auktoriteter dr forhoppningsvis flexibla och
dialogorienterade. For att medicinska interaktioner ska vara framgangsrika krivs att
lakare utovar emotionellt arbete. Empati och autenticitet kraver utbildning, handledning
och erfarenhetsbaserad kunskap men uppriktigt engagemang gir samtidigt inte att ldra
sig. For de flesta ldkare racker det inte att kunna sitt specialistomrade. Den
organisatoriska strukturen minimerar ofta mdjligheterna till mellanménsklig interaktion
och lékarrollen blir ddirmed komplex med bade hoga forvantningar och motstridiga krav.
Risken for personlig otillfredstéllelse dr 6verhdngande (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012)
och helhetstinkade kan bli en belastning (Glasberg et al., 2007). Att halva ldkarkaren 1
USA lider av utmattning och cynism péaverkar patienters sékerhet, ndjdhet och
foljsamhet i1 negativ riktning. Lakaromséttningen dkar vilket medfor stora kostnader
(Shanafelt & Noseworthy, 2017).

Arbetsmiljon paverkar patientsikerheten

For séker sjukvard krivs ledarskap och lagarbete som préglas av tillit och respekt
(Lindh & Sahlqgvist, 2012). Om det finns ett respektfullt klimat vid operationer
rapporteras observerade misstag och kan korrigeras (Barzallo Salazar et al., 2014).
Forbittrat lagarbete kan minska dodlighet (Pronovost & Freischlag, 2010). Stress okar
risken for medicinska felbeslut och att patienters 6nskemaél ignoreras (Hartzband &
Groopman, 2016). Utan tid for dterhdmtning och bearbetning kan svéara patienthdandelser
leda till cynism och minskad empatisk formaga (Wahlberg, 2018). Om personal kdnner
glddje och meningsfullhet pé jobbet okar bdde patientsdkerhet och produktivitet.
Arbetsmiljon ér intimt forknippad med patientsékerhet (LLI, 2013). Avsaknad av
vérdplatser skapar merarbete och gor att personal hamnar i svéra etiska dilemman.
Arbetsmiljon och vardens kvalitet pdverkas negativt pa hela sjukhuset &ven om enbart
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ett fital verksamheter har dessa problem (Socialdepartementet, 2016). Om man
forvantar sig att sjukvardspersonal ska bry sig om sina patienter behover man virna om
personalen (LLI, 2013).

Relationens betydelse

Bristande ldkarkontinuitet ger fler besok pa akutmottagningar (Kohnke & Zielinski,
2017) och i en internationell studie 6kar risken att do 1 fortid (Pereira Gray, Sidaway-
Lee, White, Thorne, & Evans 2018). Det ar dven ineffektivt utifrdn dkat behov av
inldsning, dverrapportering och tillitsskapande kommunikation (Socialdepartementet,
2016). Ménniskobehandlande organisationer dr beroende av goda relationer mellan
personal och patienter. Detta dr &n mer patagligt om patienter behdver ha 1dngvarig
kontakt och om patientens egna dtgédrder och foljsamhet paverkar resultatet (Johansson
et al., 2015). Foljsamhet &r ett dmsesidigt begrepp. Att skapa en relation kan ta tid men
kraver inte nddvéandigtvis en hogutbildad professionell. Nér en personal vl etablerat
kontakt med en patient kan vederborande inte bytas ut utan konsekvenser. Personal
behdver ibland fungera som ett stillforetrddande hopp eller livlina (Topor, 2004). Den
sjalvmordsnéra patienten behdver bli mott som en jdmlik, vederbdrande dr expert pd sin
egen situation. En terapeutisk relation skapas genom att mota en medmaénniska pa ett
stodjande och icke-virderande sitt. Behandlaren behover lyssna uppmirksamt med
fokus pé aktuell problematik och tillsammans med patienten skapa gemensam
forstaelse. Patienter behdver betraktas som kompetenta aktdrer med ansvar for sitt eget
liv (Beskow & Nyberg, 2016).

Metod

Design

Kvalitativt forbattringsarbete som baseras pd individuella semistrukturerade intervjuer
utforda av studieforfattaren.

Urval och procedur

Urvalet gjordes stegvis och inleddes med att sammanstilla uppgifter pa hur manga fast
anstéllda ST- eller specialistldkare som slutat vid tre olika kliniker inom RJH sedan
2012. De utvalda klinikerna hade en hog omséttning av ldkare. Personer som slutat pa
grund av pension, sjukdom, dod eller att de ej fungerat pa jobbet exkluderades. Aven
personer som var hyrlékare eller tjanstlediga pé hel- eller deltid radknades bort. Totalt
identifierades 20 stycken ST- eller specialistldkare som sagt upp sig, déribland denna
studies forfattare. Nara personlig relation eller samarbete med studieforfattaren under de
senaste fem aren betraktades som exklusionskriterier och en informant exkluderades. En
lakare hade flyttat utomlands och exkluderades darmed.

Intervju som metod valdes utifran mojlighet att finga lokala forutséttningar och
minimera risken for enkla generaliseringar. Malet var att intervjua sex eller sju
informanter, ett antal som atminstone delvis motiverats av tidsramen f6r ST-projekt.
Enligt Kvale och Brinkmann (2014) rekommenderas 5-25 informanter och man betonar
behovet av dverblick dver textmaterialet.
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Etikansokan godkédndes av regionala etikprovningsndmnden i Umed (2018/66-31).
Likare som varit verksamma inom psykiatriska verksamheter prioriterades och detta
innebar att 13 personer fick en skriftlig forfragan om deltagande. Ett brev kom i retur da
personen flyttat utan att ange ny adress, denna exkluderades. Tva informanter tackade ja
till medverkan. En paminnelse skickades tre veckor senare och tva ytterligare
informanter tackade dé ja. Utifran enbart fyra informanter inbjéds fyra lédkare fran den
tredje omndmnda kliniken. En av dessa tackade ja till att delta. Efter pAminnelse tre
veckor senare horde ytterligare en informant av sig. Séledes intervjuades sex lidkare fran
tre olika kliniker. Samtliga specialister, tre kvinnor och tre mén.

Att anvdnda en semistrukturerad intervjuguide var en god hjilp for forfattaren som
utifran svar individualiserade foljdfragor. Att inte skicka ut fragorna i forvag gav
mojlighet till spontana svar. Intervjuerna genomfordes varen 2018, tre intervjuer pa
sjukhuset i Ostersund och tre i form av telefonintervju. Ordningen pé intervjuerna var
inte forutbestimd utan blev i en foljd som passade informant och studieforfattaren.
Intervjuerna pagick 41-64 minuter. En av intervjuerna blev uppdelad i tvd omgangar
utifran att 1dkaren var dubbelbokad. Informanterna hade mdjlighet att berétta tills &mnet
upplevdes uttomt och i slutet efterfrdgades om det fanns nagot mer att tilldgga.
Intervjuerna spelades in med digital diktafon och transkriberades ordagrant av
medicinsk sekreterare, uppenbara kénslouttryck noterades. Informanterna
avidentifierades vid transkriberingen. Den forsta intervjun var en provintervju som
gicks igenom noggrant tillsammans med handledare for mojlighet till justering av
intervjuguide och intervjuteknik. Provintervjun beddmdes som godkénd av handledare
och inkluderades 1 studien.

Analys

En kvalitativ innehéllsanalys (Graneheim & Lundman, 2003) gjordes som innefattade:
1. Upprepade genomlésningar for att fa en kénsla for innehall och helhet.
2. Systematisk genomgang av texterna utifrin syftet dir meningsfyllda enheter
plockades ut och nedtecknades.
3. Meningsenheterna kondenserades ned till kortare enheter utan att forlora
inneborden.
4. Meningsenheterna kodades, det vill sédga texten grupperades.
Koderna sorterades direfter utifrdn gemensamma drag till kategorier for att visa
pa skillnader samt likheter i materialet.
6. Texten lastes igen for att med citat styrka de kategorier som analyserats fram.
For att ytterligare stérka trovérdigheten i resultatet/slutsatserna diskuterades innehallet
med handledarna som var insatta i textmaterialet.

e

Etiska overviganden

Studieforfattaren har varit verksam som lidkare inom RJH sedan 2006 och &r blivande
specialist inom barn- och ungdomspsykiatri, psykiatri och palliativ medicin med
erfarenhet fran tva av de studerade klinikerna. Detta ger en unik forforstaelse och
access. Anstillningen pa Kirurgkliniken innebar samtidigt ett oberoende och mojlighet
till utifrdnperspektiv. Som kollega med specifika &mneskunskaper och
organisationskdnnedom finns mojlighet att skapa en fortrolighet som mojliggor ett
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fordjupat samtal med forstielse infor olika tinkbara situationer och fenomen.
Westerlund (2009) skriver att man inom hermeneutiken betonar vikten av tilltrade och
forforstaelse vilket ger unika mojligheter att f6lja upp informanters svar och fordjupa
tankegdngarna for att darigenom fa tillgéng till informanternas egna upplevelser och
erfarenheter. Intervjun ar da semistrukturerad for att intervjuaren inte ska styra
innehallet 1 alltfor stor utstrackning. Forforstaelse ur ett hermeneutiskt perspektiv
handlar om att alla har férdomar och forutfattade meningar som det géller att forhalla
sig till. Ett nyfiket forhallningssitt med den egna forforstaelsen medvetandegjord okar
mojligheten till dppenhet i svil intervjusituationen som i tolkningsprocessen.

Forskningsprocessen har efterstridvat transparens och studieforfattaren har i det
vetenskapliga arbetet tagit hjilp av tre handledare som bidragit med kritisk granskning.
Arbetet har foljt Vetenskapsradets forskningsetiska rekommendationer
(Vetenskapsradet, 2017). Informanternas deltagande var frivilligt och méjlighet fanns
att nar som helst avbryta intervjun. Deltagarna informerades bade muntligt och skriftligt
om studien och skrev under ett si kallat informerat samtycke. Det stegvisa urvalet och
avidentifiering vid transkribering minskar mojligheten att urskilja enskilda informanter.
Resultatet redovisas pa gruppnivd. Materialet forvarades 1 brandsédkert och lasbart skap
tillgéngligt enbart {for transkriberande medicinsk sekreterare, studieforfattaren och
handledare. Arbetet dr forankrat hos omradescheferna pa Kirurgkliniken och
Vuxenpsykiatrin samt hos Jamtlands lans lédkarforenings ordférande.

Enligt Lakarforbundets etiska regler ska ldkaren “efter bista formaga utveckla och
formedla kunskap till gagn for patienter och hilso- och sjukvérdens utveckling samt
patala brister 1 verksamheten”. Dérutver ska ldkaren i sin gidrning bidra till att
medicinska resurser anvinds pa bésta sdtt och till gagn for patienterna” (Sveriges
lakarforbund, 2017).

Forvintat resultat/klinisk betydelse

Det ar viktigt att undersoka anledningar till varfor ldkare sager upp sig for att kunna
komma till ratta med problemet. Hog personalomséttning forsdmrar mojligheterna att
erbjuda god och patientsiker vérd.

Resultat

Resultatet beskrivs i kategorier samt tema och styrks av citat med deltagarnummer.
Analysen resulterade i fyra kategorier och ett tema. Kategorierna var Upplevda mdl och
krav for verksamheten, Upplevda organisatoriska och arbetsplatsrelaterade
forhallanden, Upplevda konsekvenser for patientarbete, hilsa och kinsloliv samt
Strategier for att hantera arbetssituationen. Utifran kategorierna bildades temat
Informantens upplevda arbetsmiljo dar en problematisk arbetsmiljo med orimliga krav,
bristande stod och minimalt inflytande 6ver hur verksamheten bedrivs framkom. Temat
ar 1 linje med tidigare studie dir chefer beskrivit att 6kade krav, minskat stod samt
ansvar utan makt blivit en konsekvens ndr ansvar dverforts fran organisationsniva till
personal ndr makt och beslutsfattande centraliserats (Glasberg et al., 2007).

Upplevda madl och krav for verksamheten
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Alla utom en informant ndimnde att den déliga ekonomin styrt verksamheten i stor
utstrackning och att det funnits krav pa besparingar i manga ar.

” Det var ocksa den stindiga palagringen av sparbeting och att spara, spara och
spara eller ofta i effektiviseringens namn att det hdr ska tas bort, det hdr maste
tas bort. Och ibland fick man ocksd hdr en falsk forhoppning, det kanske inte dr
falskt, men vad vill ni gora istdllet for pengarna sa hdr...”" #2

Halften av informanterna upplevde inte att det fanns négra mal for sjilva
sjukvéardsverksamheten. Tvé informanter uttryckte att det funnits krav pa att siffror i
olika former ska levereras, fyra att verksamheten haft for stort fokus pa siffror. En
informant ndmnde att mycket som sker inom sjukvarden dr omgjligt att méta och tva att
vissa saker som miits &r irrelevant.

“Det ddr att Bluedog si och sd har fa besok eller ndgot sant ddr. Vilket egentligen
beror pad att det dir en fornuftig manniska som skiter i att ligga tid pa KVA-koder
eller sa. Och som kanske jobbar som fan.” #3

Informanternas beskrivningar gér stick i stdiv med Tillitsdelegationens
rekommendationer som sdger att den administrativa bérdan inom verksamheter behover
minska och att det &ven méste bli slut pd métningar som inte tillfor nagot virde
(Finansdepartementet, 2018). Omfattande administration lyftes av hélften. Utover
administrativa bordor pekade informanterna dven pa krav som de uppfattade att
organisationen varderade hogt sdsom att undvika koer, att vara effektiv samt att undvika
fel och skandaler.

”...sedan fdar man inte stdlla kritiska fragor va, det verkar vara liksom...Ja, du vet
att det rubbar ju, ibland var det pa ndagot sdtt, har man bestiamt sd ska man
genomfora det dven om det dr dumt.” #4

Konsekvensen av att fokusera pa fel och brister kan enligt Avolio (2011) bli en kultur
dédr mélet blir att undvika risker och misstag, detta motverkar nytdnkande och
innovation som per definition dr att tinka utanfor ramarna. Acceptans dr viktigt for att
kunna dra lardom av misstag (Finansdepartementet, 2018). Tvé informanter upplevde
krav kring att f6lja beslut som tagits hogre upp 1 organisationen. Merparten av de
intervjuade talade om olika former av tystnadskrav samt att man inte skulle vara brikig
eller kranglig. En informant menade att detta dven géllde fridgor som ror patientsdkerhet
eller egen hilsa. Samma person upplevde krav om att vara tyst om sjukvardens brister
infor patienter. Istéllet uppfattades krav pé att man som medarbetare skulle vara positiv,
bristerna till trots. Besparingar forvintades man enligt en informant inte nimna infor
medarbetare.

Upplevda organisatoriska och arbetsplatsrelaterade forhdllanden

Hur en verksamhet fungerar och presterar gér enligt Avolio (2011) att hérleda till
ledarskapet. Informanterna berédttade om en organisation med manga chefsled och hég
omsdttning av forsta linjens chefer. Tvé informanter beskrev att de som tog beslut var
langt fran kdrnverksamheten och att top down styrningen medforde
implementeringsproblem. Det &r effektivare att paverka kulturen pa en arbetsplats dn
top down styrning (Socialdepartementet, 2016). Ménga informanter upplevde att chefer
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hade begrinsad kunskap om verksamheten och medarbetare. Man uttryckte att lagre
chefer hade ett mycket begrinsat beslutsutrymme. En informant upplevde att chefer
onskade visa sig duktiga i forhdllande till hogre chefer. En majoritet av informanterna
beskrev bristfélligt ledarskap och avsaknad av struktur pa arbetsplatsen. Informanterna
pekade inte enbart pa bristerna i ledarskapet utan d4ven pa medarbetarskapets betydelse.
En informant tyckte att kollegor visade bristande respekt for en chef som gjorde sé gott
hen kunde. Tva informanter tyckte sig haft en god relation med ndrmsta chefen som
beskrevs som lyhord. Sammantaget upplevde majoriteten av de intervjuade inte sig
uppskattade av sina chefer. Sddant kom till uttryck i samarbetssvarigheter och konflikter
med chefer. Kridnkningar beskrevs av flera informanter. Lagg dartill att bristande
lyhordhet, svagt stod, dalig eller obefintlig feedback pa utfort arbete samt brist pa
respekt och dialog upplevdes av flertalet. Det ger sammantaget en bild av ett ledarskap
utan kunskap om forskningens framsteg inom omradet dér ju vikten av bland annat
lyhordhet och respekt framhdvs. Shanafelt et al. (2015) fann 1 sin studie att ldkares
psykiska vilbefinnande och tillfredsstéllelse pd jobbet padverkades positivt om nérmsta
chefen var kommunikativ, respektfull, validerande och intresserad av lédkarens asikt.

En informant ndmnde att 1dkare var fullt upptagna med att hantera patienter och dérfor
inte delaktiga i beslut géllande sjukvérden. Intresset for informanternas kunskap och
erfarenhet upplevdes mycket begriansad och flertalet informanter péatalade att det inte
fanns mojlighet att paverka utvecklingen pé arbetsplatsen.

7 Ja, det var vdl att jag inte kinde mig respekterad. Att jag inte kinde att det som
jag hade, alltsd de kunskaper jag hade och de daren som jag hade jobbat, att det
fanns inget intresse for... alltsd det fanns ingen mdjlighet for mig att paverka
utvecklingen av arbetsplatsen...” #1

Att involvera lékare 1 beslutsfattande processer kan bidra till 6kad effektivitet och
motverkar att dessa utvecklar utmattningssymptom (von Vultée, Axelsson & Arnetz,
2007). Medarbetares betydelse kom att berdras i flera av intervjuerna. Hir pekade
informanterna pa att minga medarbetare gjorde sé gott de kunde under rddande
omstindigheter. Aven om vissa informanter kiint sig uppskattade av medarbetare si
uttryckte en informant att fikat visserligen var trevligt men att medarbetarna prioriterade
hjilp till manliga kollegor. Konflikter mellan olika enheter beskrevs av enstaka
informanter, en informant beskrev att det i vissa situationer var oklart vem som hade
huvudansvaret for patienten. Behov att forbattra samarbete bade internt och externt
framkom. Hélften talade om bristféllig utbildning och utveckling pa arbetsplatsen.
Dessutom tyckte sig nigra informanter se en brist pa fokus pa vad de ansag som
prioriterat inom sjukvédrden. En informant uttryckte sig pa foljande vis:

“En grundsak dr det att man kor igang organisationer som inte riktigt dr
relevanta for verksamheten. Man skiljer inte pd vad dr en bra verksamhet och
organisation sd vi kan utfora de uppgifter vi har”. #4

En informant beréttade att det vid byte av journalsystem plotsligt dok upp flera ménader
gamla provsvar och remisser. Resursbrist patalades av flera i form av brist pa likare och
medicinska sekreterare. Enligt en informant blev det svart att slutfora sin
specialistutbildning pa grund av bristen pa handledare. Hélften lyfte att det fanns behov
av att 1 0kad utstrdckning vérna om personal. Att sjilv mé bra ndimndes som en



REGION 18(32)

JAMTLAND
HARJEDALEN

grundforutsittning for att kunna hjilpa andra enligt tva informanter. Enligt LLI (2013)
kan personal fokusera pa sitt jobb om de vet att arbetsgivaren har deras hélsa 1 fokus,
avsaknad av trygghet medfor bade sjukskrivningar och oférmaga att attrahera nya
medarbetare. En informant uttryckte att all personal behdver bemotas utifran
individuella behov. Majoriteten upplevde en verksamhet i stress med hogt vardtryck.
Tva namnde tidsbrist. Flertalet patalade hog personalomséttning. Hélften av
informanterna uttryckte att man tidigare upplevt en valfungerande arbetsplats. Alla
utom en informant beskrev en ohéllbar arbetssituation.

”..det dr ju en helt omojlig situation, det dr ju sjdlvklart. Ingen skulle stdilla upp
pd det liksom”. #5

” Kraven blev ju egentligen hdrdare ju mer pressad situationen blev. Sa var det.
Och en vdldigt.., vildig svarighet att fa kontakt med ledningen, bade med var
ndrmaste chef och verksamhetschefen. Vi tog till och med av och till kontakt
med... upp i allra hégsta ledningen. Till och med regiondirektor eller
landstingsdirektor eller vad det hette da, for att informera om ldget. Men jag tror
aldrig riktigt sanna bilden kom ldngre dn inom vdr enhet hur illa det egentligen
var, tror jag.” #6

En informant trodde inte att arbetsforhdllandena hade kunnat fortgé sé lange om det
funnits alternativa arbetsgivare 1 Jimtland. Onskan om att under andra forutséttningar
jobba pa kliniken uttrycktes av tvd informanter.

Strategier for att hantera arbetssituationen

Kortsiktiga 16sningar for bemanning och ekonomi ansags problematiskt av flera
informanter. Sddant aterspeglades till exempel 1 restriktivitet med tillséttning av ST-
tjinster. Oppenheten for att diskutera och hantera problem som informanter uppfattat
upplevdes som begrinsad och ménga uttryckte att de verkligen forsokt kommunicera
identifierade problem utan framgéng. Istéllet menade sig flera se tva organisatoriska
principer i vad som kan bendmnas som undvikande eller férnekande av problem. Tva
informanter upplevde att brister som de pétalat ur chefernas perspektiv istéllet hade
kommit att betraktas som ett uttryck for informanternas personliga brister. En av
informanterna tyckte att det blev tydligare att problemen inte handlade om hen eftersom
sa manga kompetenta medarbetare rakade ut for samma behandling.

”...jag tyckte inte heller att ledningen tog var oro gdllande det pd allvar, utan det
lades mer tillbaka pa oss som individer. Att det var vi som var oroliga och lite
rddda personer. Men jag upplevde inte att det handlade om oss som personer utan
det handlade om vdr oro for verksamheten och for den medicinska kvaliteten som
Jjag tycker var vdldigt befogad.” #6

Tre uttryckte att organisationen inte tog ansvar for brister. En informant upplevde att
hen bemottes med tystnad. Detta fenomen stimmer verens med French & Simpson
(2010) studie som beskriver att personer som utmanar gruppers undvikandebeteende
riskerar att bli angripna eller ignoreras. Tva informanter nimnde anvdndande av
hirskarstrategi fran chefshéll istéllet for att diskutera sakfragor.
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“Jag upplevde att hen var en person som i ganska stor utstrdckning anvinde sig
av hdrskartekniker och som nog egentligen, alltsa hen forsokte nog egentligen i
rdtt stor utstrdckning hantera invindningar utan att sakfragorna kunde diskuteras
utifran att hen var sd grasligt okunnig om sakfragorna. Jag tror egentligen inte
att hen vagade ge sig in i nagra sadana diskussioner och da anvinde hen sig av
lite diverse hdrskartekniker for att ogiltigforklara de rad som kom upp. Jag tinker
att man kan ju, man kan mycket vdl kéra over folk, det har jag inga problem med.
Men da fdar man tala om varfor man gor det och man maste tala om vilken kalkyl
man har gjort...” #3

Informanterna beskrev olika strategier for att hantera dessa upplevda svéarigheter. En
strategi var att fokusera pa patientjobb, ldkarna forsokte hjdlpa s& manga patienter som
mdjligt. Sddant bidrog till stolthet och en kénsla av kontroll, meningsfullhet samt gliddje
men innebar ocksd mycket ensamarbete. Andra strategier var att fokusera pd annat dn
jobb, soka stod hos medarbetare, spela med eller vdgra vissa arbetsuppgifter. En
informant upplevde att hen var tvungen att slarva pé arbetet vilket i stor utstrackning
bidrog till att hen sa upp sig. En ville ge utrymme for yngre medarbetare och en annan
forsokte “vara duktig”. Flera informanter beskrev att ’vardgivarpingis”, alltsa avvisning
eller hinvisning av patient, forekom. Det gav verksamheten minskad belastning i ett
kortare perspektiv genom att atminstone tillfalligt avsdga sig ansvar.

Flertalet uttryckte att de hade mdjlighet att byta till ett annat jobb och flera hade provat
ett nytt jobb innan man sa upp sig. Det nya jobbet var fordelaktigt utifran olika aspekter.
Tva informanter uppgav att arbetsbytet paverkades av intresse och en att det nya jobbet
hade mer resurser.

"Liket var inte lika vilplockat”. #2

Att undvika sjukdom, att det nya jobbet var trevligare och minskade frustration var
andra anledningar. En informant uttryckte att livskvalitet var viktigare dn hog 16n.

”...jag kdnde ju att jag mddde biittre pa den andra arbetsplatsen. Att det var
trevligare och trivsammare och littsammare allting och det gjorde ju naturligtvis
att hela mitt liv blev ju mycket béittre. Jag behover ju inte grdva ner mig for att
forsoka fa det hir att gd runt pa den hdr arbetsplatsen for jag kan ju byta.” #1

Tva informanter upplevde att man i organisationen férmedlat att personal fir anpassa
sig efter de forutséttningar som rader eller sluta. Tre uttryckte att organisationen inte
upplevdes intresserad av att hitta 16sningar for att fA dem att fortsétta jobba pé
arbetsplatsen. Tva upplevde att det inte hade krivts sé stora forandringar for att stanna.
Okad delaktighet och att ndgon bara stillde frigan vad som kunde goras var enskilda
forslag.

Tva informanter saknade uppfoljning efter de slutat och en pdpekade att detta innebar
att andra riskerar att hamna i samma situation. En informant hade fétt en blankett efter
hen slutat men inte svarat. Att organisationen genom sitt agerande forlorat
specialistkompetens, skapat personalbrist och bristande kostnadseffektivitet lyftes av
enskilda informanter. Hog personalomsittning leder enligt Johansson et al. (2015) till
kompetensforlust, minskad kontinuitet och ger sdmre forutséttningar for samarbete. Att
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sluta pa arbetsplatsen uttrycktes som det mest konstruktiva som efter forutséittningarna
gick att gora av en informant.

Upplevda konsekvenser for patientarbete, informanters hiilsa och kiinsloliv

En majoritet av informanterna upplevde att patientsdkerheten var hotad. Tvé tyckte att
patientsikerheten var hyfsad nir patienter vél togs om hand pé kliniken. Fem av
informanterna uttryckte att man inte hade mdjlighet att erbjuda god vard. Tvé
informanter upplevde att varden inte var anpassad till patienters behov och fyra att
bristande ldkarkontinuitet var ett problem. Kontinuitetsbrist dr negativt for
patientsdkerheten (Socialdepartementet, 2016). Tva informanter uttryckte att det fanns
bristande helhetssyn kring patienters vard. Varden upplevdes inte likvirdig av tva
informanter. Inom en av specialiteterna lyftes att manga patienter enbart erhaller
medicin.

”...resurserna blev allt mer begrinsade och insatserna som kunde ges till vildigt
utsatta grupper var dels otillrdckliga men ocksa ojamnt distribuerade. Bara fd
fick en hel del och mdanga ingenting och det blev mer och mer av det ddir.” #2

Otrivsel, cynism, uppgivenhet och etisk stress ndmndes eller beskrevs av hélften eller
fler. Aven maktlshet, meningsldshet, kiinslor av otillricklighet och frustration
framkom. En informant drabbades av arbetsrelaterad sjukdom med livsldnga
konsekvenser. En annan hade i ett tidigare skede drabbats av arbetsrelaterad sjukdom av
samma dignitet, da i egenskap av chef. En tredje kinde att hen var néra att sjilv bli sjuk
pa grund av arbetssituationen. Behov av upprittelse uttrycktes av en informant som
samtidigt pdpekade att svara hiandelser i livet kan ge viktiga lardomar. Alla utom en
informant uttryckte tillitsbrist infor organisationen.

7 Jag kdnde att jag skrek och protesterade fran det jag borjade ST och ingen
lyssnade. Och till slut sa... och det tror jag dr en otrolig frustation och stress att
inte kunna pdverka nagonting. Och det man sdger inte blir taget pad allvar. Och
sedan ndr man gar in i vdggen sd ojdd, jaha, men det dr klart du ska ta din tid, det
hdr kommer att ordna sig och dd blev man klappad pa huvudet pa nagot vis och
sedan sa mdrker man att.. ndr man hor kollegor sa har de inte dndrat sig
ndgonting och da kdnns det som att jaha, jaja en var ju dum i huvudet som gick i
vdggen. Nu kor vi vidare med ndsta. Man har inte ldrt sig ndgonting kdinns det
som.” #5

Enligt Wilczek et al. (2017) ar det svért att komma tillbaka till en dysfunktionell
arbetsplats efter sjukskrivning.

Utifran informanternas utsagor blir det uppenbart att de intentioner som aterfinns 1
dokument pa nationell och lokal niva inte efterlevs, mdjligen delvis pa grund av
begrinsade ekonomiska perspektiv och ramar. RJH’s organisationsform forefaller 1 sig
fa manniskor att leda oklokt (eller inte alls) men det tycks dven foreligga okunskap om
bade verksamheten och ledarskap. Chefskapet tycks atminstone delvis préiglat av
fornekelse om verksamhetens reella forutsittningar. Oavsett far forutsédttningarna
olyckliga konsekvenser i form av personalomsittning, osund arbetsmiljo och 1 vérsta
fall arbetsmoral. Istillet for att diskutera intentionerna tycks det vara enklare att
nonchalera eller kritisera budbérare fran kidrnverksamheten. Pa ett personligt plan blir



REGION 21(32)

JAMTLAND
HARJEDALEN

det uppenbart hur enskilda sjukvérdsarbetare blir drabbade av ifrdgaséttande, utfrysning
och sjuklighet. Patienter blir onekligen drabbade sekundart vilket framgér 1 bakgrunden.
De goda intentionerna blir luftslott”. Mal och visioner omvandlas inte automatiskt till
atgirder och resultat (Rothstein, 2014).

Sjukvard ska bedrivas enligt evidensbaserad kunskap. Det vore véardefullt om
sjukvardsorganisationer tar till sig den forskning som finns rérande ledarskap och
medarbetarskap.

Metodiskussion

Naturligtvis finns verksamheter inom RJH som fungerar béttre, de tre klinikerna ar
utvalda utifran hog likaromsittning. En begrinsning ér f& informanter och att enbart
lakares perspektiv undersokts. Att informanterna jobbat vid olika kliniker kan vara en
begridnsning dd bakgrunden mestadels handlar om forutséttningar pa vuxenpsykiatrin.
Av 12 som jobbat inom psykiatrisk verksamhet tackade enbart fyra ja till medverkan
och vid den tredje kliniken svarade hilften. Urvalet av informanter innebér en form av
sjalvselektion, detta gor dock inte deras betraktelser mindre virda. Anledningar till att
fler inte svarat pa forfraigan om medverkan kan teoretiskt sett handla om allt fran att
lakare varit ndjda med forutsittningarna pa jobbet (och tycker studien dr onddig) till att
individer inte orkat eller vigat medverka. En person som inte svarade pé forfragan
berittade efter avslutade intervjuer att hen ej svarat pa grund av utmattning. En av
informanterna uttryckte ambivalens infor att delta och anvinde begreppet tystnadskultur
(vilket kan betraktas som motsatsen till sdkerhetskultur). Inom svensk sjukvérd finns
tystnadskulturer och det forekommer att personal som patalar brister forlorar jobbet
(Bankel, 2018).

Resultatdiskussion

Sex specialistldkare som slutat vid tre olika kliniker inom RJH beskriver en arbetsmiljo
som innefattar orimliga krav, bristande stod och minimalt inflytande dver hur
verksamheten bedrivs. Det &r osannolikt att 1dkare dr den enda yrkeskategorin som
drabbas. Givet tidigare forskning och informanternas likartade beskrivningar dr det
rimligt att anta att denna studie ger en sanningsenlig bild av situationen pa de tre
klinikerna. Aven om detta arbete har uppenbara begriinsningar rader inga tvivel om
behovet av omfattande organisatoriska och arbetsmiljorelaterade fordndringar. I analogi
med diskussion i1 Glasberg et al. (2007) ar fridgan hur ldkare som upplever sig maktlosa
kan hjilpa patienter. Det dr inte slumpen som gor att sjukvéardspersonal slutar
(Jarvenhag, 2017) och ldkarna i denna studie forefaller ha mycket goda skal.
Forhallandena inom sjukvérden skapar personalbrist (LLI, 2013).

Forutsittningarna for ledarskap inom sjukvéarden och RJH forefaller suboptimala.
Urvalet av chefer ér viktigt. Enligt Tillitsdelegationen bor individer som beddms ha
forutsittningar att skapa tillitsfulla relationer anstéllas (Finansdepartementet, 2018).
Synen pa vad vetenskap och beprovad erfarenhet innebar kan onekligen variera men
rimligen ska detta gélla dven for sjukvédrdens ledning. Diarmed ar det hog tid att monstra
ut managementmetoder med 14ngvarigt dokumenterade negativa konsekvenser inom
minniskobehandlande organisationer. Avolios (2011) metodik ar vil beprévad och
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tycks ha god evidens. Enligt denna dr framgéngsrika ledare och organisationer
medvetna om sin egen sarbarhet. Det betyder att individer som fatt fortroendet att leda
behdver ta ansvar bade for egna och verksamhetens brister. Verksamhetschef Nielsen
(som omndmns i inledningen) var i detta avseende mycket tydlig men togs inte pa allvar
varken av Socialstyrelsen eller RTH. Att ingen lyssnar kan upplevas krinkande
(Jarvenhag, 2017). Lékarna som valt att sluta har liknande erfarenheter och
krankningars konsekvenser inom sjukvarden har beskrivits. Enligt Leape et al. (2012b)
ar en organisations ledarskap ytterst ansvarigt for att skapa ett respektfullt klimat, hir
finns makten att initiera fordndring. Forutsittningen dr att behovet uppfattats.
Isdrkopplingen av ledning och kidrnverksamhet minskar samarbete och tillit samt skapar
bristande helhetssyn.

Det finns en brist pa helhetsperspektiv och samverkan mellan tillsynsmyndigheter,
tillsyn som innefattar kvalitativa aspekter och dialog kan potentiellt utveckla
verksamheter (Finansdepartementet, 2018). Om tillsynen har det begriansade perspektiv
som sjukvardens avvikelsehantering har blir den ineffektiv. Enligt Wrigstad (2018)
missar avvikelsehanteringen bakomliggande orsaker till brister vilket medfor att
identiska vérdskador intrdffar om och om igen. Det finns inget som tyder pa att
likarkontinuiteten pa vuxenpsykiatrin i Ostersund forbittrats sedan Socialstyrelsen och
senare dven IVO pédpekade denna brist. Detta har i ménga ar 6kat sjdlvmordsrisken och
risken kvarstar. Goda politiska avsikter kan ibland ge ovéntade och oldmpliga resultat
(Garsten et al., 2015). Nollvisionen for sjdlvmord dr omojlig att uppné och har en
negativ inverkan pa arbetsmiljon (Karlsson, Helgesson, Titelman, Sjéstrand & Juth,
2018). Den har kritiserats for att vara underfinansierad (Paulsson Ronnback, 2017). Att
Oka krav och minska resurser dr vanskligt (Jarvenhag, 2017). Ingen hélsa existerar utan
god psykisk hdlsa men sistndmnda prioriteras inte i samma utstrackning som sjukvarden
1 6vrigt (UNHRC, 2017).

Om offentliga verksamheter har hog kvalitet skapas mellanménsklig tillit som péverkar
ménniskors syn pa det politiska systemet. Sjukvirden och dess personal har traditionellt
haft ett hogt fortroende (Rothstein, 2014). Tillit skapas om motparten upplevs
kompetent och instélld pa att hjilpa (Finansdepartementet, 2018). Jimtar och
hérjedalingar har lagt fortroende for sjukvdrden (Socialstyrelsen, 2018) och frdgan ar
om det finns rimliga skal till detta. I Dagens Nyheters granskning av Jamtlands ldns
landsting (JLL nuvarande RJH) 2004 kallas organisationen Sveriges storsta
sjukvérdsbyréakrati di det finns dubbelt s& ménga assistenter, strateger och processédgare
per medborgare jamfort med Halland (Zaremba, 2004). Zarembas kritik verkar inte ha
minskat dokumentproduktionen. De sex specialistldkarnas beskrivningar av sina tidigare
arbetsplatser dr avldgset bade de juridiska och politiska malen samt skrivningarna i
RJH’s interna dokument. Sammantaget gor detta att jdmtarnas och hérjedalingarnas laga
fortroende forefaller motiverat. Det dr viktigt att klargdra vad ménniskor kan forvénta
sig av sjukvarden (Andersson, 2018b). Att stilla om sjukvérdens méal fran det som
Johansson et al. (2015) beskriver som att klara granskning till ndgot som skapar vérde
for medborgarna tycks sjdlvklart. Sjukvirdens varde uppstir 1 motet mellan patient och
sjukvard (Socialdepartementet, 2016). Sténg trollfabrikerna.

Detta arbete dr en granskning av sjukvarden ur kdrnverksamhetens perspektiv.
Ansvariga behover borja lyssna till sjukvardspersonal (Jarvenhag, 2017) och forskare.
Om inte annat for att undvika skandaler. Tillitsdelegationen har konkreta forslag for att
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gora jobbet inom kdrnverksamhet mer prioriterat och attraktivt (Bringselius, 2017).
”Kultur, virdegrund, ledarskap och medledarskap bor fa en betydligt mer framskjuten
roll samtidigt som styrningen via ekonomi och mal- och resultatstyrning bor bli mindre
detaljerad och ddrmed mer mdjliggoérande”. Verksamheter behover genomsyras av mod,
nyfikenhet, tdlamod och tillitsfulla relationer for att finna inkluderande och konstruktiva
arbetssitt. Oppenhet med respekt for kritik och utrymme for oliktinkande bér
efterstrivas (Finansdepartementet, 2018). Demokratin behover ménniskor som
ifragasitter (Avolio, 2011) och principerna kring konflikthantering (som omnédmns 1
bakgrunden) giller pa alla nivaer. Sjukvarden och samhéllet behdver breda politiska
l6sningar och ldngsiktigt tinkande, inte populism.
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