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1 Bakgrund

Under 2016 bildades ett nationellt gemensamt projekt for bemanning och inhyrd personal
utifran att antalet hyrldkare och dven hyrsjukskoterskor 6kade i landet. Det innebar
bristande kontinuitet och kvalitet f6r savil patienter som personal liksom héga kostnader.
Samtliga landsting och regioner tog med stéd av SKL gemensamt ansvar for att utreda,
analysera och foresla atgiarder inom en rad omraden i syfte att bli oberoende av inhyrd
personal, fraimst lakare och sjukskéterskor.

Med stod fran SKL har alla landsting och regioner hosten 2016 startat ett projekt for att
senast 1 januari 2019 uppna ett oberoende av inhyrd personal i virden. Med oberoende
avses en situation dar hilso- och sjukvérden har en stabil och varaktig bemanning med egna
medarbetare f6r den 16pande verksamheten.

1.1 Syfte

Syftet har varit att minska beroendet av inhyrd personal, fér battre kontinuitet och sikerhet
for patienterna och bittre arbetsmiljo for personalen, samt minskade kostnader.

1.2 Mal

Det nationella mélet har varit att na ett oberoende av inhyrd personal senast den 1 januari
2019.

Region Jaimtlands Harjedalens mal for projektet, ur regionplanen:

Strategiskt mal:

1januari 2019 ska regionen ha uppnatt ett oberoende av inhyrda distriktslikare och
allmdansjukskéterskor i varden.

Aktivt mal:

Beroendet av hyrpersonal ska minska till 2015 ars niva.

Tva andra mal som f6ljts upp i projektet ar ur priméarvardens verksamhetsplan:
Oka andel ST likare, mdl 60st. 20181231
Antal veckor inhyrd personal, mal lidkare 7oov for ar 2018.

For 2018 tog region/landstingsdirektorerna gemensamt beslut om att satta delmal {or att
effektivisera arbetet.
Av regiondirektoren beslutade delmaél for region Jamtland Harjedalen:
- Andelen hyrsjukskoterskor ska vara hogst 3% av personalkostnaden for
sjukskoterskor vid utgdngen av kvartal 3 2018.
- Primirvarden ska ha mindre &n 585 hyrldkarveckor vid utgangen av kvartal 3 2018.
- Kostnaden for hyrpersonal ska minska till 2015 ars niva senast kvartal 3 2018.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Forutom dessa mal har Hélso- och sjukvérdsforvaltningen och omradena haft mél 1
respektive verksamhetsplaner. Mélen har varit att minska kostnaderna for
bemanningsforetag med olika nivder. Dessa har inte f6ljts upp via projektet.

Bemanningsprojektet har ocksa foljt upp atgiardspaket 3 som blev ett delprojekt, se bilaga 4.
Aven &tgirdspaket 5, har foljts upp i projektet.

Atgirdspaket 3, genomgang av mottagningar
Maltidpunkt: ett antal prioriterade stora patientfloden pa mottagningar ska vara genomlysta
och nya arbetssitt ska vara sjosatta senast 1 juni 2018.

Atgirdspaket 5, inhyrda lidkare i primérvirden

Maltidpunkt: 181231
Kostnadssankning: Nyttja < 700 veckor

2 Genomforande

Projektet kan ses bade som grundat i kompetensforsorjning och i verksamhetsdriven
utveckling. Har har man gjort olika i landstingen/regionerna i landet. Region Jimtland
Harjedalen valde att utse Hélso- och sjukvardsdirektéren som projektdgare och dennes
ledningsgrupp till styrgrupp. Projektet fick dirmed ett starkt fokus pa
verksamhetsutveckling, vilket visade sig bli framgangsrikt i var organisation.

e Infor uppstarten pa arbetet genomfordes en workshop dar foljande blev inbjudna:
e Regionstyrelsen med ersittare

e Regionala utvecklingsnimndens presidium

e Virdvalsnimndens presidium

e DPolitiska sekreterare

e Tf Regiondirektor

e Forvaltningschefer

e Hilso- och sjukvérdsforvaltningens omradeschefer

e Regionstabens avdelningschefer

Syftet med dagen var framst att forankra forslag i atgardsplanen, och att den politiska
ledningen informerades om den 6verenskommelse som gjorts mellan
landstingen/regionerna. Politikerna har haft en viktig roll for projektets resultat i att st
bakom éatgirderna, och kunna ha en dialog med allménheten. De beh6vde ocksé kénna till
hur prioriteringarna i projektet gjorts.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2.1.1 Aktiviteter

Huvuddelen av aktiviteterna i projektet baseras pa den dtgiardsplan som beslutades i
inledningen av projektet. Den har 65 punkter inom omradena:

- Forandrade arbetssitt/ kompetensforskjutning

- Teknikstdd for dndrade arbetssitt

- Struktur/ Samordning inom regionen

- Arbetsfordelning/samarbete mellan region och kommun

- Produktions- och kapacitetsplanering

- Dimensionering — bemanningsplan

- Arbetstidsmodeller

- Schemaldggning

- Kompetensforsorjning

- Ledarskap

- Attraktiv arbetsgivare

- Kommunikation

- Introduktion och andra atgarder riktade mot sjukskoterskeelever/nyexaminerade

sjukskoterskor

- Introduktion/handledning likare

- Rekrytering

- Ersdttningsfragor

- Risk- och konsekvensanalyser

Atgirderna kommer dels fran en lista som sammanstillts gemensamt for
landstingen/regionerna via SKL, dels av egna interna idéer. Atgirderna har till huvuddelen
genomforts av verksamheterna inom hilso- och sjukvarden samt personalavdelningen, se
bilaga 1.

Ett storre grepp har tagits kring omradet kompetensviaxling genom att arbeta med RAK,
Ritt Anvand Kompetens. Har har ett delprojekt etablerats med inriktning slutenvard som
letts av projektledare Ulrica Jonsson, se bilaga 3.

Ett av dtgidrdspaketen som ar beskrivna under rubriken 2.6.3, paket 3, och som aven det har
baring pd RAK blev ett delprojekt, med inriktning 6ppen vard. Projektledare for det har varit
Ingela Eckerdal. Mer om delprojektet finns att 14sa i bilaga 4.

Under véren fick resursgruppen i bemanningsprojektet uppdraget att géra en férdjupad
uppfoljning av dygnetruntvarden. Uppdraget utfordes av Henrik Wahlstrom, och f6ljde
denna modell:
1. Statistikuttag frdn ekonomi- och personalsystem.
2. Intervju & diskussion med enhetschefer om deras bild av enhetens situation.
3. Statistik samt uppgifter frin intervjuer sammanstalls och stims av med enheterna
strax efter motet for att verifiera riktighet.
4. Det samlade materialet analyseras och anvinds for att foreslé riktlinjer for
personalbudgetering och bemanning,.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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5. Forslag for kontinuerlig verksamhetsuppfoljning (och eventuella verktyg for detta)
laggs.
6. Diskussion med chefer och stodresurser omkring resultat och tankbara atgéarder.

Filtet produktions- och kapacitetsplanering var fran borjan en del av delprojekt
mottagningar. Det arbetet visade sig vara mer komplext och omfattande, och darfor
etablerades ett pilotprojekt hos ldkarenheten for omrade HIM, Hud, infektion och
medicinenheterna. Arbetet leddes av Henrik Maki.

Under projektets gang har brister i datalagren gillande hyrpersonal identifierats. Det enda
mojliga sittet att méta nyttjandet av hyrpersonal har varit att folja kostnaderna.
Kostnaderna séger inte allt om hur stor anviandningen av hyrpersonal dr da avtal och priser
fordandras och behovet av att kunna folja kopt och anvand tid har blivit tydlig. En mgjlig
16sning i det personaladministrativa systemet Heroma visade sig vara mojlig, och rutiner
haller pa att utarbetas via personalavdelningen.

I samverkan med delprojekten har halso- och sjukvardsférvaltningen och dess omréden
samt enheter haft fokus pé att minska hyrpersonal genom att gora foljande:

¢ Genomgéng av RAK inom hela organisationen inkl dndrat arbetssatt

e Fortsatt arbete med kompetensforskjutning

e Genomféra utbildning via kompetenskort ffa underskoterskor

e Infora arbetstidsmodeller (uppfyllda krav) utan 6kad bemanning

e Ta fram en kompetensforsorjningsplan pd omradesniva

e Kartldagga och besluta karriarvagar

o Fortsatt arbete med KTC

Priméarvarden har infért en modell f6r 6kad styrning av avrop av hyrpersonal vilket varit
framgéngsrikt.

2.2 Avgransningar
Region Jimtland Hirjedalen har prioriterat att bli oberoende av bemanningsforetag
géllande lakare i primérvard och allmansjukskéterskor i sluten vard.

2.3 Tidsplan

Projektet Bemanning och inhyrd personal har pagéatt under 2016-2018.
Viktiga datum:

= Hosten 2016: varje landsting/region tar fram en egen tidsatt dtgardsplan.
- Regionen: Framtagande av nya atgardsforslag och genomférande av
tidigare beslutade atgarder pagar parallellt.
Information pa regionkommittén 2016-12-13.
Tidsatt atgdrdsplan beslutas av regiondirektoren i december 2016.
Workshop februari 2017 med tjanstemén och politiker.
Genomforande av atgidrder under 2017 och 2018.
Oberoende av bemanningsforetag senast 1 jan 2019

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2.4 Organisation
SKL har samordnat arbetet pa det nationella planet. Landstings-/regiondirektorerna ar
gemensamma &dgare till projekten.

I Region Jamtland Harjedalen ar hilso- och sjukvardsdirektéren projektigare, och
forvaltningens ledningsgrupp utgor styrgrupp for projektet. Styrgruppens uppgift har varit
att ta fram atgardsidéer, beslutat om inriktning av arbetet och se till att forslagen ar
forankrade i verksamheterna.

Projektledaren i Region Jimtland Harjedalen dr den som ansvarat for att leda och samordna
arbetet lokalt. Projektledningen har beslutat hur aktiviteterna i uppdraget ska organiseras,
planeras och genomforas, i samrad med styrgruppen. For arbetet har ocksa en
tvarfunktionell arbetsgrupp utsetts. Verksamhetens chefer har varit de som har yttersta
ansvaret for resurser och resultat.
I projektledarens arbetsuppgifter har ingéatt att;

e samordna arbetsgruppen och dess aktiviteter enligt arbetsplanen

e deltaide nationella m6ten som anordnas av den 6vergripande projektgruppen

e ansvara for att kontinuerligt avrapportera till den regionala tjanstemanna- och

politiska ledningen om hur aktiviteterna i arbetsplanen framskrider.

Arbetsgruppen bestar av representanter fran olika delar i organisationen och fran olika
verksamhetsomraden. Gruppen har forvintats att bidra med praktiska arbetsinsatser och
erforderlig kompetens inom fragor som ror kvalitet, kontinuitet, bemanning, arbetsmiljo,
chefs-/ledarskap, analys/uppf6ljning, kommunikation mm. I arbetsgruppens
arbetsuppgifter har ingétt att;
¢ Kommunicera och skapa forankring for arbetet hos chefer och medarbetare pé olika
nivéer i organisationen
e Ta fram forslag till lokala atgirder i form av en arbetsplan med tidplan
e Genomfora risk- och konsekvensanalys for nuvarande situation jaimfort med
kommande situation baserad pa arbetsplanen
e Samréda lokalt med fackliga organisationer och brukarorganisationer
e Folja upp resultat av arbetsplanen - t ex i form av kostnader, personalomsittning,
sjuktal, tillganglighet, produktionsdata, vardskador mm - kopplat till bemanning
Arbetsgruppen i Region Jamtland Harjedalen har forutom projektledare och
delprojektledare bestétt av forbattringsledare, hilso- och sjukvardssamordnare,
personalstrateg kompetensforsorjning, patientsikerhetssamordnare, kommunikator,
verksamhetsutvecklare primérvérd, utredare, controller samt strateg personalekonomi.

Under en kortare period provades att ha ett arbetsutskott for att dels informera

projektledaren om de diskussioner och aktiviteter som var aktuella i verksamheterna, dels
bereda drenden till styrgruppen. Utskottet hade tva méten.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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SKL har arrangerat nationella processledarméten 4 ggr/ar. Vid dessa méten har dven
kommunikationsstrateg och andra nyckelpersoner bjudits in. Innehéllet har varit dels
uppfoljning, dels goda exempel och omvirldsspaning.

Styrgrupp

HS ledningsgrupp

Bemanningsprojektet

Projektgrupp

Stabsfunktioner +
delprojektledare

* Projektledare Ulrica
Jénsson

Arbetsgrupp

* Projektledare Ingela
Eckerdal och Elin
Wassdahl Nilsson R

2.5 Forutsattningar och begransningar
Prioriterade personalgrupper har varit allmansjukskoterskor pa virdavdelning samt
distriktslakare i primarvéarden.

Prioriterade atgirder har varit:
e Kartlaggnings-/utvecklingsarbeten for att &stadkomma kompetensférskjutning.
o Forslag pa nya arbetstidsmodeller.
e  Sirskild resurs har omfordelats for att samordna, stotta och driva pé arbetet med
karridrvagar, kompetenskort och sjukskoterskans forsta ar.

2.6 Tillaggsuppdrag
Under projektets ging har tilliggsuppdrag tillkommit, utifran identifierade behov i
organisationen.

2.6.1 Koordinering

Bemanningsprojektet fick i november 2017 ett koordineringsuppdrag, att samordna
pégaende aktiviteter/projekt inom ramen for bemanning och tillginglighet. Tanken var att
okad transparens 6kade mojligheten att ga framat i takt, och att undvika att man motverkar
varandras syften och mél. Omréadet avgransades till att omfatta projekt som beror

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



REGIOHN RAPPORT 10(18)
JAMTLAND Slutrapport Bemanningsprojektet 2016-2018 48532-2

HARJEDALEN

Camilla Simonsson
Halso- och sjukvardspolitiska avdelningen

bemanning och tillganglighet. Funktionen lades i bemanningsprojektet och de projekt som
identifierades inledningsvis, bjods in till moten dar man delgav lagesrapport och planerade
insatser. Projekt som omfattades av arbetsséttet var Opus, Losus, Vardnéra service,
Standardiserade vardforlopp samt KTC/Saba Cloud. Fram for allt Vardnara service stod for
ett viktigt koordineringsomrade, och deltog pa flertal ett moten.

2.6.2 Heroma, beslut om registrering hyrpersonal

Magjligheter att kunna folja tid for inhyrd personal behover etableras. Idag raknas
kostnader for hyrpersonal om i en schablon med ett genomsnittligt timpris.
Eftersom priset kan 6ka och minska med olika avtal ar kostnad ett trubbigt matt,
och speglar inte anvianda timmar sarskilt precist. I Heroma finns mojligheten att
lagga in externa personer, som inte har anstillning i organisationen, utan att de
sammanblandas med egna anstéllda. Det bor innebéra en battre tidsrapportering
och underlitta bemanningsplanering for cheferna da bade egen och extern personal
syns i schemat. Hilso- och sjukvardsdirektoren beslutade att utse en arbetsgrupp
som fick i uppdrag att faststélla processen, anpassa Heroma och ta fram
information/manual for berorda funktioner/verksamheter. Efter att en test
genomforts ska rutinen implementeras och verkstillas. Malet var att detta skulle
fungera fran hosten 2018, men har blivit forsenat. Arbetet samordnas via
personalavdelningen.

2.6.3 Atgardspaketen

I februari 2018 beslutades om atgardspaket, som tagits fram utifran SKL:s analys av
verksamheten. Atgiirdspaketen Ar 6 st, och ir beslutade av fullmiktige. Atgirdspaketen ar
foljande:

2.6.3.1 NARA VARD | SAMVERKAN

Ansvariga: Anna Granevirn och Anita Secher
e Utokad samverkan och standardiserade arbetssitt
e Digitalisering av sjukvard och sjukvardstjanster
o Tillgdnglighet och nyttjande av ratt kompetens

2.6.3.2 NY STRUKTUR FOR VARDPLATSER

Ansvarig: Anna-Karin Andersson

Steg 1: Oppna en littvardsavdelning, samverkan mellan medicin, kirurgen och ortopeden
Steg 2: Omstrukturering av befintliga vardplatser

2.6.3.3 GENOMGANG AV MOTTAGNINGAR

Ansvarig: Ingela Eckerdal

Tidsstudier, kartlaggning av floden, kartlaggning RAK (Ritt Anvind Kompetens), IT-rond,
nyttokalkyler samt identifierade forbattringsomréaden att arbeta vidare med.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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2.6.3.4 SE OVER LAKARSTRUKTUREN PA SJUKHUSET

Ansvarig: Annika Jonsson for kartlaggning av sparbeting hyrlédkare, i 6vrigt ingen utsedd
ansvarig.

Kartldggning av aktiviteter pd omradesniva som underlag for beslut om fordelning av
kostnadsminskning och diskutera atgarder. Uppf6ljning av genomférda dtgarder och
kostnadsminskningar.

Inom ramen for paket 3 har arbete startats pa likaravdelning HIM. Konceptet bor erbjudas
fler lakaravdelningar, och d& inom ramen for paket 4 for att fA med dessa fragestillningar.

2.6.3.5 INHYRDA LAKARE | PRIMARVARDEN

Ansvarig: Anna Granevarn

Aktiviteter: Tak pa max 15 stafetter per vecka, veckovisa méten for planering av avrop och
beslut. PV-chef, ekonomer och berorda chefer deltar. Pristak hélls fram till vecka 23 d& de
veckorna redan var inbokade nir ramavtalet blev klart

2.6.3.6  ADMINISTRATIV SAMORDNING

Ansvarig: Ej utsedd

Planerade aktiviteter: Hjilpas at 6ver omradesgrianserna, varje omrade skriver sina egna
inskrivningsmeddelande pa akuten, fakturahantering, fakturering, korrekt registrering DRG
mm, genomgang av telefoni for att hitta mer kostnadseffektiva 16sningar.

Samtliga paket hade mer eller mindre baring pd bemanning, resursnyttjande och minskning
av hyrpersonal. Atgirdspaket 3 lades som ett delprojekt under Bemanningsprojektet (se
bilaga 4)

2.6.4 Resursgruppen (ekonomisk krisledning)

Med anledning av att Region Jamtland Harjedalen pé grund av det allvarliga ekonomiska
laget gick in i ekonomisk krisledning i mars 2018 férandrades Bemanningsprojektets
planering och arbete till viss del. Forutom det redan pigaende arbetet i projektet blev
projektets arbetsgrupp utsedd att som resursgrupp arbeta pa uppdrag av krisledningen.

Resursgruppens uppdrag blev att arbeta pa uppdrag at krisledningen samt pa de redan
pagaende projekten inom ramen for bemanningsprojektet. Resursgruppen eller delar darav
skulle redovisa direkt till krisledningen och till andra personalgrupper for
kunskapsoverforing.

Kunskapsoverforing skedde framfor allt i verksamheterna dar chefer och
verksamhetsutvecklare deltog i arbetet. Vid resursgruppens moten delades metoder och
erfarenheter, de externa verksamhetsutvecklarna deltog i ndgra av dessa méten.
Resursgruppen bestod av verksamhetsutvecklare och forbattringsledare som hjilper
verksamheterna handgripligt med forbattringsarbetet, samt stabskompetenser. Gruppen
bestod av resurser fran utvecklingsavdelningen, hilso- och sjukvardsforvaltningen, hilso-
och sjukvardspolitiska avdelningen samt andra delar av regionstaben. Externa resurser
fanns att tillgd genom regiondirektdrens forsorg. Aven dessa var knutna till resursgruppen.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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3 Resultat

3.1 Maluppfyllelse

Region Jimtlands Harjedalens mal for projektet, ur regionplanen:

Strategiskt mal:

1 januari 2019 ska regionen ha uppnadtt ett oberoende av inhyrda distriktslikare och

allmdnsjukskoterskor 1 varden.

Detta mél kan inte utvirderas dé det inte ar definierat vad oberoende betyder for Region
Jamtland Harjedalen. Den nationella indikatorn 4r maximalt 2% hyrkostnader av den totala
personalkostnaden for samma yrkesgrupp. Utifran den ar vi ndara maélet for
hyrsjukskoterskor dar utfallet blev 3,7% per 181231. P4 hyrldkarsidan ar det en bit kvar med
16,7% samma datum. Trenden ar dock positiv, och har s varit under en langre tid.
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Aktivt mal:

Beroendet av hyrpersonal ska minska till 2015 &rs niva.
Kostnaderna 6kade under inledningen av projektet for att under 2018 borja sjunka. Det ar
framfor allt primarvarden som lyckats f& minskade kostnader bade for likare och
hyrsjukskoterskor. P& sjukhuset ar det for hyrsjukskoterskor kostnaderna minskat.
Avvikelsen mot mélet blev 5%, eller 6,2 mkr.

Uppfoljning av malet: kostnad pa 2015 ars niva

Férdndring |Férdndring i % |Avvikelse [Avvikelse
Mal mellan 2017 |mellan 2017 mot mal |mot mal
HELAR kostnader i mkr (max) 2017 2018 |och 2018 och 2018 (2015) (2015) i %
Inhyrda ldkare 107,8 138,5 108,7 =29.8 =21%) 0,9 1%
Varav Primarvéarden 638 70,3 39,9 -30,3 -43% -23,9 -37%
Varav Ostersunds sjukhus 441 68,2 68,8 0,6 1% 24,8 56%
Inhyrda sjukskoterskor 15,9 47,3 22,8 24,4 =52% 6,9 43%)
Inhyrd &vrig personal 4,1 4,2| 2,5| -1,6 -40% -1,6 -39%)|
Summa 127,9]  189,9] 1341 -55,8 -29%) 6.2 5%
JAMTLAND AN
HARJEDALEHN
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Tva andra mal som f6ljts upp i projektet ar ur primarvardens verksamhetsplan:

- Oka andel ST likare, mal 60st. 20181231. Utfallet blev 49 st. Mélet behover

uppdateras utifrdn nya forutsattningar enligt primarvéirdschefen.
- Antal veckor inhyrd personal, mél likare 700v/ar. Utfallet blev 610 veckor, 90

veckor under mélet.

/

Avropade veckor 2015

- Avropade veckor 2016

Minska stafettberoendet.

m— Avropade veckor 2017

Avropade veckor 2018

T3k 2018

14(18)
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Januari 0 maj innehdller Sv,
dsrav tak 75 veckor de

juli 0 aug fBr atttaket 2018
ska vara 700 veckor

80 77

60

Forutom dessa mal har Halso- och sjukvardsforvaltningen och omradena haft mal i

/ ‘minaderna, samt sanker juni, \

135

53

13

85

as

Utfall jan-dec 2018
Utfall jan-dec 2017

119
115

102

67

52
35

610 veckor
1048 veckor

94 g3

sep

respektive verksamhetsplaner. Malen har varit att minska kostnaderna for
bemanningsforetag med olika omfattning. Dessa har inte f6ljts upp via projektet.

3.2 Erfarenheter och observationer

129

89
85

51

Verksamheternas behov i forandringsarbetet var mer av karaktiaren hjilp an stod, vilket
ocksé blev projektets uppdrag i samband med koordineringsuppdraget. Det krdvde dock

resurser som inte fanns att tillga inledningsvis. Det 16stes genom att
verksamhetsutvecklarna vid omrédena fick ett uppdrag att stédja arbetet. Fler

forandringsledare rekryterades till projektet, och externa kompetenser anlitades till vissa
delar. Det ledde till att chefer, verksamhetsutvecklare och medarbetare kunde fa hjélp mer
“hands-on”, vilket ocksa blev ett tillfille for utbildning i forbattringskunskap och controlling,
en kunskap som sedan fanns kvar i verksamheten.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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For att lyckas med kompetensforskjutning ar det forberedande arbetet viktigt, bl a en RAK-
kartlaggning. Men for att kunna effektuera flytten av arbetsuppgifter kriavs utbildning av
mottagarna. Har finns det inte tillrackliga resurser i organisationen, vilket ledde till att ett
KTC, Kliniskt Kompetens Centrum startades upp. Det behover utvecklas for att na full
effekt. Aven resurser for att ta fram kompetenskort (i Saba Cloud) behdver avsittas.

Andra behov som identifierats under arbetets gang, som t ex stdd till lakaravdelningarna i
produktions- och kapacitetsplanering eller nyttan av ledningssjukskoterska pa
vardavdelningarna, har kunnat genomf6ras mycket tack vare korta beslutsviagar och tydliga
mal.

Andra behov har tagit langre tid att utreda. Ett behov som identifierats ar att kunna arbeta
med schemaléggning i ett stodjande system, istéllet for som idag i Excel eller pa papper.
Aven en mer kvalitetssiker utdata efterfrigas, nagot som ir vil kiint, men dnnu inte kunnat
tillgodosetts. Olikheter i organisationen, att det inte finns standardiserade tillvigagangssatt
for uppféljning och controlling etc har ocksa koppling till det.

Nir det kommer till dtgdrdspaketen hade négra paket ett tydligt uppdrag och tidplan,
medan andra behovde fortydligas. Atgirdspaketen behéver rapporteras till utékad
ledningsgrupp. Detta for att ledningsgruppen ska ha kinnedom om aktiviteter, utfall och
resultat som pégar, och utifran det kunna fatta 6vergripande beslut om ytterligare atgarder.

Det arbetssitt som provats i och med den ekonomiska krisledningen samt arbetet i
bemanningsprojektet dessforinnan har identifierat nigra framgéngsfaktorer:

¢ Koordinering av forbattringsarbeten, projekt och insatser ar viktigt for att hitta
synergieffekter och forhindra att man bromsar varandra.

e Att hjilpa verksamheterna operativt istéllet for att endast stodja ger storre effekter
och snabbare resultat.

e  Styrgrupp med 6vergripande beslutsmandat ar nédvandigt for den har typen av
verksamhetsoverskridande aktiviteter.

e Referensgrupp med koppling till verksamheterna ar bra for att forankra aktiviteter
och hitta effektiva arbetssitt.

e Samordnad uppfoljning som har grepp om alla matpunkter ar att foredra framfor
flera olika akt6rer med storre eller mindre koppling till projektet och/eller
verksamheterna.

e Resursgrupp med olika kompetenser som samordnar och genomfor insatser i
verksamheterna bidrar till korta vagar till support och bred kunskapsbas.

e Integrerad utbildning av verksamhetsutvecklare och enhetschefer i samband med
aktiviteter leder till battre vidmakthéallande och hogre kvalitet pa
verksamhetsuppf6ljning etc.

e Metodutveckling utifrdn verksamheternas behov och forutsiattningar ger béttre
vidmakthallande, hogre engagemang och battre resultat.

e Tydliga projektdirektiv ar viktigt. Anvinda Projektil i storre projekt. For mindre
insatser, exempelvis kartliggningar kan en féorenklad mall anvindas.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Uppfoljning av anvindning av hyrpersonal bor resultera i att verksamheter med sarskilt hog
anvandning for vanlig bemanning eller verksamheter med nya behov i framtiden kan fa
punktinsatser via resursgruppen innan inhyrning beslutas.

De nya modeller som har tagits fram for uppfoljning av hyrpersonal bor inforlivas i
ordinarie uppfoljning och bli en del av den.

4 Fortsatt arbete

Bemanningsprojektet avslutas 2018-12-31. Det nationella projektet Oberoende av
hyrpersonal” forldngs till 2019-05-31 for att hinna utviardera arbetet som skett under 2018.

Av 65 atgarder i planen ar 61 klara i projektets mening. Ett flertal dr utrullade i ordinarie
verksamhet och darmed pagaende.

Aterstiende aktiviteter i planen:
- Att ta fram bemanningsplan med maltal for antal AT, ST osv.
Ingéar i produktionsstyrningsarbetet som paborjats.
- Att 6ka antalet ST-ldkare och sjukskéterskor under specialistutbildning
Kopplas ocks4 till ovan.
- Utvecklingsdagar/internat for yrkesgrupper
- Genomtidnkt mottagande och introduktion av studerande, VFU, AT, ST, specialister
- Definition av oberoende for RJH
- Registrering av hyrpersonal i Heroma

Kvarvarande aktiviteter 6verfors till resursgruppen eller omradescheferna via Hélso- och
sjukvardsforvaltningens ledningsgrupp. Under arbetets ging har ett antal behov
identifierats, bade i virden och administrativt. Dessa behover hanteras och har darfor
sammanstallts i en parkeringslista som 6verldmnats till regionledningen.

SKL:s Regiondirektérsniatverk har beslutat om 6 punkter som ska genomforas i alla
regioner. Dessa punkter hanteras av personaldirektoren.

Koordineringsuppdraget 6vergar till den utokade regionledningen, som har ett
helikopterperspektiv 6ver pagaende arbeten och 6vergripande beslut.

Delar av resursgruppen overgar till utvecklingsenheten och arbetet fortsatter darifran. En
projektportfolj har sammanstillts av utvecklingschefen, som underlittar koordinering och
prioritering av kommande forbattringsarbeten.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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5 Dokument och bilagor

Bilaga 1 Atgiirdsplan http://centuri/Viewltem.aspx?regno=50033

Bilaga 2 Snabbutvardering SKL http://centuri/ViewItem.aspx?regno=50029
Bilaga 3 Delprojekt Vardavdelningar http://centuri/Viewltem.aspx?regno=50031
Bilaga 4 Delprojekt Mottagningar http://centuri/Viewltem.aspx?regno=50032

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Handlaggare
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Region Jamtland Harjedalen
Box 654, 831 27 Ostersund
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