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1 Bakgrund

Sveriges kommuner & landsting (SKL) tillsammans med region- och
landstingsdirektorsnatverket i Sverige startade ett nationellt samarbete i syfte
att minska beroendet av bemanningsféretag. Malsattningen var att skapa
stabila, kontinuerliga lakare- och sjukskoterskekontakter som ar viktiga for
patientsakerheten och som leder till hogre kvalitet samt lagre kostnader. Varje
landsting/regiondirektor fattade beslut om en tidsatt atgardsplan i december
2016. Det gemensamma malet fér samtliga landsting och regioner var att uppna
oberoende av bemanningsféretag senast 1 januari 2019. Oberoende innebar en
stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare for den I6pande
verksamheten.

Atgardsomraden som lyftes fram som extra viktiga for att uppna detta var ratt
anvand kompetens, karriarvagar med kompetenskort samt en forstarkning av
sjukskoterskans forsta ar.

Distriktslakare och sjukskoterskor pa vardavdelningar var de prioriterade
yrkesgrupperna inom Region Jamtland Harjedalen. Halso- och
sjukvardsdirektoren beslutade att insatser inom atgardsomraden som galler
sjukskoterskor skulle hanteras i ett eget delprojekt.

2 Syfte

Delprojektet syfte var att minska beroendet av bemanningsforetag gallande
sjukskoterskor genom:

e Ratt anvand kompetens (RAK) pa vardavdelningar

e Oka kompetensen och ansvaret for andra yrkesgrupper framfor allt for
underskoterskor

e Oka attraktionen och karriarmojligheterna att arbeta pa vardavdelning.

Andelen sjukskoterskor skulle minska dar det i mgjligt och istallet skulle andelen
andra kategorier 6ka, framfor allt underskoterskor.

3 Mal

Region Jamtland Harjedalen ska uppna ett oberoende av bemanningsforetag
senast 1 januari 2019.

3.1 Effektmal

e Att kompetens anvands pa ratt satt pa vardavdelningar (antal
genomférda kompetenskartlaggningar inkl. méjliga kompetensvaxlingar)

e Okad och sakerstalld kompetens péa vardavdelningar (antal medarbetare
som genomfort kompetenskort)

e Synliggora vilka mojligheter det finns att géra karriar inom en
vardavdelning samt tydliggdra vilka férvantningar som finns pa
sjukskoterskor och underskoterskor for att avancera (antal
implementerade karriarvagar for sjukskoterskor och underskoterskor)

¢ Andelen underskoterskor/annan yrkeskategori ska 6ka och andelen
sjukskoterskor ska minska dar det ar majligt att genomféra
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Oka attraktionen att arbeta som fast anstalld sjukskoterska pa
vardavdelningen (antalet fast anstallda sjukskoterskor ska 6ka under
2018-2019).

3.2 Projektmal

Det direkta malet med delprojektet var att stddja vardavdelningar i
forandringsarbetet stegvis:

Steg 1:

Kartlagga arbetsuppgifter som utfoérs pa vardavdelningar idag och vad
som ar mojligt att forskjuta till annan yrkeskategori ex. fran sjukskoterska
till underskoterska. Tydliggora ansvar och roller.

Kartlagga vilka ytterligare behov av kompetenskort/utbildningar som ar
nddvandiga for att vaxla arbetsuppgifter mellan olika yrkeskategorier
Kartlagga om férandrade arbetsuppgifter kraver annat arbetssatt/annan
arbetsmodell.

Steg 2:

Satta upp tidsplan for nar och hur kompetensvaxling samt ev. andra
arbetssatt/modeller ska genomféras

Justera bemanningsmal for verksamheten om det ar aktuellt (andel
sjukskoterskor och underskoterskor/annan kompetens)
Verksamhetsanpassa karriarvagar for sjukskoterskor och
underskoéterskor pa vardavdelning med val definierade forvantningar
samt funktioner och ansvar.

4 Genomforande
4.1 Metod

Uppdragsdirektiv fran uppdragsagaren (bilaga 1). UPPDRAGIL har anvants som

projektmodell.

| arbetet med vardavdelningarna har féljande metodverktyg anvants:

Egen framtagen RAK-mall for att kartlagga arbetsuppgifter som utfors pa
vardavdelningar (bilaga 2)

Socialstyrelsens webbsida for att tydliggora regler och ansvarsférdelning
i halso- och sjukvarden och tandvarden:
https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/

Vardhandbokens metodanvisningar: https://www.vardhandboken.se/
Gréna Korset, metod framtagen av Sodra Alvsborg sjukhus for att
identifiera risker och vardskador hos patienterna i realtid:
https://sas.vgregion.se/om-sodra-alvsborgs-

sjukhus/utvecklingsarbete/grona-korset/

4.2 Projektorganisation
Uppdragsagare

Lisbet Gibson
Delprojektledare (100%)
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Ulrica Jonsson

Styrgrupp
HS ledningsgrupp

Referensgrupp
Omradeskommitté resp. verksamhet
Forvaltningskommitté halso- och sjukvard

Deltagare inom respektive verksamhet
Omradeschef, enhetschef och medarbetare
Verksamhetsutvecklare

Personalkonsult vid behov

4.3 Tidplan
Uppdraget startade 1 Mars 2017 och avslutades 31 December 2018.

4.4 Dokumentation
Styrande dokument ar diarieférda under RS/

4.5 Avgransningar
Delprojektet skulle inte:

e Ansvara for att verksamhetsanpassa karriarvagar for sjukskoterskor och
underskoéterskor pa vardavdelning

e Utreda RAK, karriarvagar och kompetenskort inom tandvard, primarvard

och specialistmottagningar

Utreda kompetensforskjutning fran lakare

Ansvara for konceptet gallande sjukskdterskans forsta ar

Gora ekonomiska lIdneberakningar

Genomféra kompetenshdjande utbildningsinsatser

Producera kompetenskort i Saba Cloud

Utreda chefers arbetssituation

Utveckla/ta fram schemamodeller

Folja upp ev. arbetsmiljokonsekvenser

4.6 Krav pa delprojektet
Delprojektet skulle:
e Vara avstdamda med andra pagaende projekt som har berdringspunkter
med detta delprojekt
e Fdlja gallande lagstiftning och dverenskommelser samt regionens policys
och riktlinjer
o Beakta jamstalldhets-, jamlikhets- och barnperspektiven.

Viktiga framgangsfaktorer var hog delaktighet, aktivt och coachande ledarskap,
kompetenshdjande insatser och férandrade arbetssatt samt ansvarsomraden.

4.6.1 Beroenden

For att tidplanen skulle halla sa kravdes parallella atgarder som vidtogs I6pande
av andra funktioner. Detta gallde framst:
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o Kompetenshdjande insatser; produktion av nya kompetenskort samt
utbilda/examinera praktiskt.

4.6.2 Prioriterade yrkeskategorier
Foljande yrkesgrupper prioriterades:
e Sjukskoéterskor och underskoterskor pa vardavdelning.

4.6.3 Prioriterade verksamheter
Foljande vardavdelningar prioriterades initialt:

Kirurgavdelningarna
Ortopedavdelningen
Strokeavdelningen
Lungavdelningen
Infektionsavdelningen
Hjartenheten
Barnavdelningen
Rontgenavdelningen

Féljande vardavdelningar prioriterades senare:

¢ Neonatalavdelningen
¢ Gynekologiska avdelningen

Foljande enheter har fatt insatser i mindre omfattning:

Narvardsavdelningen i Stromsund
Intensivvardsavdelningen
Centraloperation
Akutmottagningen
Dialysmottagningen

Enheten for klinisk fysiologi
Medicinmottagningen

Fréso halsocentral

Mag- och tarmmottagningen
Dagvarden for blodsjukdomar
Rehabiliteringsavdelningen
Enheten for klinisk kemi

1177 Vardguiden
Medicinenheten plan 8

5 Resultat delprojekt vardavdelningar

5.1 Tillvagagangssatt
Infor uppstart traffade delprojektledaren berdrda chefer for enheten samt

informerade om det planerade arbetet pa respektive omradeskommitté. Aven
halso- och sjukvardens forvaltningskommitté fick information infor starten.

Samtliga vardavdelningar som prioriterades bildade en arbetsgrupp som leddes
av delprojektledaren. Vissa enheter hade en stdrre arbetsgrupp, andra en
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mindre. Enhetschef, sjukskdterska och underskoterska fanns representerad i
alla arbetsgrupper. | ett flertal arbetsgrupper deltog aven medicinsk sekreterare,
assistent, enhetskoordinator och sjukgymnast/arbetsterapeut. | nagra
arbetsgrupper deltog kurator och lakare. Delprojektledaren inledde samtliga
uppstartsmoéten med:

- Bakgrund, syfte och mal med det nationella projektet "Uppna oberoende
av inhyrd personal”

- Delprojektets syfte, mal och tillvagagangssatt

- Utbildning/information angaende "Vem far géra vad i halso- och
sjukvarden”

- Yrkesansvar, vad det innebar samt rattigheter och skyldigheter

- Vad som galler kring delegeringar

- Plan for vidare arbete framat med respektive enhet.

5.2 RAK-kartlaggningar

Samtliga prioriterade enheter genomférde RAK-kartlaggningar som innebar att
foljande diskuterades och registrerades:

- Vilka arbetsuppgifter som utférdes pa enheten och vem som utférde dem

- Vilka arbetsuppgifter som kunde utféras av annan yrkeskategori

- Om det kravdes utbildning for att skifta ansvaret for arbetsuppgifterna

- Forhallningssatt mellan yrkeskategorier

- Hur arbetsuppgifterna utfordes och hur de var fordelade 6ver dygnet

- Om det fanns eller saknades tydliga rutiner/beskrivningar,
standardiseringar.

Kartlaggningarna visade att mellan 40-50 arbetsuppgifter som sjukskoterskor
utforde eller var involverad i gick att flytta till andra yrkeskategorier, framfor allt
till underskoéterskor men aven till medicinska sekreterare och vardnara service
(VNS). Men bara for att det gar ar det inte sakert att det ar lampligt. Har maste
man ta hansyn till en rad andra faktorer och verkligen ta stallning till - "Blir det
har en god och saker vard?”.

Delprojektledaren lamnade en lista till verksamhetsutvecklare vid diagnostik,
teknik & service gallande arbetsuppgifter som kan utféras av VNS i syfte att se
Oover om basutbudet kan utokas.

Kartlaggningarna visade aven att:

- Ett stort utbildnings/fortbildningsbehov kravs om vi ska genomféra de
potentiella kompetens- och uppgiftsvaxlingarna fullt ut.

- Det fanns behov av standardiseringar och/eller rutiner for vissa
arbetsuppgifter

- Flera arbetsuppgifter kan flyttas och istallet utféras pa annan tid under
dygnet.

5.3 Funktionskort

Efter RAK-kartlaggningen pabdrjades arbetet med att férandra
arbetsfordelningen och omférdela arbetsuppgifter. Vi utgick fran
vardavdelningens "standard dag” dar vi tidsatte olika aktiviteter. Vi synade och
diskuterade:

- Nar ska arbetsuppgifter utforas?
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- Vad maste vara klart en viss tid?
- Vad ska prioriteras?
- Vilka utbildningar maste vi prioritera?

Funktionskort togs fram for sjukskoterskor och underskoterskor samt for andra
yrkesgrupper vid vissa enheter. Funktionskorten beskriver, for varje arbetspass
(dag, kvall och natt), vilket huvudansvar man har i sin yrkesroll, vilka
arbetsuppgifter som ska utféras och nar de ska utféras for de olika
arbetspassen. Har lade vi stor betoning pa standardiseringar av arbetsuppgifter
kopplat till patientsékerhet i det patientnara arbetet samt en rimlig arbetsboérda.
Flera enheter inférde aven:

- Standardiserade "Titta-till-rundor” for patienterna i ett vardpreventivt syfte

- Dagliga Grona Korset genomgangar (metod for att identifiera risker och
vardskador hos patienterna i realtid)

- Dagliga pulsmoéten

- Standardiserade checklistor for olika arbetsuppgifter

- Funktionen Ledningssjukskoterska

Funktionskorten finns publicerade i Centuri for respektive enhet.

5.4 Ledningssjukskoterska

Under arbetets gang blev det tydligt att en viktig framgangsfaktor for detta
arbete var att nyttja den héga kompetensen som finns hos vissa sjukskoterskor
pa ett battre och mer effektivt satt.
Delprojektledaren lade fram ett forslag till styrgruppen i november 2017 att
under en ettarig testperiod inféra en ny karriartjanst hos de deltagande
enheterna — Ledningssjukskoterska.
Syftet med funktionen var att:
- Oka tryggheten i det professionella vardarbetet for samtliga medarbetare
pa enheten, inte minst infor moéjliga kompetens- och uppgiftsvaxlingar
- Ge stdd och klinisk handledning till framférallt nya sjukskoterskor och
underskoterskor pa enheten.
- Leda och samordna det dagliga arbetet pa enheten (operativ
arbetsledare).
- Fodlja upp och aktivt arbeta med verksamhetsnara egenkontroll och
forbattringsarbete (kontroller och analyser framférallt i relation till det
forebyggande arbetet mot vardskador).

En gemensam arbetsbeskrivning togs fram. Ledningssjukskoterskan tjanstgor
dagtid under mandag till fredag. Varje enhet har mellan tva till fem
Ledningssjukskoterskor som delar pa uppdraget olika dagar.
Ledningssjukskoterskorna ingar i ett dvergripande natverk for att stimulera till
samverkan och samsyn samt for att sprida goda exempel mellan enheterna. De
ingar aven i ett utbildningsprogram som bland annat innehaller férdjupad
patientsakerhetskunskap, forbattringskunskap samt ledarskapsutbildning.
Beslutet att testa togs i halso- och sjukvardsdirektorens ledningsgrupp den 11
januari 2018 och finns diariefort under RS/1038/2018 (bilaga 3). Testperioden
pabdrjades i maj 2018 och ska utvarderas i maj 2019.
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| dagslaget ingar cirka trettio Ledningssjukskoterskor i natverket som
funktionsleds av delprojektledare och patientsakerhetssamordnare.

5.5 Forankring och test

Arbetsgruppernas arbete forankrades i resten av medarbetargruppen pa olika
satt beroende pa forutsattningar som radde pa respektive enhet. Vissa enheter
avsatte en planeringsdag for detta. Andra enheter diskuterade och férankrade
detta via interna méten. Samtliga enheter beslutade om en testperiod for det
nya arbetssattet. Infor testen genomférdes riskanalys, som respektive chef
ansvarade for.

5.6 Utvardering test

De flesta enheter har utvarderat testperioden via en enkat till anstallda
medarbetare pa respektive enhet. Enkatresultaten visade att en évervagande
majoritet upplevde att:

- Funktionskorten var tydliga

- De hann med sina arbetsuppgifter enligt funktionskorten

- De fdljde sina funktionskort

- Kollegorna féljde sina funktionskort

- Det varit lattare att fa ut sin rast efter inférandet av funktionskort

- Arbetssattet skulle fortsatta

- Inférandet av Ledningssjukskoterska fyllde en viktig funktion pa enheten

- Inférandet av Grona Korset bidragit till att varden blivit sakrare for
patienterna.

Medarbetare som arbetat pa enheten 0-2 ar var mest nojd i utvarderingarna.

5.7 Redovisningar under arbetets gang

Delprojektledaren lamnade statusrapporter varje vecka till uppdragsagaren
under perioden oktober 2017 till april 2018.

Delprojektledaren redovisade status pa projektmdten och pa styrgruppsméten i
halso- och sjukvardens ledningsgrupp varje manad under projekttiden. |
styrgruppen lyftes aven arenden for diskussion och beslut.

Berérda omradeschefer ansvarade for att halla enhetschefer uppdaterade efter
styrgruppsmaoten.

Berdrda enhetschefer ansvarade for att personal informerades I6pande via t ex
APT.

Halso- och sjukvardsdirektdren och delprojektledaren hade aven ett
avstamningsmote med respektive vardavdelning dar omradeschef, berorda
enhetschefer, verksamhetsutvecklare, personalkonsult och ekonom deltog.
Syftet med detta var att diskutera och redovisa:

- RAK-kartlaggningen

- Beskrivning av ansvar och roller (funktionskorten)

- Bemanningsmal fore och efter RAK-arbetet

- Arbetade timmar pa enheten (cirka 4 ar bakat och preliminar prognos for

pagaende ar).

Delprojektledaren har aven redovisat status till:
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Forvaltningskommittén for halso- och sjukvard vid fyra tillfallen
Personalutskottet vid tre tillfallen.

| november 2017 deltog delprojektledaren i det nationella projektmdtet hos
Sveriges kommuner & landsting (SKL) i Stockholm och informerade da om
regionens verksamhetsnara delprojekt pa vardavdelningar. Flera landsting och
regioner hérde darefter av sig och ville ta del av vart arbete och arbetssatt. SKL
valde aven att ta med vart arbete som ett gott exempel till rapporten Anvéand
kompetensen ratt som publicerades i juni 2018.

5.8 Resultat for respektive enhet
Resultat fér respektive enhet redovisas i bilaga 4 (ej klar).

5.9 Summering
Arbetet har bland annat lett till att:

Det blivit en tydligare fordelning mellan yrkesrollerna i arbetsuppgifter
och ansvar

Sjukskoterskornas och underskoéterskornas ansvar tydliggjorts med
funktionskort samt att man kommit éverens och standardiserat vad som
ska utféras hos patienten t ex i morgonomsorgen, kvallsomsorgen, titta-
till-rundorna etc.

Det finns en samsyn i arbetsgruppen vad som maste vara klart en viss
tid vilket bl.a. inneburit att vissa arbetsuppgifter flyttats till andra tider
Att det ar lattare for ny personal att komma in i arbetet

Allas arbetsuppgifter synliggjorts

Fasta tider inforts for t ex avstamningar i arbetslaget i syfte att kunna
arbeta mer koncentrerat och "ostort”.

Ansvaret for vissa arbetsuppgifter vaxlats fran t ex fran sjukskoterska till
underskoéterska, fran sjukskoterska/underskoterska till medicinsk
sekreterare

Det finns en kartlaggning Over vilka utbildningsinsatser som kravs for att
genomféra den potentiella mojligheten att kompetens- och uppgiftsvaxla
Det ar lattare att rikta utbildningsinsatser till olika yrkesgrupper nar
ansvaret ar tydligt

Fler forbattringsomraden identifierats t ex rondprocessen

Fler arbetsuppgifter kan utféras av VNS personal

Roller for sjukskoterskor och underskoterskor med hog/mycket hog
kompetens skapats

En forstudie genomfordes for att kartlagga maojligheten att inratta en
utbildningsenhet inom regionen for all vardpersonal, ett Kliniskt
Traningscentrum (KTC), bilaga 5.

En mindre utbildningsenhet infordes pa Ostersunds sjukhus i januari
2018 i syfte att utbilda/fortbilda underskdterskor pa vardavdelningar,
bilaga 6.

Cirka 280 underskoterskor utbildades i fyra olika praktiska vardmoment
enligt kvalitetssakrade kompetenskort

Vart arbete och arbetssatt har spridit sig och efterfragats av andra
regioner i Sverige.
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5.10 Framgangsfaktorer
Ej klar

5.11 Utmaningar
Ej klar

6 Riskhantering

Respektive omradeschef har ansvarat for att initiera och hantera riskanalyser.

7 Overlamning/leverans av rapporter

Overlamning av slutrapport har skett till uppdragségaren och den évergripande
projektledaren.

Resultatrapport till respektive prioriterad vardavdelning har lamnats av
delprojektledaren till ansvarig enhetschef och omradeschef.

8 Bilagor

Bilaga 1: Uppdragsdirektiv for delprojekt vardavdelningar
http://centuri/Viewltem.aspx?regno=50015

Bilaga 2: RAK-mall i Region Jamtland Harjedalen
http://centuri/Viewltem.aspx?regno=50010

Bilaga 3: Ledningssjukskoterska http://centuri/Viewltem.aspx?regno=50014
Bilaga 4: Resultat Kirurgavdelning, Ortopedavdelning, Strokeavdelningen,
Lungavdelningen, Infektionsavdelningen, Hjartenheten, Barnavdelningen,
Roéntgenavdelningen, Neonatalavdelningen och Gynekologiska avdelningen
samt sammanfattning av stddinsatser hos andra enheter.

Bilaga 5: Slutrapport forstudie KTC http://centuri/Viewltem.aspx?regno=50016
Bilaga 6: Verksamhetsberattelse for KTC ar 2018
http://centuri/Viewltem.aspx?regno=50018
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