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Uppfdljning resultat av halso- och sjukvardsbarometern 2018
Arendebeskrivning

Resultat fran hilso- och sjukvardsbarometern ingar i hilso- och
sjukvardsndmndens verksamhets- och uppfoljningsplan for 2019. Hilso- och
sjukvardsbarometern ir en nationell undersokning i vilken region Jimtland
Hirjedalen deltar arligen. Enkatundersokningen nar ut till 1000 medborgare i lanet
och speglar befolkningens uppfattning om hilso- och sjukvarden ur olika aspekter
sasom tillgang till hdlso- och sjukvérd, fortroendefragor och attityder till vantetider.
En sammanfattning av resultatet for Region Jimtland Harjedalen visar bland annat
att:

¢ En majoritet av medborgarna, 82 procent uppger att de har tillgang till den
hélso- och sjukvérd som de behéver, resultatet ar i nivd med rikets och
oforandrat jamfort med foregdende matning. Det ar 6verlag sméa
attitydskillnader i denna fraga men aldre personer svarar i hogre
utstrackning dn Ovriga att de har tillgang till den vard de behover.

e 65 procent av invanarna tycker att vantetider till hdlsocentraler ar rimliga,
vilket dr hogre dn riksgenomsnittet. Det motsvarar ocksa en forbattring med
5 procentenheter jamfort med foregdende ars resultat. Nar det kommer till
vantetider for besok och behandling pa sjukhus svarar 45 procent av
medborgarna att de anser att vantetider ar rimliga, vilket ar en forsamring
med 5 procentenheter fran foregaende ar. Vad giller hidlsocentraler har
kvinnor en nigot mer positiv attityd till vintetiderna medan det for
sjukhusvard inte ar ndgon skillnad mellan kénen. Andelen som anser att
vantetider ar rimliga 6kar med stigande élder.

e 60 procent av medborgarna svarar att de har ett stort fortroende for hélso-
och sjukvérden i regionen, i nivd med rikets resultat och oférandrat mot
foregdende ars mitning. Hogst fortroende har de dldre som svarat i
undersokningen. Det finns en viss skillnad mellan konen dar mannen i en
storre utstrackning har ett stort eller mycket stort fortroende for hilso- och
sjukvéarden an vad kvinnorna har.

e 62 procent av de svarande uppger att de har ett stort eller mycket stort
fortroende for hédlsocentralerna och for sjukhusvarden ar motsvarande siffra
66 procent. Resultatet ar i paritet med riksgenomsnittet och i niva med
foregaende ars resultat. Fortroendet for hialsocentralerna och for
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sjukhusvarden separat ar storre an for halso- och sjukvarden som helhet, for
vilken 60 procent anser sig ha stort eller mycket stort fortroende for.

For att forstarka fortroendet anger majoriteten att for hilsocentralerna ar
det viktigast med kontinuitet i lakarkontakten samt att som patient bli
lyssnad pa och tagen pa allvar medan for sjukhusvarden sa ar det viktigaste
att korta vintetiderna och att mer resurser tillfors varden

7 av 10 har ett mycket eller ganska stort fortroende for 1177 Vardguiden via
telefon. Ett resultat som ar hogre dn genomsnittet for riket.

For digitala besok och 1177 Vardguidens e-tjanster ar osdkerheten storre och
andelen som varken har stort eller litet fortroende ar relativt stor, 24
procent respektive 32 procent. For digitala besok sa anger 57 procent att de
har mycket litet eller ganska litet fortroende, vilket ar i niva med
riksgenomsnittet.

Endast 45 procent av de tillfrdgade anser att varden ges pa lika villkor vilket
ar signifikant lagre an riket som helhet och ocksa en forsamring med 6
procentenheter gentemot foregdende ars matning

Regiondirektorens forslag

Uppfoljning av resultat Halso- och sjukvardsbarometern 2018 godkanns.

I tjansten
Hans Svensson
Regiondirektor

Utdrag till

Utvecklingschef, handlaggare utvecklingsenheten
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