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Uppfdljning nationell patientenkat primarvarden

Arendebeskrivning

Arendet ingér i hilso- och sjukvvirdsnimndens uppfoljningsplan for ar 2019.
Varje ar sker nationellt gemensamma matningar av patientupplevd kvalitet i
primarvarden. Sedan ar 2009 deltar samtliga landsting och regioner i den
nationella patientenkiten som samordnas via Sveriges kommuner och landsting
(SKL). I slutet av 2018 skickades 3650 enkiter till personer 15 ar eller dldre som
varit pa ett lakarbesok pa ndgon av hilsocentralerna runtom i lanet. 3300 enkiter
skickades ocksa ut till personer som varit pa ett sjukskoterskebesok i lanet.
Svarsfrekvensen ar i paritet med foregdende ars matning, 1500 respektive 1500
personer besvarade enkiaten vilket ger en svarsfrekvens pa 41 procent for bada
grupperna. Patientupplevelser mats i enkiten i sju dimensioner: helhetsintryck,
emotionellt stod, delaktighet och involvering, respekt och bemotande, kontinuitet
och koordinering, information och kunskap och tillganglighet.

En sammanfattning av resultatet visar att:

¢ Resultatet for Region Jamtland Harjedalen, for bade sjukskoterskebesok och
lakarbesok visar 6vergripande pa en forbattring av resultatet jamfort med
foregaende matning och ar i samtliga dimensioner klart over riksgenomsnittet

¢ De dimensioner for lakarbesoken dar regionens resultat positivt sticker ut mest
ar helhetsintryck, emotionellt stod samt respekt & bemétande. For
sjukskoterskebesoken dr dimensionerna kontinuitet & koordinering samt
emotionellt stod de mest framtradande.

e For lakarbesoken visar de privata vardgivarna battre resultat dn de regiondrivna
over samtliga dimensioner medan det for sjukskoterskebesoken ar det omvanda

e Generellt 4r de dldre respondenterna mer positivt instéllda till sin
vardupplevelse i samtliga dimensioner. Mannen ar ocksa nagot mer positiva an
kvinnorna, bade vad géller ldkarbesok och sjukskoterskebesok.

e Nagra halsocentraler har forbattrat sitt resultat sarskilt mycket, framforallt
Svenstaviks hilsocentral, Froso halsocentral samt Stuguns hilsocentral. Svegs
halsocentral fortsiatter den positiva utveckling som visats i foregaende
matningar men nu i en lite lagre takt.

e Backe hilsocentral ligger fortsatt i topp i den nationella jamforelsen
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Uppfoljning av nationell patientenkit primarvarden 2018 godkanns.

I tjansten
Hans Svensson
Regiondirektor
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