REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN (Hzlso- och

sjukvardsnamnden)

2019-05-08
Hailso- och sjukvardspolitiska
avdelningen
Ingela Jonsson

Tfn: 063-14 77 62
E-post:

HSN/574/2019

Utredning digitala kallelser
Arendebeskrivning

Halso- och sjukvardsnamndens ordforande har initierat behov av faktabeskrivning
och information om vilka planer som finns kring effektiviseringar kring regionens
kallelsehantering och andra kontakter med patienter som idag gar via fysiska brev
och postging. Sddana kontakter borde vara digitala istillet.

Den beskrivning som efterfragas handlar om flera delar

- I Cosmic utvecklingsplan finns beslut i kundgruppen om en forstudie kring
elektronisk kallelse. Forstudien ska starta nu och vara fardig i februari 2020
varefter klartecken kan goras om utveckling ska ske eller inte.

- Regionens fysiolog och rontgen har utvecklat elektroniska kallelser idag,
men eftersom kontakt med patienten inte ar sakrad innebar rutinen att de
elektroniska kallelserna gar till en leverantor som kuverterar kallelserna
med vanlig postgang till patienterna

- Ibegreppet elektroniska kallelser eller andra kontakter med patienter kan
ocksa bokning av tid for besok och avbokning av besok raknas in. Har finns
teknik for webbtidbok och koppling till 1177:s Mina vardkontakter. Vissa
verksamheter anvander idag denna tjanst

- Genom att sikra verksamhetens arbetssitt kring 1177 Vardguidens e-tjanster
kan virden anvinda sig av funktionen omviant drendeflode. Detta innebar
att virden har mojlighet att kalla, dela ut formulér, drendetyper,
bokningsmdgjligheter etc fran personalverktyget. En utredning kring
funktionanlitet och anviandarmdjligheter for varden ar paborjad mellan
primarvardens ledning och utvecklingsenhetens strateg for Invanartjanster.

- Idag skickas ca 25 000 SMS-paminnelser varje manad fran Cosmic som
paminnelser om bokad tid for besok eller atgard.

Gemensamt for alla dessa tekniska l6sningar och majligheter ar kraven pa sekretess
och sdkra losningar utifran dataskyddslagar, patientdatalag och patientsakerhet.
Det kravs att varden kan lagra hur patienten vill bli kontaktad (1177 Mina
vardkontakter eller myndighetsbrevlada (Kivra)). Att den vigen ar integrerad med
regionens vardsystem, och inte minst att regionens arbetssatt forandras for att
passa den nya tekniska mojligheten.
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Hilso- och sjukvardsnamndens ordférandes initiativ 4r mycket aktuellt och
relevant. For att tydliggora ett uppdrag foreslas att Halso- och sjukvardsnimnden
vid sitt mote i juni far en faktabeskrivning av dessa fragor sa att Halso- och
sjukvardsndmnden kan ge medskick till vad som ytterligare bor tas fram som
beslutsunderlag till nimndens mote i september

Regiondirektorens forslag

Regiondirektoren far i uppdrag att forbereda en information kring elektronisk
kommunikation med patient till nimndens mote i juni och darefter ett forslag till
beslut kring hur kontakterna kan effektiviseras genom digitalisering vid nimndens
mote i september.

I tjansten

Hans Svensson

Regiondirektor Ingela Jonsson
Planeringschef

Utdrag till

Organisation/person som protokollsutdrag och/eller yttrande ska skickas till.
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