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Region Jimtland Harjedalen

Svar pa granskning av forebyggande
arbetet av fallskador for aldre

Revisionskontoret har genomf6rt en granskning av hur det fallférebyggande arbetet bedrivs
inom Region Jamtland Harjedalen. Samtidigt har motsvarande granskning genomforts i
Ostersunds kommun. Forst av allt vill vi framfora att ett angeldget omrade har valts for
granskningen eftersom fallforebyggande arbete varit i fokus under 2018, till f6ljd av lanets
dystra resultat vad géller fallskador.
Revisorerna har stallt foljande fragor som nedan numreras 1 — 9 i anslutning till varje svar
fran Region Jaimtland Hirjedalen.
1. Finns en tillfredsstillande styrning av det fallforebyggande arbetet i
form av mal, uppdrag etc.?
Svar: Revisorerna pekar pa den linsgemensamma planen som ar framtagen. Den ar
viktig pa ett 6vergripande plan, men for att lyckas behdver dven det redan
existerande arbetet lyftas fram. I samband med olika satsningar, till exempel Béttre
liv for sjuka &ldre, har fallférebyggande arbete bedrivits framférallt inom sjukhuset.
Ledningskraft som ansvarar for handlingsplanen Battre livs for sjuka #ldre, ansvarar
for uppféljningen av densamma. Davarande Jamtlands lians landsting anslots till
Senior Alert 2011. Alla somatiska slutenvardsavdelningar deltog inklusive
narvardsavdelningen inom primérvarden och den da befintliga avdelningen for
ildre inom psykiatrin. Personal har bedrivit fallférebyggande arbete inom ordinarie
arbete over 1ang tid. Tyvarr har delar av primarvarden inte uppfattat sitt
fallforebyggande uppdrag pé avsett sitt, vilket nu kommer att fortydligas.
Den linsovergripande planen innehéller flera aktiviteter. En prioritering pagar for
att fOr att vilja ut de aktiviteter som ska péborjas forst.

2. Finns dndamalsenliga rutiner som stéd for genomforandet av det
fallforebyggande arbetet?
Svar: Gemensamma riktlinjer mellan kommuner och Region Jimtland Harjedalen
kommer att tas fram for genomforandet av det fallférebyggande arbetet. Var
bedémning dr att en gemensam riktlinje underlattar breddandet av det
fallforebyggande perspektivet.

3. Finns rutiner for att genomfora systematiska riskbedéomningar,
utredningar och behandlingar vid misstanke om benskoérhet?
Svar: Verksamhetschefer inom regiondrivna primarvirden och omréde Ortopedi
har férdjupat sitt arbete for att tillsammans ha ett battre omhéindertagande av
patienter med osteoporos. Bland annat innebar det professionstraffar mellan
ortopedi och primiarvard. En tydligare uppfoljning i primarvirden haller pa att
utarbetas for patientgruppen.

4. Genomfors det fallféorebyggande arbetet i enlighet med ett kvalitativt-
och systematiskt arbetssiitt?
Svar: Tyvirr har Region Jimtland Hirjedalen fortfarande problem att ta ut data
fran avvikelsesystemet, vilket forsvérar uttag for analys. Arbete pagar att 16sa
problemet med statistikuttag, men det ar kraftigt forsenat.
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Avsaknad av registreringar i Senior Alert, innebéar att uppfoljning pa gruppniva blir
svarare att gora. Avseende gemensamma rutiner ar det aktuellt for respektive
huvudman. Avseende riktlinje se fraga 2.

Genomfors regelbundna riskanalyser for att identifiera hindelser som
skulle kunna medfora okad risk for fall

Svar: Tolkningen av frdgan dr att revisor efterfragar om riskbedémningar gors pa
individniv4, vilket sker i hog omfattning. Det handlar om att identifiera riskfaktorer
hos individen, inte att identifiera hiandelser. Dokumentation sker i
omvardnadsjournal, vilket m6jliggor for flera som ar delaktiga i personens vard att
lasa. Via LINK, kommer registreringar av riskbedémningar, val av atgarder och
uppfoljningar som gors inom Region Jimtland Héarjedalen att bli synliga for
kommunens personal.

Riskbedémning pa mer 6vergripande nivéd kan inkludera mer samhaéllsrelaterade
faktorer, som revisor papekat ar en brist. En kommunikationsplan ska tas fram for
aterkommande insatser riktade till befolkning.

Har utbildningsinsatser inom fallprevention genomforts?

Svar: Det stimmer att ingen breddutbildning inom fallprevention genomforts
senaste dren. Fallpreventionsutbildningar har tidigare givits till personal i olika
sammanhang. Fallpreventionsutbildning uttrycks i rapporten rikta sig till
underskoterskor och sjukskdoterskor. Fallpreventionsutbildning dr 1amplig for alla
yrkeskategorier. Ordinationer av olika legitimerade yrkeskategorier kan paverka
individens risk for fall. Det viktigaste ar att den utbildningsinsats som nu planeras
blir &terkommande, eftersom all kunskap &r en farskvara.

Finns en tillfredsstillande uppfoljning och analys av bakomliggande
orsaker till fallskador utifran rapporterade avvikelser?

Svar: Den samlade uppfoljningen av fallskador kan bli battre, analys av monster och
bakomliggande orsaker till fallskador sker inte helt systematiskt utifran avvikelser.
Stod kan behova ges till vardverksamheterna, om hur analyser kan goras.

En ny avvikelserutin tillampas dar sju av lanets kommuner deltar tillsammans med
Region Jimtland Hérjedalen. Rutinen fokuserar pé att i storre utstrackning hitta
bakomliggande orsaker pé systemnivié till att avvikelser intraffar.

Metoden Markorbaserad journalgranskning ger viktig information om vardskador
intraffat. Ett urval av journaler viljs ut for granskning varje ar. Fall ar i det systemet
en “trigger”, som man tittar pa. Enligt uppgift har senaste aret hittats tva fallskador
varav en var undvikbar. Resultaten fran de Markorbaserade journalgranskningarna
anvands som ett underlag for analys pd mer 6vergripande niva.

Finns forum for att sprida information av bakomliggande orsaker/
risker till fallskador till berérda och allméinhet?

Svar: En plan for mer dterkommande informationsinsatser till exempelvis
allménhet och pensionérsorganisationer kommer att inga i den prioritering som
pégar utifrén den 6vergripande planen. Hit riknas till exempel den arliga
uppmairksamhetsveckan att forebygga fall, vecka 40. Det har kommer att bli ett
omrade dir Region Jimtland Hérjedalen arbetar tillsammans med kommunerna.

Finns en tillfredsstillande samverkan mellan olika aktorer for att
minska fallskador?

Svar: Det finns samverkansgrupper pa olika nivder i Region Jimtland Harjedalen
och tillsammans med kommuner. Forutom SVOM och Fredagsgruppen som ndmns
i rapporten finns underliggande grupper. I det har ssmmanhanget kan Regionala
kvalitetsradet naimnas, som bestér av representanter fran omrade Patientsikerhet
inom Region Jamtland Harjedalen och Medicinskt ansvariga sjukskéterskor fran
kommunerna. Denna grupp arbetar bland annat med avvikelser. De lokala
samverkansgrupperna som finns i varje kommun bestir av chefer frén primarvard
och respektive kommun. Hir sker den konkreta ledningen och arbetet.
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Inom Region Jamtland Hirjedalen finns Vardpreventionsrdadet (benimns numera
Samverkansrad for omvdrdnad) som arbetar med ett flertal av riskomrédena,
déaribland fallhdndelser och fallskador.

SVOM har rekommenderat kommuner och region att besluta om inférande av
konceptet Trygg och siker hemma, vilket kommer att bidra till identifiering av
individer med risk for bland annat fall.

OMRADEN LAMPLIGA FOR SAMARBETE MELLAN OSTERSUNDS KOMMUN
OCH REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Revisor har uttryckt omraden for limpliga for samverkan med Ostersunds kommun.

Region Jimtland Hirjedalen véljer i denna del att 4ven inkludera ldnets Gvriga sju
kommuner.

Revisors forslag:

Gemensamt forum for lokal samverkan sdsom analys av avvikelser med
mera bor tillskapas.

Svar: gemensamt forum ar tillskapat, dir sju av lanets kommuner deltar. Ingar i
svar fraga 7.

Samordnad individuell plan (SIP) eller annan gemensam vardplanering
bor ske i storre omfattning.
Svar: Implementering av SIP ir en bred aktuell fréga.

En kommunikationsplan for information om forebyggande fallrisker
gentemot allménhet och berorda riskgrupper bor utvecklas
Svar: Ingar i prioritering inom den 6vergripande planen, se svar fraga 8.

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Tom Silverklo (C)
Ordférande Hélso- och sjukvardsndmnden Hans Svensson

Regiondirektor
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