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1 Bakgrund

Hailso- och sjukvirdsndmndens ordforande har initierat behov av faktabeskrivning och
information om vilka planer som finns kring effektiviseringar kring regionens
kallelsehantering och andra kontakter med patienter som idag gér via fysiska brev och
postgang.

Vid Hilso- och sjukvardsndimndens 2019-06-12 informerades om status for befintliga
invanartjanster samt planerade utvecklingsinitiativ, avseende digitala kallelser.

Namnden beslutade att:

“Regiondirektoren far i uppdrag att forbereda en information kring elektronisk
kommunikation med patient till ndmndens mote 1 juni och ddrefter ett forslag till beslut
kring hur kontakterna kan effektiviseras genom digitalisering vid ndmndens méte 1
september.”

2 Digital kommunikation med patienten

2.1 1177 Vardguiden

Vardguiden ar hela Sveriges samlingsplats for information och tjanster inom hélsa och vard,
med bl a sjukvardsradgivning, information, inspiration och e-tjanster. 1177 Vardguiden finns
pa webb och telefon och har 6ppet dygnet runt samt Personliga e-tjanster finns tillgdngliga
via inloggning med med e-legitimation eller med 16senord och sms.

2.1.1 Vardguidens e-tjanster

Syftet med 1177 Vardguidens e-tjdnster ar att pa ett sdkert sétt kan kontakta varden och gora
varddrenden, fa insyn och 6verblick i sin hilsa och vard och fa stod och behandling.

1177 Vardguidens e-tjinster ar utvecklade for att invanare ska ha en samlad och siker
ingang till kontakt med varden. Stor vikt har lagts vid att skydda personuppgifterna si att
ingen obehorig ska kunna ta del av den information som skickas mellan vardgivare och
invénare. Ett drende som skickas frin en invanare till en mottagning kan bara lisas av
invanaren sjilv, drendemottagaren pa mottagningen och den vardgivare som besvarar
arendet.

Regionen erbjuder en rad olika e-tjanster, med varierande nyttjandegrad:
e Aktiva anviandarkonton: 60 915, 70% av linets innevanare (20190528)
e  Webbtidbok: 10 enheter anslutna. En enhet har valt att inte nyttja
funktionen. (Mo6jlighet att boka tid via kalenderfunktion)
e Egen provtagning (Klamydia & Gonorré) Uppstart PEP 20190131
Antal hemtester bestillda sedan start till maj: 555
Fornya recept och hjadlpmedel: 2267 + 105 (april 2019)
Av/omboka tid: 961 (april 2019)
Bestilla tid: 985 (april 2019)
Fraga sjukskoterskan: 32 (april 2019)
Intyg: Intygstjanst maojliggor atkomst till lakarintyg for medborgare
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2.1.2 Journalen via natet
Journalen dr en tjanst som gor det mojligt for invanarna att lasa journalinformation frén

hélso- och sjukvarden via nitet. Invanarna nar tjansten genom inloggning i 1177
Vardguidens e-tjanster.

Informationsméangder som visas i Journalen:

Anteckningar
Diagnoser
Likemedel
Provsvar
Sparrar
Vérdkontakter

Antal inloggningar i r:

— Unika invanare: 16 807

- Forstagéngstraffar: 5598

- Allainloggningar: 144 768 (985 i genomsnitt och dag)
Laser provsvar:

— Unika invanare: 8113

- Forstagéngstraffar: 4142

- Allainloggningar: 59 912 (408 i genomsnitt och dag)

2.1.3 Stod och behandling

Tjansten Stod och behandling ar en av 1177 Vardguidens e-tjanster som majliggor for
regionen att erbjuda st6d- och behandlingsprogram pa nitet. Patienten kan via inloggning
pé 1177.se anvianda ett stod- eller behandlingsprogram med en utsedd behandlare.

Regionen erbjuder féljande program:
= Upphandlade program:
- Sovhjilpen
- Stresshjilpen
- Angesthjilpen
- Depressionshjilpen
- Oroshjilpen
= Egenutvecklade:
- Viktiga Mammor

Under 2018 avslutades 106 behandlingar, varav PV 85 och Psykiatri 21

2.1.4 E-tjanster i COSMIC

Min Hélsa &r en app kopplad till vardsystemet COSMIC, som innehaller olika e-tjanster for
patienter i relation och dialog med hilso- och sjukvarden. Inforande av e-besok via
funktionen eVisits pagér. All oppenvérd, har mojlighet att erbjuda e-besok for sina
patienter. Nyttjandegraden varier dock, mellan olika enheter.

Varden skickar varje manad ca 25 000 SMS-paminnelser infor besok
Inférandet av digitala formulér och blanketter infor besok eller dtgarder har startat med en

pilot. BUP ”SnapIV” dr ett formular dar féraldrar och liarare gor en skattning mot
neuropsykiatrisk sjukdom.
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3 Distributionskanaler for kallelser

Dagens hantering av distribution av kallelser sker enligt nedanstiende rutin:
e Vid bokning av en besokstid, skapas automatiskt en kallelse i COSMIC
e Kallelsen skrivs ut och laggs i kuvert
e Ev. ytterligare material som ska skickas till patienten infor besoket t ex
informationsmaterial, tabletter, salvor, lavemang ldggs in i samma kuvert
e Kallelsen skickas med ordinarie postgéng

3.1 E-brev

E-brev innebar att en fil med dokument (t ex kallelser) skickas till en tjansteleverantor for e-
brev t ex PostNord. Tjansteleverantoren skriver ut dokumentet pa papper enligt bestallt
format. Bilagor skickas med filen eller trycks separat och lagerhalls hos tjansteleverantoren.
Darefter kuverteras och sinds breven med posten till mottagaren.

3.2 Digitala kallelser

Det finns tva alternativa l6sningar for digitala kallelser:
e Digitala kallelser via 1177:s e-tjanster, en generell 16sning med integration till
vardsystemet COSMIC
e Digitala "papperskallelser” fran vardsystemet COSMIC, skickade till patientens
digitala brevlada.

En digital brevlada dr en e-tjanst i form av en webbaserad eller mobilapp-baserad brevldda.
I den digitala brevlddan kan foretag och privatpersoner fi digital post frin myndigheter och
foretag. Inloggning sker med hjilp av e-legitimation, till exempel Mobilt BankID.

En digital brevlada ar endast till for mottagning av elektroniska meddelanden, det gar inte
att skicka meddelanden Det finns ett antal digitala brevlador t ex Digimail, E-boks, Min
myndighetspost och Kivra. Man kan bara ha en aktiv brevlada at gdngen som privatperson
for att ta emot myndighetspost

3.2.1 Digitala kallelser via 1177:s e-tjanster

2018-10-31 genomforde kundgrupp COSMIC en workshop, under vilken en mélbild och en
behovslista togs fram for vidareutveckling av digitala kallelser och meddelanden i COSMIC.

Forstudie Digitala kallelser i COSMIC ar bestilld, med syfte att:

e Kartldagga och utreda vilka behov som finns for att erbjuda invénarna digitala
kallelser och aviseringsvigar

o Foresld en 16sning for hur digitala kallelser kan realiseras i COSMIC samt vilka yttre
forutsiattningar som kravs for att det vara majligt (exempelvis behov av utveckling
hos Inera/1177 och i de Nationella tjanstekontrakten)

Forstudien berdknas vara slutférd 2020-01-31, darefter fattas beslut om utveckling.

3.2.2 Digitala "papperskallelser” till digital brevliada

Losningen forutsitter att kallelser skickas ut via en e-brevsleverantor. E-brevsleverantéren
kollar av om patient 4r anmald till en digital brevlada och i s4 fall vilken. En "utskrift” av
papperskallelse skickas till patientens digitala brevlada. Detta &r en generell hantering som
regionens olika system kan ansluta till. Ur ett avsdndarperspektiv dr det vardefullt eftersom
man slipper portokostnaden och aviseringen nar mottagaren avsevart snabbare.
Tillkommande kostnad mot idag for e-brevstjansten, men inbesparad arbetstid egen
personal. Denna 16sning nyttjas idag fran vardsystemet COSMIC av Capio St Goran.
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4 Forstudie och analys av
|osningsalternativ och regionens
forutsattningar

En forstudie bor genomforas i syfte att analysera kostnader och konsekvenser for regionen
avseende ev. alternativa distributionskanaler for kallelser. Forstudien behover belysa
fragestéllningar som t ex
e Kostnader for olika 16sningar omfattande utvecklings- och integrationskostnader,
priser for e-brev samt ev. 6vriga tillkommande kostnader
e Effektivisering och tidsvinster mot nuvarande rutin och hur hemtagning av
besparing ska ske
e Omfattning bland ldnets invanare som kan ta emot digitala kallelser och
rutiner/lI6sningar for de personer som ar beroende av papperskallelse via posten
e Rutin/16sning for medskick av bilagor och material till kallelsen
e Tidplan for realisering av olika 16sningar
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