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Digitala kallelser
Arendebeskrivning

Halso- och sjukvardsnamndens ordférande har initierade behov av
faktabeskrivning och information om vilka planer som finns kring effektiviseringar
kring regionens kallelsehantering och andra kontakter med patienter som idag gar
via fysiska brev och postging. Sidana kontakter borde vara digitala istéllet.

Hiélso- och sjukvardsnamnden i maj gav Regiondirektoren i uppdrag att forbereda
en information kring elektronisk kommunikation med patient till nAmndens mote i
juni och darefter ett forslag till beslut kring hur kontakterna kan effektiviseras
genom digitalisering vid namndens mote i september.

Informationen genomfordes vid nimndens méte i maj och nu foreligger en rapport
som beskriver:
- Digital kommunikation med patienten genom
o 1177 Vardguiden
o Journalen pa nitet
o Stéd och behandling
o E-tjanster i Cosmic
- Distributionskanaler for kallelser
o E-brev
o Digitala kallelser

Rapporten ger forslag pa att en forstudie bor genomforas i syfte att analysera
kostnader och konsekvenser for regionen avseende ev. alternativa
distributionskanaler for kallelser. Forstudien behdver belysa fragestillningar som:
e Kostnader for olika l6sningar omfattande utvecklings- och
integrationskostnader, priser for e-brev samt ev. ovriga tillkommande
kostnader
e Effektivisering och tidsvinster mot nuvarande rutin och hur hemtagning av
besparing ska ske
¢ Omfattning bland lanets invinare som kan ta emot digitala kallelser och
rutiner/losningar for de personer som ar beroende av papperskallelse via
posten
¢ Rutin/l6sning for medskick av bilagor och material till kallelsen



REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN

e Tidplan for realisering av olika losningar

Regiondirektorens forslag

Regiondirektoren far i uppdrag att genomfora foreslagen forstudie och aterkomma
till Halso- och sjukvardsndmnden med resultat.
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