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Patientsakerhetsberattelse 2019
Region Jamtland Harjedalen

Sammanfattning

Patientsdkerhet &r ett viktigt utvecklingsomrade fér Region Jamtland

Harjedalen. Regionens vision ar att ingen patient ska drabbas av en undvikbar
skada (vardskada). Regionens évergripande handlingsplanen for patientsakerhet
2018-2020 har fortsatt att galla under 2019. Regionen har varit remissinstans
till Socialstyrelsen vid framtagande av en nationell handlingsplan for
patientsdkerhet som kommer att bérja gélla fran 2020-02-01.

Viktiga atgarder som vidtagits &r:

e Grona korset - inriktningsbeslut har tagits att alla vardenheter ska
tildmpa metoden

e Patientsidkerhetskulturmatning genomférs i ny form tvd ganger per ar

e Samverkansrad vardprevention ombildas till samverkansrad
omvardnadsrdd med ett utékat uppdrag

e Natverk for ledningssjukskoéterskor ger stod for fortsatt utbildning och
utveckling av funktionen

o Okad tillgénglighet - positiv effekt av pdgaende kapacitets- och
produktionsplanering

e Digitalisering av kontaktytan mot patienten fortsatter att utokas
(Vardguidens e-tjénster)

e Sakrare ldkemedelshantering genom inférande av utdelningsvy for
ldkemedel i patientjournal (Cosmic)

e Sdkrare hantering av svar vid vavnadsprov (PAD-svar) genom
systemintegrering mellan laboratorium ansvarig for analys (Region
Vasterbotten) och patientjournalsystemet (Cosmic)

e Kunskapsstyrningsorganisationen implementeras inom regionen
tillsammans med nya samverkansformer genom LPO/Zamsynsgrupper

Malen i den évergripande handlingsplanen foér patientsakerhet fér 2019 har

uppnatts. Andelen vardskador har minskat och att patientsakerhetskulturen har

starkts.
Andelen vardskador har minskat enligt matmetoden markérbaserad
journalgranskning och &r nu under malet 5%. Andelen
vardrelaterade infektioner som &r den vanligast forekommande
vardskadan &r 7 % (punktprevalensmaétning). Resultatet ligger pa
samma niva som 2018 och nar inte regionens malvérde <5%.
Andelen trycksar har minskat. Férekomsten av allvarliga
vardskador bedéms félja utvecklingen i riket. Antalet anmalningar
fran regionen av allvarliga vardskador till IVO (lex Maria) har
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minskat marginellt. Oplanerade aterinskrivningar ligger pa
oféréndrad niva och ndgot hégre &n riket.

Riskomraden som identifierats under aret:

e Brister i rutiner och i féljsamhet till lagar och féreskrifter vad galler
ldkemedelsordination i Cosmic och vid dosdispensering.

e Utbildningsbehov avseende SVF (standardiserade vardférlopp vid cancer)

e Behov av forbattrad systematik vid uppféljning av beslutsstéd inom
regionen och i samverkan med andra vardgivare

e Behov av forbattrad omvardnad och vardprevention

e Rutiner &r svara att hitta i Centuri

e Bristande foéljsamhet till journaldokumentationsrutiner

e Bristande anvandarvanlighet i befintliga IT-system

o Tilldtande kultur att géra avsteg fran regiondvergripande rutiner och
fattade beslut

e Diagnostiska fel

Det systematiska patientsakerhetsarbetet inom regionen kommer att starkas
med stdd av den nationella handlingsplanen fér patientsakerhet som ska
omsattas i en lokal handlingsplan. Detta tillsammans med en ny struktur fér
arbetet med patientsdkerhet inom ramen fér Kunskapsstyrning med en
nationell, sjukvardsregionala och lokala samverkansgrupper kommer att vara
ett viktigt stéd for patientsidkerhetsarbetet framat inom regionen.

Under kommande &r &r inriktningen att regionen far ett valfungerande
avvikelserapporteringssystem och ett effektivt och &ndamalsenligt satt att
hantera synpunkter och klagomal fran patienter och narstaende.
Implementering av handlingsplan fér personcentrerad vard kommer att bidra till
Okad patientsakerhet.

Riskminimerande atgérder ska vidtas inom identifierade omraden. Arbetet
kommer att fortsatta med att minska och férebygga de vanligast férekommande
vardskadorna och vardverksamheterna tillsammans med vardhygien kommer
att fortsatt arbeta aktivt fér en férbattrad féljsamhet till vardhygieniska rutiner.
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Inledning

STRUKTUR

Overgripande mal och strategier
Regionen har hésten 2018 antagit en ny patientsékerhetsstrategi gallande for
perioden 2019-2021.
Regionens vision har omformulerats till att ingen patient ska drabbas av en
undvikbar skada (vardskada). De strategiska malen &r att:

e halso- och sjukvarden ska genomsyras av en stark sdkerhetskultur

« frekventa och allvarliga vardskador ska identifieras och férebyggas

o patientsdkerhetsarbetet ska utgd fr@n evidensbaserade metoder

« patienten ska vara delaktig i sin egen vard och behandling och i

patientsdkerhetsarbetet

Det strategiska patientsdkerhetsarbetet ska inriktas pa att:

e hitta, identifiera, analysera och atgédrda systemfel samt identifiera
omfattningen och typ av férekommande vardskador; &dven
genusperspektiv ska beaktas,

 identifiera risker for vardskador, satta in dtgarder, ta ldrdom av
hd@ndelser och arbeta férebyggande for att férhindra att skador intraffar,

e aktivt medverka for att involvera patienter och narstaende i det
systematiska patientsakerhetsarbetet,

o medverka i nationellt arbete for att minska antalet vardskador.

Den 6vergripande handlingsplanen for patientsakerhet 2018-2020 har fortsatt
att galla under 2019 i avvaktan pa Socialstyrelsens framtagande av en nationell
handlingsplan for patientsékerhet. Atgarder som ska genomféras 2019 inom
ramen for handlingsplanen &r att minska féorekomst av vardrelaterade
infektioner och trycksar. Patienter/narstdende ska goras delaktiga i vard och
behandling i storre utstrackning. Atgarder ska genomféras for en 6kad
uppmarksamhet kring férsamring hos inneliggande patienter och for att
forbattra strukturerad kommunikation och teamarbete. For att starka
patientsdakerhetskulturen ska patientsakerhetsronder genomfdras och ett
systematiskt arbete kring att tillvarata och hantera synpunkter och klagomal ska
inféras.

Regionplanen 2019 har som strategi fér god vard fyra omraden:
e God och Nara vard i hela Jamtland Harjedalen
e Hog tillganglighet
e Modern sjukvard
e Trygg vard for vara aldre
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I planen beskrivs att en néra sjukvard innebér att varden ska utgd fran den
enskilda individen och att ménniskor ska ha inflytande éver sin vard. God vard
ska innebéra att leva upp till Socialstyrelsens krav pa sidker, kunskapsbaserad,
effektiv och jamlik vard i rimlig tid. Patientsdkerhet anges som ett omrade som
ar viktigt ur kvalitets- och medborgarperspektiv.

I planen fértydligas att det handlar till exempel om att varden ska ske
hygieniskt, inte orsaka skador, lakemedelshantering, ge patienter begriplig
information.

Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan for 2019 har som resultatmal
att ingen patient ska drabbas av en vardskada med malvarde att bibehalla nivén
5%. Regiondirektdrens direktiv for verksamhetsplaner 2019 anger att Region
Jdmtland Harjedalen har tva fokusomraden; att utféra halso- och sjukvard av
hog kvalitet och leda det regionala utvecklingsarbetet samt att alltid férbattra
vart arbete med prioriterade inriktningar 2019:

e Tillganglighet

e Effektivitet = kvalitet och produktivitet

e Attraktiv arbetsgivare

e Mer inflyttning
Héalso- och sjukvardens verksamhetsplan 2019 anger att andel vdrdskador ska
minska och ska inte dverstiga 5 % och att andel oplanerade 3terinskrivningar
inom 30 dagar ska minska.

Organisation och ansvar

Hos vardgivaren Region Jamtland Harjedalen &r det under regionstyrelsen pa
tjanstemannanivd Regiondirektoren som har det évergripande ansvaret for
patientsakerhetsarbetet. Det innebar att vara ansvarig fér utformningen av
organisationen sa att en hdég patientsdkerhet uppréatthalls och att det finns
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Forvaltningschefen for hilso-och sjukvard ansvarar for évergripande
patientsakerhetsarbete inom halso- och sjukvardsférvaltningen avseende hur
arbetet organiseras, genomfors, foljs upp och dokumenteras.

Omradeschef tillika verksamhetschef har det samlade administrativa och
medicinska/odontologiska ledningsansvaret. Det kan inte dverlatas till en annan
befattningshavare undantaget enskilda medicinska/odontologiska
ledningsuppgifter. Verksamhetschefen ansvarar for att hdg patientsakerhet
tillgodoses inom omradet genom att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete som innefattar riskanalys, egenkontroll, utredning av
rapporter, klagomal och synpunkter, férbattrande atgarder och férbattring av
processer och rutiner.
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Regionévergripande finns inom halso- och sjukvardsférvaltningen Omrade
Patientsdkerhet som har i uppdrag att utgora ett stéd fér ledning och
verksamheterna i patientsidkerhetsfragor, verka fér en hég sakerhetskultur med
en nollvision for vardskador, p& évergripande niva félja upp vardgivarens ansvar
for patientsdkerhet samt att inom patientsdkerhetsomradet uppratta
o6vergripande regler, riktlinjer och rutiner. Kompetensmassigt finns inom
enheten cheflakare, patientsakerhetssamordnare, patientsdkerhetsstrateg,
smittskyddsldkare och sjukskéterska, vardhygienisk specialistkompetens med
ldkare och sjukskoterskor.

Inom ramen for Kunskapsstyrning har en sjukv%rdsregional samverkansgrupp
for patientsakerhet startat sitt arbete under aret och utformning av lokal
samverkansgrupp &r under pagaende diskussion.

Inom respektive verksamhetsomrade finns olika grupperingar som stéd till det
lokala patientsakerhetsarbetet. En vanlig gruppering ar
patientsdkerhetsforum dar vanligtvis verksamhetschef, enhetschef, lakare
med medicinskt ledningsuppdrag, sjukskoterska och verksamhetsutvecklare
ingdr, en annan ar patientsikerhetsrdd. P& omrddesniva har det inforts
temaveckor med olika innehall utifran aktuella patientsékerhetsbrister
huvudsakligen kopplat till frekventa vardskador.

Under aret har kliniskt tréningscenter utokat sin verksamhet och sitt
utbildningsutbud, sarskilt riktat mot hjartlungraddning.

Patientnamnden &r en politiskt sammansatt och fristdende ndmnd inom
regionen. Fran 2018 fértydligades patientndmndens uppgift, till foljd av ny
lagstiftning, till att pa ett lampligt satt hjélpa patienter och nérstdende att fora
fram klagomal och synpunkter till vdrdgivare, samt att fa klagomal och fragor
besvarade. Patientndmnden ska &ven tillhandahdlla eller hjélpa patienter att fa
den information de eller deras narstaende behdver for att kunna tillvarata sina
intressen i halso- och sjukvarden samt att hjélpa dem att vénda sig till ratt
myndighet, framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal, rapportera
iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna tillvardgivare och
vardenheter samt informera allménheten, halso- och sjukvardspersonal och
andra om sin verksamhet.

Samverkan for att forebygga vardskador

Samverkan och samarbete ar av central betydelse i patientsdkerhetsarbetet.
Det &r viktigt att alla omrdden/enheter och évriga vardgivare har rutiner som
klargdr ansvarsférdelning och samarbete vid planering av varden fér enskilda
patienter liksom fér samverkan i vardprocesserna inom och mellan olika
enheter, nivaer och vardgivare. Samverkan sker ocksa mellan regionen och
ldanets kommuner nar det galler bl.a. skola, socialtjanst, omsorg och elevhalsa.
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Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten vard (2017:612) bérjade galla
fr&n 2018-01-01. Syftet med lagen &r att patienter som inte langre har behov
av den slutna vardens resurser s snart som méjligt ska kunna lamna varden pa
ett tryggt satt. Slutenvarden, primarvarden och lanets kommuner
kommunicerar med varandra kring dessa patienter via IT-systemet "Cosmic
Link”.

COSMIC Link stdder processer och rutiner vad géller samordning mellan aktorer
som tillhandahdller halso- och sjukvard och socialtjénst for att sdkerstalla en
obruten vardkedja. Information och kommunikation sker runt patientens
planering och samordning. Inblandade aktérer samarbetar och utbyter
meddelanden samt uppréttar olika planer baserat pa patientens behov. En plan
kan bestd av flera anteckningar skrivna av flera olika anvandare.

COSMIC Link har stoéd for tre olika typer av planer: samordnad individuell plan
(SIP), utskrivningsplan samt plan enligt LPT/LRV dokumenteras nar samordning
behdvs infor utskrivning av patient till ppen psykiatrisk tvadngsvard eller 6ppen
rattspsykiatrisk vard.

Arbetet med standardiserade vardférlopp inom cancervarden har inneburit en
fortsatt 6kad samverkan mellan olika vardenheter och vardgivare.
Kunskapsstyrning med arbete inom LPO/Zamsynsgrupper har pdbériats.

Regionen samverkan ocksa med regioner som grénsar till Region Jdmtland
Hdrjedalen. Samarbete finns dven dver landsgransen mot Norge inom vissa
delar av varden.

Inom regionen finns ett pensionarsrad och ett tillgédnglighetsrad som i vissa
frdgor medverkar i patientsakerhetsarbete. Inom primarvarden finns ett samiskt
brukarrad.

Region Jamtland Harjedalen har under 2019 fortsatt arbetet kring utékad
personcentrerad vard och en handlingsplan har tagits fram. I detta arbete ingar
aven utveckling av patientkontrakt.

Patienters och narstdendes delaktighet

Den traditionella synen pa patienten som passiv mottagare av hélso- och
sjukvard har bérjat ersattas med en syn dér patienten &r en resurs i sin egen
vard och varden i stort. Som en konsekvens av detta ska patienten ocksa
involveras i arbetet for att minska risken for vardskador. I
patientsidkerhetslagen (2010:659) stélls krav pd att vardgivare ska ge
patienterna och deras anhériga méjlighet att delta i patientsdakerhetsarbetet. I
alla utredningar infér stéllningstagande till om allvarlig vardskada intréffat
inbjuds alltid patient/nérstdende att delta.
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Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
Héalso- och sjukvardpersonalen rapporterar handelser som har medfort eller
hade kunnat medféra en vardskada i regionens avvikelsesystem, Centuri.
Narmaste chef &r ansvarig fér handldaggning, sammanstallning och analys pa
enhetsniva. D& avvikelsesystemet alltjamt inte har haft ndgon fungerande
statistikfunktion under 2019 har inte aggregerade sammanstallningar och
analyser pa regionnivd kunnat genomforas.

Ett kompletterande, mer praktiskt satt att ta upp handelser ar att jobba med
Grona korset, vilket inforts inom allt fler enheter. Gréna korset ar en visuell
metod for att minimera vdrdskador och férbattra patientsdkerhetskulturen.
Regiondirektéren har hésten 2019 tagit inriktningsbeslut att alla enheter ska
anvdnda metoden. Malet med Grona Korset ar att gora varden sakrare for
patienterna, skapa ¢kat patientsdakerhetsmedvetande hos medarbetarna,
systematiskt dagligen bedriva patientsdkerhetsarbete, dagligen goéra
forbattringsarbete och att géra patient/néarstdende/vardnadshavare delaktiga
kvalitetsarbetet.

Klagomal och synpunkter

Patienter med klagomél och synpunkter hanvisas i forsta hand direkt till
verksamheten. Ett fatal klagomal kommer till regionen via regionens officiella
brevidda/mejl. Under 2019 har inriktningen varit att ge patienter och
narstdende en méjlighet att lamna klagomal via vardguidens e-tjanster men
detta arbete har férsenats och berdknas starta under 2020. Klagomal och
synpunkter som kommer direkt till verksamheten eller via Patientndmnden
sammanstalls och analyseras pa enhets- och omradesniva. Det sker for
narvarande pa olika satt inom regionen. Avvikelsesystemets bristande
funktionalitet mdjliggdr for narvarande inte en aggregerad sammanstallning,
kategorisering och analys pa regionniva.

Klagomal via Inspektionen fér vdrd och omsorg i form av handelser som
vardgivaren inte fatt mojlighet att besvara hanteras som évriga klagomal och

synpunkter.

Enskildas klagomal enligt patientsikerhetslagen fran IVO handlaggs av berérd
verksamhetschef samt sammanstalls och analyseras pa regionniva.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig



REGIOHN PATIENTSAKERHETSBERATTELSE 10(21)
JAMT LAND Patientsakerhetsberattelse 2019 Region Jamtland Harjedalen 54494-1

HARJEDALEN

Omrade Patientsakerhet

Egenkontroll
Egenkontroll Omfattning Kalla
Patientsikerhetskultur- | Tva ganger per ar | Gors i samband med
matning medarbetar-enkaten (defgo)
Markérbaserad 12 ganger per &r | Journaldokumentation Cosmic,
journalgranskning resultat ldggs in i Signe
databas
Patientsikerhetsdialoger | En gang per ar Sammanfattning
patientsakerhetsberattelse
Utredning av héndelser | En gang per ar Sammanfattning i sarskild
infor bedémning av risk rapport och
for eller intraffad patientsakerhetsberdttelse
allvarlig vardskada
Trycksar 1 gang per ar PPM-databasen
Vardrelaterade 11 ganger per ar PPM-databasen
infektioner

12 ganger per ar Markérbaserad
journalgranskning

Basala hygienrutiner 2 ganger per ar PPM-databasen
och kladregler

Hygienronder Enligt rullande Protokoll
schema, var 3:e ar
per vardenhet

Specifika Varje ménad Cosmic journalsystem, T4
journalgranskningar

Oplanerade 12 ganger per ar Diveport

aterinskrivningar inom

30 dagar

Patientens klagomal och | 1 gdng per &r Diarium, patientndmnden, IVO
synpunkter

Kvalitetsgranskning av | 1 gang per ar Protokoll

lakemedelshantering
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PROCESS - atgirder for att 6ka patientsikerheten

En ny patientsdkerhetsstrategi for 2019-2021 har tagits fram.

Grona korset som en metod fér att minimera vardskador och stirka
patientsakerhetskulturen har spritts inom hela regionen.
Sakerhetskulturtrappan har introducerats som arbetsmetod i samband med
patientsdkerhetsdialogerna.

Arbetet med att utveckla avvikelserapportering och hantering samt
dokumenthantering i Centuri har med kraftig férdréjning fortsatt under aret.
Arbetet med att fa till stdnd ett mer d&ndamalsenligt system for att ta emot
synpunkter och klagomal har fortsatt under dret och planen att erbjuda
patienter och narstdende mojligheter att 1amna klagomal via Vardguidens e-
tjanster under 2019 har férsenats och kommer ske under 2020.

Arbetet i samverkansrad for omvardnad har under 3ret fortsatt att forbattra
och starka det vardpreventiva arbetet. Omvardnadsradet har ocksd under aret
kommit ut med tre nyhetsbrev med nyheter och paminnelser géllande
omvardnadsarbetet.

Funktionen med ledningssjukskdterska pa vardavdelning har under aret
utvidgats och aterfinns nu p@ ndstan samtliga avdelningar. Nagra mottagningar
har dven infort funktionen. Detta har troligtvis lett till en minskning av
skador/vardskador och ett mer attraktivt arbetsklimat, kanske speciellt fér nya
medarbetare.

Under 2019 har en systematisk uppféljning av alla handlingsplaner vid utredning
av allvarlig vardskada gjorts efter 6-12 manader och dar det visar sig att ca
85% av atgarderna ar genomforda. Det &r ett battre resultat &n vad IVO
redovisat vid uppféljning pa nationell niva.

For att forbattra spridning av kunskap och mdéjliggéra larande har “Lar av lex
Maria” fortsatt. Vissa utvalda fallbeskrivningar beskrivs p& Insidan; vad
utredningen kommit fram till samt frégor som underlag for vidare
reflektion/diskussion. Dartill samlas som tidigare information om alla anmalda
héndelser pd Regionens hemsida. For att fa en spridning och larande inom
organisationen tas utredningsresultat och forbattringsatgarder upp pa
ledningsmoten och arbetsplatstraffar. Regionen publicerar de flesta
héndelseanalyser som gérs i NITHA kunskapsbank som ar tillganglig for alla via
webben.

Arbete for att minska aterinskrivningar fortsatter bland annat med arbete for

okad vard i hemmet (N&ra vard) dar mobila narvardsteam (MINT), specialist
psykiatriskt omvardnadsteam (SPOT) och sjdlvmonitorering vid kroniska
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sjukdomar ingdr. Stort fokus har under aret legat pa samverkan med
kommunerna utifrdn lagen om samverkan vid utskrivning. Fortsatt
uppmaérksamhet pa férsdmring hos inneliggande patienter féljs genom NEWS,
PEWS och MEOWS. Nutritionsproblematik fér inneliggande patienter har under
dret varit ett fokusomrade dar bland annat ett nutritionskort samt ett
utbildningspaket tagits fram.

Inférandet av patientsdkerhetsrad inom flera verksamhetsomraden ses som en
framgangsfaktor for att starka patientsakerhetsarbetet.

Fortsatt digitalisering tillsammans med dndrade arbetssatt forbattrar
patientsidkerheten. Tillgdng till vdrdguidens E-tjénster, dkad tillganglighet
genom videokonsultation for patienter forbattrar saval tillganglighet som
delaktighet.

Det viktigaste digitala verktyget inom Regionen ar journalsystemet Cosmic.
Férvaltningen arbetar med standiga forbattringar bade lokalt och i nationell
samverkan for att utveckla Cosmic till att bli mer lattjobbat, mer intuitivt och
anpassat till anvandaren med malet att skapa mer effektiva arbetssétt, battre
arbetsmiljé och mer patientsakert.

Regionen arbetar tillsammans med lanets kommuner gallande “Trygg och saker
hemma”. Syftet med arbetet ar att i ett tidigt skede identifiera dldre med behov
av insatser, bedéma behoven enligt standard, planera, satta in atgarder samt
att kontinuerligt folja upp; den enskilda individen och gruppen &ldre i omradet.
M3let &r att de dldre i det gemensamma geografiska omradet ska kénna sig
trygga med den vard och omsorg som ges.

vardhygien har fatt ett utékat uppdrag gentemot ldanets kommuner under aret.

Riskanalys

Nar det galler storre riskanalyser anvands SKL-metoden men for andra
riskomrdden anvands dven andra verktyg. Med anvdndandet av "Gréna korset”
och daglig styrning hittas riskomrdden som sedan utreds vidare.

Regionen har under ret genomfdrt en rad riskanalyser bade p& évergripande
nivd men ocksd pd omrades/enhetsniva. De regiondvergripande riskanalyser
som gjorts har bland annat gallt ny organisation for hjart-lungraddning (HLR),
informationssakerhet (gemensamma generella risker fér regionen),
behoérighetshantering samt skydd av uppgifter i avvikelsearenden.

Férutom de dvergripande riskanalyserna har aven riskanalyser genomforts inom
olika verksamhetsomraden, ex. infér ombyggnationer, personalneddragningar,
rontgenverksamhet i primarvarden, férandring av struktur géllande
rontgenrond, inférande av NOVA board och tablet.
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Utredning av hdndelser - vardskador

En modell fér utredning av handelser med skada pa patient, enkel
vardskadeutredning, ska enligt rutin tillampas vid alla vardskador.

Utredningar med handelseanalyser har genomforts enligt etablerat férfarande,
den samlade analysen redovisas under rubriken Resultat och analys nedan.
Patientsdkerhet har utbildats i FRAM-metodik for att implementera metoden vid
utredning av handelser.

Informationssakerhet

I Region Jamtland Harjedalen sammanstélls och redovisas ocksa
informationssakerhetsarbetet i en separat informationssakerhetsberattelse som
faststadlls av Regionstyrelsen.

Uppfoljningar av informationssadkerheten av storre betydelse:
e Genomfdrda internrevisioner med revisionspunkter for

informationssakerhet vid tva arliga revisionsomgangar hos utvalda

verksamheter enligt I6pande treérig revisionsplan. Fdljande

revisionsfragor ingick i revisionen:

o Kontroll av att e-utbildning i informationssdkerhet (dar dataskydd
ingar som en del) genomférts i reviderade verksamheter

o Kontroll av chefers kdnnedom om sitt ansvar for
behdrighetshantering (i IT-systemen) fér sina medarbetare

o Kontroll av kdnnedom om regiongemensam regel foér
behdrighetshantering

Genomforda riskanalyser:
e Riskanalys avvikelsehantering — skydd av uppgifter i avvikelsearenden

o Overgripande riskanalys informationssikerhet (gemensamma generella
risker for regionen)

e Riskanalys dgonremisser

e Riskanalys dvergripande behdérighetshantering

e Riskanalys konfigurationsdatabas IT-infrastruktur

Atgirder for forbattring av informationssikerheten:
e Inforande av verktygsstodd for informationsklassning, riskanalyser samt

forvaltningsstyrning.

e Forstudie framtagen for férbattrad behérighetshantering.

o Kartlaggning av beroenden till kritisk information i vardverksamheterna
och etablering av avbrottsrutiner fér denna information.

o Inférande av nytt verktyg fér granskning av loggar fran
vardinformationssystem.
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e Tydliggbrande av anskaffningsprocess for nya IT-tjanster.

e FEtablering av ny modell for férvaltningsstyrning av férvaltningsobjekt/IT-
tjanster.

e Utvardering av riskverktyg som stdd vid riskhantering.

e Revidering av e-utbildning i informationssdkerhet for samtliga
medarbetare.

e Etablering av hanteringsregler kopplade till nivaer inom
informationsklassning.

e Etablering av skyddsfunktioner fér skydd/ kryptering av dokument och e-
post.

Utvardering av skydd mot olovlig dtkomst till datornatverk och
informationssystem:
Skydd mot olovlig atkomst till datornatverk:

e Ldpande loggkontroller genomférs via regionens nya loggverktyg i syfte
att forebygga och upptécka olovlig atkomst till patientuppgifter.

e Anmalan om obehérig tkomst till patientuppgifter (dataintrdng) har
gjorts i tre fall under aret.

Skydd mot atkomst till informationssystem:

e Riktat mot att hindra att personliga I6senord och hjalpmedel fér
autentisering inte kan bli tillgangliga for annan.

Medarbetarutbildning (e-utbildning) i informationssékerhet har reviderats
och tydliggjorts under 2019. I utbildningen tas upp saker hantering av
SITHS-kort och inloggningsuppgifter for att undvika obehérig atkomst.

e Riktat mot att vardgivaren ska kunna sakerstélla att uppdragstagare eller
andra som arbetar for eller har slutit avtal med vardgivaren férbinder sig
att skydda uppgifter om patienter mot obehdorig dtkomst enligt vad som
angesil §.

Krav pa sekretessavtal finns sedan tidigare infort fér externa
uppdragstagare

RESULTAT OCH ANALYS

Egenkontroll
Den 6vergripande handlingsplanens mal att andelen vardskador ska minska och
malet att starka patientsakerhetskulturen har uppfyllts.

Markorbaserad journalgranskning
Regionen har under ret legat under malet fér “andel vardskador inte ska

overstiga 5%". Av de 420 granskade vardtillfillen dterfanns 381st. (91 %)
patienter utan ndgra skador. Hos 39 patienter (9 %) med skador aterfanns 46
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st. skador vilket beror pa att ndgra patienter hade> 1 skada vardera. 22 st. av
skadorna klassades som undvikbara dvs en vardskada.

Andelen blaséverfylinad och vardrelaterade infektioner utgér nastan halften av
de skador som patraffades och néstan samtliga klassades som undvikbara.
Lakemedelsrelaterade skador samt trycksar ligger ocksa pa en relativt hdg niva,
13 % respektive 11 %.

Man ska dock komma ihdg att antalet skador/vardskador &r 18gt vilket kan ge
stora utslag pa andelen skador/vardskador.

Vardskadeomraddena trycksar och vardrelaterade infektioner féljs ocksd med
punktprevalensmatningar men de olika méatningarna gdr inte att jamfora. Detta
bland annat pa grund av att andelen trycksar och vardrelaterade infektioner i
markdrbaserad journalgranskning stélls i férhallande till alla andra patraffade
skador.

Att arbeta for att eliminera eller minimera risken fér skador gérs inom alla
verksamheter och omraden. Att anvdnda Grona Korset metodiken har bidragit
till att vardskador och risk for vardskador snabbt kan identifieras och dtgérdas.
Rollen som ledningssjukskéterska har inférts pa de flesta avdelningarna inom
somatisk vard och har ocksd bidragit till att andelen vrdskador ligger pa en 13g
niva. Inom ndgra omrdden har man ocksa haft olika temaveckor dar fokus varit
pa tex. risk fér blaséverfyllnad.

Nationellt har en arbetsgrupp bildats (NAG) som bland annat tittar pa hur
journalgranskningen kan vidareutvecklas.

Patientsdkerhetskulturméatning
Under 2019 inférde Region Jamtland Harjedalen en gemensam medarbetarenkat

dar béde arbetsmiljo och patientsakerhet ingdr som genomférs tva ganger per
ar. Har anvénds det material som Sveriges Kommuner och Landstings tagit fram
i form av 11 fragor kring hallbart sakerhetsengagemang (HSE). Svarsfrekvensen
dkade jamfort med den tidigare enkéten. Resultatet visar ocksa ett béattre
resultat &n tidigare matningar. De omraden som behdver férbattras &r att
involvera patienter och nérstdende i patientsidkerhetsarbetet samt samverkan
med andra enheter. I enkéten finns en utfallsfraga géllande om man skulle
kanna sig trygg om en narstdende vardades pa sin arbetsplats, vilket 77 % av
medarbetarna gor.

Patientsdkerhetsdialoger
Patientsakerhetsdialoger har fullféljts under 2019 p& omradesniva efter utférd

patientsdkerhetskulturmatning hésten 2018 med fokus pa resultat fran
matningen och introduktion av “Sakerhetstrappan” som arbetsmetod for att
arbeta med kulturfragor. Att inféra patientsakerhetsronder pd omradesniva
enligt den dvergripande handlingsplanen har inte verkstallts under 2019.
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Vardrelaterade infektioner

I den markérbaserade journalgranskningen patraffades 11 fall av vardrelaterade
infektioner (24 % av alla skador) vilket &r pa samma nivd som 2018 men hégre
an 2017.

Punktprevalensmatning vid 11 tillféllen under aret visar att andelen patienter
inom sluten somatisk vard med VRI var i snitt 7,6%, en marginell 6kning
jamfoért med féregdende ar och nar inte regionens malvarde <5%.

Jamfért med 2018 har i matningen VRI-forekomsten minskat vad galler cystit,
hud- och mjukdelsinfektioner och led- och skelettinfektioner men forekomsten
av sepsis (blodférgiftning) ékat fran 7 till 12 drabbade patienter. Orsaken till
detta &r inte fullstandigt klarlagd. Sepsis kommer att vara ett fokusomrade
under 2020.

Bidragande orsak till VRI-férekomst kan vara att patienter byter rum ofta inom
egen enheten eller till ny avdelning under vardtiden.

Féljsambhet till basala hygienrutiner, personalkladsel och ventilation har varit i
fokus vid utbildningstillféllen for personal och diskussioner med lokal ledning.

Ortopedavdelningen har under 2019 pdbérjat en systematisk registrering och
journalgranskning av samtliga fall med misstankt postoperativ infektion. 2018
upptacktes 12 postoperativa infektioner efter elektiva primadra
protesoperationer, 2019 ses i registreringen 5 fall.

Inga direkta klinikdvergripande dtgéarder har genomférts, dock har enskilda
operatorer sett 6éver sin metodik framfor allt preoperativt.

Basala hygienrutiner och kliadregler

Den nationella matningen av fdljsambhet till basala hygienrutiner och kladregler
(PPM BHK) genomférdes i mars 2019 med endast marginell 6kning av den I3ga
svarsfrekvens 2018. Ett flertal informationsgenomgangar av hur métningarna
ska utféras samt hur resultaten kan tolkas har skett och en 6kning av
deltagande inom primérvdrden dar endast tvd halsocentraler ingick 2018 mot
sju 2019.

Korrekt féljsamhet till samtliga klddregler inom sjukhuset har minskat fran 94%
till 90% (riket 93%). For deltagande halsocentraler var féljsamheten 87% (riket
93%). Korrekt foljsamhet till samtliga hygienregler var for sjukhuset endast
68%), en minskning fran 71% (riket 78%). Det |&ga deltagandet fran Region
Jamtland Harjedalen 6kar osdkerheten i resultatet. Pa nationell niva ékar
deltagandet vid matningar och féljsamheten 6kar. I riket ar det steget som visar
lagst foljsamhet desinfektion av hander fore patientnéra arbete vilket ligger pd
85,3 procent och det galler aven inom regionen med 80% vilket dock ar en viss
forbattring jamfort med 2018. For att forbattra féljsamheten till BHK behdver
fragan lyftas hdgre upp i organisationen for att belysas och resultat efterfragas.
Dessutom bér BHK-matningar utféras oftare for att fa ett palitligare resultat.
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Hygienronder
vardhygieniska konsultronder har utférts vid nitton enheter inom Regionen samt

tretton enheter inom kommunalvard. En genomgadende observation &r bristande
kunskap inom férradshantering, handhavande av diskdesinfektorer samt
hantering av tvatt i gemensamma tvattstugor inom kommunen.

I kommunerna finns dven ett 6kat antal personal som saknar vardutbildning.

Trycksar
Punkprevalensmatning som genomfdrs en gang per ar visar under aret pa en

svag nedgang i férekomsten av alla trycksar (kategori 1-4) fran 15,7% till 15%.
De allvarligaste trycksaren (kategori 2-4) har minskat fran 10,2% till 7% och &r
i nivd med genomsnittet i riket.

I den markérbaserade journalgranskningen som genomférs varje manad ses
dock under aret en svag 6kning av andelen trycksar.

Punktprevalensmatningen (PPM) som metod ar kanslig for variation éver tid och
patienter med |&nga vardtider &r 6verrepresenterade i materialet. I PPM 2019 &r
det &r en lagre andel som fatt trycksdr under sjukhusvistelsen, flertalet hade
trycksar redan vid ankomst till sjukhus. Riskbedémningarna och insatta atgarder
har 6kat. Utbytet av madrasser fortsatter och som stdd for detta ar en
regiondvergripande rutin framtagen. I drets matning stalldes en ny fraga om
trycksaret orsakats av medicinskteknisk utrustning. Resultatet fér regionen var
18% i jamforelse med riket, 8%. I det fortsatta arbetet med att férebygga
trycksar, ar fokus att standardisera vilka 3tgérder som ska séttas in, nar och pa
vilka patienter och kommer att inkludera det identifierade riskomradet trycksar
av medicinskteknisk utrustning.

Oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar

I "Varden i siffror” ligger utfallet 2019 pd 19 % vilket ska jamféras med 20 %
2018. Arbete for att minska §terinskrivningar har intensifierats under 2019 inom
klustret “N&ra vard” med ex Mobila narvardsteamet (MINT), Specialist
psykiatriskt Omvardnads Team (SPOT), sjdlvmonitorering vid kroniska
sjukdomar och battre tillganglighet.

Avvikelser

En regionévergripande analys av rapporterade avvikelsedrenden har inte kunnat
genomfdras pa grund av brister i IT-systemet. I samarbete med
systemleverantéren pdgadr atgarder i ett versionsuppdateringsprojekt. I den
uppdateringen ingar méjliggdrande av statistikuttag. Parallellt gérs ett
forandringsarbete gallande avvikelsehanteringsprocessen, i syfte att underlatta
for avvikelsehandldggarna. Definitioner pd vad avvikelse respektive felanmalan
ar tydliggérs samt vilka handelser som bér hanteras via Gréna korset.

Klagomal och synpunkter
En regiondvergripande analys av klagomal och synpunkter har inte kunnat
genomfdras pga. systembrister.
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Klagomal till patientnamnden har 6kat ndgot. Under 2019 registrerades 474
arenden. Kontakt med verksamheten, muntligt eller skriftligt har tagits i 43 %
av arendena. I 18% av drendena begar patientndmnden skriftligt yttrande fran
varden.

Ungefar en tredjedel av drendena berdr synpunkter pa vard och behandling, och
ungefar en lika stor andel av synpunkterna handlar om kommunikation, foljt av
synpunkter gallande tillganglighet.

Antalet enskildas klagomal enligt Patientsdkerhetslagen fortsatter att minska
och var 17 jamfoért med féregdende ar da de var 24.

Under 2019 ser vi en jamn fordelning av drenden mellan olika medicinska
specialiteter och att drendena handlar om felaktig vard och behandling.

I de drendena fran perioden 2017-2019 som regionen 2019 fatt beslut riktas
kritik mot vardgivaren och enskild hélso-och sjukvardspersonal i halften av
fallen. Kritiken avser i huvudsak bristande undersoékning, diagnos, behandling
och uppféljning samt samverkan.

Handelser och vardskador

En samlad, aggregerad analys av handelser och vardskador som utretts med
enkel vardskadeutredning gar inte att géra pga. avsaknad av méjligheter till
statistikuttag ur avvikelsesystemet.

Under 2019 inkom fran hela regionen (sjukhus, priméarvard, psykiatri och FTV)
261 skadeanmalningar till LOF, vilket &r i niva med féregdende ar. Skadear for
anmalningarna &r frdn 1987 tom 2019. Fér 2019 utgdrs de av 63 ersatta, 67 ej
ersatta och for 131 anmalningar finns inget slutligt beslut. Antalet anmalningar
dkade i landet &r 2018 med 4 %. Regionen féljer den utvecklingen.

LOF:s egen analys &r att det bedrivs mer vard i Sverige med en véxande
befolkning och en allt hégre levnadsalder, att operationer och medicinska
ingrepp blir mer komplexa kan bidra samt att regionerna arbetar mer aktivt
med patientsdkerhet vilket 6kar kunskapen om férsakringen, bdde inom sjuk-
och tandvard men ocksa i samhéllet i stort.

Under 2019 anmaldes fran Region Jamtland Harjedalen sammanlagt 15
héndelser med intréffad eller risk for allvarlig vardskada till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO. Antalet drenden &r i nivd med féregdende ar. Trendkurva
visar en minskning av antalet anmalda arenden dver tid. Den enskilt viktigaste
faktorn bakom minskningen ar att det inte langre ar tvingande att anmala
sjalvmord.

Antalet drenden med allvarlig vdrdskada var 13 (varav tre med dédlig utgang)
och antalet &renden med risk fér allvarlig vardskada var tva.

Cheflakare tog beslut om utredning infor eventuell anmalan i 27 arenden under
2019 varav 12 anmaldes till IVO under aret och 8 drenden var under pagaende
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utredning vid arsskiftet 2019/2020. 7 utredningar, flertalet med handelseanalys,
har inte bedémts som allvarlig vardskada.

Regionen har en betydligt lagre kompletteringsfrekvens, 15%, for den senaste
5-3rsperioden, &n riket dar IVO uppger att det begérs kompletteringar i 45 % av
anmalningsfallen.

Primarvardens andel av handelser med allvarlig vardskada har 6kat patagligt
2019.

Ar 2019 anmaldes ett &rende avseende suicid med vardkontakt inom fyra
veckor som utreddes inom psykiatrin. En liknande utveckling med kraftig
nedgdng av anmalda suicid ses i hela landet.

Av resterande arenden som anmalts 2019 avser fyra @renden férdréjd diagnos
av elakartad tumdrsjukdom. I gruppen férdréjd diagnostik och behandling finns
bland annat d&renden som géller akut férvirringstillstand, hoftfraktur,
hjartinfarkt, stroke, och hjartsvikt. Hdndelser har anmalts avseende felaktig
ldkemedelsdosering och felaktig administration av lakemedel och aspiration i
samband med s6évning.

Exempel pa forbattringsatgarder som resultat av vardskadeutredningarna under
2018/2019 ar:
e Implementering av personcentrerad vard
e Sakerstalla starkt patientmedverkan
e Utbildning i Retts och ESS
e Teamtraning pa lattakut
e Egenkontroll av dokumentationsrutiner genom journalgranskning
e Utbildning for att starka ett differentialdiagnostiskt tédnkande
e Standardiserad introduktion SVF
e Uppfdljning av SVF-remisser fran primarvarden i forhallande vanlig
vardbegéran
e Implementering av att gallande férfattning kring hantering av lakemedel
ska féljas
e Forbattrade rutiner for tolkning av EKG
e Klargéra riktlinjer fér vervakning pd akutmottagning
e Forbattrad kommunikation mellan specialiteter
e Klargbra begransningar avseende olika diagnostiska undersékningar
e Rutiner for hantering av vantelistor
e Produktions- och kapacitetsplanering for 6kad tillganglighet

Riskanalys

Regionen har under dret 6kat digitaliseringen vilket bland annat har inneburit att
omvardnadspersonal arbetar med tablets. Innan detta inférdes gjordes en
regiondvergripande riskanalys. Detta arbetssatt har inneburit en klar forbattring
for omvardnadspersonalen. Inférandet av Grona korset har inneburit att
riskhanteringen inom hélso- och sjukvarden har avsevért forbattrats.
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Riskanalyser som genomférts infér organisationsforandringar har medfort att
patientsdkerhetsrisker har eliminerats eller minimerats.

Regionen genomférde en inventering av hjart- och lungraddningsutbildningar
bland personalen och fann att inom manga enheter hade ingen utbildning skett
de senaste aren.

I samband med den inventeringen gjordes en riskanalys gallande en ny
organisation for dessa utbildningar vilket resulterade i att den nya
organisationen inférdes. Den ligger nu inom kliniskt traningscentrums ansvar.

Mal och strategier for kommande ar

Regionplanen 2020 har en oférandrad strategi fér god vard. Inom omradet god
och néra vard i hela regionen poangteras sarskilt att regionen ska arbeta for en
adekvat och restriktiv antibiotikafdrskrivning och en god vardhygien for att
motverka antibiotikaresistens.

Hélso- och sjukvardsnadmnden verksamhetsplan 2020 har satt som mal att andel
vardskador ska minska med malvdrde mindre eller lika med 4% vilket d3 ocksa
galler for halso- och sjukvardsférvaltningen.

Andel vardtillfallen med oplanerade aterinskrivningar ska minska och alla
samordningsarenden med kommunerna vid utskrivning frén slutenvard ska ha
en samordnad individuell plan, SIP.

Halso- och sjukvardsndmnden har i slutet av 2019 antagit en plan for god och
néra vard dar personcentrering, samverkan och en nollvision fér vardskador
lyfts som viktiga omraden.

Socialstyrelsens nationella handlingsplan for patientsdkerhet (géllande fran
2020-02-01) ska vara vagledande fér framtagande av reviderad handlingsplan
inom regionen. Den innehaller fem prioriterade fokusomraden fér arbetet mot
en sakrare vard. Fokusomrddena utgar fran de huvudsakliga utmaningarna inom
patientsdkerhetsarbetet och utgdr en struktur fér handlingsplanens nationella
atgarder.
Fokusomradena &r:

v Oka kunskap om intréffade vardskador
Tillforlitliga och sdkra system och processer
Saker vard har och nu
Starka analys, larande och utveckling
Oka riskmedvetenhet och beredskap

ASANIENIRN

Det systematiska patientsakerhetsarbetet inom regionen kommer att starkas
med stdd av den nationella handlingsplanen nar den ska omsattas i en lokal
handlingsplan. Detta tillsammans med en ny struktur fér arbetet med
patientsdakerhet inom ramen for Kunskapsstyrning kommer att vara ett viktigt
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stod for patientsakerhetsarbetet framat. Det har bildats en nationell,
sjukvardsregionala och lokala samverkansgrupper for patientsidkerhet. Under
den nationella samverkansgruppen for patientsakerhet finns flera nationella
arbetsgrupper (NAG), bland annat en fér vardhygien dar en handlingsplan &r
under framtagande som kommer att vara vagledande foér regionens arbete.
Verksamheterna tillsammans med vardhygien kommer att fortsatt arbeta aktivt
for en god foljsamhet till vrdhygieniska rutiner och for att minska férekomsten
av vardrelaterade infektioner. En rationell antibiotikaanvandning tillsammans
med god féljsamhet till vardhygieniska rutiner minskar den totala risken for
resistensutveckling.

Under kommande &r &r inriktningen att regionen far ett valfungerande
avvikelserapporteringssystem och ett effektivt och &ndamalsenligt satt att
hantera synpunkter och klagomal fran patienter och narstaende.
Implementering av handlingsplan fér personcentrerad vard kommer att bidra till
O6kad patientsakerhet.

Riskminimerande dtgérder ska vidtas inom identifierade omraden for att 6ka
sakerheten.
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