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E-post: Regionens revisorer

Svar pa revisorernas granskning av
samverkan avseende personer med
psykisk funktionsnedsattning

Regionens revisionskontor har pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i Region

Jamtland Hérjedalen, Krokoms kommun, Stromsunds kommun och
Ostersunds kommun granskat hur samverkan fungerar nér det géller

personer med psykiskt funktionshinder.

Enligt Socialtjanstlagen har bdde kommuner och regioner ett ansvar nar
det galler vard-och stodinsatser for personer med psykiskt
funktionshinder. For att inte personer med psykiskt funktionshinder ska
"hamna mellan stolarna” har kommuner och regioner en skyldighet enligt
lag att ingd en overenskommelse om hur samverkan ska utformas mer i

detalj. Det &r hur den samverkan fungerar som revisorerna har granskat.

Revisorerna har bett Halso- och sjukvardsnamnden om en redovisning av
vilka atgarder som har vidtagits eller planerar att vidtas med anledning av

granskningsresultatet.

Nedan redovisas revisorernas bedomningar i kursivt och

verksamheternas kommentarer till bedomningen i vanlig stil.

» Revisorerna anser att det saknas tillfredsstallande rutiner for att kunna
identifiera och fanga upp personer med psykisk funktionsnedséttning.
Avsaknad av aktuell kartldggning medfor bristande forutsatiningar for att

ha en tillfredsstéllande kontroll. Dock anser vi att det till viss del finns
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rutiner for att ha kontroll 6ver denna grupps behov, men vi anser att

dessa rutiner inte &r heltdckande.

2012 genomfordes den senaste lansgemensamma kartlaggning av
forekomsten av personer med psykiska funktionsnedséattningar.
Socialndmnderna ar enligt 5 kap 8 § Socialtjanstlagen (SolL) skyldiga att
gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for
manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet pa
dessa omraden. Kommunen ska planera sina insatser for manniskor med
fysiska och psykiska funktionshinder. | planeringen ska kommunen
samverka med regionen samt andra samhallsorgan och organisationer.
Region Jamtland Héarjedalen ar en viktig part i genomforandet av
kartlaggningar. For att sdkerstéalla att regelbundna kartlaggningar
genomfors och skapa en likvardighet i genomférandet bor en
lansgemensam struktur for att genomfora arbetas fram, med

gemensamma matinstrument och bedémningsmallar.

Just nu pagéar en enkatundersokning riktad till kommunernas och
regionens vardpersonal som handlar om hur de upplever samverkan
mellan regionen och kommunerna inom specifikt
vuxenhabiliteringsomradet. Denna enkatundersdkning kommer darefter
att ligga som underlag fér samtal i Fredagsgruppen (tjansteman) och
Sociala vard- och omsorgsgruppen SVOM (politiker) om hur samverkan
behdver utvecklas, da kan ocksa behov och eventuell form for

kartlaggning diskuteras.

» Revisorerna anser att det saknas en fullt ut tillfredsstallande samverkan
och ansvarstordelning mellan regionen och kommunerna nar det galler
insatser for psykiskt funktionshindrade. Overenskommelsen om psykiskt
funktionshinder som regionen och ldnets kommuner har ingatt har

begrénsad betydelse for det praktiska arbetet. De mal som finns i
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overenskommelsen har, enligt de intervjiuade, inte nagon nédmnvérd

betydelse avseende styrning och uppfolining.

Aktuell version av "Overenskommelse om samarbete mellan kommunerna
i Jamtlands |an och Region Jamtland Harjedalen — gallande personer med
psykiska funktionsnedsattningar” ar giltig mellan 2017-2019. SVOM ar
ansvariga for uppfoljning av dverenskommelsen. Ett revideringsarbete bor
initieras av SVOM varen 2020 for genomférande hosten 2020. For att
starka overenskommelsens betydelse bor uppdraget innefatta en process
kring att ta fram matbara mal vilka underlattar uppfdljning och starker
kvaliteten i arbetet. Overenskommelsen behover péa ett tydligare satt
implementeras i verksamheterna och verksamheterna behdver aktivt
arbeta for att fa tillstand en fungerande samverkan pa lokal niva, med

utgangspunkt i dverenskommelsen.

Vid SVOMs mote 2020-02-14 diskuterades detta svar till revisorerna
varvid SVOM uppdrog till sina tjdnsteman att revidera
Overenskommelsen om psykiskt funktionshindrade under varen 2020 och

ta fram matbara mal som underlattar uppfdljning.

Overenskommelse om samverkan avseende missbruk, riskbruk och
beroende revideras hdsten 2019 och varen 2020. Nar reviderad
overenskommelse ar beslutad kravs ett implementeringsarbete i
verksamheterna. For att 6verenskommelsen ska fa énskad betydelse
behover verksamheterna aktivt arbeta for att fa tillstand en fungerande
samverkan pa lokal niva, med utgdngspunkt i dverenskommelsen. 2020-
02-11 kommer Sveriges kommuner och regioner (SKR) till Jamtland f6r en
dialogdag avseende "Handlingsplan mot missbruk och beroende - Tidig
upptackt, tidiga insatser, stod och behandling for personer i aldern 13-29
ar”. Del av dagen kommer att dgnas at dialog om hur samverkan ska

starkas mellan huvudmannen i lanet.
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Forum fér samverkan

Sedan 2013 finns lansnatverk psykisk halsa i lanet. De senaste aren har
mycket av fokuset i natverket varit pa den nationella 6verenskommelse
som tecknats mellan staten och SKR inom omrade psykisk héalsa.
Lansnatverk psykisk halsa bor kunna utvecklas for att mota delar av de
behov som framkommer avseende forum for samverkan inom
psykiatriomradet i revisionsrapporten. Lansnatverk psykisk halsa bestar
av representanter fran de atta kommunerna samt Region Hérjedalens
vuxenpsykiatri, primérvard, ungdomsmottagning och barn- och
ungdomspsykiatri. Natverket arbetar pa uppdrag av Fredagsgruppen och
SVOM och ar inriktat pa att stéarka deltagarna och dess huvudmans
formagor till utveckling, samverkan och samarbete med respekt for
varandras olikheter och kunnande, samt sprida information och
forutsattningar till nytdnkande och nyskapande. Ett annat fokus ar att
belysa och lyfta fragor kring psykisk héalsa till SVOM och Barnarenan.
Detta genomfors genom att:

* natverket i samverkan och samarbete utvecklar goda forutsattningar for
psykisk halsa verksamhet péa region- och kommunniva.

« arbeta med strukturer som gynnar arbetsomradet och malgruppen.

* kompetenshdja natverket och att medlemmarna tar med kompetensen
till den egna organisationen och sprider den kunskapen.

+ verka for lansovergripande kompetenshdjning

« genom natverket kunna paverka pa nationell niva.

* vara en remissinstans till SVOM och Barnarenan samt ovriga
gemensamma lansarenor.

* vara en forslagsinstans till SVOM och Barnarenan via Fredagsgruppen
och L-IFO samt till 6vriga gemensamma lansarenor.

 arbeta aktivt med brukarmedverkan och brukarinflytande pa alla nivaer.

Hosten 2018 kom Robert Brandt, Vard och omsorgsforvaltningen
Ostersunds kommun och Ylva Drevstad Vuxenpsykiatrin Region Jamtland

Harjedalen 6verens om att skapa ett samverkansforum mellan Vard- och
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omsorgsforvaltningen och Omrade psykiatri, "Kom Psyk 2.0”. Av flera
olika anledningar fullféljdes inte planeringen av det nya
samverkansforumet, men det finns forslag pa struktur. Det ar nu lampligt
att ateruppta diskussionerna om denna samverkansgrupp, och da ocksa

inkludera Ostersunds kommuns socialférvaltning.

Nar SVOM i december diskuterade vilka fokusomraden som samverkan
bor ha under resten av mandatperioden pekades just psykisk héalsa ut
som ett av tre fokusomraden. Nar SVOM i februari 2020 diskuterar sina
fokusomraden och dé ocksad kommer f& information av svaren pa
revisorernas granskning har SVOM mojlighet att ge medskick att under
fokusomradet psykisk halsa lyfta fram samverkan kring personer med

psykiska funktionshinder.

Aven Samordningsférbundet ar en arena for samverkan kring psykisk
hélsa i vid bemarkelse dar Regionen, kommunerna, Forsdkringskassan

och Arbetsférmedlingen traffas.

Slutligen maste de lokala samverkansarenorna lyftas fram

— dels finns inom hemsjukvard, aldrevard, socialtjanst lokala
samverkansgrupper i resp kommun dar kommunens vard och omsorg,
primarvard, 1177 och ambulanschefer traffas

- dels finns LOKSAM-grupper dar primarvard, psykiatri, socialtjanst,
arbetsmarknadsenheter, arbetsférmedling och forsakringskassa traffas
for diskussioner framforallt kring rehabilitering och

arbetsmarknadsfragor.

- Revisorerna anser att den bristande tillgéngligheten till delar av
specialistosykiatrin, som framkommit fran intervjuer, kan innebdra ett
stort hinder for att upprétthalla en sammanhallen vardkedja med

avseende pa att insatserna sker i rétt tid och rétt foljd. Bristande
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tillganglicheten till delar av specialistosykiatrins medfor en risk for att

pSykiskt funktionshindrade "hamnar mellan stolarna’.

Region Jamtland Harjedalen & medveten om problemen med
tillganglighet till flera av sina verksamheter, bland dem bade barn- och
ungdomspsykiatrin och Vuxenpsykiatrin. Regionen arbetar med att
forbattra tillgadngligheten pé flera satt — bl a sld samman fler
specialiserade mottagningar sa att olika specialkompetenser kan hjalpas
at utan hinder av organisationsgranser. En annan atgard ar starten av ett
Specialistpsykiatriskt omvardnadsteam (SPOT) som &r ett mobilt team
som hjéalper till direkt i hemmet. Just SPOT-teamet ar ett bra exempel pa
en utveckling for att fanga upp patienter i mellanrummet mellan
specialistpsykiatrins slutenvard, och specialistvardens éppenvard och
kommunernas socialtjanst. Slutligen pagar ocksa utvecklingsarbete
mellan primérvarden och specialistpsykiatrin for att kunna ge battre stod

till de psykosociala enheterna och patienter direkt pad Halsocentralen.

Samordningen mellan olika verksamheter inom regionen har tidigare
identifierats som ett forbattringsomrade av Regionstyrelsen som foreslog
framtagande av en Langsiktig utvecklingsplan for psykisk ohélsa. Den ar
nu framtagen och pé vag till fullméaktige for beslut. Den handlar inte
specifikt om personer med psykisk funktionsnedsattning men handlar om

hur regionen ska fokusera pa psykisk ohélsa med sina resurser.

« Revisorerna har uppfattat att psykisk funktionsnedséttning inte
omfattas av hemsjukvardsavtalet. Av intervjuer framkommer en risk for
att dessa "faller mellan stolarna” nér det géller stédinsatser som t.ex.
lakemedelshantering, vilket okar risken for felaktig
lakemedelsanvandning. Vi rekommenderar att det gors en éversyn av
avtalet for att se om psykisk funktionsnedsédttning kan omfattas av

hemsjukvardsavtalet.
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Region Jamtland Harjedalen ar medveten om att "hemsjukvardsavtalet”
inte specifikt reglerar nagot om personer med psykisk
funktionsnedséattning, men det betyder inte att det inte géller ocksa inom
detta omrade. Det andra avtalet som reglerar samverkan vid utskrivning
fran sluten vard galler definitivt ocksa for personer med psykiska

funktionshinder.

Parterna som arbetat med revidering av hemsjukvardsavtalet ar éverens
om att nu bara gora smarre revidering eftersom de delar bilden av att
avtalet har stor forbattringspotential och att ndgot helt nytt behovs for att
battre stimulera samverkan och utvecklingen/omstéallning till nara vard.

Déarfor har SVOM tagit initiativ till en politisk dialog/workshop den 3 april.

- Vi anser att det ar otillfredsstallande att samordnad individuell vardplan
(SIP) inte tillampas i enlighet med lagens intentioner och regionala
overenskommelser. Framforallt galler detta brister inom omrade psykiatri
som handlar om att berdrd personal inte alltid narvarar nar det kallas till
samordnad individuell vardplanering. Vi anser ocksa att rutiner for
avvikelserapportering med koppling till SIP som beror flera huvudman bor

forbattras.

Utifran Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten vard som borjade
galla 20180101 har flera olika arbeten gjorts dar SIP ar en viktig del. Det
har utarbetats process/arbetsséattsbeskrivningar och utbildningar av det.
Det har inforts ett nytt IT-stod for samverkansarbetet som ska ge stod till
arbetssatten, och det har skett sarskilda utbildningar kring SIP. Just nu
finns tva koordinatorer (en kommun och en region) som har uppdrag att
l6pande folja upp samverkansarenden och ge direkt feedback och stod till
verksamheterna bade kring IT-stodets anvandning och kring arbetsséatten
inkl SIP.
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Den stora volymen i det arbetet har handlat om dldreomsorgsomradet
varfor det nu har skapats en arbetsgrupp for arbete kring SIP ocksa inom
psykiatriomradet. Arbetsgruppen kommer att till LIFO/Fredagsgruppen
lyfta behov av att se dver befintliga rutiner/stdddokument inom SIP-

omradet med fokus pa psykiatri.

Maj 2020 planerar de regionala samordnarna psykisk halsa en
utbildningsinsats for lanets kommuner och Region Jamtland Harjedalen i
samarbete med SKR i syfte att hoja kompetensen kring SIP.
Verksamheterna kommer att f& mojlighet att utbilda s.k. SIP-stédjare
som har uppdrag att fortldpande stédja narstaende verksamhet kring SIP.

Malet ar att anvdandandet av SIP ska 6ka och att kvaliteten ska hojas.

« Revisorerna anser att kommunernas socialtianster bor utveckla sin
samverkan med brukarorganisationer. Enligt rapporter fran
Socialstyrelsen framhalles betydelsen av samverkan med

brukarorganisationer.

2018-2020 har Jamtlands lans brukarrad (JLB) erhallit ekonomiskt bidrag
fran de samlade medlen inom omrade psykisk halsa i syfte att underlatta
deras medverkan/samverkan med kommun och region. JLB ar en aktiv
part i arbetet med handlingsplan psykisk halsa. | det breda arbete
psykiska funktionshinder/héalsa innebar ar det dock flera parter som ar
att ses som intresseorganisationer, arbetet innefattar en bred malgrupp
inklusive samtliga aldrar (barn, vuxna och &ldre). Det &r viktigt att stélla
sig fragan; Vad menar vi med brukarmedverkan och vilka ska ses som
brukare utifran omrades bredd? Pa vilket satt ska brukare involveras? Hur
nar vi brukare som inte ingar i de "klassiska” intresseorganisationerna?
2020 ars nationella statsbidrag for brukarmedverkan kommer att

diskuteras i SVOM for att just leta svaren pa dessa fragor.
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| det nationella kunskapsstyrningsarbetet finns nationellt programomrade
(NPO) psykiatri som har bredare bemanning eftersom dar ingar ocksa
representanter for kommunerna. | det sammanhanget diskuteras ocksa

brukarmedverkan och samverkan med brukarorganisationer.

Det pagar ocksa inom regionen en tjdnstemanna-utredning for att se om
levande bibliotek enligt forebild fran Region Jonkoping ar en form for

patient/anhorig-medverkan i utvecklingsarbeten.

» Revisorerna anser att det finns en forbattringspotential nar det galler
kompetensutvecklingsinsatser. Enligt Nationella riktlinjer framhalls
kompetens som en viktig del for att de insatser som ges ska vara av god
kvalitet.

Region Jamtland Harjedalen har ingen annan asikt dn revisorerna kring
vikten av kompetensutvecklingsinsatser. Detta ar ocksa en levande fraga
i Fredagsgruppen och SVOM, tex se ovan panerade insatser inom SIP. Ett
annat omrade dar gemensam kompetensutveckling pagar ar MHFA

(Mental Health First Aid) inom suicidprevention.

Allman kommentar till hela revisionsrapporten
Revisorerna likstaller pa ett flertal stallen primarvarden och
ungdomsmottagningarna. Ungdomsmottagningarna ligger organisatoriskt

under primarvarden, men har ett helt annat uppdrag.

Ungdomsmottagningarna ar en liten enhet pa 10 personer, ar
anslagsfinansierad och lansdévergripande och star utanfor halsovalet. De
har som héalsocentralerna mottagningsarbete for patienter med |att till

mattlig psykisk ohalsa men ocksé stort utatriktat arbete som gor att vi
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inte kan ta emot patienter i samma utstrackning som den HC patienterna
tillhor. De har endast 20% lakartid i grundbemanning sa maojligheterna till
vard for psykisk ohéalsa ar mer begransad an en HC, anda likstalls de i
revisionsrapporten. Manga tror att ungdomsmottagningarna har forsta

linje-uppdraget for psykisk ohéalsa bland unga, med det har de inte.

Halso- och sjukvardsndmnden inser utifran detta att det finns behov av
att tydliggdra hur samverkan ska se ut mellan primarvardens
halsocentraler, ungdomsmottagningarna, barn och ungdomspsykiatrin

och vuxenpsykiatrin.
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