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Utredning av sjukresebestallningar
Arendebeskrivning

Under 2019 utreddes hanteringen av sjukresebestillningar och Halso- och
sjukvardsndmnden godkinde i juni 2019 ett férslag om samarbete med Region
Visternorrland (Din Tur). De av lanets kommuner som samarbetar med regionen
kring bestillningar av sarskild kollektivtrafik valde under hosten, utifran juridiska
aspekter, att avsta fran samarbete med Din Tur. Region Jimtland Harjedalen
beslutade att fortsatta samarbetet utan kommunerna. Vid arsskiftet 2019-2020
meddelade sedan Din Tur att de kliver av samarbetet, d& de sett det som en
helhetslosning med bdde kommunerna och Region Jimtland Harjedalen. Pa
uppdrag av regiondirektoren paborjades darefter en utredning av moéjligheten att
driva bestillningscentral, reseservice och reseadministration i egen regi.

Regionens nuvarande sjukreseservice och sjukresebidragshandlidggning kan, enligt
utredningen, utokas med nya medarbetare som utfor bedomning av sjukresebehov,
bestillning, samt administration av sjukresor. I en ny enhet - Reseservice - bor dven
inga de tva tjanster i sjukhusreceptionen, som enligt HSN-beslut i juni, ska hjalpa
patienter att ordna sjukresor fran sjukhuset, sa att vairdpersonalen avlastas.

Forutom de kostnader som regionen redan har for sjukreseservice och alla de
hundratals anstillda i varden som lagger tid pa sjukresedrenden, har regionen
kostnader for enheten for sirskild kollektivtrafik (SAK) och betalar BC Jimtland for
sjukresebestillningar. Om de beskrivna tjansterna utfors i egen regi, under forlangd
kontorstid ki 7 till 18, berdknas kostnaderna hamna pa ungefar samma niva som
idag. Om kommunerna vill fortsatta nuvarande samarbete kring fardtjanstresor och
sjukresor, kan kostnaderna siankas med ndgra hundra tusen kronor. Fasta
kostnader for t ex it-system mm kan dé delas pé flera parter. Under
uppstartsperioden tillkommer nedlagd tid f6r utbildning av nya medarbetare.

Verksamheten planeras tas i drift under en 6vergangsperiod fran 1 oktober fram till
31 december 2020.
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Regiondirektorens forslag

1. Forslaget om att bedriva bestéllningscentral och reseadministration i egen
regi antas.

2.  Regiondirektoren ges i uppdrag att verkstélla uppbyggnad och start av den
nya enheten Reseservice i enlighet med beskrivningen i bifogad utredning.

3.  Regiondirektoren ges i uppdrag att informera kommunerna och erbjuda dem
att om de sa onskar kan fardtjanst inga i regionens Reseservice.
4.  Regiondirektoren ges i uppdrag att besluta om organisatorisk placering inom

regionen for Reseservice-enheten.

5. Regiondirektoren ges i uppdrag att paborja forhandling med BC Jamtland om
att direktupphandla bestillningscentrals-tjanst under en 6vergangsperiod fr o
m 1 oktober och till om med den 31 december 2020.

I tjansten
Hans Svensson
Regiondirektor Anna Frisk
Chef for Halso- och
sjukvardspolitiska avdelningen
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