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Utredning av sjukresebestallningar

Under 2019 utfordes en tidigare utredning i detta drende. Utifran de d& rddande
omstédndigheterna fastslog utredningen att det fanns 3 alternativ till ny bestallningscentral.
Hailso- och sjukvardsnamnden beslutade i juni 2019 enligt regiondirektorens forslag att
samverka med Region Visternorrland och kommunalférbundet Din Tur. Utifran juridiska
aspekter valde regionens kommuner att avsté fran samverkan och Region Jimtland
Harjedalen beslutade att sjilva fortsdtta med samarbetet. Vid arsskiftet 2019-2020
meddelade Din Tur att de avséger sig uppdraget dé de sett samarbetet som en helhet fran
Jamtland Harjedalen, en 16sning dar kommuner och region hanteras samtidigt. Da detta
inte kunde ske beslutade sig Din Tur for att avsta fran samverkan.

Utifran denna nya situation pabérjades en ny utredning pa uppdrag fran regiondirektoren
att se over mojligheten att bedriva bestéllningscentral, reseservice och reseadministration i
egen regi inom Region Jimtland Harjedalen.

Behovsanalys

Utifrdn rddande ldge har Region Jimtland Harjedalen behov av att frin den 1 oktober 2020
hitta en 16sning pa ny bestillningscentral for samordning och bestéllning av sjukresor.
Utover behovet att bestilla och samordna sjukresor, finns majligheten att samordna detta
med utomlénsresor, patienthotell, bidragshandldggning och den ekonomi och
administration som samhallsbetalda resor medfor for Region Jimtland Harjedalen. Pa sa
sétt skulle synergieffekter kunna vinnas.

For att kunna avlasta sjukvardens medarbetare behover Region Jimtland Harjedalen,
utover bestéllningar av sjukresor, finna en 16sning pa arbetsuppgiften att bedoma behov av
sjukresa och administrationen kring detta. UtGver regionens behov, kvarstar dven
kommunernas behov av att bygga upp en egen bestillningscentral for att samordna
fardtjanstresor. I nulaget sker samordningen med sjukresor i den nuvarande
bestillningscentralen.

I denna utredning granskas mojligheten att bade bedriva reseservice it Region Jimtland
Hirjedalen, men dven att bedriva bestillningscentral, reseadministration och reseservice at
bade region och de kommuner som vill ansluta sig. Vidare beskrivs hur en reseservice, en
bestillningscentral och en reseadministration skulle kunna organiseras och fungera i en
egen regi.



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Reseservice

Tanken med Reseservice ar att den ska vara en funktion som i sin helhet hanterar
administration, bestillning, handlaggning och styrning rérande resor och resenirer inom
sarskild kollektivtrafik och patientboende. Det betyder att de funktioner som idag finns
inom sjukvarden, sjukreseservice, Bestéllningscentral Jamtland AB och Lanstrafikens enhet
for sarskild kollektivtrafik (SAK), kommer att koncentreras under en och samma enhet.

Utover de funktioner som regionen redan har idag och betalar for, tillkommer
sjukresereception och bedomningsfunktion for sjukresor. Det ar funktioner som tillkommer
till f6ljd av regiondirektorens beslut 2018 och som syftar till att avlasta vardpersonal fran
sjukresehandlaggning och bestillning. Det 4r samma behov och funktion som beskrevs i den
tidigare utredningen.

Tanken ar att sammanfoga de verksamheter som i nuldget befinner sig inom Region
Jamtland Harjedalen, Lanstrafiken och BC Jimtland, samt lagga till tjinster som idag
saknas inom Region Jaimtland Hirjedalen. Syftet ar att genom storre totalvolym av drenden
vinna synergieffekter och fordelning av kostnader. Som framsta synergieffekt ses samverkan
mellan olika funktioner, och mellan personalgrupper inom funktionen, diar medarbetare kan
jobba 6verskridande mellan de olika subfunktionerna. Det ger en mgjlighet att tacka upp vid
frekvenstoppar och bottnar samt vid tillfallig personalbrist.

Mojligheten finns dé att 6vrig kostnadsférdelning genom utokad darendevolym gor att fasta
kostnader och investeringar kan slas ut pa fler tjanster, anstdllda och uppdrag. Det kan réra
sig om kostnader som it, lokaler, arendehantering, ekonomi, HR, chef.

Reseservice skulle kunna hantera de tjanster som Region Jimtland Hirjedalen och
Linstrafiken har behov av. Men verksamheten kan dven hantera kommunernas
fardtjanstresor och fardtjanstresenarer forutsatt att region och kommuner ir 6verens om att
samverka kring administration och samordna transporter. I sa fall kan dven fardtjanstresor
samordnas med sjukresor och firdtjanstutredningar utforas pa uppdrag frin kommunerna.

Uppdrag
Reseservice skulle ha som primirt uppdrag att hantera helheten av Region Jamtland
Harjedalens sjukreseadministration och patienthotell.

Malsattningen med Reseservice ar att patienter, anhoriga och sjukvard ska hora av sig till
samma funktion inom Region Jimtland Harjedalen for att hantera allt inom
samhillsbetalda resor. Om allt samlas under samma tak, kan regionen sjilv styra 6ver
forandringar, kvalitet, ekonomi och patientkontakt.

Organisation

Nuvarande organisation
Organisationen for samtliga funktioner kring sarskild kollektivtrafik idag ar splittrad inom

och utanfor regionen. Det gor att utveckling, information och handlaggning gar genom flera
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mellanhénder. Utover det genomgar den ekonomiska administrationen for
sjukresekostnader en process mellan bestillningscentralen, Lanstrafiken, sjukreseservice
och sjukvarden innan uppdraget ar slutfort.

Bild 1: Nuvarande organisation for sarskild kollektivtrafik
Organisationen runt sdrskild kollektivtrafik som den ser ut idag, inklusive uppdrag frén 6 av

regionens kommuner.

Organisation for
sarskild kollektivtrafik

idag

[ L : ] Lanstrafiken SAK ‘ ‘ ( J
DL_-Jc | L
Bestallning och samordning [ Bidragshandlaggning - sjukresor ] Patientboende Bedomning av sjukresor
Tider och Priser [ Fardtjansthandlaggning ] Styrning, utveckling, regelverk Ekonomi och Administration

Ekonomi och Administration

Utomlansresor

Forslag pa framtida organisation
Reseservice skulle vara en enhet inom Region Jamtland Harjedalen. I och med att den

absoluta majoriteten av resorna, patienterna och ekonomin ligger under hilso- och
sjukvardsorganisationen, borde dven Reseservice vara forlagd i nira anslutning till just den
organisationen. Det borde dven vara logiskt att Hilso- och sjukvirdsndmnden ar det
narmsta beslutande politiska organet. Reseservice skulle diarfér kunna ligga inom
serviceomradets organisation, stillt under Regionstaben alternativt Halso- och
sjukvardsforvaltningen.

I en reseservice i egen regi inom Region Jimtland Harjedalen borde samtliga funktioner
ligga i samma organisatoriska enhet for att uppna bast resultat och vinna synergieffekt.
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Bild 2: Framtida organisation for sarskild kollektivtrafik
Férslag pa organisationen Reseservice och Bestdllningscentral REGION JAMTLAND

HARJEDALEN. Uppdrag frén kommuner ses i blg boxar.

Reseservice RJH

Bestallning och samordning [ Samordning fardtjanst Ekonomi och Administration
| |
Bedémningsfunktion sjukresor Utomlansresor
Tider och Priser Bidragshandldggning - sjukresor

Patientboende

Styrning, utveckling, regelverk

/{ Fardtjansthandlaggning
{ y

Reseservice tva huvudfunktioner

Sjukresereception

1. Bestidllningscentral
Bestillningscentralen ska vara primir mottagare av alla former av resedrenden inom

lanet/regionen. Bestéllningscentralen mottar forfragningar och bestillningar av sjukresor
och fardtjanst. Man utfor bedomning av resesitt for sjukresenirer och utfardar beslut, eller
hénvisar till billigare fardsatt. Inkluderat i bestallningscentralens uppdrag ar att
tillhandahalla Lanstrafiktjansten “tider och priser”.

Utover tjansten som teleservice, har bestillningscentralen 2 anstillda som arbetar pa
Ostersunds sjukhus i centrala huvudentrén. Funktionen ir att vara fysisk mottagning for
hemresande patienter och att gora bedomningar, ta beslut och samordna resa, da behov
finns, eller hianvisa till 6vriga fardsatt. Bedomningsfunktionen och sjukresereceptionen ar
enligt tidigare beslut en funktion som betraktas som myndighetsutévning och som vid varje
tillfalle sitter ihop med en bestéllning av sjukresetaxi (godkdnnande) eller en hianvisning till
billigaste trafik (nekande).

Tanken ar att bestéllningsfunktionen och beddmningsfunktionen utévas av samma
personalgrupp och att varje drende kan ga fran forfragan till bedomning, darefter till beslut
och slutligen till en bokning eller hanvisning. Utan att byta handldggare.
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Bestillningsfunktionen och bedomningsfunktionen behover fungera dygnet runt. D
volymen av resebestéllningar dr 1dg under jourtid, kan detta utévas av extern part. Det gor
att funktionen i egen regi kan finnas pa enbart utdkad kontorstid (07.00 till 18.00).

Bestillningscentralen bestar av foljande funktioner och uppdrag

e Bestillning och samordning (samma funktion som BC Jamtland har idag)
— Bestillning av sjukresa med taxi
— Samordning mellan sjukresor
— Bestillning och samordning av fardtjanstresor (forutsatt att man vdljer

att samverka)
¢ Bedémningsfunktion sjukresor
— Folja regelverk

Bedomning av behov for sarskilda fordonskrav

Uppratta beslut kring fordonsval

Hanvisa till andra billiga fardsétt da behov saknas
e Tider och priser
—  Geinformation om tider, priser och trafikstérningar inom
kollektivtrafiken
e Sjukresereception
— Folja regelverk
-~ Mottagning for patienter som avreser fran Ostersunds sjukhus
— Bedomning och beslut kring fardsatt
— Hanvisning och information till billigare fardsatt

2. Reseadministration
Reseadministrationen ar den styrande funktionen kring sjukresor och vid samverkan aven

fardtjanst. Har bedrivs all form av verksamhetsutveckling och projektledning.
Reseadministrationen fungerar som backoffice till bestéllningscentralen samt hanterar all
form av administration kring bidragshandlaggning och ekonomi utifrén en central budget
for sjukresor. Skulle det beslutas att samverka med regionens kommuner, sa sker
handlaggningen av fardtjanstarenden inom samma grupp. Liksom tidigare utfors tjansten
att koordinera utomlansresor och patientboende inom funktionen. Utomldnshandldggning
ar mer komplexa handldggningar som kraver kontakt med mottagande sjukhus och i viss
mén kontroller i journalsystem. Det gor att denna grupp agerar sjalvstiandigt inom
reseservice utan att belasta bestillningscentralens telefonlinje. I och med att tjansten inte ar
resor med kort varsel sa kan denna funktion (reseadministrationen) bemannas pa normal
kontorstid.

Utover reseadministration ingar funktionen med patienthotell i gruppen. Denna funktion ar
enbart en verksamhetsutvecklande tjanst och kriver i sig ingen telefonservice.

Reseadministrationen bestar av foljande funktioner
¢ Ekonomi och Administration (central budget for sjukresor, fardtjanst och
patienthotell)
— Transportfakturor
—  Viten for sen ankomst eller andra avtalsbrott for transportor.
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— Utanordning,
— Ambuss
— Fakturering till kommuner enligt avtalade nyckeltal for transporter och OH.
e Utomlansresor
— Folja regelverk
— Bestilla och boka resor och hotell enl avtal
— Kontakt med externa sjukhus
— Granska remisser och beslut
— Information
e Bidragshandldggning
— Folja regelverk
— Granska remisser och beslut
— Utbetalning och handlaggning
e Patientboende
— Regelverk
— Upphandling och avtal
— Bestillning/bokning
o Firdtjansthandlaggning (forutsatt att det beslutas att samverkan mellan kommuner
och region ska ske)
— Administration av drenden
— Bedomning och beslut (RKM)
Styrning, verksamhetsutveckling och utredning

Ekonomi

For att bemanna ett nytt bestillningscenter och ny sjukresereception beriknas 10 nya
tjanster och i reseadministrationen 3 tjanster inklusive handlaggning av sjukresebidrag
behovas. I nuldget har regionen kostnader for kop fran BC Jamtland av tjdnster, samt for
enheten for sirskild kollektivtrafik pa Linstrafiken (SAK). Framtida kostnader for en
reseservice i egen regi beriknas hamna pa ungefir samma nivd som nuvarande kostnader.

I tabellen ingér inte kommunernas kostnader for fairdtjansthandlaggning och bestéllning av
firdtjinstresor. De betalar i nuléiget en del till SAK samt till BC Jimtland.

Om de viljer att fortsdtta samarbeta med regionen tillkommer kostnader for de medarbetare
som kravs for att utfora tjainster &t kommunen. D& blir det fler parter som ar med och delar
pa fasta kostnader for datasystem mm och regionens kostnader skulle da sjunka med nagra
hundratusen kronor uppskattningsvis.

Om kommunerna deltar i samarbetet kan dven fardtjanstresorna samordnas med sjukresor,
vilket 6kar samordningsvinsten for bade regionen och deltagande kommuner.
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Bild 3: Bedémning av arliga kostnader fér den nya enheten Reseservice

Bestallningscenter och Framtida Nuvarande
sjukresereception kostnader |kostnader
Personalkostnader 5 465 000 2 580 000
Personalkostnaderi varden 2 500 000
Lokal, stad, it, telefoni mm 380 000 635 000
Totalt 5 845 000 5715 000
Reseadministration

Personalkostnader 3740 000 3 640 000
Lokal, stad, it, telefoni mm 260 000 430 000
Totalt 4 000 000 4070 000
TOTALT 9 845 000 9785 000

Kostnader for resebestéllningar utanfor den utokade kontorstiden bedoms uppga till mindre
an 100 000 kronor per ar, med hinsyn till det begransade antal telefonsamtal som gors fore
kl 7 pd morgonen och efter kl 18.00.

D& den nya bedomningsfunktionen tas i bruk kommer nistan samtliga sjukresedrenden att
hanteras av den centrala reseservicen. Det betyder att vairdpersonal inte lingre kommer att
lagga tid pa bedomningar, beslut och konflikter i samband med sjukresor. Samtidigt
kommer det dven att avlasta enhetschefer, ekonomer och assistenter i varden, som inte
langre behover arbeta med attestering och kontering av sjukresefakturor, samt utanordning
av sjukresebidrag.

Under uppstarten tillkommer kostnad for nedlagd tid for utbildning, samt engédngskostnad
for it, telefoni mm.

Som beskrevs i tidigare utredning bestar den uppskattade kostnaden i virden av den tid som
maénga personer lagger ned pa diskussioner med patienter, tolkning och tillimpning av
sjukreseregler, intygsskrivning och resebestéllning. Det sker vanligen vid sidan av andra
pagaende arbetsuppgifter och upplevs som stérningsmoment, vilket forsamrar arbetsmiljon.
Eftersom det ror sig om en mindre andel av arbetstiden for minga anstéllda, gir det inte pa
ett enkelt sitt att dra ned pa dessa kostnader genom att minska ett antal tjanster i varden.
Om dessa arbetsuppgifter lyfts bort fran varden, bor det dock underlitta den minskning av
tjanster i virden som redan pagar. Infor budget 2021 bér en analys goras av hur
omdisponeringar av budget mellan sjukvarden och reseservice kan goras.

Det kan tilldggas att den nya bedomningsfunktionen for sjukresebehov forvéntas leda till en
mer korrekt och konsekvent tillimpning av sjukresereglerna, vilket kan leda till 1agre
kostnader for sjukresor med taxi. I den tidigare utredningen bedémdes det vara mojligt att
minska dessa kostnader med minst 3 miljoner kronor.

Personal, arbetstidsavtal och lokaler

Grundtanken ir att personalmingden for reseservice baseras pa samma personalantal som
tidigare och i viss m&n av samma medarbetare. Ett undantag dr de personer som behovs for
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att bemanna den centrala bedomningsfunktionen och sjukresereceptionen. Dar tillkommer
5 anstillda. Notera dock att den personalékningen ar négot som tidigare utretts i den
utredningen fran 20192 om samverkan med Vasternorrland och som via tidigare beslut
godkants.

En effektiviseringspotential ses framgent da utvecklingsprojekt med forbattrade it-stod och
Artificiell Intelligens (AI) mojliggor snabbare handldggning och i viss mén kan dven
patienten sjalv i framtiden borja hantera sina egna drenden.

Personalgruppen inom bestéllningscentralen dr beriknad for ett utdkat kontorstidschema
(07.00 till 18.00 vardagar). Det skulle kunna genomforas genom att kopa bestillning och
handldaggning under jourtid frn en annan aktor.

Skulle funktionen dven hantera kommunerna i lanets uppdrag, kan personalstyrkan beh6va
okas. Regionens uppdrag kring sjukresor star for den avgérande majoriteten av resorna
jamfort med kommunens fardtjanstresor.

Investeringar administration och it

Investeringar och utvecklingskostnader
Det kan behova goras lokalanpassningar, vilket blir en investering. Avskrivningskostnaderna

for lokalinvesteringar ingar i kalkylen som kostnader for lokaler.

Forsta aret kommer diverse data- och telefoniutrustning att behova kopas. Men da dessa
kostnader berdknas understiga de beloppsgrianser som enligt redovisningsregler kravs for
att kunna skrivas av pa mer én ett r, kommer de att belasta forsta aret som en
engéngskostnad.

De framsta utvecklingskostnaderna, bortsett fran investeringar, lokaler och personal ar i
form av arbetstimmar. I en utvecklingsfas finns behov av utredning, verksamhetsutveckling,
projektledning, rekrytering och utbildning av ny personal.

Administrativa system och it
Hela reseservice som organisation och funktion har behov av system for bestillning,

samordning av transporter, bidragshandlaggning, beslut, telefoni och ekonomi. Detta ror sig
om administrativa system som idag redan finns och anvinds.

Undantaget ar ett administrativt &rendehanteringssystem som idag inte finns inom
organisationen. I en kommande uppbyggnad av reseservice sa kan de flesta systemen som
anvinds i regionen finnas kvar med fornyade avtal. Ett &rendehanteringssystem finns inte
idag och behdvs for att fa system, kvalitet, uppf6ljning och beslutsunderlag till hantering av
sjukresedrenden, bidragsidrenden och firdtjansthandlaggning.

Vart att notera ar att det finns manga funktioner inom Region Jimtland Harjedalen som har
ett behov av ett liknande drendehanteringssystem och en utredning har tidigare gjorts kring
detta for att tillgodose det behovet inom organisationen. Det har da beslutats i
regionledningen att ett forslag pa drendehanteringssystem ska tas fram.
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Tidplan

Utifrén utredningens forslag ska en ny organisation byggas upp i egen regi. I
uppbyggnadsfasen ingar utredning, planering och verksamhetsutveckling. Déarefter kommer
rekrytering, lokaler och investeringar. Och till slut uppstart och inlirning.

Utifran det datum da den nuvarande administrationens avtal gar ut, har Region Jimtland
Héarjedalen behov av en fungerande organisation senast den 1 oktober 2020. I och med en
forlangd beslutsprocess, ar det en forhéllandevis kort tidsfrist. Det kan darfor vara bra att
man funderar 6ver en alternativ plan under 6vergéngsperioden till egen regi. En sddan
16sning kan vara att kopa mer tid av den nuvarande bestéllningscentralen. Forslagsvis fram
till 1 januari 2021 for att genomf6ra en 6verfasning mellan de tva organisationerna under
perioden 1 oktober — 31 december 2020.

Framtidsutsikter potential

D4 organisationen ar pa plats kan den sedan klas pa fler funktioner for att ticka fler behov
inom regionen, Lanstrafiken och eventuellt anslutna kommuner. Saddana tillkommande
uppdrag kan till exempel vara Lanstrafikens kundtjanst, helpdesk, teleservice, tjansteresor
med flera.
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