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Inledning

Majoriteten avinvanarna i Sverige anser sig ha till-
gang till den hélso- och sjukvard som de behéver.
Det visar Hilso- och sjukvardsbarometern som
genomfordes under 2019. For ett flertal av fragorna
i undersokningen har andelen positiva 6kat jaim-
fort med resultaten 2018, dé det gick ner nagot mot
tidigare ar. Det géller bland annat uppfattningen
om vintetider till hilso-/vardcentraler samt sjuk-
hus och upplevd tillgang till vard, dir resultaten
ar tillbaka pa ungefar samma niva som under de
senaste aren. Fortroendet for 1177 Vardguidens
e-tjinster fortsitter att 6ka for varje ar, dessutom
ar det fler som anser sig kunna ha en uppfattning i
fragan dn tidigare. Det 4r nagra av resultaten i 2019
ars Hilso- och sjukvardsbarometer.

Hilso- och sjukvardsbarometern dr en nationell
undersokning som avser att fainga befolkningens
attityder till, fortroende for och uppfattning om
svensk hilso- och sjukvérd. Befolkningens syn pa
hilso- och sjukvarden &r ett viktigt perspektiv att

KAPITEL

ha med i arbetet med att planera, leda, styra och
forbattra regionernas verksamhet. Att f6lja upp
befolkningens fortroende, upplevelse av tillgang
till sjukvard och instéllningar i olika fragor ir en
viktig del for att kunna fora en demokratisk dialog
och identifiera forbittringsomraden. Hur inva-
narnas uppfattning utvecklar sig 6ver tid ar dven
intressant i relation till férdndringar som gors,
bade lokalt och nationellt, i form av olika beslut,
reformer och insatser som syftar till att forbéttra
for befolkningen.

Denna rapport presenterar ett urval av resulta-
ten fran 2019 ars undersokning.

Undersokningsforetaget Institutet for kvalitets-
indikatorer (Indikator) har genomf6rt undersok-
ningen pa uppdrag av samtliga regioner. Arbetet
samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR.

Mars 2020
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Sammanfattning

Generellt upplevs tillgangen till hdlso- och
sjukvard som god

Mer #n atta av tio invanare anser att de har till-
gang till den hilso- och sjukvard som de behéver.
I samtliga regioner instimmer mer &n tre av fyra
invanare att de har en god tillgang till vard. Likt ti-
digare métningar har Jonkoping, Halland och Kal-
mar de hogsta resultaten for denna fraga.

Andelen instimmande sjénk nagot i féregaende
ars mitning, men ir nu tillbaka pa samma niva
som tidigare. For samtliga regioner ligger resultatet
pa en hogre niva jamfort med 2018.

Generellt ir det relativt sma attitydskillnader i
denna fraga mellan olika grupper i befolkningen.
De skillnader som ar mer utmérkande &r att per-
soner som dr 70 ar eller dldre i nagot hogre grad dn
ovriga dr nojda med tillgangen till hilso- och sjuk-
vard. Dessutom dr de som anser sig ha ett bra eller
mycket bra hilsotillstand mer nojda 4n de med
ett siimre hélsotillstdnd. Personer som ér fodda i
Sverige eller 6vriga Norden dr mer ndjda med till-
gangen an de som dr fédda utanfér Norden.
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Stora skillnader i fortroende for halso-
och sjukvarden i olika delar av landet

Sex av tio invanare har ett stort eller ganska stort
fortroende for hilso- och sjukvarden i sin helhet i
sin egen region. Resultaten skiljer sig mycket &t mel-
lan de olika regionerna, fran 51 procent bland inva-
nare i Vasternorrland till 76 procent i Jonkoping.

Det dr en stor skillnad i fértroende for hélso- och
sjukvarden i sin helhet beroende pa allmént hélso-
tillstand. Bland de som upplever att de har ett bra
eller mycket bra hilsotillstand svarar tva av tre att
de har fortroende for hilso- och sjukvarden med-
an motsvarande andel bland dem som har ett da-
ligt eller mycket daligt hilsotillstand &r en av tre.
Andelen instimmande har dessutom minskat for
gruppen som anser att de har ett daligt eller mycket
daligt hilsotillstand med sex procentenheter.

I de flesta regioner har invanarna ett hégre for-
troende for sjukhusen jamfort med fortroendet
for hilso-/vardcentraler. Totalt i Sverige har 69
procent fortroende for sjukhusen medan mot-
svarande andel for hilso-/vardcentraler uppnar
59 procent. I likhet med 2018 &r det storre skillna-
deriattityder mellan regionerna vad géller fortro-
endet for sjukhusen jamfort med fortroendet for
hilso-/vardcentraler.



Kapitel 2. Sammanfattning

Resultatet 4r i princip ofériandrat jamfort med
2018 gillande invanarnas fortroende fér hélso-
och sjukvarden i sin helhet. Likasa ar resultatet
stabilt for fortroende for hilso- och vardcentraler.
Invanarnas fortroende fér sjukhusen har 6kat na-
got, fran 67 procent till 69 procent. Personer som
ar 70 ar eller dldre har hégst fortroende for savil
hélso- och sjukvarden i sin helhet, sjukhusen som
for hilso-/vardcentraler i sin egen region. Aven
de som anser sig ha ett bra eller mycket bra hélso-
tillstdnd respektive ar fédda i Sverige eller 6vriga
Norden har generellt ett hogre fortroende jamfort
med Ovriga.

Positiv trend gallande fértroende for 1177
Vardguidens e-tjanster

Sex av tio av Sveriges befolkning har tagit stallning
ifragan om de har fértroende f6r 1177 Vardguidens
e-tjinster. Det dr en 0kning fran att hilften kunde
ta stillning 2018. Av de som har tagit stéllning ar
det 63 procent som har ett stort eller ganska stort
fortroende for e-tjdnsterna, en 6kning med tre
procentenheter sedan 2018 och fem procentenhe-
ter sedan 2017.

Fortroendet har i tidigare métningar varit hogst
i den yngsta aldersgruppen, men 2019 har dven
aldersgruppen 70-79 ar ett lika stort fértroende.
Andelen som inte har nagon uppfattning i denna
fraga okar med stigande alder. I likhet med fore-
gaende ars undersokning har kvinnor och perso-
ner med ett mycket bra eller bra hilsotillstand ett
nagot storre fortroende for Vardguidens e-tjanster
ijamforelse med dvriga grupper.

Andelen som har fortroende for 1177 Vard-
guidens information och rad om hilsa via webben
fortsétter att 6ka, fran 61 procent 2016, 63 procent
under 2017, 65 procent under 2018 och 66 procent
under 2019 ars unders6kning.

Fortroendet for Vardguidens rad och hjilp om
hilsa och vard via telefon ligger i princip pa en of6r-
andrad niva jaimfort med for ett ar sedan. Bland de
som har en uppfattning i fragan ar det 64 procent
som har ett mycket eller ganska stort fértroende.

Fortroendet for Vardguiden via webben dr som
hogst i de yngsta aldersgrupperna (upp till 39 ar)
medan foértroendet for Vardguiden via telefon ar
som hogst i de dldsta dldersgrupperna (70 ar eller
ildre). Foértroendet for 1177 Vardguiden via web-
ben har dkat under det senaste aret bland perso-
ner i de flesta aldersgrupper, framfor allt bland de
som dr 70-79 ar.

En forhallandevis hég andel invanare har ingen
uppfattning i dessa tva fragor, totalt i Sverige ar
andelen 22 procent for 1177 Vardguiden via tele-
fon och 31 procent for 1177 Vardguiden via web-
ben. Dessa andelar har emellertid minskat jamfort
med 2018.

Nir det giller invanarnas fértroende for digitala
vardbesok har hilften tagit stillning i fragan. Av de
som tagit stillning har en femtedel angett att de har
ett stort eller ganska stort fértroende. Generellt ar
detlagaresultatisamtliga regioner, dir Stockholm
har den hogsta andelen pa 25 procent och Vister-
norrland samt Kalmar den ligsta andelen pa 16
procent. Fortroendet for digitala vardbesok ar allra
lagst bland personer i de dldre aldersgrupperna.

Aterhdmtning av andelen invanare som
uppfattar att vintetiderna till savél sjuk-
hus som hilso-/vardcentraler dr rimliga

Nirmare hilften, 48 procent, av invanarna an-
ser att véintetiderna till bes6k och behandling pa
sjukhus i sin egen region ir rimliga, vilket dr en
uppgang med tre procentenheter sedan den forra
mitningen. Det dr relativt stora skillnader i resul-
tatet mellan de olika regionerna. Invanarna i Jon-
koping, Kalmar och Gotland 4r mest nojda och dar
instimmer sex av tio i att vintetiderna ar rimliga.
Motsvarande andel for invanarna i Vistra Gota-
land, som ar minst ndjda, ar 40 procent. Generellt
har andelen som anser att vintetiderna ar rimliga
Okat for ndstan samtliga regioner. Andelen in-
stimmande har 6kat mest i Blekinge, Halland och
Viarmland i jamforelse med 2018.

Aven nir det giller vintetider till besok pa hélso-
/vardcentraler har invanarna fatt en mer positiv
uppfattning jimfért med for ett ar sedan. Andelen
som anser att vintetiderna ir rimliga har 6kat fran
58 procent 2018 till 62 procent i 2019 ars under-
sokning. Det &r fortfarande en hogre andel som
instdmmer i att vintetiderna ar rimliga for besck
pa hilso-/vardcentraler jimfort med motsvarande
fraga for besok och behandling pa sjukhus.

Det ir en relativt stor variation i resultatet
mellan de olika regionerna utifran instillning
till véintetider pa hilso-/vardcentral. Invanarna
i Jonkoping dr mest ndjda med vintetiderna och
dir instimmer atta av tio i att dessa dr rimliga.
Motsvarande andel for Visternorrland, dir inva-
narna iar minst ndjda, dr 57 procent. Resultatet
har 6kat mest i Jonkoping, Halland, Blekinge och
Véarmland.
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Andelen som instimmer i att viintetider till sa-
vil sjukhus som hilso-/vardcentraler dr rimliga
Okar med stigande alder. Andelen med en positiv
uppfattning i frigorna dr hogst bland de som &r 70
ar eller dldre. Desto bittre allmént hilsotillstand
som invanarna anser sig ha, ju hogre andel instim-
mer att viintetider till bade hilso-/vardcentral och
sjukhus ar rimliga.

Svag positiv forbattring av andelen inva-
nare som anser att varden ges pa lika villkor

Nir invanarna far fragan om de uppfattar att var-
den ges pa lika villkor, det vill séiga att behovet av
vard avgor och inte nagot annat, kan fyra av fem
ta stillning. Bland de invanare som har en asikt
svarar 52 procent att de ar av uppfattningen att
varden ges pa lika villkor, vilket dr nagot hogre
jamfort med 2018 (50 procent). Andelen &r nés-
tan tillbaka pa samma niva som 2016 (53 procent).
Andelen av befolkningen som uppfattar att var-
den ges pa lika villkor har 6kat mest i Uppsala,
Viarmland och Halland. Min anser fortsatt i hogre
utstriackning att varden ges pa lika villkor i jimf6-
relse med kvinnor.
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Metod

Urval

Malgruppen for undersékningen ar invanare
i Sverige i aldern 18 ar och uppat. Ett obundet
slumpmaissigt individurval stratifierat pa regioner
samt i vissa fall omraden/kommuner/stadsdelar
har genomforts.

Frageformular

2019 ars enkit bestar av en basmodul med tio fra-
gor, fyra bakgrundsfragor samt tre temafragor.
Regioner har dven haft mgjlighet att 14gga till egna
regionspecifika fragor. Samtliga fragor innefattar
en fem-gradig skala samt mojlighet att ange vet ej.
Fragorna beror bland annat tillgang till hdlso- och
sjukvard, fortroende for hilso- och sjukvarden,
attityder till vintetider, fortroende for 1177, samt
huruvida varden ges pa lika villkor. Temafragor
for 2019 ars undersokning beror fértroende for di-
gitala vardbesok, e-tjanster och instillning till att
vardpersonal lyfter fragor om levnadsvanor.
Webbenkiten har varit mojlig att besvara pa sju
sprak; svenska, engelska, finska, spanska, soma-
liska, farsi, arabiska, samt i vissa regioner #ven pa
samiska, arli, kalderash, lovari och polsk romani.

KAPITEL

Insamlingsmetod

Undersokningen har genomforts med en sa kallad
mixad datainsamlingsmetod dér svar samlas in bade
via en webbenkit och via telefonintervjuer. Mot-
svarande metod har anvénts fran 2016 och framat.

Inledningsvis har en inbjudan skickats ut via
post med personliga inloggningsuppgifter till en
webbenkit. Det har dven funnits mojlighet att
logga in via QR-kod. Kort information har funnits
pa olika sprak om mdojlighet att via webben ta del
av enkéten och information om undersékningen
pa aktuellt sprak.

Paminnelser har skickats postalt och via sms.
Efter paminnelser har en telefonuppfoljning
genomforts bland de som dnnu inte besvarat enké-
ten. Respondenter som kontaktats via telefon har
fatt mojlighet att svara pa fragorna muntligt. De
som inte velat stélla upp pa en telefonintervju har
dven erbjudits att fa en link till en webbenkiit via
sms. Dessa telefonuppfoljningar har framst riktats
till de aldersgrupper dir svar saknats utifran rikets
aldersférdelning och med fokus pa att uppna en
jamn konsfordelning.

Totalt samlades 42 090 svar in under 2019, vil-
ket var malantalet. De flesta regioner har valt att
samla in 1 000 svar och nagra har valt ett stérre
antal. I bilaga 1 redovisas antalet svar for de olika
regionerna.
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FIGUR 1. Oversikt av insamlingsmetod
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Insamlingsperiod

Datainsamlingen har genomforts under april och
maj respektive under oktober och november 2019.
Antalet insamlade enkitsvar fordelas jamnt mel-
lan de tva unders6kningsperioderna.

Redovisning av resultat

Pa kommande sidor redovisas évergripande resul-
tat for 2019 ars Hélso- och sjukvardsbarometer.
For de olika fragorna redovisas svarsférdelningen
bland de som har en &sikt i aktuell fraga. Till hoger
om de regionsjimférande stapeldiagrammen
anges hur stor andel av samtliga svarande som
angivit ”vet ej” i aktuell fraga. En h6g andel som
svarat “vet ej” indikerar att manga respondenter
inte har nagon erfarenhet av aktuellt omrade och/
eller upplever att fragan &r var att ta stéllning till.
Liangst till hger om de regionjamforande stapel-
diagrammen redovisas motsvarande resultat fran
ar 2018 vad giller andelen positiva/instimmande.
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Signifikans

I de regionjamforande diagrammen visas signifi-

kans utifran ett 95-procentigt konfidensintervall.

* En stjarna (¥) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95 procents sékerhet, dr hogre dn
rikets vérde.

* Tva stjarnor (**) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95 procents sékerhet, ir ldgre dn
rikets viarde.

* Ingen markering vid resultatsiffran anger att
skillnaden mot rikets virde inte &r statistiskt
sikerstalld.

Viktning av resultat

Unders6kningens urval har stratifierats i syfte att
fa tillrackligt med svar baserat per region och ev.
regiondel/stadsdel. Da regionernas urvalsstorlek i
Hilso- och sjukvardsbarometern inte speglar for-
delningen av invanarna i riket riskerar resultat pa
riksniva att bli skevt. Respondenterna har diarfor
viktats utifran den region eller regionsdel de till-
hor for att spegla resultatet for hela befolkningen.
Vikter for 2019 baseras pa antalet invanare 18 ar
eller dldre per den 1 november 2018.



Kapitel 3. Metod

DIAGRAM 1. Aldersfordelning bland respondenter respektive bland riket befolkning (oviktat)

Alder 2019 (oviktat)

@ Aldersfordelning bland svarande pa Halso- och sjukvardsbarometern 2019

© Aldersfordelning for rikets befolkning 2019
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80 ar eller &ldre

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 2. Kénsférdelning bland respondenter respektive bland riket befolkning (oviktat)

@ Konsférdelning bland svarande pa Halso- och sjukvardsbarometern 2019

@ Kénsférdelning for rikets befolkning 2019

. 50 %
Man 0%
Kvinnor 50 %

50 %
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Representativitet och paverkan pa resultat

Svarsbensgenheten i Hilso- och sjukvardsbaro-
metern varierar mellan olika grupper av invanare,
vilket dr vanligt i denna typ av undersékning. Ex-
empelvis svarar personer i dldre aldersgrupper i
hogre utstriackning jamfort med personer i yngre
aldersgrupper.

I arets undersokning finns det vissa skevheter
utifran rikets fordelning. I diagram 1 redovisas
svarsfordelningen bland personer i olika alders-
grupper. Respondenter i aldersgruppen 40-49
ar och uppat ir nagot éverrepresenterade och
respondenter mellan 18-39 ar ar nagot under-
representerade i 2019 ars Héalso- och sjukvards-
barometer. Detta paverkar totalresultaten nagot da
idldre personer generellt instimmer i nagot hogre
grad i de olika pastaendena jaimfort med yngre per-
soner, vilket medfor att resultaten blir nagot mer
positiva dn vad som motsvarar hela befolkningen.

I diagram 2 redovisas svarsfordelningen bland
mén och kvinnor i jimforelse med konsfordel-
ningen i rikets befolkning 2019. Den totala férdel-
ningen 6ver hela aret i undersokningen speglar
fordelningen i riket i stort.
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11 procent av respondenterna ar fodda i ett an-
nat land &n Sverige. Motsvarande andel bland
befolkningen den 31 december 2018 uppgar till 21
procent. Personer fodda utanfér Norden uppger i
lagre grad att de har tillgang till den hilso- och sjuk-
vard som de behover samt har ett nagot ligre for-
troende for hilso- och sjukvarden, men upplever
i hogre grad att varden ges pa lika villkor, jaimfort
med personer som &r fédda i Sverige eller Norden.
Paverkan pa resultaten dr emellertid relativt liten
pa grund av storleken pa gruppen som ir fodda ut-
anf6ér Norden. Utifran utbildningsniva dr invanare
vars hogsta slutférda utbildning 4r pa grundskole-
eller gymnasieniva nagot underrepresenterade.
Generellt dr personer i den hér gruppen i hogre
grad positiva till pastdendena i undersékningen i
jamforelse med 6vriga utbildningsgrupper.

I bilaga 2 redovisas antalet svar fordelat pa
hélsotillstand, kon, aldersgrupp, utbildning samt
fodelseland.
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Resultat fran 2019 ars undersékning

Tillgang till hdlso- och sjukvard

Fler invanare anser sig ha tillgang till den hilso-
och sjukvard som de behéver, jaimfort med 2018.

Merparten av invanarna i Sverige, 84 procent,
svarar att de har tillgdng till den hélso- och sjukvard
som de beho6ver. Resultatet ligger nagot hogre jaim-
fort med for ett ar sedan da andelen instimmande
var 81 procent. Andelen som instimmer &r nu till-
baka pad samma nivaer som 2017 och 2016. En av tio
tar helt eller delvis avstand fran pastaendet.

Resultatskillnaderna ar generellt sma mellan de
olika regionerna nir det giller tillgangen till hilso-
och sjukvard. Hogst andel instiammande finns, pre-
cis som i tidigare métningar, i Jonkoping, Kalmar
och Halland. De flesta regioner har nagot hogre
resultat in i 2018 ars métning.
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DIAGRAM 3. Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behéver, svar férdelat geografiskt

@ Instsmmer helt/Instammer delvis
@ Varken eller
@ Tardelvis avstdnd/Tar helt avstand

Vetej 2018

Jonkoping 3% 87%
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Gotland 4% 84%
Kronoberg 3% 83%
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Skane 3% 80%

Vastra Gotaland 3% 79%
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0% 20 %
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* Vardet &r med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Overlag sma attitydskillnader mellan olika
grupper av invanare

1 samtliga aldersgrupper ér det en klar majoritet
som ir ndjda med tillgangen till hilso- och sjuk-
vard. De som &r 60 ar eller édldre dr mer néjda med
tillgangen jamfort med de som ér yngre. Andelen in-
stimmande har 6kat mestialdersgruppen 60-69 ar.

Kvinnor och mén tycker i ungefir lika hog ut-
strickning att de har tillgang till den hélso- och
sjukvard som de behover. Bland de personer som
ar fodda utanfor Norden ér det ndgot mindre van-
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ligare att tillgangen upplevs som tillriacklig. I jam-
forelse med 2018 har andelen instimmande 6kat
mest fér invanare som ir fodda i 6vriga Europa.

Hur de som svarar uppfattar sitt allmidnna
hilsotillstand har stor betydelse fér svarsmoénstret
pa majoriteten av frigorna i denna undersékning.
Det syns bland annat i resultatet fér fragan om
tillgangen till hélso- och sjukvard. Personer med
samre allmént hélsotillstand tycker i léigre grad &n
ovriga att de har tillgang till den hilso- och sjuk-
véard som de behover.



Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersékning

DIAGRAM 4. Jag har tillgang till den hélso- och sjukvard jag behéver. Andel som instimmer helt eller delvis, svar férdelat pa aldersgrupper

® 2019
@ 2018

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 5. Jag har tillgang till den halso- och sjukvard jag behéver. Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa fodelseland

® 20109
@ 2018

Sverige
Ovriga Norden
Ovriga Europa

Ovriga varlden

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 6. Jag har tillgang till den halso- och sjukvard jag behéver. Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa upplevt
allmant halsotillstand

® 2019
@ 2018
T 88 %
Halsotillstand: Mycket bra/Bra 86 %
Halsotillstand: Nagorlunda 0%
Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Foértroende f6r hilso- och sjukvarden i sin
helhet

De flesta har fortsatt ett stort fértroende for
hélso- och sjukvarden

Sex av tio invanare svarar att de har ett stort eller
ganska stort fortroende for hilso- och sjukvarden
isin helhetisin egen region. Resultatet &ri princip
oforandrat i jamf6relse med forra arets métning.

Andelen som har fértroende skiljer sig emellertid
at mellan regionerna, fran héilften i Visternorr-
land till mer &n sju av tio i Jonkoping. Generellt
har regionernas resultat for andelen med stort
eller ganska stort fortroende 6kat eller minskat
med nagra procentenheter.

DIAGRAM 7. Fértroende fér hilso- och sjukvarden i sin helhet i sin region, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Jonképing
Halland
Kalmar
Orebro
Vasterbotten
Ostergotland
Gotland
Kronoberg
Véastmanland
Uppsala
Jamtland Harjedalen
Blekinge
Stockholm
Sverige
Dalarna
Varmland
Sérmland
Skane
Norrbotten
Vastra Gotaland
Géavleborg

Véasternorrland

Vetej 2018
4% 74%
5% 68%
3% 72%
4% 68%
3% 68%
4% 68%
2% 65%
3% 67%
5% 64%
4% 65%
3% 60%
3% 58%
4% 58%
4% 61%
3% 62%
5% 60%
5% 57%
3% 58%
4% 54%
4% 57 %
4% 55%
4% 51%

0% 20 % 40 %

60 % 80 %

* Vardet ar med 95 % séakerhet hogre an rikets varde.
** Véardet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersdkning

Lagre fortroende bland personer med samre
allméant halsotillstand

Det finns relativt stora skillnader i attityder mel-
lan olika aldersgrupper vad giller fortroende for
hilso- och sjukvarden i sin helhet. De som &r 70
ar eller dldre instimmer i hogre grad an 6vriga i
att de har ett stort eller ganska stort fortroende.
Overlag har det skett sma attitydférandringar
inom de olika aldersgrupperna. Personer i aldern
80 ar eller dldre och 18-29 ar har emellertid fatt ett
minskat fértroende under det senaste aret.
Trenden fran tidigare méitningar fortsitter och
tydliga skillnader i attityder utifrdn invadnarnas
allménna halsotillstand kan utlédsas. Endast om-
kring en tredjedel avde som anser sig ha ett myck-
et daligt eller daligt allméint hélsotillstand har ett
stort fortroende for hilso- och sjukvarden medan

andelen ir 66 procent bland dem med mycket bra
eller bra hilsotillstand.

Endast marginella skillnader kan urskiljas mel-
lan mén och kvinnor utifran fértroende for hilso-
och sjukvarden i sin helhet. De personer som ar
fodda i Sverige eller 6vriga Norden har en nagot
mer positiv uppfattning i denna fraga jamfért med
de som ir fédda i 6vriga Europa. Andelen positivt
instillda som &r fodda i 6vriga viarlden har sjunkit
sedan méitningen 2018.

Precis som foregdende méitning svarar personer
med grundskoleutbildning som hogsta slutforda
utbildning/examen i hogre utstrackning att de har
fortroende for hilso- och sjukvarden i sin helhet,
jamfort med de som har langre utbildning. I denna
grupp svarar 68 procent att de har ett stort eller gan-
ska stort fortroende jamfért med 60 procent bland
de som har universitets- eller hgskoleutbildning.

DIAGRAM 8. Fértroende fér hilso- och sjukvarden i sin helhet i sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat

pa aldersgrupper

® 2019
2018
18-29 &r
30-39 &r
40-49 &r
50-59 &r
60-69 ar
70-79 &r !
80 ar eller aldre 71 07/04%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 9. Fértroende fér hilso- och sjukvarden i sin helhet i sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat

pa upplevd allméant halsotillstand

® 2019
2018

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

66 %
66 %

0% 20%

40 % 60 % 80 % 100 %
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Fortroende for sjukhusen

Stora regionala skillnader

Mer dn tva av tre invanare har mycket stort eller
ganska stort fortroende for sjukhusen i sin egen
region. I riket som helhet har resultatet forbétt-
rats ndgot sedan 2018, en 6kning med tva procent-
enheter positivt instéllda. Pa regionniva har det
diaremot skett bade positiva och negativa forand-

ringar dir Blekinge uppvisar tydligast positiv ut-
veckling. Det ir en relativt stor variation mellan
de regioner som har hogst respektive ldgst fortro-
ende, som mest skiljer det 21 procentenheter. For-
troendet for sjukhusen ar hogst i Jonkoping och
lagst i Vasternorrland.

DIAGRAM 10. Fértroende fér sjukhusen i sin region, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Jonkoping
Orebro
Halland
Ostergétland
Kalmar
Vasterbotten
Gotland
Kronoberg
Blekinge
Dalarna
Véastmanland
Jamtland Harjedalen
Varmland
Sverige
Uppsala
Stockholm
Vastra Gotaland
Skane
Norrbotten
Sérmland
Gavleborg

Vésternorrland

Vetej 2018
4% 76%
5% 77%
6% 74%
6% 75%
4% 79%
4% 73%
3% 77%
4% 72%
5% 64%
5% 70%
5% 71%
4% 66%
6% 67%
6% 67%
5% 72%
8% 65%
6% 65%
5% 66%
5% 62%
6% 60%
5% 57%
4% 56%

0% 20 % 40 %

80 %

* Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets vérde.
** Vardet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersékning

Storst fortroende for sjukhus bland aldre

Fortroendet for sjukhusen skiljer sig at mellan olika
aldersgrupper. Personer som ar 70 ar eller dldre har
hogst fortroende for sjukhusen i sin egen region,
andelen med hogt fortroende uppnar mer dn atta
av tio. Resultaten for de olika aldersgrupperna lig-
ger 6verlag i nivi med métningen 2018. Den stérsta
forandringen kan utlasas for aldersgruppen 60-69
ar dir andelen med stort eller ganska stort fortro-
ende har 6kat med fyra procentenheter.
Fortroendet for sjukhusen ar hogst bland per-
soner som anser sig ha ett bra eller mycket bra
allmiint hilsotillstand. De som anger att de har ett

sidmre allméint hilsotillstind har diremot ligre
fortroende, mindre dn hilften anger att de har ett
hogt fortroende och andelen har minskat nagot
2019 i jamforelse med 2018.

Fortroendet for sjukhusen ar ungefir lika hogt
bland kvinnor som bland mén. De som har grund-
skola som hogsta slutférda utbildning/examen har
i hogre grad stort fortroende for sjukhusen jam-
fort med dem som har en lingre utbildning. Aven
personer som &r fodda i Sverige eller 6vriga Nor-
den har ett stérre fértroende i denna fraga jaimfort
med de som &r fodda utanfér Norden.

DIAGRAM 11. Fértroende for sjukhusen i sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper

® 2019
2018

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

81%
8%
82%
82%

0% 20 %

40 %

60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 12. Fértroende for sjukhusen i sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa upplevt allmint

halsotillstand

® 2019
2018
Halsotillstand: Mycket bra/Bra 73 b
72 %
Halsotillstand: Nagorlunda
Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Fortroende for hilso-/vardcentraler

Fértroendet pa en légre niva jamfort med sjukhus  gyarande resultat for sjukhus. Fortroendet for
Nira sex av tio invanare svarar att de har ett stort  hélso-/vardcentraler dr precis som 2018 allra
eller ganska stort fortroende for hilso-/vardcen-  hoégst i Jonk6éping, Halland och Kalmar. I fram-
traler i sin egen region. Resultatet foljer samma  forallt Jonképing och Viarmland uppger en hogre
trend som i 2018. Andelen som har fortroende andel avinvanarna att de har fértroende for hélso-
ligger tio procentenheter lidgre jamfort med mot-  /vardcentraler jimfort med for ett ar sedan.

DIAGRAM 13. Fértroende fér hilso-/vardcentraler i sin region, svar fordelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vetej 2018
Jonkoping 2% 67 %
Halland 3% 68%
Kalmar 3% 68%
Jamtland Héarjedalen 2% 62%
Vasterbotten 2% 62%
Kronoberg 3% 62%
Gavleborg 2% 61%
Sérmland 4% 59 %
Uppsala 3% 61%
Stockholm 2% 58%
Sverige 2% 58%
Orebro 3% 58%
Blekinge 4% 58%
Dalarna 4% 61%
Ostergotland 2% 59 %
Gotland 2% 56%
Vastmanland 3% 56%
Véarmland 4% 53 %
Norrbotten 3% 56%
Skane 2% 56%
Vasternorrland 2% 55%
Vastra Gotaland 2% 53%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vérdet ar med 95 % sdkerhet hogre an rikets vérde.
** Vardet & med 95 % sakerhet lagre an rikets vérde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersdkning

Lagre fortroende bland personer med samre
allméant halsotillstand

Trenden fran tidigare métningarna haller i sig
och fértroendet for hilso-/vardcentraler tenderar
att 6ka med stigande alder. Fortroendet ar hogst
bland personer som &r 80 ar eller dldre dir drygt
tre av fyra har ett hogt fortroende.

Ungefir lika stora andelar som i 2018 uppger
att de har ett hégt fortroende for hilso- och vard-
centraler oavsett hilsotillstand. Fortroendet
skiljer sig emellertid mellan de olika grupperna
dér personer som uppger att de har ett bra eller
mycket bra allmint hilsotillstdnd har hogst for-
troende f6r hilso-/vardcentraler i sin region. De

med ett siimre allméiint hilsotillstdnd har ett klart
lagre fortroende.

Nagra storre fordndringar fran 2018 kan inte ur-
skiljas utifran kon, fodelseland eller utbildnings-
niva. Fértroendet for hilso- och vardcentraler ar
fortsatt ungefar lika h6gt bland kvinnor som bland
min. Dessutom anser personer som ir fodda i Sve-
rige eller 6vriga Norden i hogre grad &n de som &r
fodda utanfér Norden att de har fortroende for
hilso-/vardcentraler. De som har grundskola som
hogsta avslutade utbildning/examen har i hogre
utstrickning fortroende for hilso-/vardcentraler
jamfort med de som har en langre utbildning.

DIAGRAM 14. Fértroende for hilso-/vardcentraler i sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende,

svar férdelat pa aldersgrupper

® 2019
2018

18-29 ar

30-39ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
DIAGRAM 15. Fértroende for hdlso-/vardcentraler i sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende,
svar férdelat pa upplevt allmént halsotillstand
® 2010
2018
Halsotillstand: Mycket bra/Bra
Halsotillstand: Nagorlunda
Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Rad och hjélp om hilsa och vard via
telefon, 1177

Stabilt resultat f6r riket

En majoritet av invanarna uppger att de har ett
stort eller ganska stort fortroende for 1177 Vard-
guidens rad och hjilp om hilsa och vard via telefon.
Resultatet for riket ligger pa samma niva som for
2018. I likhet med foregaende métning aterfinns
likasa hogst andel med stort fértroende for 1177

Vardguiden via telefon i Visterbotten, Gotland och
Jiamtland Héarjedalen. Andelen som inte har en
uppfattning dr nagot lagre, 2018 var det 27 procent
och 2019 stillet 22 procent. Resultatet pa region-
niva visar pa relativt stora forandringar, dir exem-
pelvis Blekinge och Jonkdping har 6kat andelen
med stort fortroende med cirka 7 procentenheter.

DIAGRAM 16. Fértroende fér 1177 Vardguidens rad och hjélp om hélsa och vard via telefon, 1177, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vetej 2018
Vasterbotten 7% 74%
Gotland 23% 73%
Jamtland Harjedalen 22% 71%
Halland 23% 63%
Kronoberg Y% 67%
Blekinge 20% 60%
Orebro 20% 63%
Vasternorrland 22% 62%
Uppsala 18% 65%
Stockholm 21% 62%
Véarmland 16% 65 %
Ostergotland 7% 60 %
Sverige 22% 63%
Vastra Gotaland 25% 65%
Vastmanland 18% 64 %
Sérmland 22% 64 %
Gavleborg 20% 61%
Jonkdping 24% 55 %
Skane 27% 62%
Kalmar 23% 60%
Norrbotten 28% 59%
Dalarna 25% 62%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95 % sdkerhet hogre an rikets varde.
** Vardet & med 95 % sakerhet lagre an rikets vérde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersékning

Férhallandevis sma skillnader mellan olika grupper

Fortroendet for 1177 Vardguiden via telefon ar
som hogst bland de som &r 70 ar eller dldre. Dir-
emot okar andelen som inte har nagon asikt i fra-
gan med stigande alder och dr som hogst bland de
som &r 80 ar eller #ldre.

Fortroendet fér 1177 Vardguiden via telefon ir
hogst bland personer som upplever att de har ett
bra eller mycket bra hilsotillstand och lagst bland

de som anger att de har ett daligt eller mycket
daligt allmént halsotillstand.

Precis som 2018 ar fortroendet fér 1177 Vard-
guiden via telefon ungefir lika hogt bland kvin-
nor som bland mén. Inte heller fédelseland eller
utbildningsniva har nagon stérre inverkan pa for-
troendet for 1177 Vardguidens rad och hjilp via
telefon.

DIAGRAM 17. Fértroende fér 1177 Vardguidens rad och hjilp om hilsa och vard via telefon, 1177. Andel med stort eller mycket stort

fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper

® 2019
2018

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

70 %
67 %

70 %
70 %

0% 20 % 40 %

60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 18. Fértroende fér 1177 Vardguidens rad och hjélp om hélsa och vard via telefon, 1177. Andel med stort eller mycket stort

fértroende, svar férdelat pa upplevt allmént halsotillstand

® 2019
2018

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0%

20%

40 % 60 % 80 % 100 %
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Information och rad om hélsa och vard
via webben, 1177.se

Fler har en uppfattning

Tre av tio invanare har ingen uppfattning i fragan
om de har fortroende for 1177 Vardguidens in-
formation och radd om hélsa och vard via webben.
Andelen som inte har ndgon uppfattning har dock
minskat tydligt de senaste aren, fran 42 procent
2016, 38 procent 2017, 37 procent 2018 och 31 pro-
cent 2019.

Fortroendet for 1177 Vardguiden via webben har
en langsiktig positiv trend. Bland de som har en
asikt i fragan uppger 66 procent att de har mycket
eller ganska stort fortroende, 2016 uppgick an-
delen instdmmande till 61 procent. Fortroendet
ar storst i Vasterbotten och lagst i Norrbotten.
Andelen med fortroende har 6kat mest sedan fore-
gaende ar i Jonkoping.

DIAGRAM 19. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rad om hélsa via webben, 1177.se, svar férdelat geografiskt

() Mycket stort/Ganska stort
© Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vasterbotten
Jonkdping
Gotland
Orebro
Jamtland Harjedalen
Uppsala
Stockholm
Kronoberg
Halland
Ostergotland
Blekinge
Véastmanland
Sverige

Vastra Gotaland
Véarmland
Vasternorrland
Sérmland
Skane

Kalmar lan
Dalarna
Gévleborg

Norrbotten

Vetej 2018
24% 73%
30% 62 %
35% 70%
29% 66 %
33% 66 %
25% 65 %
28% 66 %
28% 64 %
33% 64 %
25% 64 %
32% 63%
30% 63 %
31% 65%
33% 65%
27 % 61%
33% 61%
32% 63%
34% 65%
32% 68 %
34% 62%
34% 62%
35% 60 %

0% 20%

40 %

80 %

* Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
** Vérdet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstéalld skillnad mot rikets vérde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersdkning

Fortsatt storst fortroende bland de som &r yngre
an 40 ar

Det finns en skillnad i vilka aldersgrupper som har
storst fértroende for 1177 Vardguiden via webben.
De som dr yngre dn 40 ar dr mest positiva medan
dldre generellt &r mindre positiva. Fértroendet ar
dirmed hogst bland de yngsta aldersgrupperna
medan motsatt férhallande géller f6r 1177 Vard-
guiden via telefon dér fortroendet &r hogst bland de
som dr 70 ar eller dldre. Skillnaderna r emellertid
mindre 2019 i jimforelse med tidigare undersok-
ning. Speciellt fér invanare som ir mellan 70-79 ar
dir det skett en tydlig 6kning avandelen som har ett
stort eller ganska stort fortroende.

Andelen som inte har nagon uppfattning i fragan
minskar betydligt 2019 och férindringen &r som

stérst for dldre aldersgrupper. Diremot ar det
fortsatt samma trend som 2018 dir andelen som
inte har uppfattning 6kar med stigande alder och
ir som hogst bland de som &r 80 ar eller éldre.

Svarsmonstret fér denna fraga bland grupper
med olika hilsotillstdnd ser ut pa samma sitt som
i frAgan om 1177 Vardguiden via telefon. Personer
som anser sig ha ett bra eller mycket bra allmént
hilsotillstand instammer i hégre utstrickningi att
de har fortroende for 1177 Vardguiden via webben
ijamforelse med de personer som anser sig ha ett
siamre hélsotillstand.

Resultatet star sig fran 2018 utifran kén och an-
delen som har fértroende f6r 1177 Vardguiden via
webben dr hogre bland kvinnor é&n bland mén.

DIAGRAM 20. Fortroende for 1177 Vardguidens information och rad om halsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort

fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 21. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rdd om hilsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort
fértroende, svar férdelat pa upplevt allmiant hilsotillstand

® 2019
2018

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 22. Fértroende for 1177 Vardguidens information och rad om hélsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort
fértroende, svar férdelat pa kon

® 2019
2018
- 62 %
Man 61%
. 69 %
Kvinnor pe %°
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersékning

Fértroende for 1177 Vardguidens e-tjanster

Allt fler invanare har en uppfattning om
e-tjansterna

En av fyra av invanarna har ingen uppfattning i
fragan om de har fortroende for 1177 Vardguidens
e-tjinster. Detta indikerar att manga inte har
anvint sig av e-tjansterna tillrackligt ofta for att
kunna hanagon uppfattning. Andelen som inte har
nagon uppfattning har dock minskat under det se-
naste aret, fran 50 procent 2018 till 40 procent i ar.

Bland de personer i riket som har en uppfattning i
fragan har mer 4n sex av tio ett stort fértroende for
e-tjinsterna. Generellt har fértroendet 6kat nagot
sedan den férra métningen. Hégst fortroende har
invanare i Orebro, Jonkoping, Visterbotten och
Ostergotland. I dessa regioner ir det &ven precis
som i foregaende mitning en hogre andel av in-
vanarna som har en asikt om e-tjénsterna jaimfort
med riket i stort. Nér det giller andelen som inte
har fortroende for e-tjinsterna dr det relativt sma
skillnader mellan de olika regionerna.

DIAGRAM 23. Fértroende for 1177 Vardguidens e-tjénster, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vetej 2018
Orebro 34% 68%
Jonkdping 37% 64 %
Vasterbotten 30% 68 %
Ostergétland 34% 65%
Uppsala 31% 68%
Gotland 47 % 59 %
Véarmland 33% 61%
Kronoberg 35% 61%
Halland 36% 62%
Véastmanland AN% 61%
Sérmland 39% 61%
Sverige 40% 60 %
Stockholm 38% 60 %
Jamtland Harjedalen 48% 57 %
Blekinge 48 % 54 %
Dalarna A1% 59 %
Skane 44 % 58 %
Kalmar AN% 67%
Vasternorrland 40% 56 %
Vastra Gotaland 46 % 58 %
Géavleborg 43% 51%
Norrbotten 42% 57 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95 % séakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet &r med 95 % sakerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Trenden fran 2018 fortsitter och fortroendet for
1177 Vardguidens e-tjdnster har 6kat i samtliga
aldersgrupper. Fortroendet har varit storst i den
yngsta aldersgruppen, men 2019 har &ven alders-
gruppen 70-79 ar ett lika stort fortroende. I 6vrigt
ar det generellt sma attitydskillnader i denna fra-
ga mellan de olika aldersgrupperna. Andelen som
inte har nagon uppfattning i denna fraga 6kar med
stigande alder. Den ir ligst (25 procent) i alders-
gruppen 18-29 ar och hogst (70 procent) bland
personer 6ver 80 ar. Andelen som inte har nagon
uppfattning har generellt minskat fér samtliga
aldersgrupper och den storsta férdndringen har

skett i aldersgruppen 70-79 ar dir det ir 9 pro-
centenheter fler som har uppfattning i jimforelse
med aret innan.

De som anser sig ha ett bra eller mycket bra
hilsotillstand har ett hogre fértroende for 1177
Vardguidens e-tjanster jamfért med personer med
ett simre hélsotillstand.

Fortroendet har 6kat bland bade méan och kvin-
nor under det senaste aret. I likhet med foregaende
ars undersokning har kvinnor ett nagot storre for-
troende for 1177 Vardguidens e-tjénster jaimfort
med mén. Andelen som har uttryckt en uppfattning
ar likasa storre hos kvinnor i jimforelse med mén.

DIAGRAM 24. Fértroende fér 1177 Vardguidens e-tjanster. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersékning

DIAGRAM 25. Fértroende fér 1177 Vardguidens e-tjanster. Andel med stort eller mycket stort fértroende,
svar fordelat pa upplevt allmént halsotillstand

® 2019
2018

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 26. Fértroende fér 1177 Vardguidens e-tjénster. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa kdn
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Fortroende fér digitala vardbesoék

Fortsatt lagt fértroende for digitala vardbesék

Hilften av invanarna har ingen uppfattning i fra-
gan om de har fértroende f6r digitala vardbesok.
Detta indikerar att manga inte har anvint sig av
digitala vardbesok tillrackligt ofta for att kunna
ha nagon uppfattning. Det éir emellertid fler i 2019
ars unders6kning som har uttryckt en asikt i jim-
forelse med 2018. Andelen “vet ej” ligger pa en hog
niva i samtliga regioner.

Bland de personer i riket som har en uppfattning
i fragan har endast var femte ett stort fértroende
for digitala vardbes6k. Varannan person har istil-
let ett mycket litet eller ganska litet fértroende
for digitala vardbesok. Storst fértroende for digi-
tala vardbesok finns i Stockholm, men dven hir
ir andelen med lagt fortroende for denna typ av
besok klart hogre 4n andelen med hogt fortroende.
Andelen med fortroende har 6kat mest sedan fore-
gaende ar i J6nk6éping och Gotland.

DIAGRAM 27. Fértroende for digitala vardbesék, svar férdelat geografiskt

[ ) Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Stockholm
Orebro
Gotland
Jonkoping
Ostergotland
Sverige
Véstra Gotaland
Skane
Sérmland
Vasterbotten
Varmland
Véstmanland
Jamtland Harjedalen
Uppsala
Kronoberg
Norrbotten
Blekinge
Gavleborg
Dalarna
Halland
Kalmar

Vasternorrland

Vetej 2018
45% 24 %
50% 21%
56 % 16 %
50% 15 %
52% 21%
50% 20 %
51% 20%
51% 21%
54% 17 %
53% 24 %
49% 16 %
51% 22%
55% 19 %
48% 18 %
48% 18 %
53% 16 %
54% 17 %
55% 17 %
54% 21%
52% 16 %
52% 17 %
54% 17 %

0% 20 % 40 %

60 % 80 % 100 %

* Vérdet r med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet & med 95 % sakerhet lagre an rikets vérde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstélld skillnad mot rikets vérde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersdkning

Lagt fértroende for digitala vardbesok i alla
aldersgrupper

Fortroendet for digitala vardbesok ar hogst i
aldern 18-39 ar och ldgst fér invanare som ir 70 ar
eller dldre. I samtliga aldersgrupper ir det en hog
andel som inte har nagon asikt. Andelen ir ligst,
39 procent, bland de som ir yngre dn 40 ar och
hogst, 70 procent, bland de som ar 80 ar eller dldre.
For aldersgruppen 80 ar eller dldre har fortroen-
det minskat under 2019 jamfort med resultatet i
foregaende ars undersokning,

Personer som anser sig ha ett bra eller mycket bra
hélsotillstand har ett hogre fortroende for digitala
vardbesok jaimfort med dvriga.

Personer som ér foddaidvriga viarlden har hogst
fortroende for digitala vardbesok i jaimforelse med
ovriga grupper. Personer med universitets- och
hégskoleutbildning som hogsta utbildningsniva
har i hogre grad 4n andra en uppfattning i fragan.
Attityderna till de digitala vardbes6ken dr dock
likvirdiga oavsett utbildningsniva. Aven min och
kvinnor har liknande uppfattningar i denna fraga.

DIAGRAM 28. Fortroende for digitala vardbesék. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 29. Fértroende for digitala vardbesék. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa upplevt allmant

halsotillstand

® 2019
2018

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt _12 0/%
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Vantetider till bes6k och behandling
pa sjukhus

Nagot hégre andel instimmer i att vantetider

ar rimliga

Bland de invéanare som har en uppfattning om
viantetider till bes6k och behandling pa sjukhus ir
det ndrmare hélften som tycker att de ar rimliga,
vilket 4r en nagot hogre andel i jimforelse med
2018. Resultatet dr nu tillbaka pa ungefir samma
nivéaer som under 2017 och 2016. Drygt en av tre,
tar helt eller delvis avstand fran pastaendet. Lika
stor andel som tidigare, en av fem, uppger att de
inte har en uppfattning i fragan.

Det finns stora regionala skillnader nir det gél-
ler befolkningens uppfattning om vantetiderna.
Ilikhet med 2018 anser sex av tio i Jonképing och
Kalmar att vintetiderna till sjukhus ar rimliga
medan andelen instimmande 4r som lagst i Vas-
tra Gotaland (40 procent). I Halland, Blekinge och
Varmland &r det en klart hogre andel 4n tidigare
som anser att vintetiderna dr rimliga jimf6ért med
for ett ar sedan.

DIAGRAM 30. | min region dr véntetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga, svar férdelat geografiskt

@ Instammer helt/Instammer delvis
@ Varken eller
@ Tardelvis avstand/Tar helt avstand

Jénkoping
Kalmar
Gotland
Halland
Blekinge
Kronoberg
Ostergotland
Vastmanland
Orebro
Vésterbotten
Stockholm
Gévleborg
Sverige
Varmland
Dalarna
Sérmland
Jamtland Harjedalen
Skane
Norrbotten
Vésternorrland
Uppsala

Véstra Gotaland

Vetej 2018
20% 60 %
18% 60 %
7% 58%
23% 54 %
18% 47 %
18% 51%
22% 50 %
21% 49 %
20% 49 %
9% 46%
25% 47 %
15% 46 %
21% 45%
9% 40%
18% 44 %
7% 45%
7% 45%
20% 41%
18% 41%
7% 42%
21% 39%
21% 38%

0% 20 % 40 %

60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95 % séakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet & med 95 % sakerhet lagre an rikets vérde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersdkning

Andel instimmande 6kar med stigande alder

Trenden fran 2018 héller i sig och andelen som
instaimmer i pastaendet att vintetider till behand-
ling och besok pa sjukhus &r rimliga 6kar med sti-
gande alder. Drygt tva av tre i aldern 80 ar eller
dldre anser att vintetiderna ar rimliga, jAmfort
med lite mer 4n en av tre i aldern 18-29 ar.

En avtre personer med ett simre allmént hilso-
tillstand instimmer i pastaendet att vintetider till
bes6k och behandling pa sjukhus dr rimliga, vilket

ar en ldgre andel jamf6rt med de som anser sig ha
ett battre hélsotillstand dir hilften instimmer.
Det syns inga skillnader i uppfattning om vénte-
tider mellan mén och kvinnor. Inga storre skillna-
der kan heller utlisas utifran fodelseland dir den
storsta variationen kan hittas mellan personer
fodda i 6vriga viarlden déir 47 procent instimmer,
jamfort med personer fédda i 6vriga Norden dér
motsvarande siffra uppnar 52 procent.

DIAGRAM 31. | min region &r vantetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga. Andel som instammer helt eller delvis,

svar fordelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 32. | min region &r véntetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga. Andel som instdmmer helt eller delvis,

svar férdelat pa upplevt allmént halsotillstand
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Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
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Vintetider till bes6k pa halso-/vardcentral

Aterhamtning av andel som anser att vantetiderna
arrimliga

En nagot hogre andel av invanarna i undersok-
ningen 2019 anser att véintetider till hdlso-/vard-
centraler dr rimliga i jamférelse med 2018. I arets
mitning ar andelen 62 procent, vilket kan jim-
foras med 58 procent aret innan och 63 procent
ar 2017. Andelen har 6kat i de flesta regioner och
den positiva utvecklingen ir sérskilt tydlig i Jon-
koping, Halland, Blekinge och Varmland.

Det finns stora regionala skillnader i uppfattning
om vintetider till besok pa hélso-/vardcentraler,
skillnaden mellan andelen instimmande &r 23
procent. Hogst andel instdimmande finns i Jon-
koping medan ligst andel finns i Vasternorrland.

Det dr fortfarande en hégre andel av befolkning-
en som haller med om att véntetider for besék pa
hilso-/vardcentraler ir rimliga jamfort med mot-
svarande fraga for besok och behandling pa sjuk-
hus, dir 48 procent anser det.

DIAGRAM 33. | min region &r vantetider till besék pa hilso-/vardcentraler rimliga, svar fordelat geografiskt

@ Instammer helt/Instammer delvis
@ Varken eller
@ Tardelvis avstédnd/Tar helt avstand

Jonkoping
Kalmar
Gavleborg
Halland
Blekinge
Kronoberg
Véastmanland
Gotland
Vasterbotten
Jamtland Harjedalen
Ostergotland
Sérmland
Orebro
Norrbotten
Dalarna
Sverige
Véarmland
Skane
Stockholm
Véstra Gotaland
Uppsala

Vasternorrland

Vetej 2018
2% 71%
1% 73%
9% 66%
N% 63%
2% 63%
10% 64%
2% 67%
M% 62%
2% 62%
10% 65%
4% 61%
M% 59%
2% 62%
1% 59%
12% 60%
M% 58%
13% 52%
M% 54%
10% 55%
M% 54%
14% 56%
9% 62%

0% 20% 40 %

60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
** Vérdet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstéalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersékning

Aldre personer dr mer positivt instéllda till
vantetiderna

Andelen som anser att vintetider till hialso-/vard-
centraler dr rimliga 6kar med stigande alder. Bland
18-29 aringar dr andelen som ligst (51 procent)
och bland de som ir 80 ar eller dldre 4r andelen
som ho6gst (77 procent). Andelen instimmande
har 6kat i samtliga aldersgrupper sedan 2018.

I jaimforelse med 2018 har resultatet gillande
vintetiderna 6kat mer bland personer som anser
sig ha bra eller nagorlunda bra hilsotillstand &dn
bland de som har ett simre hélsotillstand.

For 2019 ars undersokning dr det inga skillna-
der mellan mén och kvinnor utifran andelen in-
staimmande till att véntetider bes6k pa hélso-/
vardcentraler ar rimliga. Personer som ir fédda
i Sverige eller 6vriga Norden tycker i hogre grad
4n 6vriga att vintetiderna 4r rimliga. Aven de som
har en grundskoleutbildning som hégsta slutférda
utbildning har en mer positiv uppfattning jamfoért
med dem som har en lédngre utbildning.

DIAGRAM 34. | min region &r vantetider till besdk pa hilso-/vardcentraler rimliga. Andel som instimmer helt eller delvis,

svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 35. | min region &r véntetider till besék pa hilso-/vardcentraler rimliga. Andel som instimmer helt eller delvis,

svar fordelat pa upplevt allmént halsotillstand
® 201

2018
Halsotillstand: Mycket bra/Bra 61 %5 %
Halsotillstand: Nagorlunda 59 %
Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
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Vard pa lika villkor
Svagt positiv férbattring for riket

Malet for hilso- och sjukvarden dr en god hilsa och
vard pa lika villkor. Nir invanarna far frigan om de
uppfattar att varden ges pa lika villkor, det vill séiga
att behovet av vard avgor och inte nagot annat, ir
det hilften som instimmer i pastdendet. Det ar fyra
av fem som har haft en uppfattning i fragan.
Andelen instimmande minskade 2018, men har
2019 tkat med tva procentenheter. Det dr en relativt

stor skillnad i resultat mellan de olika regionerna,
som mest skiljer det 17 procentenheter mellan den
hogsta och ldgsta andelen instimmande. Andelen
som upplever att varden ges pa lika villkor dr hogst
iJonko6ping, Gotland och Halland. Den st6rsta for-
dndringen har skett i Virmland dér 6 procent fler
instimmer i att varden ges pa lika villkor i jim-
forelse med foregaende métning.

DIAGRAM 36. Malet fér halso- och sjukvarden dr god hélsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen. Uppfattar du att varden ges
pa lika villkor, dvs. att behovet av vard avgér, inte ndgot annat? Svar férdelat geografiskt

® i

® ne Vetej 2018
Jonkoping 26 % 59 %
Gotland 22% 60 %
Halland 21% 55%
Kalmar 22% 58 %
Kronoberg 22% 59%
Ostergotland 25% 56 %
Uppsala 21% 50 %
Orebro 23% 56 %
Vérmland 26% 49 %
Véastmanland 23% 52%
Vasterbotten 9% 51%
Sverige 22% 50%
Sérmland 23% 49%
Skane 21% 49 %
Blekinge 21% 48 %
Vastra Gotaland 21% 48 %
Gévleborg 23% 50%
Stockholm 20% 49 %
Dalarna 23% 48%
Jamtland Harjedalen 22% 45%
Norrbotten 23% 46 %
Vasternorrland 21% 4%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersékning

Stora attitydskillnader mellan grupper

Andelen som uppfattar att varden ges pa lika vill-
kor har 6kat nagot i nistan samtliga aldersgrup-
per. Fortsatt ar det aldersgrupperna 60-69 ar och
50-59 ar, som i lidgst grad anser att varden ges pa
lika villkor. Liksom vid forra arets mitning ar an-
delen som instimmer i att virden ges pa lika vill-
kor hogstialdersgrupperna 18-29 ar respektive 80
ar eller dldre.

Ingen storre skillnad fran 2018 har skett och per-
soner som uppger att de har ett simre allmént
hilsotillstand anser i l4gst utstrickning att varden
ges pa lika villkor.

Min tycker i hogre grad dn kvinnor att varden
ges pa lika villkor. Aven bland personer med en-
bart grundskoleutbildning respektive de som &r
fodda utanfor Norden dr andelen som svarat att
varden ges pa lika villkor hogre.

DIAGRAM 37. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 38. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa upplevt allmant hilsotillstand
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DIAGRAM 39. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa kén
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Attityder till att diskutera levnadsvanor

Hég instémmandegrad i hela landet Senaste gangen fragan stilldes var 2017 och da var
Totalt instimmer 84 procent av Sveriges befolk-  det en nagot hogre andel som instdmde i fragan.
ningi att det ar positivt att diskutera sinalevnads- Ingastorre forindringar har emellertid skett, utan
vanor med en likare eller annan vardpersonal. de flesta regioner har ett liknande resultat 2019
Andelen som instimmer ir i stort sett densamma  som 2017.

over hela landet, det skiljer endast sex procent-

enheter mellan den hogsta och ldgsta andelen in-

stimmande.

DIAGRAM 40. Det &r positivt om lakare eller annan vardpersonal diskuterar mina levnadsvanor med mig, t.ex. kost, motion, tobak och
alkohol, svar fordelat geografiskt

@ Instammer helt/Instammer delvis
@ Varken eller
@ Tardelvis avstédnd/Tar helt avstand

Vet gj
Kalmar 2%
Vastmanland 3%
Jamtland Harjedalen 3%
Blekinge 2%
Orebro 3%
Skane 3%
Uppsala 2%
Vastra Gotaland 2%
Gévleborg 3%
Stockholm 3%
Sverige 3%
Ostergotland 2%
Jénkoping 2%
Halland 3%
Vérmland 3%
Sérmland 3%
Gotland 2%
Kronoberg 3%
Vésterbotten 3%
Dalarna 3%
Norrbotten 3%
Vasternorrland 2%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets vérde.
** Vardet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2019 ars undersékning

Attityder skiljer sig at mellan invanare med olika
allménna hilsotillstand.

Oavsett alder instimmer de flesta invanare att
det ir positivt om likare eller annan vardperso-
nal diskuterar levnadsvanor. Det skiljer endast tre
procentenheter mellan den hogsta och lagsta an-
delen instimmande.

Utifran allmént hélsotillstand urskiljs betydligt
storre variation i andelen instimmande. Invanare

som anser sig ha ett mycket bra eller bra hélso-
tillstdnd instimmer i hogre utstriackning i jim-
forelse med de andra grupperna. Den grupp som
instdimmer i ldgst utstrickning ir de invanare som
anser sig ha ett mycket daligt eller daligt hilso-
tillstand.

Mellan méin och kvinnor framkommer inga
storre skillnaderi attityd till att diskutera levnads-
vanor.

DIAGRAM 41. Det &r positivt om likare eller annan vardpersonal diskuterar mina levnadsvanor med mig, t.ex. kost, motion, tobak och

alkohol, svar férdelat pa aldersgrupper

® 2019
2017
18-29 3 85%
o 86 %
30-39 &r 83 %
85%
40-49 &r e
84%
£0 3 83 %
50-59 ar 35 9%
: 86 %
60-69
o 87%
i 86%
70-79 ar 87 %
. . 86 %
80 ar eller &ldre 85%0
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 42. Det dr positivt om lakare eller annan vardpersonal diskuterar mina levnadsvanor med mig, t.ex. kost, motion, tobak och

alkohol, svar férdelat pa allmant halsotillstand

® 2010
2017
e 87 %
Halsotillstand: Mycket bra/Bra 88 ;’/o
Halsotillstand: Nagorlunda 81830%
Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Besokt hilso- och sjukvarden

Nirmare sex av tio har nigon gang under de som patient och anhorig/nérstaende. Andelen som
senaste sex manaderna besokt hilso- och sjuk-  har besokt sjukvarden, antingen som patient eller
varden som patient. Tio procent har besokt hdlso-  som anhorig, ar totalt sett 81 procent och varierar
och sjukvarden som anhérig/nirstdende och en  mellan 77 och 83 procent i de olika regionerna.
nagot hogre andel, 14 procent, har gjort det bade

DIAGRAM 43. Har du nadgon gang under de senaste 6 manaderna besékt hélso- och sjukvarden? Svar férdelat geografiskt

[ Ja, som patient

@ Ja, som anhorig/narstdende

@ Ja, bade som patient och anhérig/nérstdende

@ Nej

Vetej 2018
Gotland 1% 55%
Kalmar 1% 60 %
Stockholm 1% 57%
Blekinge 1% 52%
Sérmland 2% 55%
Jamtland Harjedalen 1% 55%
Vastra Gotaland 1% 55%
Dalarna 1% 58 %
Kronoberg 1% 54%
Sverige 1% 55%
Skane 1% 55%
Véarmland 2% 55%
Géavleborg 1% 55%
Orebro 1%  59%
Uppsala 1% 54 %
Ostergotland 1%  52%
Norrbotten 1% 53%
Jénkoping 1% 55%
Halland 1%  54%
Véastmanland 1% 57%
Vasternorrland 1% 55%
Vasterbotten 2% 53%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

* Vérdet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Bilagor

BILAGA1

TABELL 1. Antal svar per region

Region Grundutférande Utokat antal Totalt antal Bruttourval Stratifiering
svar svar
Blekinge 1000 0 1000 4000 5
Dalarna 1000 0 1000 4000 -
Kalmar 1000 0 1000 4000 -
Vérmland 1000 250 1250 5000 5
Sérmland 1000 0 1000 4000 -
Véstmanland 1000 0 1000 4000 -
Gotland 1000 0 1000 4000 -
Gavleborg 1000 0 1000 4000 4
Halland 1000 500 1500 6 000 6
Jamtland Harjedalen 1000 0 1000 4000 -
Jonkdping 1000 0 1000 4000 -
Kronoberg 1000 0 1000 4000 -
Norrbotten 1000 1000 2 000 8 000 4
Skéne 1000 5000 6 000 24 000 4
Uppsala 1000 1000 2 000 8 000 8
Vésternorrland 1000 0 1000 3996 3
Orebro 1000 0 1000 4000 -
Ostergétland 1000 0 1000 4000 -
Stockholm 1000 6 800 7 800 31200 39
Vasterbotten 1000 0 1000 4000 -
Véstra Gotaland 1000 6 540 7 540 30 160 58
Riket 42 090 168 356 147
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BILAGA 2

TABELL 2. Fakta om respondenterna (oviktat)

Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand? Andel Antal
Mycket bra 23 % 9797
Bra 44 % 18 622
Nagorlunda 25 % 10 544
Daligt 6 % 2529
Mycket daligt 1% 526
Bas 42018
Utbildningsniva Andel Antal
Grundskola 12 % 4873
Gymnasieskola 37 % 15 475
Universitet/hogskola 42 % 17 490
Annan utbildning 10 % 4085
Bas 41923
Fodelseland Andel Antal
Sverige 89 % 37 360
Ovriga Norden 3% 1116
Ovriga Europa (Ryssland och Turkiet raknas till Europa) 3% 1445
Ovriga vérlden 5% 2 004
Bas 41925
Aldersgrupp Andel Antal
18-29 ar 12 % 4994
30-39 ar 13 % 5630
40-49 ar 17 % 7 084
50-59 ar 19 % 8135
60-69 ar 16 % 6 891
70-79 ar 14 % 5822
80 ar eller dldre 8 % 3534
Bas 42090
Halsotillstand Andel Antal
Mycket bra/Bra 68 % 28 419
Nagorlunda 25 % 10 544
Daligt/Mycket daligt 7% 3055
Bas 42018
Koén Andel Antal
Kvinnor 50 % 20 886
Mén 50 % 21204
Bas 42 090
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Halso- och sjukvardsbarometern 2019

BEFOLKNINGENS ATTITYDER TILL, FORTROENDE FOR
OCH UPPFATTNING OM HALSO- OCH SJUKVARDEN

Hilso- och sjukvardsbarometern dr en arlig nationell unders6kning med syftet att fanga
befolkningens attityder till, fortroende for och uppfattning om svensk hilso- och sjukvard.
Befolkningens syn pa hilso- och sjukvarden ar ett viktigt perspektiv att ha med i arbetet med
att planera, leda, styra och forbattra regionernas verksamhet. Att félja upp befolkningens
fortroende, upplevelse av tillgang till sjukvard och instéllningar i olika fragor ir en viktig del
for att kunna fora en demokratisk dialog och identifiera férbéttringsomraden. Hur invanarnas
uppfattning utvecklar sig 6ver tid ar dven intressant i relation till férindringar som gors, bade
lokalt och nationellt, i form av olika beslut, reformer och insatser som syftar till att férbéttra

for befolkningen.

Undersokningen har genomforts i samtliga regioner. Arbetet samordnas av Sveriges

Kommuner och Regioner, SKR.

Rapporten dr en sammanfattning av resultaten fran 2019 ars undersékning. Det finns moj-

lighet att ta del av mer resultat fran undersékningen pa webbsidan www.vardenisiffror.se.

ISBN 978-91-7585-875-3 .
Bestéll eller ladda ner pa webbutik.skr.se
Post: 118 82 Stockholm | Besok: Hornsgatan 20 ‘

Telefon: 08-452 70 00 | skr.se

Sveriges
Kommuner
och Regioner
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