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Arendebeskrivning

Resultat fran hilso- och sjukvardsbarometern ingér i hilso- och
sjukvardsnamndens verksamhets- och uppfoljningsplan for 2020. Halso- och
sjukvardsbarometern ir en nationell undersokning i vilken region Jimtland
Harjedalen arligen deltar. Enkatundersokningen nar ut till 1000 medborgare i lanet
och speglar befolkningens uppfattning om hilso- och sjukvarden ur olika aspekter
sasom tillgang till hilso- och sjukvard, fortroendefragor och attityder till vantetider.
I drets undersokning finns det vissa skevheter utifran rikets fordelning.
Respondenter i dldersgruppen 40—49 ar och uppat ar nagot 6verrepresenterade och
respondenter mellan 18—39 ar dr nagot underrepresenterade. Detta paverkar
totalresultaten nagot da dldre personer generellt instammer i ndgot hogre grad i de
olika pastdendena jamfort med yngre personer, vilket medfor att resultaten blir
négot mer positiva dn vad som motsvarar hela befolkningen. I samtliga
aldersgrupper ar det en klar majoritet som dr néjda med tillgdngen till hilso- och
sjukvard. De som ar 60 ar eller dldre 4r mer ngjda med tillgdngen jamfort med de
som &r yngre. Kvinnor och mén tycker i ungefir lika hog utstrackning att de har
tillgdng till den halso- och sjukvard som de behover. Bland de personer som ar
fodda utanfor Norden ar det nagot mindre vanligare att tillgangen upplevs som
tillracklig. I jamforelse med 2018 har andelen instimmande 6kat mest for invanare
som &r fédda i 6vriga Europa. Hur de som svarar uppfattar sitt allmdnna
halsotillstdnd har stor betydelse for svarsmonstret pa majoriteten av fragorna i
denna undersokning. Det syns bland annat i resultatet for fragan om tillgdngen till
halso- och sjukvard. Personer med siamre allmant halsotillstand tycker i lagre grad
an ovriga att de har tillgang till den hilso- och sjukvard som de behover.

En sammanfattning av resultatet for Region Jimtland Harjedalen visar bland annat
att:

e En majoritet av medborgarna, 84 procent, uppger att de har tillgang till den
hilso- och sjukvard som de behover, resultatet dr i niva med rikets och nagot
battre med foregdende méatning.

e 66 procent av invdnarna tycker att vantetider till hdlsocentraler ar rimliga,
vilket ar hogre adn riksgenomsnittet. Nar det kommer till vantetider for besok
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och behandling pa sjukhus svarar 45 procent av medborgarna att de anser
att viantetider ar rimliga, saledes oférandrat fran foregaende ar.

61 procent av medborgarna svarar att de har ett stort fortroende for halso-
och sjukvarden som helhet, vilket ir i nivad med rikets resultat och
oforandrat mot foregdende ars matning.

64 procent av respondenterna uppger att de har ett stort eller mycket stort
fortroende for hdlsocentralerna. For sjukhusvarden ar motsvarande siffra 69
procent. Resultatet motsvarar riksgenomsnittet och ar tre procentenheter
battre an resultatet 2018.

7 av 10 har ett mycket eller ganska stort fortroende for 1177 Vardguiden via
telefon. Ett resultat som ar hogre dn genomsnittet for riket.

For Vardguidens e-tjanster har fortroendet 6kat sex procentenheter fran
foregdende matning (63% 2019, 57% 2018).

Befolkningen ar fortsatt tveksam till digitala besok, dock har de tveksamma
minskat med hela 10 procentenheter (57% 2018, 47% 2019).

47 procent av de tillfrdgade anser att varden ges pa lika villkor vilket ar
signifikant lagre an riket som helhet. En svag forbattring om tva
procentenheter mot 2018 ars mitning.

Regiondirektorens forslag

1.

Sammanstillningen av resultat Halso- och sjukvardsbarometern 2019
godkanns.

2. Resultatet ska ingd i forvaltningens analysarbete infor framtagandet av
regionplan och verksamhetsplan
I tjansten
Hans Svensson Anna Frisk
Regiondirektor Chef hilso- och sjukvardspolitiska
avdelningen
Utdrag till

Avdelningschef Hilso- och sjukvardspolitiska avdelningen, strateg
kunskapsstyrning
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