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Svar pa granskning av arendeberedning och dokumenthantering
om Region Jamtland Harjedalens arendehanteringsprocess och
dokumenthanteringsprocess

Region Jimtland Hirjedalens revisorer har genomfort en granskning av Region Jimtland
Harjedalens arendehanteringsprocess och dokumenthanteringsprocess. Granskningen har
omfattat regionstyrelsen, regionala utvecklingsnamnden och héilso- och sjukvardsndmnden.
Sammantaget gor revisorerna bedomningen att de tre granskade nimnderna inte har en helt
tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll av att regelverket kring drendehantering
och dokumenthantering efterlevs.

Revisorerna rekommenderar regionstyrelsen, regionala utvecklingsnimnden och
hilso- och sjukvardsndmnden att:

« Tillse att samlade dokumenthanteringsplaner finns f6r respektive
kiarnverksamhet

«  Stirk den interna kontrollen och infor rutiner for systematisk uppféljning och
kontroll av foljsamhet till uppstillda krav avseende de bada processerna

«  Overvig att infora obligatorisk utbildning for nya handléiggare och for
handlaggare som ofta avviker fran beredningsprocessens krav

Utover ovanstdende har revisorerna gjort en rad andra iakttagelser. Bland annat
genomfordes stickprov omfattande totalt nio drenden varav tre for hilso- och
sjukviardsndmnden dar revisorerna anser att det finns brister vad géller de mer komplexa
delar som handlar om ifall beslutsunderlagen belyser relevanta forhéllanden, alternativa
forslag liksom konsekvenser.

Senast den 30 maj 2020 ska ett svar lamnas om vilka dtgirder som vidtagits eller avser att
vidtas med anledning av det som framkommit i rapporten samt uppgift om nir ev. atgiarder
avses vara genomforda.

Regionstyrelsen har det sammanhéllande ansvaret for Region Jamtland Hérjedalens
dokument- och drendehanteringsprocess och har hallit ihop arbetet med svaret men varje
namnd har ett ansvar for sin drendehantering och dokumenthantering varfor ett eget svar
lamnas av respektive organ.
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Svar pa granskning

I Region Jamtland Harjedalen ar nimndsadministrationen samlad i regionstaben vilket
innebar att alla nimndsekreterare tillhor samma avdelning, Samordningskansliet inom
regionstaben, med samma chef. Det upplevs som en styrka i organisationen eftersom det
minskar sdrbarheten och mojliggor en tydlig samordning av arbetet med politiska méten
och skapandet av enhetliga rutiner och arbetsstt. Aven ansvaret for dokumentstyrning,
arkiv och diarium &ar samlat i den avdelningen.

Hilso- och sjukvardsndmnden ser positivt pa den granskning som genomforts och
instimmer i att Region Jamtland Harjedalens processer for drendeberedning och
dokumenthantering kan utvecklas. Bdda dessa omraden har under flera ar varit foremal for
en rad storre forandringar som bidragit till en stindig 6versyn av regler och arbetssitt och
som behover fortsatta. Nagot som framtvingat forandringar ar den digitala utvecklingen.
Under 2015 och 2016 genomfordes 6vergdng fran papper till digitala kallelser for samtliga
politiska organ. De administrativa systemen for drendehantering och dokumenthantering,
Platina och Centuri, har ocksa utvecklats och anviands pa ett helt annat sitt idag &n for nagra
ar sedan. En annan faktor som medfort forandringar ar storre justeringar i organisationen.
Den nya politiska organisationen fran 2019 med fler nimnder innebir exempelvis behov av
en tydlig sammantradesplanering och enhetliga rutiner for handlaggning av ett drende.

Halso- och sjukvardsndmnden delar revisorernas bedémning att fler atgarder behover vidtas
for att drenden i hogre utstrackning ska beredas i tid. Trots att atgarder vidtagits med
utbildningar och framtagna rutiner med checklistor finns fortfarande problemet med att
drenden gors klara i sista stund. Utifrén regionstyrelsens mal 2020 om béttre verktyg for
analys och uppféljning har Samordningskansliet i sin verksamhetsplan for aret beslutat om
att revidera befintliga regler for drendehantering. I det arbetet ingér att ytterligare
tydliggora handlaggningens olika steg. En intern workshop har genomf6rts under varen i
syfte att fordjupa sig i de delar som inte fungerar idag. I arbetet har ocksa beaktats de
iakttagelser som framforts i revisionsgranskningen. Hittills har f6ljande konstaterats:

«  Dokumentet med riktlinjer f6r tjainstemannastod behover revideras for att
tydliggora ansvar och roller kopplade till de olika politiska organen. Framforallt
saknas idag en tydlig rollférdelning f6r beredningsarbetet i Hilso- och
sjukvardsndmnden. Fastlagda rutiner for systematisk uppf6ljning och kontroll av
foljsamhet till uppstillda krav behovs ocksa.

« For att fler drenden ska bli klara i tid planeras behovs en bittre framférhéllning i
beredningsprocessen dir utgdngspunkten ska vara att tinka mer 4dn ett moéte i taget.
Andra atgiarder som planeras ar att se 6ver utbildningskonceptet och att
utbildningarna ska vara obligatoriska for nya handlaggare. Vidare har en
sammanhallen tidsplan for verksamhetsplanering, budget och uppf6ljning skapats
som battre foljer kalendern for politiska moten.

«  Under hosten 2020 genomfors en uppgradering av Platina till version 10.
Uppgraderingen forvintas innebéra nagra nya funktioner som kan underlatta
arendeberedningen. Projektet med enhetliga mallar har ocksa dterupptagits.
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Region Jimtland Hirjedalen stér ocksa infor ménga utmaningar inom arkivomradet. Det
framgar inte minst av arkivutredningens betdnkande Hdrifrdan till evigheten. En langsiktig
arkivpolitik for forvaltning och kulturarv (SOU 2019:58) som presenterades i december
2019. I betdnkandet beskrivs viktiga samhéllsforandringar och arkivsektorns utveckling
samt utredningens bedémningar och forslag om hur reglering, myndighetsstyrning och
statsbidrag pé arkivomradet ska fortydligas, dndras och utvecklas. Bland annat foreslds en
rad fortydliganden i arkivlagen. Till exempel att arkivmyndigheterna ska uppratthélla en
aktiv och strategisk bevarandeplanering samt att kommuner och regioner ska vara skyldiga
att besluta om riktlinjer for gallring av allmidnna handlingar. For Region Jimtland
Hirjedalen har ett ocksa arbete paborjats med att utreda forutsattningarna for att 6verga till
e-arkiv vilket blir en stor omstallning och som stiller krav pa en tydligare styrning i
arkivfragor for samtliga nimnder. Det pagér ocksa arbete med att se 6ver och uppritta fler
dokumenthanteringsplaner. Arbetet har avstannats nagot till f6ljd av Coronapandemin men
planen ir att det ska kunna aterupptas under hosten. Resurserna for arbetet dr dock
begriansade och efterfragan pa stod fran regionarkivet i arbetet har varit stort.

Ett arbete med att revidera befintliga dokumentstyrningsregler paborjades fore
Coronapandemins utbrott. De inledande avsnitten omarbetades for att tydligare definiera
vilka typer av dokument som ska anvindas inom Region Jimtland Harjedalen for att
sdkerstilla styrning, planering, genomférande och uppfoljning av verksamheten
(dokumentstruktur), ansvar och beslutsnivaer for styrande dokument, hur regionens
dokument ska upprittas, utformas, granskas, faststéllas, publiceras, gallras eller arkiveras,
hur det ska sdkerstillas att dokument &r tillgdngliga, aktuella och sparbara samt tillse att
regionens dokument har en enhetlig utformning och foljer regionens grafiska profil..

Under 2019 infordes IT-systemet Stratsys. Stratsys dr verksamhetens IT-stod for planering
och uppfoljning. Region Jaimtland Hérjedalen inledde med modul f6r verksamhetsplanering
och uppfoljning, men moduler for internkontroll, statsbidrag och informationssiakerhet ar
under inforande. Under forsta halviret 2020 byggs modulen for internkontroll. Den &r tankt
att underlatta for regionens verksamheter att ha standardiserade arbetssitt, men dven att
gora det enklare att rapportera, f6lja upp och atgirda fel och brister i rutiner, riktlinjer och
arbetssitt. Regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsndmnden och regionala
utvecklingsndmnden kommer att kunna f6lja det padgédende arbetet i standardiserade
rapporter.

Sammantaget pagar flera aktiviteter for att forbattra rutiner for Region Jimtland
Hirjedalens dokument och drendehanteringsprocess:

« Tillse att samlade dokumenthanteringsplaner finns for respektive
Kirnverksamhet.
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Svar: Arbete pagar men har prioriterats ned med anledning av Coronapandemin. Planen ar
att under 2020 slutfora dokumenthanteringsplaner for HR, Ekonomi och Kulturen. Arbete
kommer direfter att fortlopa med planer for andra verksamheter.

«  Stirk den interna kontrollen och infor rutiner for systematisk uppf6ljning och
kontroll av foljsamhet till uppstillda krav avseende de bada processerna.

Svar: Uppkomna brister ska hanteras standardiserat i Internkontrollmodulen i Stratsys.

«  Overvig att infora obligatorisk utbildning for nya handliggare och for
handlaggare som ofta avviker fran beredningsprocessens krav.

Svar: Utbildning i dokument- och drendehantering ska vara obligatorisk for nya
handléaggare fran hosten 2020. Riktade utbildningar for handlaggare ska planeras in.

REGION JAMTLAND HARJEDALEN

Tom Silverklo (C)
Hilso- och sjukvardsndmndens ordférande Hans Svensson
Regiondirektor
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