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Svar pa granskning av arendeberedning och
dokumenthantering

Arendebeskrivning

Region Jaimtland Harjedalens revisorer har genomfort en granskning av Region
Jamtland Hirjedalens drendehanteringsprocess och dokumenthanteringsprocess.
Granskningen har omfattat regionstyrelsen, regionala utvecklingsnamnden och
hilso- och sjukvardsndmnden. Sammantaget gor revisorerna bedémningen att de
tre granskade namnderna inte har en helt tillfredsstédllande styrning, uppfoljning
och kontroll av att regelverket kring drendehantering och dokumenthantering
efterlevs.

Revisorerna rekommenderar regionstyrelsen, regionala utvecklingsnimnden och
hilso- och sjukvardsnamnden att tillse att samlade dokumenthanteringsplaner
finns for respektive kirnverksamhet, stirka den interna kontrollen och infora
rutiner for systematisk uppfoljning och kontroll av f6ljsamhet till uppstéllda krav
avseende de bada processerna samt overvaga att infora obligatorisk utbildning for
nya handliggare och for handlidggare som ofta avviker fran beredningsprocessens
krav.

Varje namnd ansvarar for myndighetens hantering av sina allmidnna handlingar och
for beredning av sina drenden och ldmnar darfor egna svar pa granskningen.
Sammantaget ser hilso- och sjukvardsndmnden positivt pa den granskning som
genomforts och instimmer i att Region Jimtland Harjedalens processer for
drendeberedning och dokumenthantering kan utvecklas. Atgirder som planeras ir
att infora obligatoriska utbildningar for handldggare, hantera uppkomna brister i
arendeberedningen i Internkontrollmodulen i Stratsys och fortsatta arbetet med att
uppritta dokumenthanteringsplaner.

Regiondirektorens forslag

Upprittat svar pa granskningen godkanns och 6verlamnas till Region Jamtland
Harjedalens revisorer
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